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บทคัดย่อ 
  งำนวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อนโยบำย
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม จังหวัดกระบี่  2) เพ่ือ
เปรียบเทียบควำมพึงพอใจที่มีต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลของ
ประชำชนที่มีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพต่ำงกัน 3) เพ่ือศึกษำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัญหำและแนวทำงแก้ไขที่มีต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน 
อ ำเภอเขำพนม จังหวัดกระบี่ ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในต ำบล
สินปุน อ ำเภอเขำพนม จังหวัดกระบี่ จ ำนวน 5,397 คน และท ำกำรหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง
โดยใช้ตำรำง Krejcie และ Morgan ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400  คน เทคนิคและกำรได้มำซึ่ง
กลุ่มตัวอย่ำงคือใช้วิธีกำร สุ่มตัวอย่ำงโดยอำศัยทฤษฎีควำมน่ำจะเป็น ( Probability 
Sampling) โดยวิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) วิเครำะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป โดยกำรหำ ค่ำควำมถี่  ค่ำร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน กำรทดสอบสมมติฐำนโดยสถิติ t - test และ F - test   
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 ผลการศึกษาพบว่า       
 ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม จังหวัดกระบี่  อยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ 
เมื่อเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ได้ดังนี้  ด้ำนกำรจัดท ำนโยบำยโครงสร้ำงพื้นฐำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย และด้ำนกำร
น ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไปปฏิบัติ ตำมล ำดับ  ผลกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของ
ประชำชนที่มีต่อนโยบำยโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม 
จังหวัดกระบี่ ที่มีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพต่ำงกัน พบว่ำ ประชำชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ที่มีเพศชำยและเพศหญิง  กลุ่มอำยุต่ำงกัน และอำชีพต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อนโยบำย
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุนไม่แตกต่ำงกัน ส่วนกลุ่มที่มีระดับ
กำรศึกษำต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อนโยบำยสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน 
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ปัญหำและแนวทำงแก้ไขที่มีต่อนโยบำย
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน  ปัญหำพบว่ำ  กำรจัดสรรงบประมำณ
ในกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน ยังไม่ตรงกับควำมต้องกำรของประชำชนซึ่งเสนอควำมต้องกำรให้
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำบโดยผ่ำนประชำคมหมู่บ้ำน และยังไม่เป็นไปตำมที่นำยกองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลได้แถลงนโยบำย ประเด็นแนวทำงแก้ไขพบว่ำ ควรน ำปัญหำควำมต้องกำร
ของประชำชนไปแก้ปัญหำให้เป็นรูปธรรม  และด ำเนินงำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนจำกปัญหำ
ควำมต้องกำรของประชำชนที่ผ่ำนกระบวนกำรประชำคมหมู่บ้ำน  
ค าส าคัญ: ควำมพึงพอใจของประชำชน, นโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำน, องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
สินปุน  
 

ABSTRACT 
  The objectives of this research were : 1) To study  people’s satisfaction 
towards  infra-structure policy of Sinpun sub-district administrative organization, 
Khoa Phanom district, Krabi province. 2) To compare the difference between 
gender, ages, education level, and career. 3) To know the problems and 
suggestions of people’s satisfaction towards infra-structure policy of Sinpun 
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subdistrict administrative organization, Khoa Phanom district, Krabi province. 
Sample group of 400 samples from 5,397 person of Sinpun Khoa Phanom 
district, Krabi members used in the study. The research instruments used to 
collect the data was Probability Sampling by Systematic Random Sampling. The 
data were analized to percentage, average, frequency and standard deviation 
by computer program.  
  The result of the study were :  
  The people’s satisfaction towards infra-structure policy of Sinpun sub-
district administrative organization, Khoa Phanom district, Krabi province  in 
moderate level and once consider by aspect  found satisfaction towards  with 
high to low mean order as : the infra-structure policy’s work, the problems 
from infrastructure policy’s work and low level  in work for the infra-structure  
policy.   
 The people’s satisfaction towards infra-structure policy of Sinpun sub-
district administrative organization,  Khoa Phanom district, Krabi province  were 
not different between gender, ages and career. Each of them had difference 
education level used most of the satisfaction towards infra-structure policy. It 
was different to the statistics people’s satisfaction towards infrastructure policy 
at the rate of .05. 
  There were some problems and suggestios to the infra-structure policy 
of Sinpun sub-district Administrative organization; problems were without 
respect to infra-structure aspect for suffice people’s for revem infra-structure in 
them wont to work same as Local Administrator’ pronounce manifesto sub-
district administrative organization of Sinpun’ Local Assembly. The suggestion of  
the  people’s want  to work to the infra-structure  policy for them wont to 
suffice, and work to the infra-structure policy from the village organization wish 
for work. 



4 | ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎำคม – ธันวำคม 2559)                  Vol.1 No.2 (July – December 2016) 

Keywords: People’s Satisfaction, Infra-structure Policy, Sinpun Sub-district  
Administrative  Organization 
 

บทน า 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของ
ไทยที่จัดตั้งข้ึน ตำมพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 โดยมี
วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้งเ พ่ือกระจำยอ ำนำจกำรปกครอง (Decentralization) ให้กับ
ประชำชนในระดับต ำบล ซึ่งเป็นเขตกำรปกครองท้องถิ่นอันเป็นพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของประเทศได้มี
โอกำสเรียนรู้กำรแก้ไขปัญหำและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง โดยกำรเข้ำไปมี
บทบำทหรือมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองกำรปกครอง (Political Participation) หรือเรียกว่ำ กำร
ปกครองตนเอง (Local Self Government) ตำมระบอบประชำธิปไตย (บูฆอรี ยีหมะ, 2550)
ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชำชนใน
พ้ืนที่ชนบทมำกที่สุด กล่ำวคือ มีเจ้ำหน้ำที่มำจำกกำรเลือกตั้งซึ่งเป็นตัวแทนของประชำชนใน
ต ำบล โดยมีนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเป็นผู้รับผิดชอบในกำรบริหำร กำรพัฒนำเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม รวมถึงกำรบังคับบัญชำพนักงำนตำมมำตรำ 60, 66 และมำตรำ 67 แห่ง
พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 และมีสภำองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลที่มำจำกกำรเลือกตั้งของประชำชนหมู่บ้ำนละ 2 คน ท ำหน้ำที่ควบคุม ตรวจสอบ
กำรท ำงำนของนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในขณะเดียวกันประชำชนในต ำบลก็สำมำรถ
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจก ำหนดทิศทำง วำงแผนพัฒนำต ำบลและกำร
ตรวจสอบกำรท ำงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลก็ย่อมที่จะสำมำรถแก้ไขปัญหำและ
สนองตอบควำมต้องกำรของชุมชนระดับต ำบลได้เป็นอย่ำงดี และนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลก็รับกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ ตำม พ.ร.บ.
ก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจะต้องจัดท ำนโยบำยกำรบริหำรงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่
ของตน แถลงต่อสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลก่อนกำรเข้ำรับต ำแหน่งและรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมนโยบำยนั้นให้สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำบเป็นประจ ำทุกปีตำมมำตรำ 
58/4  ซึ่งนโยบำยนั้นจะประกอบด้วยแผนงำนต่ำงๆ ได้แก่ ด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
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ด้ำนกำรพัฒนำอำชีพและกำรเพ่ิมรำยได้ของประชำชน ด้ำนสำธำรณสุขและอนำมัย ด้ำน
กำรศึกษำ ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต ด้ำนกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย ด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกร ฯลฯ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุนอยู่ในเขตกำรปกครองของอ ำเภอเขำพนม จังหวัด
กระบี่ ตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2539 ประกอบด้วย 10 หมู่บ้ำน มีพ้ืนที่ 140.106 ตร.กม. มีประชำกร
ทั้งหมด 7,718 คน เมื่อปี พ.ศ. 2547-2551 นำยนิพร จันทร์สีนำค ได้รับกำรเลือกตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ซึ่งได้จัดท ำและแถลงนโยบำยกำรท ำงำนไว้ต่อ
สภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน และบริหำรงำนอย่ำงต่อเนื่องตลอด 4 ปี โดยใช้
แผนพัฒนำ 3 ปี โดยใช้งบประมำณที่มำจำกรำยได้และวิธีกำรตำมระเบียบกำรพัสดุที่เกี่ยวข้อง
เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินนโยบำยนั้น 
 เนื่องจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมีภำรกิจและหน้ำที่ในกำรพัฒนำต ำบลทั้งทำง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และกำรจัดกำรระบบกำรบริกำรสำธำรณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชำชนในท้องถิ่นของตนเอง  อันเป็นกำรแก้ไขปัญหำและสนองตอบควำมต้องกำรของ
ชุมชนระดับต ำบล โดยใช้แผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเป็นเครื่องมือ  ดังนั้น กำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจและหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจึงต้องเริ่มจำกกำรส ำรวจและ
รวบรวมปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชนในท้องถิ่นของตนเอง จำกนั้นน ำปัญหำและ
ควำมต้องกำรที่รวบรวมได้มำจัดล ำดับว่ำปัญหำและควำมต้องกำรใดที่มีควำมต้องกำรมำกกว่ำ
กัน แล้วน ำแต่ละปัญหำและควำมต้องกำรมำท ำกำรวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดแนวทำงแก้ไขและ
สนองตอบควำมต้องกำรนั้น ๆ ซึ่งจะถูกก ำหนดออกมำในรูปของแผนพัฒนำองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล อันได้แก่ ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ แผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 3 ปี 
แผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลประจ ำปี เมื่อจัดท ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ประจ ำปีเสร็จเรียบร้อยแล้ว องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจะต้องจัดท ำข้อบังคับงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปี ซึ่งเป็นกำรวำงแผนกำรจัดหำและกำรใช้จ่ำยเงินในปีนั้น ๆ 
 ดังนั้น ด้วยผู้วิจัยมีหน้ำที่ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนในกำรปฏิบัติงำน ตรวจติดตำม
ผลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบและข้อบังคับต่ำง ๆ ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลซึ่งอยู่ในเขตรับผิดชอบ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท ำกำรวิจัยเรื่อง ควำมพึงพอใจของประชำชนที่
มีต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม จังหวัด
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กระบี่ ตำมที่นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ได้จัดท ำและแถลงต่อสภำองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลสินปุน ในภำรกิจ 3 ด้ำน เช่น  ด้ำนกำรคมนำคม  ด้ำนกำรสำธำรณูปโภค  และด้ำน
กำรสำธำรณูปกำร แต่เนื่องจำกในกำรแถลงนโยบำยของนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ผู้วิจัย
จึงก ำหนดกรอบปัจจัยในกำรวิจัยในประเด็น 1) ด้ำนจัดท ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ อบต. 
2) ด้ำนกำรน ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไปปฏิบัติ และ3)  ด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำย  เพื่อที่จะได้น ำผลที่ได้จำกกำรวิจัยไปใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำร
ก ำหนดนโยบำยด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลและตำม
ภำรกิจที่ได้รับกำรถ่ำยโอนมำจำกส่วนกลำงให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นและเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชำชนต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม จังหวัดกระบี่  
    2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมพึงพอใจที่มีต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ของประชำชน ที่มีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพ  ต่ำงกัน 
    3. เพ่ือศึกษำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหำและแนวทำงแก้ไขกำรปฏิบัติงำน
ตำมนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม   จังหวัด
กระบี่ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำและเปรียบเทียบ
ควำม พึงพอใจของประชำชนที่มีต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
สินปุน อ ำเภอเขำพนม จังหวัดกระบี่ เพ่ือให้กำรวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วำงไว้ ผู้วิจัยได้
ศึกษำตำมรำยละเอียด ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม 
จังหวัดกระบี่ จ ำนวน 5,397 คน กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงโดย
อำศัยทฤษฎีควำมน่ำจะเป็น(Probability Sampling)  
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง  ในกำรสุ่มตัวอย่ำง ใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random 
Sampling) และวิธีกำรสุ่มตำมกลุ่มหรือพ้ืนที่ (Cluster or Area Samping) ซึ่งก ำหนดขนำด
ของกลุ่มตัวอย่ำง โดยเทียบจำกตำรำงส ำเร็จรูปในกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงของ 
Krejcie และ Morgan ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และควำมคลำดเคลื่อนไม่เกิน 5 % ได้
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 400 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประเมิน
ค่ำ (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ  ทั้งหมด  3  ตอน และหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดย
วิธีกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ ( -Coefficient) ของ Cronbach  ประกอบด้วย  

1) แบบสอบถำมสถำนภำพทั่วไป  ได้แก่  เพศ  อำยุ  ระดับกำรศึกษำ  อำชีพ 
2) แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล สินปุน อ ำเภอเขำพนม  จังหวัดกระบี่ จ ำนวน 40 ข้อ มีค่ำควำม
เชื่อมั่นเท่ำกับ  0.92 

3) แบบสอบถำมปลำยเปิด เกี่ยวกับปัญหำและข้อเสนอแนะต่อนโยบำยโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน  อ ำเภอเขำพนม  จังหวัดกระบี่ 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติผ่ำนระบบ SPSS ได้แก่ ควำมถี่ 
(Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) และทดสอบสมมติฐำนโดยใช้สถิติ  t-test  และ F – test (One-Way ANOVA) 
 

ผลการวิจัย 
  จำกผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม  จังหวัดกระบี่  สรุปผลกำรวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
   1)  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศหญิง จ ำนวน 
206 คน เพศชำย จ ำนวน 194  คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 และ  48.50 เมื่อจ ำแนกตำมอำยุ  
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ มีอำยุ  31 – 40  ปี จ ำนวน 128  คน อำยุ 41- 50 ปี จ ำนวน 
115  คน อำยุ 18-30  ปี จ ำนวน 94  คน และอำยุ 51 ปีขึ้นไป จ ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.00, 28.75, 23.50 และ 15.75  ตำมล ำดับ  ส่วนระดับกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วน
ใหญ่มีระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 184 คน ระดับมัธยมศึกษำ จ ำนวน 125 คน 
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ระดับอนุปริญญำ หรือ ปวส. จ ำนวน 47 คน และระดับกำรศึกษำปริญญำตรี/สูงกว่ำปริญญำ
ตรี จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00, 31.25, 11.75 และ 11.00 เมื่อจ ำแนกตำมอำชีพ 
พบว่ำ ส่วนใหญ่มีอำชีพเกษตร จ ำนวน 223 คน อำชีพค้ำขำย จ ำนวน 82 คน อำชีพค้ำรับจ้ำง 
จ ำนวน 49  คน อำชีพรับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 35 คน อำชีพอ่ืน ๆ น้อยที่สุด จ ำนวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75, 20.50, 12.25 และ 8.75 ตำมล ำดับ  
 เพศ จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงทั้งเพศชำยและเพศหญิงมีควำมพึงพอใจต่อ
นโยบำยโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
เมือ่พิจำรณำเป็นรำยด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรจัดท ำนโยบำยโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล 2) ด้ำนกำรน ำนโยบำยโครงสร้ำงพื้นฐำนไปปฏิบัติ และ 3) ด้ำนผลกระทบที่เกิดจำก
กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย  พบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง ทั้ง 3 ด้ำน  

อายุ  จำกกำรศึกษำพบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุ 18 – 30 ปี, 31 – 40 ปี , 41 – 50 
ปี และอำยุ 51 ปีขึ้นไปมีควำมพึงพอใจต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลสินปุน  โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรจัดท ำ
นโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 2) ด้ำนกำรน ำนโยบำยโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนไปปฏิบัติ และ 3) ด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย  พบว่ำ มีควำม
พึงพอใจในระดับปำนกลำง   ทั้ง 3  ด้ำน เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุ 
51 ปีขึ้นไป มีควำมพึงพอใจในด้ำนน ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไปปฏิบัติ  กรณีกำรที่ อบต. 
ประกำศให้ประชำชนในหมู่บ้ำนทรำบว่ำใครเป็นผู้รับจ้ำงโครงกำรก่อสร้ำงประปำ ก่อสร้ำงถนน 
ซ่อมแซมถนน ฯลฯ อยู่ในระดับมำก   และด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำย กรณีกำรใช้ประโยชน์จำกอำคำรอเนกประสงค์ในหมู่บ้ำน อยู่ในระดับมำก 

ระดับการศึกษา  จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ 
มัธยมศึกษำ อนุปริญญำ/ปวส. และปริญญำตรี/สูงกว่ำปริญญำตรี มีควำมพึงพอใจต่อนโยบำย
โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำงทั้ง 3 ด้ำน
คือ 1) ด้ำนกำรจัดท ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 2) ด้ำนกำรน ำ
นโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไปปฏิบัติ และ 3) ด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำย  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. 
มีควำมพึงพอใจในด้ำนน ำนโยบำยโครงสร้ำงพื้นฐำนไปปฏิบัติ  กรณี 1) กำรเสนอควำมต้องกำร
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ก่อสร้ำงถนน กำรซ่อมแซมถนนในหมู่บ้ำนต่อ อบต. 2) กำรที่ อบต. ประกำศให้ทรำบถึงจ ำนวน
งบประมำณ ปีที่จะก่อสร้ำงระบบประปำ ขยำยเขตประปำ ซ่อมแซมประปำ กำรขุดสระน้ ำใน
หมู่บ้ำน และ 3) กำรที่ อบต. ประกำศให้ทรำบถึงจ ำนวนงบประมำณ ปีที่จะขยำยเขตไฟฟ้ำใน
หมู่บ้ำน อยู่ในระดับมำก  และพบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับกำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. และ
ปริญญำตรี/สูงกว่ำ มีควำมพึงพอใจในด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย 
กรณีด้ำนควำมสะดวกสบำยในกำรด ำรงชีวิตประจ ำวันของประชำชนจำกกำรมีไฟฟ้ำใช้ใน
ครัวเรือน อยู่ในระดับมำก และพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี/สูงกว่ำ มี
ควำมพึงพอใจในด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย กรณีด้ำนควำมสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัยในกำรจรำจรภำยในหมู่บ้ำนและต ำบล อยู่ในระดับมำก 

อาชีพ จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพเกษตร ค้ำขำย รับรำชกำร/
รัฐวิสำหกิจ รับจ้ำง และอ่ืน ๆ มีควำมพึงพอใจต่อนโยบำยโครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบล   สินปุน โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำงทั้ง 3 ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรจัดท ำนโยบำย
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 2) ด้ำนกำรน ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไป
ปฏิบัติ และ 3) ด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืน ๆ มีควำมพึงพอใจด้ำนกำรจัดท ำนโยบำยด้ำนโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนของ อบต. กรณี 1) กำรเสนอควำมต้องกำรก่อสร้ำงถนนกำรซ่อมแซมถนนในหมู่บ้ำน
ต่อ อบต. 2) กำรเสนอควำมต้องกำรก่อสร้ำงระบบประปำ กำรขยำยเขตประปำ กำรซ่อมแซม
ประปำต่อ อบต. 3) กำรเสนอควำมต้องกำรขยำยเขตไฟฟ้ำในหมู่บ้ำนต่อ อบต. 4) กำรที่ อบต. 
ประกำศให้ทรำบถึงจ ำนวนงบประมำณปีที่จะก่อสร้ำงคูระบำยน้ ำ ท่อระบำยน้ ำในหมู่บ้ำน   5) 
กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนในหมู่บ้ำนเสนอโครงกำรก่อสร้ำงถนน ซ่อมแซมถนน ก่อสร้ำง
ประปำ ขยำยเขตประปำ ขยำยเขตไฟฟ้ำ ขุดสระน้ ำ ขุดลอกคูน้ ำ วำงท่อระบำยน้ ำ อำคำร
อเนกประสงค์ ฯลฯ ในวันประชุมประชำคมหมู่บ้ำน 6) กำรที่ อบต. ประกำศชื่อโครงกำร 
กิจกรรม ด้ำนก่อสร้ำงถนน ซ่อมแซมถนน ก่อสร้ำงประปำ ซ่อมแซมประปำ ขยำยเขตประปำ 
ขยำยเขตไฟฟ้ำ วำงท่อระบำยน้ ำ อำคำรอเนกประสงค์ ฯลฯ ในปีงบประมำณให้ประชำชน
ทรำบ อยู่ในระดับมำก และพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพค้ำขำย มีควำมพึงพอใจด้ำนจัดท ำ
นโยบำยด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ อบต. กรณีกำรเสนอควำมต้องกำรก่อสร้ำงถนน กำร
ซ่อมแซมถนนในหมู่บ้ำนต่อ อบต. อยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำนกำรน ำนโยบำยด้ำนโครงสร้ำง
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พ้ืนฐำนไปปฏิบัติ  พบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืน ๆ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก กรณี
กำรที่ อบต. แจ้งให้ประชำชนในหมู่บ้ำนทรำบถึงก ำหนดวันที่จะก่อสร้ำงถนน ซ่อมแซมถนน 
ก่อสร้ำงประปำ ขยำยเขตประปำ ซ่อมแซมประปำ ขยำยเขตไฟฟ้ำ วำงท่อระบำยน้ ำ ฯลฯ และ
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพรับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก กรณีกำร
ที่ อบต. ประกำศให้ประชำชนในหมู่บ้ำนทรำบว่ำใครเป็นผู้รับจ้ำงโครงกำรก่อสร้ำงประปำ 
ก่อสร้ำงถนน ซ่อมแซมถนน ฯลฯ  ส่วนด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืน ๆ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก กรณี 1) ด้ำนควำมสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัยในกำรจรำจรภำยในหมู่บ้ำนและต ำบล 2) ควำมสะดวกสบำยในกำรด ำรงชีวิต
ประจ ำวันของประชำชนจำกกำรมีไฟฟ้ำใช้ในครัวเรือน 3) ควำมสะอำดของน้ ำประปำใน
หมู่บ้ำน 4) กำรประหยัด ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อน้ ำบริโภคประจ ำวันหลังจำกมีระบบประปำ
หมู่บ้ำน 5) ประโยชน์ในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำน้ ำท่วมในหมู่บ้ำน 6) กำรก ำหนดอัตรำ
ค่ำบริกำรน้ ำประปำในหมู่บ้ำน และพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพรับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ มี
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก กรณีด้ำนควำมสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัยในกำรจรำจรภำยใน
หมู่บ้ำนและต ำบล 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อนโยบายโครงสร้างพ้ืนฐาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน  อ าเภอเขาพนม  จังหวัดกระบ่ี 
 ผู้วิจัยท ำกำรเปรียบเทียบสถำนภำพทั่วไป ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพ 
พบว่ำ  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีเพศ  อำยุ และอำชีพแตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อนโยบำยโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน พบว่ำ มีควำมพึงพอใจต่อนโยบำย
โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน  แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ .05 และเม่ือท ำกำรทดสอบโดยกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีระดับ
กำรศึกษำอนุปริญญำ/ปวส. มีควำมพึงพอใจมำกกว่ำกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำและ
ประถมศึกษำ แต่พบว่ำ มีควำมพึงพอใจไม่แตกต่ำงกันกับกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี/
สูงกว่ำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
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 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขการปฏิบัติตามต่อนโยบายโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน  อ าเภอเขาพนม  จังหวัดกระบี่ 
 จำกกำรรวบรวมแบบสอบถำม  ผู้วิจัยขอสรุปผลและน ำเสนอดังนี้ 
 ปัญหาการปฏิบัติงานตามนโยบายโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
สินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 
    1.ด้ำนกำรจัดท ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ อบต. พิจำรณำได้ว่ำ ในกำรจัดท ำ
ข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีในช่วงที่ผ่ำนมำ มีกำรก่อสร้ำง ซ่อมแซม และปรับปรุง
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนกรณีกำรก่อสร้ำงถนน ระบบประปำ และไฟฟ้ำ ไม่เป็นไปตำมที่ประชำชน
ต้องกำร และไม่เป็นไปตำมแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

   2. ด้ำนกำรน ำนโยบำยโครงสร้ำงพื้นฐำนไปปฏิบัติ พิจำรณำได้ว่ำ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลสินปุน มีกำรน ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมปี ไปตั้งเป็นข้อบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ยังไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน 

   3. ด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย พิจำรณำได้ว่ำ องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลสินปุน ยังไม่มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมโครงกำรที่ได้ด ำเนินกำรตำม
ข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ในกรณีควำมพึงพอใจของประชำชน ควำมคุ้มค่ำของ
โครงกำรก่อสร้ำง ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของผู้เกี่ยวข้อง 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการปฏิบัติงานตามนโยบายโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 
    1. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน มีกำรจัดสรรงบประมำณในกำรก่อสร้ำง 
ซ่อมแซม ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนในเรื่องถนน ประปำและไฟฟ้ำ มีกำร ดูแลบ ำรุงรักษำถนน 
ระบบประปำหมู่บ้ำนและไฟฟ้ำ มีกำรติดตั้งโทรศัพท์และไฟฟ้ำสำธำรณะ มีกำรสร้ำงควำม
ปลอดภัยในกำรสัญจรไปมำของประชำชน ยังไม่ตรงกับควำมต้องกำรของประชำชนซึ่งเสนอ
ควำมต้องกำรให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำบโดยผ่ำนประชำคมหมู่บ้ำน และยังไม่เป็นไป
ตำมที่ได้แถลงนโยบำยของนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ประเด็นข้อเสนอแนะ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ควรน ำปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนไปแก้ปัญหำให้เป็น
รูปธรรม  
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   2. นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ควรชี้แจงท ำควำมเข้ำใจให้แก่ประชำชน
ให้ทรำบถึงกระบวนกำรจ ำท ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล โดยผ่ำนกำรเสนอควำม
ต้องกำรจำกประชำคมหมู่บ้ำนและประชำคมต ำบล  
     3. ตรวจสอบติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบในกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในทุกระดับ ให้ถือปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ หนังสือ
สั่งกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกำรจัดท ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

   4. ในกำรจัดท ำข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี จะต้องพิจำรณำถึงปัญหำ
ควำมต้องกำรของประชำชนตำมแผนงำน โครงกำรที่บรรจุในแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบล กรณีปัญหำควำมเดือดร้อน และควำมต้องกำรให้แก้ไขปัญหำเป็นกรณีเร่งด่วน เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน 

  5. ในกำรจัดท ำข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี กำรตรวจติดตำมผลกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี ควรจะน ำหลักธรรมำภิบำลมำถือปฏิบัติ และควรจะได้มีกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี หรือ
ตำมควำมเหมำะสม 

 

อภิปรายผล  
   จำกกำรศึกษำพบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม  จังหวัดกระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง
ทั้ง 3 ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรจัดท ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   2) 
ด้ำนกำรน ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไปปฏิบัติ  และ 3)  ด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำย ทั้งนี้เนื่องจำกได้วิเครำะห์จำกกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ จำกแบบสอบถำม 
ได้แก่ กำรตอบสนองต่อกำรเสนอควำมต้องกำรระบบสำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร ที่จ ำเป็น
พ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน กำรปฏิบัติงำนในกำรก่อสร้ำงสิ่งสำธำรณูปโภค 
สำธำรณูปกำร ด้วยควำมโปร่งใสและ ระบบกำรตรวจสอบขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน 
และผลกระทบที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ซึ่งจะเป็นกำร
แก้ไขปัญหำขั้นพ้ืนฐำนของประชำชนโดยตรง ซึ่งพบว่ำ ประชำชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีควำมพึง
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พอใจต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ยังอยู่ในระดับปำน
กลำง  

จำกผลกำรวิจัยพบว่ำไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ วุฒิสำร ตันไชย, ธีรพรรณ ใจมั่น, 
ภำสกร อินแหลง ได้ศึกษำวิจัยกรณี “ผลกระทบต่อภำคประชำชนจำกกำรจัดบริกำรสำธำรณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมนโยบำยกระจำยอ ำนำจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่ง
ศึกษำเฉพำะกรณีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.)” (วุฒิสำร ตันไชย และคณะ, 2547) พบว่ำ 
งำนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล สำมำรถรับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ดีในระดับมำกถึงมำกที่สุด 
ได้แก่ งำนกำรส่งเสริมด้ำนกีฬำให้แก่เด็กและเยำวชน ด้ำนกำรจัดหำนม/อำหำรกลำงวันให้แก่
เด็ก กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร  กำรประชำสัมพันธ์ของทำงรำชกำร และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ส่วนใหญ่ ให้ควำมส ำคัญกับกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรสู่สำธำรณะชนไม่ว่ำจะ
เป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนสำมำรถที่จะเข้ำร่วมกำรประชุมสภำ กำรเปิดโอกำสให้
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล สถำบันวิจัยและพัฒนำ
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ได้ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหน้ำเขำ อ ำเภอเขำพนม จังหวัดกระบี่ พบว่ำ  ผู้รับบริกำรส่วน
ใหญ่มีระดับควำมพึงพอใจในระดับมำก และมีควำมพึงพอใจสูงสุดในด้ำนกำรพัฒนำด้ำน
สำธำรณูปโภค เช่น ไฟฟ้ำ ประปำ ถนน สะพำนฯลฯ  เกรียงไกร  ประพฤตินอก ได้ศึกษำวิจัย
เรื่อง “ควำมพึงพอใจ ของประชำชนต่อกำรบริหำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในภำรกิจ
บริกำรสำธำรณะ: ศึกษำเฉพำะกรณีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไฮอ ำเภอวำปีประทุม 
จังหวัดมหำสำรคำม (เกรียงไกร ประพฤตินอก, 2550)” พบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่มีควำม   พึง
พอใจอยู่ในระดับมำกทั้ง 4 ด้ำน  คือ ด้ำนส่งเสริมคุณภำพชีวิต ด้ำนบุคลำกร  ด้ำนโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน และด้ำนงบประมำณ ทั้งนี้เนื่องจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองไฮ อ ำเภอวำปีประ
ทุม จังหวัดมหำสำรคำมเป็นหน่วยงำนที่มีระบบในกำรบริหำรจัดกำรที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล
ในกำรบริกำรสำธำรณะคือ กำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงเท่ำเทียมเที่ยงธรรม รวดเร็ว ถูกต้อง
แม่นย ำ เพียงพอ และมีควำมสุภำพอย่ำงต่อเนื่องในกำรให้บริกำรในชุมชน โดยเฉพำะด้ำน
โครงสร้ำงพ้ืนฐำน ประชำชนมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เนื่องจำก ควำมสำมำรถในกำร
ดูแลกำรก่อสร้ำงระบบประปำชนบทของ อบต.ท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพกำรก่อสร้ำงกำร
ปรับปรุงถนนหนทำงของ อบต.ได้รับควำมสะดวกและใช้กำรได้ดีและกำรถ่ำยโอนโครงกำรขุด
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ลอกหนองน้ ำและคลองธรรมชำติอบต.ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  และไม่สอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Daniel Wit นิยำมว่ำ กำรปกครองท้องถิ่น หมำยถึง กำรปกครองที่รัฐบำลกลำง ให้
อ ำนำจหรือกระจำยอ ำนำจไปให้หน่วยกำรปกครองท้องถิ่นเปิดโอกำสให้ประชำชน ในท้องถิ่น
ได้มีอ ำนำจในกำรปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเป็นบำงส่วน  ในกำรบริหำรท้องถิ่น ตำม
หลักกำรที่ว่ำ ถ้ำอ ำนำจกำรปกครองมำจำกประชำชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบำลของท้องถิ่น ก็ย่อม
เป็นรัฐบำลของประชำชน โดยประชำชนและเพ่ือประชำชน  

จำกกำรศึกษำพบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อนโยบำยสำธำรณะของ องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม จังหวัดกระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำงทั้ง 3  
ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรจัดท ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 2) ด้ำนกำร
น ำนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนไปปฏิบัติ และ 3)  ด้ำนผลกระทบที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำย  เนื่องจำกยังขำดกำรสนับสนุนกำรกำรก่อสร้ำงสิ่งสำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำรที่
จ ำเป็นพ้ืนฐำนให้ทั่วถึงในทุกหมู่บ้ำน กำรส่งเสริมให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมของประชำชนใน
กำรบริหำรงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดท ำนโยบำยโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน กำรน ำนโยบำยโครงสร้ำงพื้นฐำน ไปปฏิบัติ และผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยยังมีน้อย และไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน ประกอบกับประชำชนใน
พ้ืนที่ประกอบอำชีพในกำรปลูกยำพำรำ และปำล์มน้ ำมัน และเป็นเกษตรกรรำยใหญ่และอยู่
ต่ำงท้องที่ ซึ่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ยังไม่ให้ควำมสนใจกับเกษตรกรรำยย่อย ในด้ำน
กำรลงทุนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เพ่ือเป็นกำรลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรขนส่งสินค้ำทำงกำร
เกษตร  และเพ่ือเป็นกำรเสริมรำยได้แก่เกษตรกรอีกทำง และสำเหตุอีกประกำรหนึ่ง จำก
กำรศึกษำพบว่ำ สภำพพ้ืนที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน เป็นพ้ืนที่ห่ำงไกล และยังมี
อำณำเขตติดต่อกับจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี และจังหวัดนครศรีธรรมรำช ซึ่งเป็นเมืองศูนย์กลำงของ
พืชผลทำงกำรเกษตร ยังขำดกำรบริหำรจัดกำรในส่วนนี้เป็นอ ำนำจหน้ำที่  ไม่เป็นไปตำมหลัก
ทฤษฎีควำมพึงพอใจของ รุ่ง เจนจิต ได้สรุปควำมหมำยของควำมพึงพอใจว่ำ  “กำรศึกษำควำม
พึงพอใจของบุคคลต่อสิ่งใด ๆ นั้นจ ำเป็นต้องพิจำรณำค่อนข้ำงละเอียด ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
สำมำรถเป็นได้ท้ังปัจจัยที่ท ำให้เป็นปัจจัยเหตุและผลดังนั้น ในส่วนผู้ให้บริกำรหรือเจ้ำหน้ำที่จึง
ควรเห็นผลกำรให้บริกำรที่ท ำให้ผู้รับบริกำรมีผลสัมฤทธิ์ตำมที่เขำต้องกำร และท ำให้เกิด
ควำมรู้สึกว่ำผู้ให้บริกำรให้กำรยอมรับ ประทับใจ จึงจะท ำให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจและจูงใจเต็ม
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ใจหรือต้องกำรให้ควำมร่วมมือในฐำนะทวิภำคีต่อไป”  อีกทั้งยังพบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลสินปุน ยังไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตำมอ ำนำจหน้ำที่ที่ให้อ ำนำจไว้ตำมพระรำชบัญญัติสภำ
ต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วน ต ำบล พ.ศ. 2537 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2546) ยัง
ไม่ได้มีกำรน ำหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือที่จะท ำ
ให้เกิดกำรพัฒนำไปในทำงท่ีดี เกิดควำมเป็นธรรมในด้ำนสังคม เศรษฐกิจและกำรเมือง ตำมนัย
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อปีพ.ศ. 2542 เห็นชอบให้ “หลักธรรมำภิบำล” เป็นวำระแห่งชำติและ
ก ำหนดระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วย “กำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคม
ที่ดี พ.ศ. 2542” ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 สิงหำคม 2542 และให้ทุกส่วนรำชกำรต้องถือ
ปฏิบัติและรำยงำนผลกำรปฏิบัติต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐมนตรี และผลกำรวิจัยครั้งนี้สอดคล้อง
กับ วรพงษ์ ปันทวงศ์  ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรบริหำรงำน
ของเทศบำลต ำบลสันป่ำตอง อ ำเภอสันป่ำตอง  จังหวัดเชียงใหม่”  พบว่ำ ในด้ำนกำรพัฒนำ
ท้องถิ่น ประชำชนมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง  กำรพัฒนำท้องถิ่นเกี่ยวกับ กำรปรับ
ขนำดหรือควำมกว้ำงของทำงเดินภำยในบริเวณพ้ืนที่ของเทศบำล กำรเพ่ิมทำงระบำยน้ ำ กำร
บ ำบัดน้ ำเสีย กำรเพ่ิมแสงสว่ำง กำรประสำนงำนกับองค์กำรโทรศัพท์เพ่ือวำงจุดโทรศัพท์
สำธำรณะ กำรก ำจัดขยะมูลฝอย กำรดูควำมสะอำดของตลำดสด หรือดูแลด้ำนสุขอนำมัย กำร
ดูแลควำมเรียบร้อยของพ้ืนที่ กำรเพ่ิมสถำนที่พักผ่อนให้แก่ประชำชน กำรป้องกันปัญหำกำร
แพร่ระบำด ของยำเสพติด กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ให้แก่วัยรุ่น 
ประชำชนเห็นว่ำเทศบำลยังไม่สำมำรถพัฒนำประเด็นเหล่ำนี้ได้ดีนัก  จึงเป็นสิ่งที่คณะผู้บริหำร
ควรพิจำรณำปรับปรุงกำรพัฒนำท้องถิ่นให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน ส่วนด้ำน
กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนพบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง  
เทศบำลต ำบลสำมำรถสร้ำง  กำรมีส่วนร่วมของประชำชนเพ่ือร่วมกิจกรรมกำรพัฒนำต่ำง ๆ 
ในขั้นตอนค้นหำปัญหำที่ควรได้รับกำรแก้ไข กำรเข้ำไปมีส่วนร่วมสร้ำงกิจกรรมส ำหรับกำร
พัฒนำ กำรเข้ำไปมีส่วนร่วมกิจกรรมพัฒนำและร่วมประเมินผลกำรพัฒนำ  ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ 
ประชำชนมีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง แสดงว่ำผู้บริหำรสำมำรถเข้ำถึงประชำชนได้เป็น
อย่ำงดี หำกจ ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรและวิธีกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
ให้มำกยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงำนวิจัยของวุฒิสำร ตันไชย, ธีรพรรณ ใจมั่น, ภำสกร  อินแห
ลง ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง “ผลกระทบต่อภำคประชำชนจำกกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นตำมนโยบำยกระจำยอ ำนำจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งศึกษำเฉพำะ
กรณีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.)” กรณีระดับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดบริกำรสำธำรณะ
ในเขต อบต. พบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ยังไม่ค่อยให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรจัดบริกำร
สำธำรณะมำกนัก อำทิ งำนด้ำนกำรจัดหำและพัฒนำสถำนที่พักผ่อนหย่อนใจ กำรจัดกำรแหล่ง
น้ ำกำรเกษตร กำรจัดกำรขยะมูลฝอย และ สิ่งปฏิกูลกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยและ
อ่ืน ๆ ส่วนเนื้องำนที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมำรถด ำเนินงำนได้ในระดับปำนกลำง ได้แก่ 
งำนด้ำนกำรก่อสร้ำง ปรับปรุง พัฒนำถนน ทำงเดินและสะพำน งำนด้ำนกำรดูแลรักษำควำม
สะอำดในบริเวณตลำด งำนด้ำนกำรอนุรักษ์ฟ้ืนฟู ส่งเสริม วัฒนธรรม ส่วนงำนที่สำมำรถ
รับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ดีในระดับมำกถึงมำกที่สุด ได้แก่ งำนกำรส่งเสริมด้ำนกีฬำให้แก่
เด็กและเยำวชน ด้ำนกำรจัดหำนม/อำหำรกลำงวันให้แก่เด็กกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร กำร
ประชำสัมพันธ์ของทำงรำชกำร นอกจำกนี้ปัจจุบันยังพบว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลส่วนใหญ่
ให้ควำมส ำคัญกับกำร ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรสู่สำธำรณะชนไม่ว่ำจะเป็นกำรเปิด
โอกำสให้ประชำชนสำมำรถที่จะเข้ำร่วมกำรประชุมสภำ กำรเปิดโอกำสให้ประชำชน มีส่วน
ร่วมในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และกรณีผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำน
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พบว่ำ ส่วนใหญ่ประชำชนเห็นว่ำ กำรด ำเนินงำนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล ก่อให้เกิดผลกระทบกับหมู่บ้ำนเพียงในระดับน้อยเท่ำนั้น ทั้งนี้ จึงอำจสรุปได้
ว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลควรเพ่ิมเนื้องำนหรือเพ่ิมกิจกรรมในกำรพัฒนำท้องถิ่นให้มำกขึ้น 
และส ำหรับกิจกรรมใดที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เคยด ำเนินกำรอยู่แล้วก็ควรที่จะเพ่ิมปริมำณ
ให้มำกขึ้น หรือ อำจจะต้องกำรกำรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำในบำงส่วนหรืองำนใดที่ อบต.  
ไม่เคยที่จะด ำเนินงำนก็จะต้องริเริ่มด้วยแนวคิดที่สร้ำงสรรค์เพ่ือให้เกิดกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน ทั้งนี้เพ่ือให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิต หรือได้รับผลกระทบในทิศทำงที่
ดี ในระดับที่สูงกว่ำเดิม 

 

สรุป  
  กำรปกครองท้องถิ่น  หมำยถึง กำรปกครองระดับรองของรัฐ ซึ่งรัฐจัดท ำขึ้ นเพ่ือ
กระจำยอ ำนำจกำรปกครอง ทั้งทำงกำรเมืองและทำงกำรบริหำรให้ประชำชนในท้องถิ่นจัดกำร
ปกครองและด ำเนินกำรบำงอย่ำงเพ่ือแก้ไขปัญหำและตอบสนอง  ควำมต้องกำรของตนเอง 
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โดยมีอ ำนำจอิสระในกำรปกครองตนเอง  สำมำรถก ำหนดนโยบำยและบริหำรงำนให้เป็นไป
ตำมนโยบำยหรือควำมต้องกำรของตนเองภำยใต้ขอบเขตของกฎหมำยว่ำด้วยอ ำนำจสูงสุดของ
ประเทศ  โดยองค์กรที่มำจำกกำรเลือกตั้งของประชำชนในท้องถิ่นเป็นผู้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมควำม
มุ่งหมำยของท้องถิ่นนั้น ๆ  
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน อ.เขำพนม จ.กระบี่ ยังมีกำรจัดสรรงบประมำณใน
กำรก่อสร้ำง ซ่อมแซม ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนในเรื่องถนน ประปำและไฟฟ้ำ มีกำรดูแล
บ ำรุงรักษำถนน ระบบประปำหมู่บ้ำนและไฟฟ้ำ มีกำรติดตั้งโทรศัพท์และไฟฟ้ำสำธำรณะ  มี
กำรสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรสัญจรไปมำของประชำชน ยังไม่ตรงกับควำมต้องกำรของ
ประชำชนซึ่งเสนอควำมต้องกำรให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำบโดยผ่ำนประชำคมหมู่บ้ำน 
และยังไม่เป็นไปตำมที่ได้แถลงนโยบำยของนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ประเด็น
ข้อเสนอแนะองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ควรน ำปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนไป
แก้ปัญหำให้เป็นรูปธรรมและด ำเนินงำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนจำกปัญหำควำมต้องกำรของ
ประชำชนที่ผ่ำนกระบวนกำรประชำคมหมู่บ้ำน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
  จำกกำรศึกษำพบว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อนโยบำยโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน อ ำเภอเขำพนม จังหวัดกระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง
ทั้ง 3 ด้ำน คือ       
   1. ด้านการจัดท านโยบายโครงสร้างพื้นฐานขอบ อบต. พิจำรณำได้ว่ำ ใน
กำรจัดท ำข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีในช่วงที่ผ่ำนมำ มีกำรก่อสร้ำง ซ่อมแซม และ
ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกรณีกำรก่อสร้ำงถนน ระบบประปำ และไฟฟ้ำ ไม่เป็นไปตำมที่
ประชำชนต้องกำร และไม่เป็นไปตำมแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

  2. ด้านการน านโยบายโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบัติ พิจำรณำได้ว่ำ องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลสินปุน  มีกำรน ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสำมปี ไปตั้งเป็นข้อบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ยังไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชน 
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      3. ด้านผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานตามนโยบำย พิจำรณำได้ว่ำ องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลสินปุน ยังไม่มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนตำมโครงกำรที่ได้ด ำเนินกำรตำม
ข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ในกรณีควำมพึงพอใจของประชำชน ควำมคุ้มค่ำของ
โครงกำรก่อสร้ำง ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนของผู้เกี่ยวข้อง 
 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย    
  1. ปัญหาการปฏิบัติงานตามนโยบายโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี ่
        1.1 ด้านการจัดท านโยบายโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล พิจำรณำเห็นว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ควรน ำปัญหำควำมต้องกำรของ
ประชำชนไปแก้ปัญหำให้เป็นรูปธรรม ซึ่งผู้มีอ ำนำจในกำรแก้ไขปัญหำในประเด็นดังกล่ำว ยัง
ขำดกำรน ำปัญหำที่เกิดขึ้นจำกควำมต้องกำรของประชำชนในพื้นท่ี เช่น กำรน ำแผนชุมชนมำใช้
ในกำรพิจำรณำจัดท ำโครงกำรพัฒนำและน ำไปเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำงบประมำณร่ำยจ่ ำย
ประจ ำปี 
        1.2  ด้านการน านโยบายโครงสร้างพื้นฐานไปปฏิบัติ พิจำรณำเห็น
ว่ำ กำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน และสนองตอบควำมต้องกำรของประชำชนในต ำบล และ
ในกำรแก้ไขปัญหำที่ให้ตรงกับควำมต้องกำรของประชำชน       
    1.3 ด้านผลกระทบที่ เกิดจากการด าเนินงานตามนโยบาย 
พิจำรณำเห็นว่ำในกำรปฏิบัติงำนของสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ควรจะได้ตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรท้องถิ่นให้ปฏิบัติหน้ำที่ไปตำมนโยบำยที่แถลงต่อสภำเมื่อครำวที่มำ
รับหน้ำที่  ตลอดจนกำรตรวจสอบโครงกำรกิจกรรมที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบล จะต้องมำจำกควำมต้องกำรของประชน และกำรน ำแผนชุมชนมำใช้ในกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ก่อนที่จะให้ควำมเห็นชอบแผนพัฒนำที่ผู้บริหำรท้องถิ่น
เสนอมำเพ่ือขอควำมเห็นชอบ    

 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการปฏิบัติงานตามนโยบาย
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลสินปุน อ าเภอเขาพนม  จังหวัดกระบี่ 
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      2.1 นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสินปุน ควรชี้แจงท ำควำมเข้ำใจ
ให้แก่ประชำชนให้ทรำบถึงกระบวนกำรจ ำท ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล โดยผ่ำน
กำรเสนอควำมต้องกำรจำกประชำคมหมู่บ้ำนและประชำคมต ำบล  

    2.2 ตรวจสอบติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบใน
กำรจัดท ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลในทุกระดับ ให้ถือปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ 
หนังสือสั่งกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

     2.3 ในกำรจัดท ำข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี จะต้อง
พิจำรณำถึงปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนตำมแผนงำน โครงกำรที่บรรจุในแผนพัฒนำ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล กรณีปัญหำควำมเดือดร้อน และควำมต้องกำรให้แก้ไขปัญหำเป็น
กรณีเร่งด่วน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน 

    2.4ในกำรจัดท ำข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี กำรตรวจ
ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี ควรจะน ำหลักธรรมำภิบำลมำถือปฏิบัติ และควรจะได้มีกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล โดยเฉพำะกำร
ด ำเนินงำนด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มำจำกกระบวนกำรประชำคมหมู่บ้ำนอย่ำงต่อเนื่องเป็น
ประจ ำทุกปี หรือตำมควำมเหมำะสม 

 

เอกสารอ้างอิง 
เกรียงไกร ประพฤตินอก. (2550). ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรบริหำรขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบล ในภำรกิจบริกำรสำธำรณะ : ศึกษำเฉพำะกรณีองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองไฮอ ำเภอวำปีประทุม จังหวัดมหำสำรคำม. ใน สำรนิพนธ์ศำสนศำตรมหำ
บัณฑิต สำขำรัฐศำสตร์ปกครอง. มหำวิทยำลัยมหำมกุฎรำชวิทยำลัย. 

บูฆอรี ยีหมะ. (2550). กำรปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย. 

วุฒิสำร ตันไชย และคณะ. (2547). กำรศึกษำผลกระทบต่อภำคประชำชนจำกกำรจัดบริกำร
สำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมนโยบำยกระจำยอ ำนำจ สู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น : ศึกษำเฉพำะกรณีองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (อบต.) . ใน 



20 | ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (กรกฎำคม – ธันวำคม 2559)                  Vol.1 No.2 (July – December 2016) 

รำยงำนกำรวิจัย. วิทยำลัยพัฒนำกำรปกครองท้องถิ่น สถำบันพระปกเกล้ำสภำที่
ปรึกษำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ . 

 

 
 
 
 
 
 
 


