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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่าย
งานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และ 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนที่ใช้บริการต่อ
ฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่ใช้บริการต่อ
ฝ่ายงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ภายในส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ทั้งหมด 145 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Samples Size) โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane) 
จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 106 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม
แบบปลายปิดและปลายเปิดวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนในด้านที่มากที่สุด คือ 
ด้านบุคลากร ส่วนด้านที่น้อยที่สุดคือด้าน อุปกรณ์กีฬา 
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้
บริการต่อฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  มีมากอยู่ 2 ประเด็น 1) ด้านปัญหาที่มีผู้
เสนอแนะมากที่สุดคือด้านสถานที่ออกก าลังกาย ได้แก่ ควรเพ่ิมห้องน้ าให้พอต่อความต้องการ
ต่อประชาชน 2) ด้านข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขที่มีผู้เสนอแนะมากที่สุด คือ ด้านบุคลากร 
ได้แก่ ควรเพิ่มบุคลากรเพื่อให้ค าแนะน ากับประชาชนได้ 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น, เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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Abstract 
 The objectives of this research report are 1 )  to study the opinions of 
people who use services to the sports department of Surat Thani Municipality 
and  2) To study the suggestions of the people who use the service to the Sports 
Division, Surat Thani Municipality  The population used in the research is the 
people who use the services to Surat Thani Municipality.  Within Surat Thani 
Municipality Office, a total of 145 people  Samples Size was determined using 
the formula of Taro Yamane.  Number of sample size was 106 people.The tools 
used for data collection were closed - ended and open - ended questionnaires. 
Data analysis was done by a computer program.  The statistics used for analysis 
were frequency, percentage, mean, deviation. 
 The research found that 
 1. The opinions of the people who use the service to the Sports Division 
of Surat Thani Municipality overall In all 4 aspects, when considered in each 
aspect, found that it was at a high level The highest aspect is the personnel, 
while the least is the sports equipment. 
 2.  There are 2 suggestions regarding problems and solutions for public 
opinion on sports services in Surat Thani Municipality.  (1) Regarding the problems 
that have the most suggestion, that is, the exercise places, such as adding enough 
toilets to meet the needs of the people.  ( 2)  Regarding the suggestions and the 
solutions that have the most suggestions, which are personnel, should add more 
personnel to give suggestions to the people. 
Keywords: Opinion, Surat Thani Municipality 
 

บทน า  
 กีฬาถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมือ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของครอบครัว และชุมชน ใน
ประเทศที่พัฒนาแล้วทั่วโลก จะอาศัยกระบวนการของกีฬา เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือสร้าง
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เครือข่ายชุมชน ตลอดจนการสร้างจิตส านึกในการด ารงชีวิตที่มีคุณธรรม มีวินัย และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ เคารพในสิทธิของตนเองและผู้อ่ืนเป็นรากฐานที่ดีของสังคม องค์กรของ
ประเทศต่างๆทั่วโลก รวมทั้งองค์กรระหว่างประเทศจึงได้สนับสนุนให้มีการใช้กีฬา การออก
ก าลังกาย และนันทนาการ เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรของประเทศ
ตน ส าหรับประเทศไทยองค์การส่วนปกครองท้องถิ่นได้จัดสร้างแนวทางการส่งเสริมกีฬาได้ว่า
แนวทางการจัดท ามาตรฐานการส่งเสริมกีฬาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาจากการ
ประมวลและสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นให้แก่ประชาชน  
ในด้านการส่งเสริมสุขภาพพลานามัย และการส่งเสริมกีฬาตามนโยบายของรัฐบาล กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2545 – 2549) และยุทธศาสตร์ 4 ปี สร้าง
กีฬาแห่งชาติ โดยกรอบอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสรุปเป็นพ้ืนฐานแนว
ทางการจัดท ามาตรฐานการส่งเสริมกีฬา ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้  1. ด้านสถานที่ออก
ก าลังกาย สนามกีฬา และสวนสุขภาพ 2. ด้านอุปกรณ์กีฬา อาคาร และสถานที่ 3. ด้าน
บุคลากร 4. ด้านบริหารจัดการ (โกวิทย์, 2560)  
 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีนโยบายนครกีฬา ที่จะสร้างเมืองสุราษฎร์ธานีให้เป็น
เมืองกีฬาโดยมีแนวทางการด าเนินคือลานกีฬายาเสพติดลานกีฬาในแต่ละชุมชนเพ่ือให้เยาวชน
และประชาชนทั่วไปใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ลดปัญหาอาชญากรรมและเป็นพื้นฐานในการ
พัฒนาทักษะด้านกีฬา โครงการศูนย์กีฬาครบวงจรเพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงการ
บริการด้านสุขภาพอนามัยเรียนรู้ประเภทของกีฬาชนิดต่างๆและมีสนามฝึกซ้อมจัดการแข่งขัน
กีฬาส าหรับประชาชนทั่วไปในสถานที่หน่วยงานต่างๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศให้ชาวสุราษฎร์ธานี
มาสนใจกีฬาและค้นหาสุดยอดนักกีฬาเพ่ือผลักดันไปสู่เป็นนักกีฬาอาชีพส่งเสริมการแข่งขัน
กีฬาอาชีพระดับประเทศและกีฬาระดับนานาชาติภายในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  เช่น 
เรือพาย ฟุตบอล ฟุตซอลบาสเกตบอล เทนนิสเป็นต้น (กรมการปกครองท้องถิ่น, 2560)   
 จากที่มีงานวิจัยกล่าวไว้ว่า 70% ของคนวัยกลางคนที่ไม่ได้เล่นกีฬาในวัยหนุ่ม โดยเฉ
เพาะอย่างยิ่งในอนาคตพวกเขาเหล่านี้จะมีปัญหาอย่างเช่นมีความตึงเครียดสูง มีปัญหาเกี่ยวกับ
การไหลเวียนโลหิต และเหนื่อยง่าย การออกก าลังกายจึงมีความส าคัญต่อทุกเพศทุกวัยเป็น
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการช่วยปรับสมดุลต่างๆ ของร่างกายซึ่งจะส่งผลให้ร่างกายท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้ร่างกายสามารถพัฒนาอยู่อย่างสม่ าเสมอและมีการใช้
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อวัยวะได้อย่างราบรื่น ช่วยฝึกให้มีวินัยต่อตนเอง รู้จักให้อภัยผู้อ่ืน มีน้ าใจนักกีฬา ดังนั้นจึงควร
ที่จะสนับสนุนการออกก าลังกาย เพ่ือที่ผู้ออกก าลังกายจะได้มีพัฒนาการทางด้านต่างๆอย่าง
สมบูรณ์ กีฬาที่สามารถท าได้นั้นมีมากมายหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นกีฬาฟุตบอล กีฬาว่ายน้ า 
หรือการเต้นเอโรบิก เป็นต้น ซึ่งกีฬาแต่ละอย่างก็จะมีวิธี ช่วยเสริมสร้างพัฒนาบ ารุงซ่อมแซม
ร่างกายแตกต่างกันไป (ภูติจันทร์, 2559)   
 อีกประการหนึ่ง มีงานวิจัยเรือง”ความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลเมืองยะลา” ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 คน โดยการสุ่มคัวตัวอย่างแบบเจาะจง 
พบว่า ระดับความต้องการของประชาชนมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และเขตต าบลที่ต่างกัน 
มีความต้องการโดยภาพรวมไม่ต่างกัน (เรืองพานิช, 2544)   
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ในฐานะเป็นนักศึกษาฝึกงานซึ่งเสมือนเป็นพนักงานจริงของฝ่าย
งานการกีฬาและนันทนาการส านักการศึกษาเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี ผู้วิจัย จึงมีความ
ประสงค์ที่จะทราบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนคร
สุราษฏร์ธานี เพ่ือจะน าเอาปัญหาที่พบในการวิจัยน าไปปรับปรุงแก้ไขพัฒนา และเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาบริหารเจ้าหน้าที่รวมถึงบริบทต่างๆของงานกีฬา ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ภายในปัจจุบัน เพ่ือเป็นการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับกิจการในหน่วยงานการกีฬาเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชน ที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือสรุปข้อเสนอแนะของประชาชน ที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธานี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  ประชากร ที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชน
ที่มาใช้บริการฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ภายในส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์
ธานี จ านวน 145 คน (โดยอ้างอิงจากจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนคร
ในช่วงวันที่  7 เมษายน - 13 เมษายน พ.ศ. 2560)    
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 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Samples Size) โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  (Taro 
Yamane) โดยได้กลุ่มตัวอย่างของสถิติจากจ านวนผู้มาใช้บริการฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนคร     
สุราษฎร์ธานี ภายในส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ านวนทั้งสิ้น 145  คน จึงใช้สูตร
ระดับความเชื่อม่ันที่ 0.05 ดังนี้ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจาก
การศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบค าถามแบบตรวจรายการ (Check 
List) แบบค าถามปลายปิด (Close–ended Question) และแบบค าถามปลายเปิด (Open- 
ended Question) จ าแนกเป็นสามตอน คือ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ลักษณะแบบค าถามเป็นแบบ
ตรวจรายการ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬา
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  จ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสถานที่ออกก าลังกาย         2) 
ด้านอุปกรณ์กีฬา 3) ด้านบุคลากร4)ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 12 ข้อ 3 เป็นค าถาม
ปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬา
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentages) ) (ศิลป์จารุ, 
2544) ความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ใช้

วิเคราะห์หาค่าความถี่  และส่วนเบี่ยงเบนค่ามาตรฐาน( Standard Division) (S.D.) และ
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬา
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยการใช้หาค่าความถ่ี 
 

ผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬาเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

X
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 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุ 46-59 ปี ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช  และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬาเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริการฝ่ายงานกีฬา
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร รองลงมา ได้แก่ ด้านสถานที่ออกก าลังกาย และด้าน
การบริหารจัดการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ด้านอุปกรณ์กีฬา เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านสรุปผลวิจัยดังนี้ 
  2.1 ด้านสถานที่ออกก าลังกาย ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การบริการของฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีป้ายบอกทิศทางสถานที่
ติดต่อชัดเจน ส่วนข้อเฉลี่ยต่ าสุด คือ ห้องน้ า ห้องสุขา มีเพียงพอ 
  2.2 ด้านอุปกรณ์กีฬา ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริการของฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่เก็บอุปกรณ์กีฬามีความเหมาะสม ส่วนข้อเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
อุปกรณ์กีฬาพอต่อความต้องการ 
  2.3 ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริการ
ของฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าได้ ส่วนข้อเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  2.4 ด้านการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริการของฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดท าแผนพัฒนาโดยยึด
ความต้องการจากประชาชน ส่วนข้อเฉลี่ยต่ าสุด คือมีการประชาสัมพันธ์ข่าสสารให้ประชาชน
ทราบทั่วถึง 
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 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชน  ที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬา
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 จากการศึกษาวิจัยที่ค้นพบ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้
บริการต่อฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สามารถแยกเป็นด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ด้านสถานที่ออกก าลังกาย 
   3.1.1 ควรเพิ่มห้องน้ าให้พอต่อความต้องการต่อประชาชน 
   3.1.2 ควรซ่อมแซมสถานที่ออกก าลังกายที่เสียหายเป็นบางส่วน 
  3.2 ด้านอุปกรณ์กีฬา 
   3.2.1 ควรจัดการหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ิมเติมเพ่ือให้พอต่อความต้องการ 
   3.2.2 ควรหาวัสดุอุปกรณ์ใหม่เพ่ิมแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุด 
  3.3 ด้านบุคลากร 
   3.3.1 ควรเพิ่มบุคลากรเพ่ือให้ค าแนะน ากับประชาชนได้ 
   3.3.2 เจ้าหน้าที่ควรมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
  3.4 ด้านการบริหารจัดการ 
   3.4.1 การจัดท าแผนพัฒนาต้องให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน 
   3.4.2 ควรขยายพื้นที่ในการบริหารจัดการ 
 

อภิปรายผล 
 จากการสรุปผล การวิจัย “ความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬา
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี” ใน 4 ด้าน คือ ด้านสถานที่ออกก าลังกาย ด้านอุปกรณ์กีฬา ด้าน
บุคลากร และด้านการบริหารจัดการ ผู้วิจัยมีผลการวิจัยที่น่าสนใจและน ามาอภิปราบผลเพ่ิม
ตามประเด็นต่างๆ จากการสรุปผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬาเทศบาล         
นครสุราษฎร์ธานี 
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริการฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธานี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ผลวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าฝ่ายงาน
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กีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้มีการปรับปรุงการให้บริการทางด้านกีฬาแก่ประชาชนโดยได้
สนองนโยบายจากกรอบแนวคิดในการจัดบริการสาธารณะท้องถิ่นให้แก่ประชาชนในด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและการส่งเสริมกีฬาตามนโยบายของรัฐบาลเจ้าหน้าที่จึ งให้บริการงาน
กีฬาด้านสถานที่ออกก าลังกายด้านอุปกรณ์การกีฬาด้านบุคลากรด้านการบริหารจัดการต่อ
ประชาชนที่มาใช้บริการงานกีฬาประชาชนผู้มาใช้บริการเกิดความรู้สึกดีชอบสบายใจหรือมี
ทัศนคติในทางที่ดีต่อสภาพบริการที่ดีเนื่องจากได้รับงานบริการเหนือความคาดหมายอย่าง
ต่อเนื่องด้วยประเด็นนี้จึงท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการงานกีฬาของฝ่ายงาน
กีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีโดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพัฒน์ 
อินทรนิโลม (กิตติพัฒน์, 2555, หน้า บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการจัดศูนย์
ฝึกกีฬาแห่งชาติมวกเหล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมากระดับความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการพบว่ามี
ระดับความคิดเห็น 4 ระดับ ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์ ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
  1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่มากที่สุด  คือ ด้านบุคลากร พบว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะเจ้าหน้าใส่ใจและท าตามหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าได้ ซึ่ง
เป็นเช่นนี้อาจเพราะเจ้าหน้าที่ได้มีการจัดอบรมบุคลากรทุก ๆ เดือน ท าให้เจ้าหน้าที่มีความรู้
อย่างสม่ าเสมอ จึงสารถให้ค าแนะน าต่อผู้มาใช้บริการได้ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดระเบียบการ
จัดการกีฬาท้องถิ่นประจ าปี 2553 (กรมการปกครองท้องถิ่น, 2553)  1). ด้านบุคลากรแบ่ง
ออกเป็น 4 ฝ่าย คือ (1) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคและทักษะกีฬา ผู้ที่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญกีฬา
แต่ละประเภทจะช่วยกระตุ้นให้การถ่ายทอดทักษะกีฬาขั้นก้าวหน้าให้แก่ทีมทั้งนี้จะต้องรู้
วิธีการควบคุมทีมรู้จักถ่ายทอดทักษะมีจิตวิทยาในส่วนที่มีข้อเฉลี่ยต่ าสุดคือ เจ้าหน้าที่มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะเจ้าหน้ามีความภาระหน้าที่อ่ืนๆ ที่เป็นงานรองมา
เสริม เช่น การเดินทางไปส่งเอกสารราชการ ต่อส านักงานใหญ่ การตรวจสอบดูห้องน้ าหรือซอก
มุมอาคารที่อับตาจึงสามารถไม่ได้ ด าเนินภาระงานหลักที่รับผิดชอบได้ จึงไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดดังกล่าว ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬา
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีความคิดเห็นมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็นในการบริการมีดังนี้ 
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1 เพศ พบว่าผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 2 อายุ พบว่า อายุผู้ที่มาใช้
บริการมีความเห็นต่างกัน 3 การศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน มี
ความเห็นที่ไม่ต่างกัน 4 อาชีพ ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่างกัน 
  2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่รองลงมา คือ ด้านสถานที่ออกก าลังกาย  
พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ ของฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยู่
ในระดับ รองลงมา ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ที่คอยให้บริการคอยแนะน าในการ
บริการอย่างดีเพราะมีมีป้ายบอกทางอย่างชัดเจนเข้าใจได้ง่าย และตัวสถานที่มีความเด่นชัด 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือข้อ 2 คือมีป้ายบอกทิศทาง 
สถานที่ติดต่ออย่างชัดเจน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก พ่ีอาจเป็นเช่นนี้เพราะว่าฝ่ายงานกีฬา
ได้ให้ความส าคัญในเรื่องสถานที่ที่ให้บริการกับประชาชนโดยมีต าแหน่งบอกสถานที่และ
ขั้นตอนอย่างชัดเจนโดยไม่ท าให้เสียเวลาต่อประชาชน ซึ่งสอดคล้องกันแนวคิด ระเบียบการ
จัดการกีฬาท้องถิ่นประจ าปี 2553 (กรมการปกครองท้องถิ่น, 2553)  2). ด้านสถานที่ และ
อุปกรณ์ การแข่งขันกีฬาเป็นการฝึกหัดทักษะกีฬาเพ่ือให้มาตรฐานขั้นก้าวหน้า สถานที่  และ
อุปกรณ์ฝึกซ้อมจะต้องได้มาตรฐานปลอดภัยใช้ได้สะดวกทั้งนี่รูปแบบเป้าหมายที่วางไว้ ต้องมี
ทักษะที่ดีและส่งเสริมการกีฬาอย่างแท้จริงโดยจะต้องพิจารณารอบคอบ ส่วนที่มีข้อเฉลี่ยต่ าสุด
คือ ห้องน้ าสุขามีความสะอาดและเพียงพอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่อาจเป็นเช่ นนี้
เพราะว่า เจ้าหน้าที่มิได้ให้ความส าคัญต่อห้องน้ ามากเท่าที่ควร ที่ส าคัญไม่มีแม่บ้านหรือผู้ที่ท า
ความสะอาดโดยเฉพาะอาจส่งผลท าให้เจ้าหน้าที่ดูแลไม่ทั่วถึงจึงไม่สอดคล้องกับแนวคิดที่
เกี่ยวข้องดังกล่าว  ผลการศึกษาวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่าย
งานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีความคิดเห็นมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็นในการบริ
การมีดังนี้ 1 เพศ พบว่าผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 2 อายุ พบว่า อายุ
ผู้ที่มาใช้บริการมีความเห็นต่างกัน 3 การศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาไม่
แตกต่างกัน มีความเห็นที่ไม่ต่างกัน 4 อาชีพ ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่างกัน 
  3. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ ของฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยู่
ในระดับ รองลงมา ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการมีระเบียบขั้นตอนที่ชัดเจนและ
พร้อมตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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สูงสุด คือ มีการจัดแผนพัฒนาโดยยึดความต้องการของประชาชน ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะ ทาง
ฝ่ายงานกีฬาเน้นความต้องการของประชาชนเป็นหลัก เพราะทางเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ
จัดการด้านบริหารท าตามอาศัยขั้นตอนระเบียบวิธีและวิธีการต่าง  ๆ ที่ได้รับเพ่ือปฏิบัติ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของระเบียบการจัดการกีฬาท้องถิ่นประจ าปี 2553 (กรมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2553) 3). ด้านการจัดโปรแกรมการพัฒนากีฬา การจัดการนี้ต้องก าหนดให้เหมาะสม
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อเวลาแก่ผู้ใช้บริการจัดท าตารางเวลาจะต้องยืดหยุ่นให้เหมาะสมอย่างไรก็
ตามการวางแผนโปรแกรมตลอดปีก็ยังมีความจ าเป็นอยู่การฝึกควรจัดแบ่งเป็นช่วง ๆ  ส่วนที่มี
ข้อเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ประชาชนทราบทั่วถึง ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะ
ฝ่ายงานประชาสัมพันธ์อาจจะติดภาระหน้าที่อ่ืนๆ เพราะส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมี
ภาระงานที่จะต้องให้การประชาสัมพันธ์อย่างมากมาย จึงท าให้การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงต่อพ่ี
น้องประชาชนจึงไม่สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว  ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่ใช้บริการต่อฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็น
ในการบริการมีดังนี้ 1 เพศ พบว่าผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 2 อายุ 
พบว่า อายุผู้ที่มาใช้บริการมีความเห็นต่างกัน 3 การศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศึกษาไม่แตกต่างกัน มีความเห็นที่ไม่ต่างกัน 4 อาชีพ ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมี
ความเห็นต่างกัน 
  4. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ต่ าที่สุด คือ ด้านอุปกรณ์กีฬา พบว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ ของฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยู่ใน
ระดับ ต่ าที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่มาใช้บริการไม่ได้มีการดูแลรักษาอุปกรณ์ 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือที่เก็บอุปกรณ์กีฬามีความ
เหมาะสม ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ท าความสะอาดสถานที่เก็บและรักษาสภาพให้ดีที่สุด และ
ก าหนดที่เก็บอุปกรณ์กีฬาแต่ละประเภทอย่างชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดระเบียบการ
จัดการกีฬาท้องถิ่นประจ าปี 2553 ด้านสถานที่ และอุปกรณ์ การแข่งขันกีฬาเป็นการฝึกหัด
ทักษะกีฬาเพ่ือให้มาตรฐานขั้นก้าวหน้า สถานที่ และอุปกรณ์ฝึกซ้อมจะต้องได้มาตรฐาน
ปลอดภัยใช้ได้สะดวกทั้งนี่รูปแบบเป้าหมายที่วางไว้ ต้องมีทักษะที่ดีและส่งเสริมการกีฬาอย่าง
แท้จริงโดยจะต้องพิจารณารอบคอบ ส่วนที่มีข้อเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ อุปกรณ์กีฬาพอต่อความ
ต้องการ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่มาใช้บริการไม่ค่อยดูแลรักษาอุปกรณ์ อุปกรณ์
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จึงเกิดความช ารุดเสียหายจนใช้การไม่ได้จึงท าให้อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงไม่
สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการต่อ
ฝ่ายงานกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีความคิดเห็นมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อความคิดเห็นในการ
บริการมีดังนี้ 1 เพศ พบว่าผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความเห็นไม่แตกต่างกัน 2 อายุ พบว่า 
อายุผู้ที่มาใช้บริการมีความเห็นต่างกัน 3 การศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาไม่
แตกต่างกัน มีความเห็นที่ไม่ต่างกัน 4 อาชีพ ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
  1.1 ด้านสถานที่ออกก าลังกาย ได้แก่ ควรส่งเสริมและพัฒนาสถานที่ให้ดู
สวยงามเพ่ือดึงดูดให้ประชาชนมาใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน 
  1.2 ด้านอุปกรณ์กีฬา ได้แก่ ควรจัดหาอุปกรณ์กีฬาที่ทันสมัยให้กับผู้ที่ใช้
บริการ เพื่อที่ผู้ใช้บริการสามารถพัฒนาศักยภาพในการเล่นกีฬาต่อไป 
  1.3 ด้านบุคลากร ได้แก่ ควรเพ่ิมบุคลากรเพ่ือให้ค าแนะน ากับประชาชนได้  
และ เจ้าหน้าที่ควรมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
  1.4 ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนาต้องให้ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน และ. ควรขยายพื้นที่ในการบริหารจัดการ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  2.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมตามปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นของ
ประชาชน 
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ
ด้านกีฬา 
  2.3 ควรมีการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือหาข้อเปรียบเทียบ
และสังเกตข้อแตกต่างต่อไป 
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