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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบล 
อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานส่วนต าบล อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ
พนักงานส่วนต าบล  ในอ าเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา 9 องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน  
105  คน  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์มูลโดยใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า   
 พนักงานส่วนต าบลส่วนใหญ่ทุกกลุ่มตัวแปร ได้แก่ กลุ่มเพศหญิงเพศชาย กลุ่มอายุ  
18-28 ปี อายุ  29-39  ปี อายุ 40 ปีขึ้นไป กลุ่มการศึกษาระดับปวช.  ปวส. และปริญญาตรีขึ้น
ไป กลุ่มสถานภาพสมรสและโสด มีแรงจูงในในการท างาน  ด้านการบริหารงานและการ
ประสานงาน ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่การจัดองค์กรให้ชัดขึ้น ด้านเครื่องมือเครื่องใช้/
วัสดุอุปกรณ์ในการท างาน  ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านขวัญและ
ก าลังใจของพนักงาน ด้านสวัสดิการ และด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างานด้านการ
บริหารงานและการประสานงาน กับด้านสวัสดิการ อยู่ในระดับสูง 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบล อ าเภอสิงหนคร  
จังหวัดสงขลา มีดังนี้ คือเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ หาทางสร้างสรรค์งานใน
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หน้าที่ให้ก้าวหน้า และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม อันจะเป็นแนวทางในการก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการท างาน จัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้/วัสดุอุปกรณ์ในการท างานให้เพียงพอและทัน
กับเทคโนโลยีในปัจจุบัน จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ของพนักงานให้มากขึ้น ควรจัดสถานที่
พักผ่อนในช่วงพักกลางวัน รวมทั้งจัดสถานที่ท างานให้ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ ให้ความเป็น
ธรรมในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น  มีการเปิดโอกาสให้พบปะสังสรรค์ ระหว่าง
พนักงานส่วนต าบลและผู้บริหาร และสร้างบรรยากาศในการท างานให้เกิดความเป็นมิตร เกิด
ความสามัคคีในหน่วยงาน 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจใจการท างาน, พนักงานส่วนต าบลอ าเภอสิงหนคร 
 

Abstract 
 The objective of this thematic  paper were to study working motivation 
of the district officers in Singhanakorn District, Songkhla Province in order to learn 
problems and suggestions of working motivation. The sampling of the study was 
105 district officers from 9 Subdistrict Administrative Organizations in 
Singhanakorn District.  The research has been done with data tool called 
questionnaires and data analysis has been done by computer application 
program with statistics tools such as percentage, arithmetic mean and standard 
deviation. 
 The study has found that  
 Most district officers in every groups, such male and female with age 
between 18- 28 years, 29- 39 years and 40 years or above ,education level: 
certificate, high vocational certificate and bachelor degree or above, status : 
married and single, had working motivation in managing, cooperating, duty 
appointing to clarify organization management, equipments and material 
handling, self developing, working atmosphere feeling, spirit willing, welfare and 
relationship making in medium level generally while the motivation in 
administration , cooperation and welfare was in high level. 
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 Regarding to problems and suggestions of working motivation of the 
district officers in Singhanakorn District, Songkhla Province, having self 
development, being creative and accepting and understanding environment were 
such the right ways to motivate officers at work.  Besides, equipments and 
materials sufficiency including technology, skill training, the proper places for 
relaxing at lunch and safe and sanitary office should be provided to support also 
as same as fair position promoting, union relationship between officers and 
superiors and also friendly atmosphere at work shall be also the important ways 
to motivate officers and support unity in organization as well. 
Keywords: working motivation, district officers in Singhanakorn District. 
 

บทน า 
 ประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองของประเทศแบ่งออกเป็นราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ซึ่งในราชการส่วนกลางประกอบด้วยกระทรวง ทบวง กรม ส่วน
ภูมิภาคประกอบด้วยจังหวัดและอ าเภอ ส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล เมืองพัทยาและกรุงเทพมหานคร หน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี้
ต่างก็มีหน้าที่ ที่ต้องด าเนินการแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ เพ่ือจุดมุ่งหมายเดียวกัน  คือการพัฒนา
ประเทศชาติด้วยภาระหน้าที่และกิจกรรมต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไปตามที่กฎหมายก าหนด   
องค์กรต่าง ๆ  เหล่านั้นต้องใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  มากมายรวมทั้งคน หรือที่เรียกว่า ทรัพยากร
บุคคล ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งยวด  เพราะคนเป็นผู้สร้างสรรพสิ่งจนกลายเป็น
ผลผลิตหรือการน าองค์กรไปสู่เป้าประสงค์ (Goal) ซึ่งในกระบวนการบริหารจัดการให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์นั้น ต้องอาศัยทรัพยากรที่ส าคัญอันประกอบด้วย คน (man)  เงิน 
(money)  วัสดุสิ่งของ  (material)  และการจัดการ (management)ในบรรดาทรัพยากรทั้ง 4  
ประการดังกล่าว  คนหรือบุคลากร ได้รับการพิจารณาว่าเป็นปัจจัยพิเศษที่มีความส าคัญในการ
จัดการและด าเนินการเพ่ือให้เกิดสภาพทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( อุทัย 
เลาหวิเชียร, 2533) 
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 ความส าเร็จในการท างานขององค์กรต่าง ๆ นั้น มาจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน ช่วยกันปฏิบัติหน้าที่ด้วยเจตคติที่มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน องค์กรใดก็ตามถ้าบุคคลส่วนใหญ่ขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัญหา
ต่าง ๆ จะเกิดขึ้นกับการบริหารทุกด้าน ความส าเร็จของงานก็จะไม่เกิดขึ้น หน่วยงานก็จะ
สิ้นเปลืองทั้งทรัพยากร และงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ จะท าให้ลดความสนใจในงาน สร้าง
ความถดถอยในการท างาน ท าให้ผลผลิตตกต่ าคุณภาพลดลง สถานภาพของหน่วยงานขาด
ความมั่นคง และจะท าให้เกิดผลร้ายต่าง ๆ เช่น ความไม่รับผิดชอบต่องาน การเปลี่ยนแปลง
การหนีงาน และการใช้คนให้ปฏิบัติงานไม่ได้ค านึงเฉพาะความรู้ความสามารถเท่านั้น แต่ต้อง
ค านึงถึงความพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ๆ เป็นส าคัญ  เพราะแม้ว่าบุคคลจะมีความรู้
ความสามารถสักเพียงใด  แต่ถ้าขาดความพึงพอใจในการที่จะปฏิบัติงานแล้ว  ผลงานก็อาจ
ส าเร็จลงได้ยาก  หรืออาจส าเร็จลงได้แต่ผลงานก็ไม่มีคุณภาพตาม เป้าหมายของงาน 
 การที่จะให้การบริหารงานมีการพัฒนาให้ก้าวหน้านั้น ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
จะต้องตระหนักว่าการบริหารงานบุคคลมีความส าคัญ หากบุคคลในหน่วยงานหรือองค์กรไม่มี
ความรู้ความสามารถ ขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขาดขวัญก าลังใจ ค่าตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานไม่เหมาะสม ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติแล้ว การบริหารงานของ
หน่วยงานหรือองค์กรก็จะไม่ส าเร็จตามเป้าหมายของงาน 
 ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐ หรือหน่วยงานเอกชนต่างก็มีการแข่งขัน
กันสูง องค์การที่ประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ และมีความสามารถในการแข่งขันได้
จะต้องให้ความส าคัญกับบรรดาทรัพยากรอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน ในการบริหารองค์กรซึ่งได้แก่  
คน (Man) เงิน (Money) อุปกรณ์เครื่องมือ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) 
จากปัจจัยพ้ืนฐานดังกล่าว   มนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการบริหารขององค์กร  ซึ่ง
มนุษย์แต่ละคนต่างก็มีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   และมีความรู้
ความสามารถที่จะพัฒนาได้ตลอดเวลาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้น ในการบริหารบุคลากรจะต้อง
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของมนุษย์ โดยการปรับกลยุทธ์ทางการบริหารและ
แสวงหาโอกาสให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ถึงแม้ว่าคุณค่าของมนุษย์จะเป็น
สิ่งที่จับต้องไม่ได้ และไม่สามารถใช้หลักเกณฑ์ก าหนดคุณค่าเช่นเดียวกับการบริหารสินค้าการ
บริหารงานหรือการบริหารทางเทคโนโลยี เพราะคุณค่าของคนอยู่ที่ความรู้   ทักษะ  และ
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ความสามารถของแต่ละคนซึ่งองค์กรไม่ได้เป็นเจ้าของคุณค่าเหล่านั้น  แต่ด้วยบุคคลต่างหากที่
เป็นเจ้าของความรู้ ทักษะ และความสามารถของตนเอง เมื่อบุคคลลาออกจากองค์กรไปได้
น าเอาความรู้ ทักษะ และความสามารถนั้นออกไป ท าให้องค์กรก็จะสูญเสียคุณค่าของ
ทรัพยากรมนุษย์ไปด้วย องค์กรจะต้องก าหนดกลยุทธ์ในการจูงใจทรัพยากรมนุษย์ขึ้นมาให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ดังนั้น องค์กรทุกองค์กร จึงควรให้ความส าคัญกับการ
จูงใจทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเกิดการพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ด้วยเหตุผลต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานส่วนต าบลในอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา” เพ่ือจะได้น าผลของการวิจัย
ครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือการเสริมสร้าง
การท างานของพนักงานส่วนต าบลในอ าเภอสิงหนคร ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับใช้แก่
พนักงานส่วนต าบลอ่ืน ๆ อีกด้วย 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบล อ าเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบล 
อ าเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบล  
อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา และเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานส่วนต าบล อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงาน   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการปกครองท้องถิ่นแบบองค์การบริหารส่วน
ต าบล และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการวิจัย จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ศึกษาข้อมูล ตามข้ันตอน ดังนี้ 
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 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้  คือ  พนักงานส่วนต าบล  อ าเภอสิงหนคร  จังหวัด
สงขลา  จ านวน  9  องค์การบริหารส่วนต าบล  มีจ านวน  105  คน   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นมีลักษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายปิดและแบบปลายเปิด  โดยแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบมีค าตอบให้เลือกโดยสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  และสถานภาพสมรส 
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วน
ต าบลในอ าเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา  ค าถามมีจ านวน 45  ข้อ  โดยแบ่งเป็นรายด้านดังนี้ 
   1.  ด้านการบริหารงานและการประสานงาน   
   2.  ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ การจัดองค์กรให้ชัดเจนขึ้น  
   3.  ด้านเครื่องมือเครื่องใช้/วัสดุอุปกรณ์ในการท างาน  
   4.  ด้านการพัฒนาตนเอง      
   5.  ด้านบรรยากาศในการท างาน     
   6.  ด้านขวัญและก าลังใจของพนักงาน    
   7.  ด้านสวัสดิการ      
   8.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน     
  ค าถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale) 5  ระดับ  
คือ  แรงจูงใจมากที่สุด  แรงจูงใจมาก  แรงจูงใจปานกลาง  แรงจูงใจน้อย  และแรงจูงในน้อย
ที่สุด  
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
ส่วนต าบล  อ าเภอสิงหนคร จังหวัสงขลา  ค าถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มประชากรเป็นเป้าหมายโดยผู้วิจัยได้ท า
หนังสือขออนุญาตองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง  9  แห่ง  ในอ าเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา  
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เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร  และรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  
ดังนี้ 
  1.  แบบสอบถามตอนที่  1  เป็นแบบสอบถาม  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมีค าตอบให้เลือก  (Check  List)  
โดยการหาค่าร้อยละ  (Percentage)  
  2.  แบบสอบถามตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating  Scale)  สอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบล  อ าเภอสิง
หนคร  จังหวัดสงขลา  วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์
การให้คะแนนแล้วน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยต่อไป   
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบล อ าเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานของพนักงานส่วนต าบล  ในอ าเภอสิงหนคร  
จังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรในการศึกษาไว้ 4 ประเด็น  คือ  เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพสมรสของพนักงานส่วนต าบล  ในอ าเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา  ผล
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป  ปรากฏ  ดังนี้ 
  1.1 ด้านเพศ พบว่าพนักงานส่วนต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ  71.4  และ  เพศชายจ านวน  30  คน คิดเป็นร้อยละ  28.6 
  1.2 ด้านอายุของพนักงาน  พบว่าพนักงานส่วนต าบล  มีอายุ อยู่ระหว่าง 
29-39  ปี จ านวน  79  คน  คิดเป็นร้อยละ 75.2 รองลงมาได้แก่อายุระหว่าง 18-28 ปี จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และอายุ  40 ปี ขึ้นไป  จ านวน  6  คน คิดเป็นร้อยละ  5.7  
ตามล าดับ  
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  1.3 ด้านการศึกษา พบว่าพนักงานส่วนต าบลส่วนใหญ่  มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  49.5  รองลงมาได้แก่ระดับ ปวส. 
จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ  37.1 และระดับ  ปวช.  จ านวน  14  คน   คิดเป็นร้อยละ  
13.3  ตามล าดับ 
  1.4 ด้านสถานภาพสมรส พบว่าพนักงานส่วนต าบลส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 62  คน คิดเป็นร้อยละ 59.0  รองลงมาผู้ที่สมรสแล้ว  จ านวน 43  คน  คิดเป็นร้อยละ  
41.0 
 ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบล  อ าเภอสิงหนคร  จังหวัด
สงขลา  ปรากฏผล ดังนี้ 
  2.1. ด้านการบริหารงานและการประสานงาน  พนักงานส่วนต าบลส่วนใหญ่
มีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาแต่ละด้านปรากฏว่า สถานภาพ
ด้านอายุ ผู้ที่มีอายุ  40  ปีขึ้นไป  มีแรงจูงในการท างานอยู่ในระดับสูง  ด้านระดับการศึกษา  
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับสูง  นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลางทุก
ด้าน 
  2.2 ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ การจัดองค์กรให้ชัดเจนขึ้น โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาสถานภาพเฉพาะด้านปรากฏว่า  เพศชายมีแรงจูงในอยู่ใน
ระดับสูง  ด้านอายุ  18-28  ปี  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับสูง ด้านระดับการศึกษา  ระดับปริญญา
ตรีขึ้นไปอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านอื่น ๆ  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  2.3 ด้านเครื่องมือเครื่องใช้/วัสดุอุปกรณ์ในการท างาน  พนักงานส่วนต าบล
มีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อแยกสถานภาพแต่ละด้าน  ปรากฏ
ว่าพนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างานทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
  2.4 ด้านการพัฒนาตนเอง พนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อแยกสถานภาพแต่ละด้าน  พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  2.5 ด้านบรรยากาศในการท างาน พนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกสถานภาพแต่ละด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง 
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  2.6 ด้านขวัญและก าลังใจของพนักงาน  พนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจใน
การท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อแยกสถานภาพแต่ละด้าน  ทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
  2.7 ด้านสวัสดิการ พนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง เมื่อแยกสถานภาพแต่ละด้าน พบว่าเพศชายอยู่ในระดับสูง  ด้านอายุพบว่า  อายุ  18-
28  ปี  และอายุ 40 ปี ขึ้นไป อยู่ในระดับสูง  ด้านการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อยู่ใน
ระดับสูง ด้านสถานภาพสมรสผู้ที่สมรสแล้ว อยู่ในระดับสูง ส่วนแรงจูงใจในการท างานด้านอ่ืน 
อยู่ในระดับปานกลาง 
  2.8 ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนพนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อแยกเฉพาะด้านปรากฏผลว่า  ด้านอายุ  ผู้มีอายุระหว่าง  
18-28  ปี  และ 40 ปีขึ้นไป  มีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับสูง  ส่วนด้านอ่ืน  ๆ อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 

อภิปรายผล 
 1. ด้านการบริหารงานและการประสานงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาราย
ประเด็นพบว่า พนักงานส่วนต าบลที่มีอายุ 40 ปี ขึ้นไป และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป มีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับสูง  
 ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้มีอายุ  40 ปีขึ้นไป และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ได้
ผ่านการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความช านาญ และมีประสบการณ์ท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ และเข้าใจลักษณะการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความรู้ในงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี 
หรือด ารงต าแหน่งในฐานะผู้บังคับบัญชาผู้อ่ืนเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ ท าให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานสูงขึ้น  แสดงให้เห็นว่าอายุและระดับการศึกษามีผลต่อการท างานใน
องค์การบริหารส่วนต าบล    
 ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของคิดชนก อนุชาญ (คิดชนก อนุชาญ, 2546) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการพัฒนาสถานีอนามัยเป็นหน่วย
บริการปฐมภูมิเครือข่ายโรงพยาบาลหาดใหญ่  ผลการศึกษาปรากฏว่า อายุมีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องานและวุฒิการศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจโดยรวมและ
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แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน และสอดคล้องกับอารีรัตน์ หิรัญโร (อารีรัตน์ หิรัญโร
,2532) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แบบผู้น าที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและความพอใจในการท างานของ
อาจารย์ในสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ผลการศึกษาปรากฏว่าอาจารย์ที่มีอายุมาก  มี
แนวโน้มที่จะมีแรงจูงใจจากทุกปัจจัยกระตุ้น  และปัจจัยค้ าจุนสูงกว่าอาจารย์ที่มีอายุปานกลาง 
และอายุน้อยกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการท างานมาก  มี
แรงจูงใจจากปัจจัยทั้งสองกลุ่มสูงกว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการท างานปานกลางและน้อย
กว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 2. ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่ การจัดองค์กรให้ชัดเจนขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่าพนักงานส่วนต าบลเพศชาย  พนักงานส่วนต าบลที่มี
อายุ  18-28  ปี  และ  พนักงานส่วนต าบลที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีแรงจูงใจในการ
ท างานอยู่ในระดับสูง  
 ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลเองได้ก าหนดลักษณะงานอ านาจ
หน้าที่  มีความชัดเจน เป็นไปตามระเบียบการก าหนดสายงาน และเปิดโอกาสพนักงานแสดง
ความสามารถและ ศักยภาพของแต่ละบุคคล และอาจจะเป็นเพราะว่า พนักงานส่วนต าบลที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปได้รับการบรรจุเป็นพนักงานส่วนต าบลในระดับ 3 สามารถ
เลื่อนระดับได้ถึงระดับ  6  มีโอกาสเข้าสู่ต าแหน่งสายบริหารได้เร็วกว่า  และได้รับการยอมรับ
จากสังคมมากกว่าจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้พนักงานส่วนต าบล ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
แรงจูงใจในการท างานต่างกัน 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับอารีรัตน์  หิรัญโร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แบบผู้น าที่ส่งผล
ต่อแรงจูงใจ และความพอใจในการท างานของอาจารย์ในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษาผล
การศึกษาปรากฏว่าอาจารย์ชายมีแรงจูงใจจากปัจจัยกระตุ้นแตกต่างจากอาจารย์หญิงได้แก่
ความส าเร็จของงาน  ความก้าวหน้าของงาน  และการยอมรับนับถือ  โดยที่อาจารย์ชายมี
แรงจูงใจมากกว่าอาจารย์หญิงแต่ปัจจัยกระตุ้นอื่น ๆ และปัจจัยค้ าจุนทุกปัจจัยไม่แตกต่างกัน  
 3. ด้านเครื่องมือเครื่องใช้/วัสดุอุปกรณ์ในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่าพนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างานทุกประเด็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง   
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 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานส่วนต าบลมองว่าเครื่องมือเครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่
ในส านักงานมีความเหมาะสมและเพียงพอกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ พนักงานส่วนต าบลมี
แรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  แสดงให้เห็นว่าเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อการท างานในองค์การบริหารส่วนต าบล  
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับคิดชนก อนุชาญ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในการพัฒนาสถานีอนามัยเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิเครือข่ายโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
ผลการศึกษาปรากฏว่า อายุมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน  วุฒิ
การศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจโดยรวม และแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน การ
ได้รับสิ่งสนับสนุนจากเครือข่ายด้านวัสดุอุปกรณ์ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจด้านความส าเร็จ
ของงาน และแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน  
 4.  ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายประเด็น 
ก็พบว่าพนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างานทุกประเด็น  อยู่ในระดับปานกลาง  
 ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า กฎหมายได้เปิดโอกาสให้เพศหญิง มีสิทธิเท่าเทียมกับเพศ
ชาย และองค์การบริหารส่วนต าบลได้ก าหนดลักษณะงาน  อ านาจ  หน้าที่ไว้อย่างชัดเจน  
เป็นไปตามระเบียบการก าหนดสายงานให้โอกาสพนักงานได้แสดงความสามารถโดยไม่จ ากัด
เพศอายุ   การศึกษา  และสถานภาพ   ส าหรับโอกาสก้าวหน้าของแต่ละต าแหน่ง  
คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบล  (ก.อบต.)  ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิสอบคัดเลือก 
เพ่ือเลื่อนระดับต าแหน่งอย่างเท่าเทียมกันเช่น  ต าแหน่งสูงสุดด้านพนักงานประจ าคือ  
ต าแหน่งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสเข้าสู่ต าแหน่งโดย
การสอบคัดเลือก  ซึ่งในปัจจุบันพบว่าต าแหน่งปลัด อบต.หรือหัวหน้าส่วนบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล  มีเพศหญิงเข้ามาด ารงต าแหน่งสูงขึ้นเรื่อย ๆ จึงเป็นสาเหตุให้แรงจูงใจใน
การท างานของพนักงานส่วนต าบลในด้าน  เพศ  อายุ  การศึกษา  และสถานภาพสมรส  อยู่ใน
ระดับปานกลางทั้งหมด   
 5. ด้านบรรยากาศในการท างาน  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น  พบว่าพนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างานทุกประเด็น  อยู่ในระดับปานกลาง   
ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะว่า ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล มีบรรยากาศของความเป็นเลิศ  
ความเป็นมิตรภาพ  เอ้ืออารี  และสามัคคีกันในหน่วยงาน  มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ท า
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ให้งานที่ท าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  จึงท าให้พนักงานส่วนต าบลมี
แรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน   
 6. ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
รายประเด็น  พบว่าพนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างานทุกประเด็น  อยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลได้มีการก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการ
ปรับเลื่อนขั้นเงินเดือน  ตามฐานอัตราเงินเดือนของพนักงานซึ่งได้ก าหนดไว้ชัดเจนอยู่แล้ว  
องค์กรจึงมีการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนให้กับพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ทุกคน ตามระเบียบที่
ได้ก าหนดไว้  แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเพศ  อายุ  ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรส  มีผล
ต่อแรงจูงใจในการท างานในองค์การบริหารส่วนต าบล  อยู่ในระดับปานกลาง จึงท าให้พนักงาน
ส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างานด้านขวัญและก าลังใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง   
ผลการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับ โชติ  เกิดบัณฑิต ได้ศึกษาเรื่อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสถานีอนามัยระดับต าบล จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาปรากฎว่า 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบงาน
มากกว่าเจ้าหน้าที่สาธารณสุข   ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  และเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขท่ีมีอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  คือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่มี
อายุ 41 ปี ขึ้นไป  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งความส าเร็จของงานมากกว่าเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขที่มีอายุระหว่าง 21-30  ปี  และอายุ  31-40  ปี  ซึ่งนับว่าไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ในครั้งนี ้
 7.  ด้านสวัสดิการ  โดยรวมอยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณารายประเด็น  พบว่าพนักงาน
ส่วนต าบลเพศชายมีแรงจูงใจอยู่ในระดับสูง  พนักงานส่วนต าบลที่มีอายุ  18-28  ปี  และ  อายุ  
40  ปี  ขึ้นไป มีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับสูง  พนักงานส่วนต าบลที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  และพนักงานส่วนต าบลที่สมรสแล้ว  มีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับสูง   
 ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า คนที่มีอายุต่ ายังไม่มีครอบครัว  สวัสดิการที่ได้รับจึงเพียงพอ
กับการด ารงชีพและส าหรับคนที่อายุ  40  ปีขึ้นไป มีเงินเดือนมากขึ้น จึงท าให้สวัสดิการที่ได้รับ
ถือว่าเพียงพอกับความต้องการในการด ารงชีพ   
ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับคิดชนก  อนุชาญ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในการพัฒนาสถานีอนามัยเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิเครือข่ายโรงพยาบาลหาดใหญ่ 
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ผลการศึกษาปรากฏว่าวุฒิการศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจโดยรวม และแรงจูงใจด้าน
ความรับผิดชอบต่องาน  อายุมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบต่องาน และ
สอดคล้องกับ อารีรัตน์ หิรัญโร ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแบบผู้น าที่ส่งผลต่อแรงจูงใจและความพอใจ
ในการท างานของอาจารย์ในสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาผลการศึกษาปรากฏว่าอาจารย์
ที่มีอายุมาก  มีแนวโน้มที่จะมีแรงจูงใจจากทุกปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยค้ าจุนสูงกว่าอาจารย์ที่มี
อายุปานกลาง  และอายุน้อยกว่า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานมาก  มีแรงจูงใจจากปัจจัยทั้งสองกลุ่มสูงกว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการท างานปาน
กลางและน้อยกว่า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 8.  ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น  พบว่าพนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างานทุกประเด็น อยู่ในระดับปานกลาง
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็ก  และขนาดกลางไม่
ใหญ่จนเกินไปจึงท าให้พนักงานในทุกส่วนท างานอยู่ในส านักงานเดียวกันโดยไม่มีการแบ่งแยก
ห้องหรือส่วนต่าง ๆ ออกจากกัน ท าให้พนักงานส่วนต าบลมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการ
ท างาน  มีความใกล้ชิดและสนิทสนมกันท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานแสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยด้านเพศ   อายุ  ระดับการศึกษา  และสถานภาพสมรส  มีผลต่อการท างานในองค์การ
บริหารส่วนต าบล   
 

สรุป 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบล อ าเภอสิง
หนคร จังหวัดสงขลา ในครั้งนี้เมื่อพิจารณารายละเอียดในประเด็นต่าง ๆได้ข้อสรุปว่า แรงจูงใจ
เกี่ยวกับการท างานของพนักงานส่วนต าบลในอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลาในด้านการ
บริหารงานและการประสานงาน และด้านสวัสดิการโดยรวมอยู่ในระดับสูง ในขณะที่ด้านการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่การจัดองค์กรให้ชัดเจนขึ้น ด้านเครื่องมือเครื่องใช้/วัสดุอุปกรณ์ในการ
ท างาน ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน และด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 พนักงานส่วนต าบลในอ าเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา  ควรศึกษา
ผลการวิจัยครั้งนี้  เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ  หาทางสร้างสรรค์งานในหน้าที่
ให้ก้าวหน้า  และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  อันจะเป็นแนวทางในการก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างาน 
  1.2 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา   ควร
ศึกษาผลการวิจัยครั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้พนักงานส่วนต าบลเกิดแรงจูงใจใน
การท างานมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่พนักงานส่วนต าบลมีแรงจูงใจในการท างานอยู่
ในระดับปานกลาง  คือ  ด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่การจัดองค์กรให้ชัดเจนขึ้น ด้ าน
เครื่องมือเครื่องใช้/วัสดุอุปกรณ์ในการท างาน  ด้านการพัฒนาตนเอง  ด้านบรรยากาศในการ
ท างาน  ด้านขวัญและก าลังใจในการท างาน  และด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  โดยการให้พักงาน
ส่วนต าบลได้รับรู้ถึงนโยบาย  กฎหมาย  กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  จัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้/
วัสดุอุปกรณ์ในการท างานให้เพียงพอและทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน  จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ของพนักงานให้มากขึ้น  เพ่ือให้มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งเพ่ิมขึ้น  ควรจัดสถานที่
พักผ่อนในช่วงพักกลางวัน  รวมทั้งจัดสถานที่ท างานให้ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ ให้ความเป็น
ธรรมในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นและเปิดโอกาสให้พนักงานส่วนต าบลกล้าที่จะ
แสดงออก  มีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมตัดสินใจ  และได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา  มี
การเปิดโอกาสให้พบปะสังสรรค์ระหว่างพนักงานส่วนต าบล และผู้บริหาร รวมทั้งสร้าง
บรรยากาศในการท างานให้เกิดความเป็นมิตร  เกิดความสามัคคีในหน่วยงาน 
  1.3  ผู้บริหารควรจัดให้มีการแสดงความคิดเห็น  หรือความต้องการของ
พนักงานส่วนต าบล  โดยวิธีส ารวจความต้องการของพนักงาน  จากการประชุม  การพูดคุย  
การประชุมปรึกษาหารือ  การรวมกันวางแผนพัฒนางาน  หรือการไปศึกษาดูงาน  เพ่ือกระตุ้น
และเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบลให้มีความกระตือรือร้นในการ
ท างานมากยิ่งข้ึน 
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 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบลให้
ละเอียดในแต่ละเรื่อง  เช่น  ด้านสวัสดิการ  มีเหตุและปัจจัยอะไรบ้างที่จะท าให้พนักงานมี
แรงจูงใจในการท างานสูงขึ้น 
  2.2  ควรศึกษาวิจัย ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่จะช่วย
พัฒนาองค์กร  และเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริม  แรงจู งใจในการท างานของ
พนักงานส่วนต าบล ในระดับต่าง ๆ ให้ละเอียดยิ่งขึ้น เพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารงานของ
องค์กรต่อไป 
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