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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยเร่ืองวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -ส่วนขยาย
ในหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์  มุ่ง
น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ เพื่อวิเคราะห์วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์
แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายในหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมาย
อิ เล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์  รวบรวมข้อมูลแบบไม่ ใ ช้ความน่าจะเป็ น 
(nonprobability sampling) ชนิดเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (purposive sampling) มีตารางเป็น
เคร่ืองมือในการการรวมรวมข้อมูลหัวข้อการโฆษณาประเภทแคม เปญทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ และบันทึกข้อมูลหัวข้อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับ
จากธนาคารไทยพาณิชย์  [email] SCB campaign (scbcampaign@scb.co.th) ระหว่าง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ได้จ านวน 46 หัวข้อ จ าแนก
วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ หัวข้อ
การโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ที่มี
ความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 1 ความสัมพันธ์ พบมากที่สุด หัวข้อการ
โฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ที่มีความสัมพันธ์
แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 2 ความสัมพันธ์ พบรองลงมา และหัวข้อการโฆษณา
ประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ที่มีความสัมพันธ์แนว
                                                   
*Received 18 May 2020; Revised 1 December 2020; Accepted 1 December 2020 

mailto:scbcampaign@scb.co.th


วารสารพุทธสังคมวิทยาปริทรรศน์        Journal of Buddhistic Sociology | 71 

ระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 3 ความสัมพันธ์ พบน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
โฆษณาที่ว่าหัวข้อการโฆษณาควรสั้น กระชับ สื่อความหมายได้รวดเร็ว การปรากฏของ
ความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายจ านวนไม่มาก ย่อมส่งผลให้ผู้รับสารตีความ
ความหมายได้โดยสะดวก และใช้เวลาน้อยกว่าการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ ระหว่างการปรากฏ
ของความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายจ านวนมาก 
ค าส าคัญ: วากยสัมพันธ์, การโฆษณา, จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ABSTRACT 

The objective of the study was to present results of the analysis of 
syntactic linear relations of the main and modifying elements in headlines of 
advertising campaigns via e- mail of Siam Commercial Bank.  Data were collected 
using nonprobability sampling method in the category of purposive sampling.  
Tables were used as research instruments to collect data which were headlines 
of advertising campaigns via e- mail of Siam Commercial Bank and to record 
headlines of e-mails received from Siam Commercial Bank [email] SCB campaign 
(scbcampaign@scb.co.th) from July 2017 to December 2019 totaling 46 headings.  
The syntactic linear relations found in this study were classified into three types: 
the main element with one modifying element, the main element with two 
modifying elements, and the main element with three elements.  The most 
frequently found type was the main element with one modifying element, 
followed by the main element with two modifying elements, and the main 
element with three modifying elements.  The results correspond to principles of 
advertising in that headlines of advertisements should be short, concise and 
convey quick communication. Fewer numbers of relations between the main and 
modifying elements in messages can result in more convenience and less time 
for receivers to interpret meanings than messages with more of such elements. 
Keywords: Syntax, Advertisement, E-mail 
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บทน า 
วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายเป็นความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยทางภาษาระดับค าหรือวลี โดยเฉพาะอย่างยิ่งค านามและนามวลี ซึ่งอาจมี
ลักษณะโครงสร้างทางความหมายของค านามหรือนามวลีแบบค าประสม ซึ่งอาจประสมค านาม
เข้าด้วยกัน หรืออาจผสมค านามกับค าชนิดอื่น ๆ อาจท าให้ความหมายเปลี่ยนไปจากเดิม แต่ยัง
มีเค้าความหมายเดิมอยู่ที่ส่วนหลัก (ปุณชญา ศิวานิพัทน์ และราชันย์ นิลวรรณาภา, 2562) 

ปัจจุบันจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อที่ นิยมใช้ในการโฆษณาสินค้าและบริการ 
เน่ืองจากไม่มีค่าใช้จ่ายด้านสื่อ การขนส่งสื่อ รวมถึงการติดต้ังสื่อ อย่างไรก็ตาม ผู้รับสารก็มี
ทางเลือกที่จะเข้าถึงสื่อหรือไม่เข้าถึงสื่อได้ ดังน้ันการใช้ภาษาในการต้ังหัวข้อจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการโฆษณาจึงต้องมีความน่าสนใจ เพื่อกระตุ้นให้เจ้าของที่อยู่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์น้ันตัดสินใจเข้าถึงสื่อการโฆษณา อย่างไรก็ตาม หน่วยทางวากยสัมพันธ์มีผลต่อ
ความเข้าใจของผู้รับสาร จึงมักพบหน่วยทางภาษาทั้งระดับค า โดยเฉพาะอย่างยิ่งค านาม หน่วย
ทางภาษาระดับวลี โดยเฉพาะอย่างยิ่งวลีที่จ าแนกได้ตามชนิดของค าต่าง ๆ และประโยค 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประโยคสามัญ (อักษิกา แก้วจุนันท์ และประกอบ ผลงาม, 2559) 

ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธนาคารแห่งแรกของประเทศไทยที่ยังคงให้บริการต่อเน่ือง
กระทั่งปัจจุบัน มีการวิจัยพบว่าระดับของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการด้านสินเชื่อบุคคลของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก (ลักขณา พุ่มแย้ม และคณะ, 
2557) สะท้อนให้เห็นว่าธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธนาคารที่สังคมไทยยังคงนิยม และเชื่อมั่นที่
จะใช้บริการ นอกจากน้ี มีการวิจัยเกี่ยวกับการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และรูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์  พบว่า
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมไปในทางการดูแลและช่วยเหลือ
สังคม (กนกกาญจน์ บุญยืน และคณะ, 2556) 

อย่างไรก็ตาม ธนาคารไทยพาณิชย์เป็นองค์การที่ไม่ได้เน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อ
ภาพลักษณ์ขององค์การเท่าน้ัน แต่เป็นองค์การที่มุ่งเน้นการโฆษณาเพื่อหารายได้ด้วยเช่นกัน 
จึงมีผลิตภัณฑ์หลากหลาย นอกจากการให้บริการด้านสินเชื่อแล้ว ยังให้บริการเงินฝาก ประกัน 
การลงทุน การช าระเงิน ดิจิทัลแบงก์กิ้ง และบริการอื่น ๆ รวมถึงบัตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งบัตร
เครดิต ที่มักก าหนดเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณาเพื่อให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบแคมเปญ (Campaign) อันเป็นการส่งเสริมการขายการบริการโดยใช้ภาษาด้าน
วากยสัมพันธ์ เช่น “รับ” “คืน” “ให้” ฯลฯ ที่ท าให้ผู้รับสารรู้สึกว่าตนได้รับประโยชน์ ดัง
ปรากฏเป็นงานวิจัยเร่ืองคุณสมบัติทางวากยสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ผู้รับประโยชน์ “เพื่อ” และ 
“ให้” ในภาษาไทย (พิรุฬห์ ปิยมหพงศ์ และกิ่งกาญจน์ เทพกาญจนา, 2560) 
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ด้วยความเป็นมาและความส าคัญของทั้งวากยสัมพันธ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
โฆษณาประเภทแคมเปญ และผลิตภัณฑ์ประเภทบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์ดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายในหัวข้อ
การโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ อันสะท้อน
ให้เห็นรูปแบบการใช้ภาษาเพื่อการโฆษณาประเภทแคมเปญของธนาคารไทยพาณิชย์ซึ่งเป็น
ธนาคารที่ได้รับความนิยม และความเชื่อมั่นจากผู้ใช้บริการในช่วงเวลาหน่ึง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายใน
หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยน้ี คือ หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญของบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2560 - เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 รวมหัวข้อจ านวนทั้งสิ้น 47 หัวข้อ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยออกแบบตารางการรวบรวมข้อมูล และตารางการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับเป็น
เคร่ืองมือการวิจัย การสร้างเคร่ืองมือ กระท าโดยสร้างตารางการรวบรวมข้อมูลซึ่งก็คือหัวข้อ
การโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ และหา
คุณภาพเคร่ืองมือ กระท าโดยออกแบบเคร่ืองมือให้สัมพันธ์ระหว่างแหล่งข้อมูลซึ่งก็คือหัวข้อ
การโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์กับแนวคิดที่
ใช้ในการวิเคราะห์ซึ่งก็คือ แนวคิดเรื่องวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -
ส่วนขยาย (สถาบันภาษาไทย, 2552) ซึ่งเป็นไปตามหลักการวิเคราะห์ภาษาที่แหล่งข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบเอกสารหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่ได้เก็บข้อมูลภาษาจากผู้บอกภาษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์ในงานวิจัยเรื่อง “วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์
แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายในหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ ” โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (nonprobability 
sampling) แบบเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (purposive sampling) โดยใช้ตารางการรวบรวมข้อมูล
หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์  และ
บันทึกข้อมูลหัวข้อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับจากธนาคารไทยพาณิชย์  [email] SCB 
campaign (scbcampaign@scb.co.th) ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดเร่ืองวากยสัมพันธ์ที่มี
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ความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย (สถาบันภาษาไทย, 2552, หน้า 12-13) 
จ านวน 46 หัวข้อ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายใน
หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ ตาม
แนวคิดเร่ืองวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -ส่วนขยาย (สถาบัน
ภาษาไทย, 2552) 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 46 
จาก 47 หัวข้อ มีวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 3 ลักษณะ 
ได้แก่ หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์
ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 1 ความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์แนว
ระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 2 ความสัมพันธ์ และมีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วน
หลัก-ส่วนขยาย 3 ความสัมพันธ์ ดังน้ี 
  1. หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ท่ีมีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 1 ความสัมพันธ์ 

หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์มีวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -ส่วนขยาย 46 หัวข้อ พบ
วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 1 ความสัมพันธ์ มากที่สุด 
จ านวน 26 หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 56.52 ดังตัวอย่างที่ 1 ตัวอย่างที่ 2 และตัวอย่างที่ 3 ต่อไปน้ี 

ตัวอย่างท่ี 1 
บัตรเครดิต SCB ช็อปออนไลน์ Tesco Lotus รับส่วนลดทันที  300-* (SCB 

Campaign, 2560) 

 หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ดังตัวอย่างที่ 1 ข้างต้น พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -
ส่วนขยาย 1 ความสัมพันธ์ ได้แก่ บัตรเครดิต SCB ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภท
นามวลีที่มีส่วนขยายเป็นกลุ่มค า กล่าวคือ มีค าว่า “บัตร” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วน
หลัก ค าว่า “เครดิต” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “บัตร” และ “SCB” เป็น
ค านามวิสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “บัตรเครดิต” 
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ตัวอย่างที่ 2 
SCB ดีจัง :) ELECTRONICS FESTIVAL (SCB Campaign, 2561) 

 หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ดังตัวอย่างที่ 2 ข้างต้น พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -
ส่วนขยาย 1 ความสัมพันธ์ ได้แก่ ELECTRONICS FESTIVAL ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับค า
ประเภทค านามสามัญที่มีส่วนขยายเป็นค า กล่าวคือ มีค าว่า “FESTIVAL” เป็นค านามสามัญ 
ท าหน้าที่ เป็นส่วนหลัก และค าว่า “ELECTRONICS” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่ เป็นส่วน
ขยาย “FESTIVAL” 

ตัวอย่างที่ 3 
สิทธิพิเศษ อีซี่โบนัส ให้คุณฟรี แบบ Easy Easy ประจ าเดือน พฤศจิกายน (SCB 

Campaign, 2561) 

 หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ดังตัวอย่างที่ 3 ข้างต้น พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -
ส่วนขยาย 1 ความสัมพันธ์ ได้แก่ อีซี่โบนัส ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มี
ส่วนขยายเป็นค า กล่าวคือ มีค าว่า “โบนัส” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก และค า
ว่า “อีซี่” เป็นค าวิเศษณ์สามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “โบนัส” 
 2. หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ท่ีมีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 2 ความสัมพันธ์ 

หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์มีวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -ส่วนขยาย 46 หัวข้อ พบ
วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 2 ความสัมพันธ์ รองลงมา 
จ านวน 17 หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.96 ดังตัวอย่างที่ 4 ตัวอย่างที่ 5 และตัวอย่างที่ 6 ต่อไปน้ี 

ตัวอย่างที่ 4 
บัตรเครดิต UP2ME ดีลพิเศษ แลกต๋ัวหนัง Major Cineplex 2 ใบ* (SCB Campaign, 

2560) 

 หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ดังตัวอย่างที่ 4 ข้างต้น พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -
ส่วนขยาย 2 ความสัมพันธ์ ได้แก่ 
 1. บัตรเครดิต UP2ME ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยาย
เป็นกลุ่มค า กล่าวคือ มีค าว่า “บัตร” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก ค าว่า “เครดิต” 
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เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “บัตร” และ “UP2ME” เป็นค านามวิสามัญ ท า
หน้าที่เป็นส่วนขยาย “บัตรเครดิต” 
 2. ต๋ัวหนัง Major Cineplex ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วน
ขยายเป็นกลุ่มค า กล่าวคือ มีค าว่า “ต๋ัว” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก ค าว่า 
“หนัง” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “ต๋ัว” และ “Major Cineplex” เป็นค านาม
วิสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “ต๋ัวหนัง” 

ตัวอย่างที่ 5 
กินข้าวกันมั้ย กับไทยพาณิชย์ ถึงรสถึงชาติ...ญี่ปุ่นแท้ๆ ที่ร้านโอโตยะ รับส่วนลด

ทันที 15%* (SCB Campaign, 2560) 

 หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ดังตัวอย่างที่ 5 ข้างต้น พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-
ส่วนขยาย 2 ความสัมพันธ์ ได้แก่ 
 1. รสชาติญี่ปุ่น ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็นค า 
กล่าวคือ มีค าว่า “รสชาติ” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก และค าว่า “ญี่ปุ่น” เป็น
ค านามวิสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “รสชาติ” 
 2. ร้านโอโตยะ ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็นค า 
กล่าวคือ มีค าว่า “ร้าน” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก และค าว่า “โอโตยะ” เป็น
ค านามวิสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “ร้าน” 

ตัวอย่างที่ 6 
จองออนไลน์เที่ยวคุ้ม ผ่านแอป traveloka กับบัตรเครดิต SCB รับส่วนลดสูงสุด 

14%* (SCB Campaign, 2561) 

 หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ดังตัวอย่างที่ 6 ข้างต้น พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-
ส่วนขยาย 2 ความสัมพันธ์ ได้แก่ 
 1. แอป traveloka ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็น
ค า กล่าวคือ มีค าว่า “แอป” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก และค าว่า “traveloka” 
เป็นค านามวิสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “แอป” 
 2. บัตรเครดิต SCB ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็น
กลุ่มค า กล่าวคือ มีค าว่า “บัตร” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก ค าว่า “เครดิต” 
เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “บัตร” และ “SCB” เป็นค านามวิสามัญ ท าหน้าที่
เป็นส่วนขยาย “บัตรเครดิต” 
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 3. หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ท่ีมีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 3 ความสัมพันธ์ 

หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์มีวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -ส่วนขยาย 46 หัวข้อ พบ
วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 3 ความสัมพันธ์ รองลงมา 
จ านวน 3 หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 6.52 ดังตัวอย่างที่ 7 ตัวอย่างที่ 8 และตัวอย่างที่ 9 ต่อไปน้ี 

ตัวอย่างที่ 7 
รับฟรี JOOX VIP Code แบบ 30 วัน มูลค่า 129 บาท เพียงซื้อต๋ัวหนัง SF ครบ 2 

คร้ัง ผ่าน SCB Easy Application (SCB Campaign, 2561) 

 หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ดังตัวอย่างที่ 7 ข้างต้น พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -
ส่วนขยาย 3 ความสัมพันธ์ ได้แก่ 
 1. JOOX VIP Code ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็น
กลุ่มค า กล่าวคือ มีค าว่า “Code” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก ค าว่า “VIP” เป็น
ค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “Code” และ “JOOX” เป็นค านามวิสามัญ ท าหน้าที่
เป็นส่วนขยาย “VIP Code” 
 2. ต๋ัวหนัง SF ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็น
กลุ่มค า กล่าวคือ มีค าว่า “ต๋ัว” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก ค าว่า “หนัง” เป็น
ค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “ต๋ัว” และ “SF” เป็นค านามวิสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วน
ขยาย “ต๋ัวหนัง” 
 3. SCB Easy Application ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วน
ขยายเป็นกลุ่มค า กล่าวคือ มีค าว่า “Application” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก 
ค าว่า “Easy” เป็นค าวิเศษณ์สามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “Application” และ “SCB” เป็น
ค านามวิสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “Easy Application” 

ตัวอย่างที่ 8 
รับฟรี! เน็ต 3GB มูลค่าสูงสุด 450 บาท เมื่อเติมเงินมือถือ ผ่านแอป SCB EASY 

ครบ 3 คร้ัง (SCB Campaign, 2561) 

 หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ดังตัวอย่างที่ 8 ข้างต้น พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -
ส่วนขยาย 3 ความสัมพันธ์ ได้แก่ 
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 1. เน็ต 3 GB ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็นค า 
กล่าวคือ มีค าว่า “เน็ต” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก “3” เป็นค าบอกจ านวน ท า
หน้าที่เป็นส่วนขยาย “GB” และค าว่า “GB” เป็นค าลักษณนาม ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “เน็ต 
3” 
 2. เงินมือถือ ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็นค า 
กล่าวคือ มีค าว่า “เงิน” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก และค าว่า “มือถือ” เป็น
ค านามวิสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “เงิน” 

3. แอป SCB EASY ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็น
ค า กล่าวคือ มีค าว่า “แอป” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก และค าว่า “SCB EASY” 
เป็นค านามวิสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “แอป” 

ตัวอย่างที่ 9 
วันน้ีใช้แอปฯ SCB EASY ฝากถอนเงินสดได้แล้วที่ 7-Eleven สะดวก ไม่ต้องพก

สมุดบัญชี ตลอด 24 ชม. (SCB Campaign, 2562) 

 หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์ ดังตัวอย่างที่ 9 ข้างต้น พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-
ส่วนขยาย 3 ความสัมพันธ์ ได้แก่ 

1. แอปฯ SCB EASY ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็น
ค า กล่าวคือ มีค าว่า “แอปฯ” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก และค าว่า “SCB 
EASY” เป็นค านามวิสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “แอปฯ” 
 2. เงินสด ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็นกลุ่มค า 
กล่าวคือ มีค าว่า “เงิน” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก และค าว่า “สด” เป็น
ค ากริยาคุณศัพท์ ท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “เงิน” 
 3. สมุดบัญชี ซึ่งเป็นหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่มีส่วนขยายเป็นกลุ่มค า 
กล่าวคือ มีค าว่า “สมุด” เป็นค านามสามัญ ท าหน้าที่เป็นส่วนหลัก และค าว่า “บัญชี” เป็น
ค านามสามัญท าหน้าที่เป็นส่วนขยาย “สมุด” 
 
อภิปรายผล 
 เหตุที่หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทย
พาณิชย์มีวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 1 ความสัมพันธ์ 
มากที่สุด เน่ืองจากการใช้ภาษาเพื่อการโฆษณานิยมใช้ประโยคขนาดสั้น ง่าย ชัด และไม่
ซับซ้อน (รพิรัตน์ วริศจันทร์เปล่ง และคณะ, 2557) และหน่วยทางภาษาระดับวลีที่ปรากฏเป็น
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ส่วนหลัก-ส่วนขยาย พบมากที่สุดในวากยสัมพันธ์ในหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ เน่ืองจากนามวลีประกอบด้วยส่วนหลักและ
ส่วนขยายที่ท าหน้าที่ได้ทั้งประธาน กรรมของกริยา หน่วยเติมเต็มของกริยา หรือหน่วยเสริม
ความของกริยาหรือประโยค สื่อความหมายได้ทั้งบุคคล สิ่งของ สถานที่ ฯลฯ ตามความหมาย
ของประโยค (อักษิกา แก้วจุนันท์ และประกอบ ผลงาม, 2559) นามวลีในวากยสัมพันธ์ใน
หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ จึง
แสดงรายละเอียดสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นค าส าคัญที่ประสงค์ดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ ดังน้ัน
การปรากฏวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายจ านวนน้อยย่อม
ท าให้ผู้ รับสารใช้เวลาในการท าความเข้าใจน้อย หรืออาจในทันทีที่อ่านหัวข้อการโฆษณา
ประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์  และการปรากฏ
วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายจ านวนมาก ยิ่งเพิ่มความ
ซับซ้อน ผู้ รับสารต้องใช้เวลามากขึ้นในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างการปรากฏ
วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายเหล่าน้ัน กระทั่งละความ
สนใจ จึงอาจส่งผลให้การส่งเสริมการขายไม่สัมฤทธิ์ผลในที่สุด 
 โครงสร้างระดับค าประเภทค านามที่ปรากฏหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์มีวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบ
แบบมักมีความสัมพันธ์แบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย โดยที่ส่วนหน้าท าหน้าที่แสดงความหมายหลัก
ของค า และส่วนขยายท าหน้าที่เพิ่มความหมายแก่ส่วนหลัก ทั้งค าประสม 2 ส่วน และและค า
ประสม 3 ส่วน ดังน้ี 
 ค าประสม 2 ส่วนแบบส่วนหลัก - ส่วนขยาย เช่น ค าว่า “รสชาติญี่ปุ่น” และ “ร้านโอ
โตยะ” ในหัวข้อ “กินข้าวกันมั้ย กับไทยพาณิชย์ ถึงรสถึงชาติ...ญี่ปุ่นแท้ๆ ที่ร้านโอโตยะ รับ
ส่วนลดทันที 15%*” (SCB Campaign, 2560, 5 กรกฎาคม) แบบส่วนขยาย-ส่วนหลัก เช่น 
ค าว่า “ELECTRONICS FESTIVAL” ในหัวข้อ “SCB ดีจัง :) ELECTRONICS FESTIVAL” (SCB 
Campaign, 2561) 
 ค าประสม 3 ส่วน แบบส่วนหลัก -ส่วนขาย-ส่วนขยาย เช่น ค าว่า “บัตรเครดิต 
UP2ME” และ “ต๋ัวหนัง Major Cineplex” ในหัวข้อ “บัตรเครดิต UP2ME ดีลพิเศษ แลกต๋ัว
หนัง Major Cineplex 2 ใบ*” (SCB Campaign, 2560) แบบส่วนขยาย-ส่วนขยาย-ส่วนหลัก 
เช่น ค าว่า “JOOX VIP Code” และ “SCB Easy Application” ในหัวข้อ “รับฟรี JOOX VIP 
Code แบบ 30 วัน มูลค่า 129 บาท เพียงซื้อต๋ัวหนัง SF ครบ 2 คร้ัง ผ่าน SCB Easy 
Application” (SCB Campaign, 2561) 
 ลักษณะส าคัญอีกประการหน่ึงของหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ที่นอกเหนือจากความสั้น ง่าย ชัด และไม่ซับซ้อน คือ 
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ไม่อวดอ้างเกินจริง ไม่ใช้ถ้อยค าก ากวม ใช้ภาษาถูกต้อง เช่น {Disarmed} เงินเดือนเข้าปุ๊บรู้
ทันที ฟรี บริการแจ้งเตือนเงินเข้า-ออกบัญชีผ่าน LINE สมัครง่าย ๆ เพียงค้นหา @scbconnect 
(SCB Campaign, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเร่ืองแนวทางในการเขียนบทโฆษณา (สันติ
ราษฎร์ ฌานสนฺติ (พวงมลิ), 2562) 
 นอกจากน้ี หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ ยังสอดคล้องกับหลักในการโฆษณาประเด็นที่ ต้องท าให้ผู้รับบริการจดจ าได้  
(พนมพร นิรัญทวี, 2551) คือ การแสดงยี่ห้องหรือชื่อเฉพาะของผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้วิจัยสังเกตเห็น
ว่าหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์
ปรากฏการใช้ชื่อธนาคารได้แก่ “ไทยพาณิชย์” และ “SCB” หรือชื่อผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 
เช่น “บัตรเครดิต UP2ME” “บัตรเครดิต SCB” “@scbconnect” ทุกหัวข้อ 
  
สรุป 
 ผลการวิเคราะห์หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์ พบวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 46 
จาก 47 หัวข้อ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วน
หลัก-ส่วนขยายในหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ ต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 1 วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยายในหัวข้อการ
โฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

ท่ี 
วากยสัมพันธ์ท่ีมีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก - ส่วน

ขยายในหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ 

จ านวน
หัวข้อ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1. 
วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก - ส่วนขยาย 
1 ความสัมพันธ์ 

26 56.52 

2. 
วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก - ส่วนขยาย 
2 ความสัมพันธ์ 

17 36.96 

3. 
วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก - ส่วนขยาย 
3 ความสัมพันธ์ 

3 6.52 

 รวม 46 100 



วารสารพุทธสังคมวิทยาปริทรรศน์        Journal of Buddhistic Sociology | 81 

 ผลการวิจัยหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
ไทยพาณิชย์เป็นไปตามหลักการโฆษณา กล่าวคือ หัวข้อโฆษณาซึ่งเป็นส่วนที่อยู่บนสุดมีการใช้
ภาษาที่กะทัดรัด ได้ใจความ และสื่อความได้รวดเร็ว 
 การวิเคราะห์วากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 46 
หัวข้อ ปรากฏวากยสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 1 
ความสัมพันธ์ในหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
ไทยพาณิชย์มากที่สุด จ านวน 26 หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 56.52 เน่ืองจากความสัมพันธ์แนว
ระนาบที่ปรากฏในหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ มักปรากฏส่วนหลักที่เป็นหน่วยทางภาษาระดับค าที่ท าหน้าที่เป็นนามวลี และส่วน
ขยายที่เป็นหน่วยทางภาษาระดับค าที่ท าหน้าที่เป็นนามวลีเช่นกัน เมื่อส่วนหลัก-ส่วนขยายน้ัน
รวมกันเป็นนามวลีของประโยค ไม่ว่าจะท าหน้าที่เป็นประธาน เป็นกรรมของกริยา เป็นหน่วย
เติมเต็มของกริยา หรือเป็นหน่วยเสริมความของกริยาหรือประโยค นามวลีน้ันมักเป็นค าส าคัญ
ที่ท าให้ผู้รับสารสนใจ เมื่อจุดสนใจมีเพียง 1 จุด ซึ่งก็คือ 1 ค าท าให้ผู้รับสารจดจ าได้สะดวก 
 ส่วนวากยสัมพันธ์ที่ มีความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก -ส่วนขยาย 2 
ความสัมพันธ์ ปรากฏในหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนาคารไทยพาณิชย์รองลงมา จ านวน 17 หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 36.96 และวากยสัมพันธ์ที่มี
ความสัมพันธ์แนวระนาบแบบส่วนหลัก-ส่วนขยาย 3 ความสัมพันธ์ ปรากฏในหัวข้อการโฆษณา
ประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์น้อยที่สุด จ านวน 3 
หัวข้อ คิดเป็นร้อยละ 6.52 เน่ืองจากการเพิ่มหน่วยทางภาษาลักษณะน้ีในหัวข้อการโฆษณา
ประเภทแคมเปญทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์  เป็นการเพิ่มจุดสนใจที่
มากกว่า 1 จุด เมื่อยิ่งเพิ่มความซับซ้อน ยิ่งท าให้ผู้ รับสารต้องใช้เวลาในการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างจุดสนใจเหล่าน้ัน และอาจท าให้ละความสนใจไปได้ หากอยู่ในช่วงเวลา
เร่งรีบ อาจส่งผลให้การส่งเสริมการขายบริการน้ันไม่สัมฤทธิ์ผลได้ในที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 เป็นแนวทางการศึกษาภาษาเพื่อการสื่อสารมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีศึกษา
ภาษาเพื่อการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการใช้ค าภาษาต่างประเทศ รวมถึงการล าดับค าในข้อความ และการ
ละค าในข้อความ อันมักปรากฏในหัวข้อการโฆษณา ซึ่งสะท้อนให้เห็นปรากฏการณ์การใช้
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ภาษาเพื่อการโฆษณาในช่วงเวลาหน่ึง และลักษณะส าคัญอีกประการหน่ึง คือ มีการเรียงล าดับ
ส่วนประกอบของประโยคอย่างอิสระ 
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