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บทคัดย่อ  
  การวิจัยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศภายใน และความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการนิเทศภายใน ของโรงเรียน
เทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมายการวิจัย จ านวน 180 คน ประกอบด้วย ครู
และบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา เครือข่ายและผู้ปกครองนักเรียน 
ด าเนินการตามกระบวนการของการวิจัยและพัฒนา เครื่องมือวิจัยใช้ แบบสังเกต แบบ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสานวิธี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลเชิง
ปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ สถิติที่ใช้ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายใน และความต้องการ
ของครูเกี่ยวกับการนิเทศภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพ
ผู้เรียนยังไม่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม สภาพการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจึงจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนด้วยการนิเทศภายใน 
 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อม การก าหนดผู้รับผิดชอบและภารกิจการนิเทศและการ
จัดระบบข้อมูล การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ การวางแผนการนิเทศ
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ภายในอย่างมีส่วนร่วม การปฏิบัติการนิเทศ และด าเนินการตามแผน การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
การตรวจสอบการนิเทศโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย การประเมินผลการนิเทศและการ
ปรับปรุงแก้ไข การสรุปผลการนิเทศ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข และการเขียนรายงาน
การนิเทศ การด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ท าให้ครูมีความรู้ ความสามารถในการพัฒนา
ตนเองให้เป็นครูที่มีคุณลักษณะที่ดีเป็นผู้มีความรู้มีทักษะในการปฏิบัติงานจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนภาพรวมเพ่ิมขึ้น 5 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ คะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์โดยรวมเพ่ิมขึ้น  
การศึกษาซ้ า ท าให้ครูมีความรู้ ความสามารถ ในการพัฒนาตนเอง ให้เป็นครูที่มีคุณลักษณะที่ดี 
เป็นผู้มีความรู้ มีทักษะในการปฏิบัติงาน จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น
การประเมินผลแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของ
โรงเรียนที่พัฒนาแล้ว และประเมินความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค าส าคัญ : คุณภาพการศึกษา, กระบวนการนิเทศ, แนวทางการพัฒนา 

 
ABSTRACT 
 This research aimed to study the guidelines for the development of 
educational quality through the internal supervision process and the satisfaction 
of those involved in internal supervision of Wat Ku Kham Municipality School, 
Chiang Mai Province. The target group of the research was 180 people consisting 
of teachers and educational personnel, school board members, students’ 
parental networkers, and parents. The research was carried out in accordance 
with the Research Development. Research instruments used to collect the data 
consisted of observation form, interview, and questionnaire. The mixed methods 
were implemented to collect both quantitative and qualitative data. The 
statistics used for data analysis consisted of content analysis, mean and standard 
deviations.  
 Research findings: 

1. For the current situation of the operation through internal supervision 
and needs of teachers for internal supervision process of Wat Ku Kham 
Municipality School, Chiang Mai Province, the research showed that the quality 
of the learners was not good enough for the appropriate standard and conditions 
of learning management of the school didn’t support the student-centered 
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teaching and learning management. From these results, it is important to develop 
the school’s educational quality by using an internal supervision process.  

2. Guidelines for the development of educational quality through the 
internal supervision process of the school consisted of preparation; specification 
of persons in charge of and information system management; specification of 
roles and duties for supervisors and supervisees; planning of participatory internal 
supervision, operation of supervision and plan implementation; supervision; 
supervising; follow up; checking supervision by using different tools, evaluation 
of supervision and improvement, conclusion of supervision; suggestion and 
solution as well as writing supervision report. The implementation of the internal 
supervision process in the school helped teachers to gain knowledge and ability 
in developing themselves to become qualified and knowledgeable teachers with 
operational skills of effective teaching and learning management. In addition, the 
overall score of student achievement increased in 5 subject groups. The overall 
score of desirable characteristics of the students considering based on the 
standard also increased. The repetition of the study helped the teachers to gain 
knowledge and ability in developing themselves to become qualified and 
knowledgeable teachers with operational skills of effective teaching and learning 
management. The satisfaction evaluation of guidelines for the development of 
educational quality through the internal supervision was at the highest level.  
Keyword: Educational quality, Supervision process, Guidelines for development  
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)         
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มาตรา  10 ระบุว่า 
การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่
น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และมาตรา 22 
ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
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 การนิเทศเป็นขอบข่ายงานหนึ่งของการบริหารงานวิชาการ ชี้แนะให้ความช่วยเหลือครู
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา แนะน าและชี้ช่องทางในลักษณะที่เป็นกันเองให้แก่
ครู โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ก าหนดให้ 
การนิเทศภายในเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินภายนอกตามวิธีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามขอบข่ายการบริหารงานภายในงานนิเทศภายในสถานศึกษา (กรองทอง จิรเด
ชากุล, 2550) การนิเทศภายในสถานศึกษา จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการ
เรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การที่ครูจะมีความสามารถจัดการเรียนการสอนได้ดี
จะต้องได้รับการพัฒนา ช่วยเหลือและได้รับการชี้แนะแนวทางให้มีความรู้ความสามารถใน  
การจัดการเรียนการสอนและสิ่งที่จะช่วยเหลือให้ครูสามารถพัฒนาคุณภาพการสอนได้ คือ การ
นิเทศการสอน ซึ่งการนิเทศการสอนเป็นงานที่มุ่งพัฒนากระบวนการเรียนการสอน เพ่ือช่วย
พัฒนาครูให้เกิดความเจริญงอกงามในวิชาชีพ เป็นงานที่ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่ง
คุณภาพการเรียนการสอน และผลที่เกิดกับผู้เรียน โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เกิดจาก
ความร่วมมือของผู้ เกี่ยวข้องทางการศึกษาทุกฝ่ายที่จะแสดงบทบาท หน้าที่ของผู้นิเทศ        
การเลือกใช้รูปแบบทางการนิเทศ ตลอดจนเทคนิคและทักษะในการนิเทศการศึกษา โดยมุ่ง
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  โรงเรียน
เทศบาลวัดกู่ค า สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ เปิดสอนระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 
ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีบุคลากรสายบริหารและบุคลากรครู จ านวน 13 คน มี
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 5 คน จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรอบสาม ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เมื่อ พ.ศ. 2554 โดยได้สรุปข้อมูลจากผลการประกัน
คุณภาพภายใน ดังนี้ จุดที่ควรพัฒนา 1) ด้านผู้เรียน เด็กปฐมวัยควรพัฒนากระบวนการ
แก้ปัญหาและความสามารถทางการคิด ผู้เรียนระดับประถมควรพัฒนาการปรับตัวให้เข้ากับ
สังคม สถานศึกษา ในด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2) ด้านครู ควรพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน
วิชาชีพครู (ด้านวิชาการ) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 3) 
ด้านบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแนวมาตรฐานการศึกษาชาติ 
และข้อสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย (2 - 5 ปี) 
และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ดังนี้ 1) ด้านผลการจัดการศึกษา 
1.1) สถานศึกษาควรจัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมสุนทรียภาพที่หลากหลายและให้มีผลงานที่
เป็นรูปธรรม 1.2) สถานศึกษาควรจัดท าเกณฑ์การประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้ชัดเจน 
และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง 1.3) สถานศึกษาควรน าผลการสอบ O - Net มา
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
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ให้มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น ดังนั้นผู้บริหารควรเอาใจใส่ ตรวจสอบ นิเทศ ก ากับและติดตามงาน
บริหารทุกงาน โดยความร่วมมือของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน สถานศึกษาควรพัฒนางาน
โดยให้ความส าคัญและให้เกิดประสิทธิภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีความ
ชัดเจน และปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2553 ให้ครบถ้วน ครูควรพัฒนาตนเองด้านวิธีการที่หลากหลาย สถานศึกษาควร
กระตุ้น ส่งเสริมให้คณะครูทุกคนใช้ผลประเมิน ผลการทดสอบหรือบันทึกหลังสอนเป็นประเด็น
ปัญหา จัดท าวิจัยในชั้นเรียนหรือวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหาการ
เรียนรู้ตามสภาพปัญหาของแต่ละชั้นเรียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง จากข้อมูลดังกล่าว มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดย
เร่งด่วน  
 ผู้วิจัยในฐานะผู้อ านวยการสถานศึกษา เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาทุกด้าน จึงต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครู
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยกระบวนการนิเทศภายใน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายใน และความ

ต้องการของครูเก่ียวกับการนิเทศภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่  
2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน 

เทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่  
3. เพ่ือทดลองการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายใน

ของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ 
4. เพ่ือประเมินผลของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศ

ภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่/จัดท าคู่มือ  
5. เพ่ือทดลองซ้ า เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศ

ภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ 
6. เพ่ือประเมินผล และสร้างคู่มือเผยแพร่ เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ด้วยกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งมี กลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
จ านวน 180 คน จ าแนกเป็น พนักงานครูเทศบาลโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า ในปีการศึกษา 
2562 จ านวน 13 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 9 คน เครือข่ายผู้ปกครอง 
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จ านวน 9 คน ผู้ปกครองนักเรียน ชั้นอนุบาล 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 149 คน โดย
มีวิธีด าเนินการวิจัย 6 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน (R1) 2) หาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน (D1) 3) ศึกษาผลการด าเนินงานตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายใน และพัฒนาแนวทางการพัฒนา
การศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียน (R2) 4) ประเมินผลและพัฒนาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายใน ของโรงเรียน (D2) 5) น าแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในที่พัฒนาแล้วมาท าการศึกษาซ้ า (R3) และ 
6) ประเมินผลแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนที่
พัฒนาแล้ว และประเมินความพึงพอใจ (D3) 
 
ผลการวิจัย   

ผลของการวิจัยแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ ปรากฏดังนี้  

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน (R1) ในภาพรวมนั้นยังต้องการปรับปรุงและพัฒนาให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่องยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจในระดับที่ยอมรับได้ คุณภาพผู้เรียนยังไม่อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสม สภาพการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนไม่เอ้ืออ านวยต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจึงจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนด้วยการนิเทศภายใน 

2. ผลการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของ
โรงเรียน (D1) นั้นควรประกอบด้วย 9 ขั้นตอน คือ  

1) การเตรียมความพร้อม การก าหนดผู้รับผิดชอบและภารกิจการนิเทศและการ
จัดระบบข้อมูล  

2) การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
3) การวางแผนการนิเทศภายในอย่างมีส่วนร่วม  
4) การปฏิบัติการนิเทศ และด าเนินการตามแผน  
5) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม  
6) การตรวจสอบการนิเทศโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย  
7) การประเมินผลการนิเทศและการปรับปรุงแก้ไข  
8) การสรุปผลการนิเทศ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข  
9) การเขียนรายงานการนิเทศ 

ซึ่งสามารถสรุปได้นี้ 
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ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน

เทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 3. ผลการน าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายใน มาใช้
เพ่ือศึกษาการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน (R2) 1) ท าให้ครูมีความรู้ ความสามารถในการ
พัฒนาตนเองให้เป็นครูที่มีคุณลักษณะที่ดี เป็นผู้มีความรู้ มีทักษะในการปฏิบัติงาน จัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 2) มีความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อรูปแบบกิจกรรมการ
นิเทศภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า ปีการศึกษา 2562 โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 4. ผลการประเมินผลและพัฒนาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน (D2) 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้ง          
6 ระดับชั้นโดยภาพรวมเพ่ิมขึ้น 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) คะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์โดยรวมเพ่ิมขึ้น และ 3) มีความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน
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เกี่ยวข้องที่มีต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

5. ผลการน าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในที่
พัฒนาแล้ว มาท าการศึกษาซ้ า (R3) 1) ท าให้ครูมีความรู้ ความสามารถ ในการพัฒนาตนเอง 
ให้เป็นครูที่มีคุณลักษณะที่ดี เป็นผู้มีความรู้ มีทักษะในการปฏิบัติงาน จัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และ 2) มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

6. ผลการประเมินผลแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนที่พัฒนาแล้ว และประเมินความพึงพอใจ (D3) ความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องที่มีต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามราย
ด้านโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  
อภิปรายผล  

จากผลการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของ
โรงเรียน (D1) ที่พบว่าควรประกอบด้วย 9 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมความพร้อม การก าหนด
ผู้รับผิดชอบและภารกิจการนิเทศและการจัดระบบข้อมูล 2) การก าหนดบทบาทหน้าที่ของ 
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 3) การวางแผนการนิเทศภายในอย่างมีส่วนร่วม 4) การปฏิบัติการ
นิเทศ และด าเนินการตามแผน 5) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 6) การตรวจสอบการนิเทศโดยใช้
เครื่องมือที่หลากหลาย 7) การประเมินผลการนิเทศและการปรับปรุงแก้ไข 8) การสรุปผลการ
นิเทศ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข และ 9) การเขียนรายงานการนิเทศ ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารและครูถือเป็นบุคคลส าคัญ จึงได้มี
จัดการอบรมให้ความรู้และความตระหนัก ตามปัญหาและข้อเสนอแนะของ สมศ. ในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก พ.ศ. 2557 ประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จในการ
บริหารงานโรงเรียน การนิเทศติดตามผลงาน ให้หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าระดับชั้น 
ครู อาจารย์ คณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีส่วนร่วมในการนิเทศติดตามงาน อีกทั้งยัง
มีงานวิจัยของ นิศาชล วุฒิสาร ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนคลองขาม
วิทยาคาร อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า การประชุมกลุ่มย่อยช่วยให้ผู้
ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจสามารถวางแผน ก าหนดทางเลือกและออกแบบระบบการนิเทศ
ภายในการเสริมแรงช่วยให้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติจริงได้
อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่องานของตนเอง ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน การนิเทศภายในเป็นไปอย่างกัลยาณมิตรแต่ในขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศผู้ร่วมวิจัย
บางคนขาดทักษะและความช านาญในการปฏิบัติการนิเทศจึงต้องพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดย 
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ใช้กลยุทธ์การเสริมแรงอีกครั้งซึ่งช่วยให้ผู้ร่วมวิจัยเกิดความมั่นใจและความช านาญในการ
ปฏิบัติการนิเทศเพ่ิมขึ้นโดยสรุปการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร 
อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช้กลยุทธ์การประชุมกลุ่มย่อยและการเสริมแรง ท าให้ผู้
ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการนิเทศภายในมากขึ้น มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นการสะท้อนผลการปฏิบัติงานและเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม มีความภาคภูมิใจ
ชื่นชมในผลงานที่ได้ร่วมมือกันปฏิบัติ สามารถออกแบบระบบจนได้ระบบการนิเทศภายในที่มี
ความสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้องส่งผลให้โรงเรียน มีระบบการนิเทศภายในที่ดีกว่าเดิม จึงควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้น ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้พัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนอ่ืนต่อไป 
ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนและผู้นิเทศภายในโรงเรียนควรตระหนักถึงความส าคัญของการนิเทศ
ภายใน ต้องหาวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนเกิดความสุขและรักการท างานท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
(นิศาชล วุฒิสาร, 2556) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ ทัศกร โนชัย ได้วิจัยเรื่อง การด าเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนวังสมบูรณ์วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
ผลการวิจัยพบว่า ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการด าเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียนวังสมบูรณ์วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 คือ 
สนับสนุนให้ครูมีการค้นคว้า ทดลอง ปรับปรุง วิธีการสอนให้ดียิ่งข้ึน ควรให้ครูมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการนิเทศในโรงเรียน ดังนี้ การใช้เครื่องมือ ประเมินผลการนิเทศที่มีความน่าเชื่อถือ 
และมีการตรวจสอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ตรงกับ วัตถุประสงค์ช่วยเหลือครูใน
การปรับปรุงการสอนของตนให้ดีขึ้น (ทัศกร โนชัย, 2559) สอดคล้องกับ Blasé, Joseph., & 
Jo Blasé ที่ได้ศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาประสิทธิภาพของครูผู้สอน พบว่า ผู้บริหารที่ มี
ประสิทธิภาพมักใช้วิธีการชมเชยในการสร้างอิทธิพลหรือผลสะท้อนด้านดีต่อเจตคติและ
พฤติกรรมของครู ครูจะน าค าชมเชยไปเชื่อมกับจุดมุ่งหมายของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
พัฒนาการเรียนการสอนในห้องเรียน ยุทธวิธีการชมเชยนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะใช้กับครูแบบ
ตัวต่อตัว การชมเชยหรือยอมรับความสามารถของครู ช่วยเสริมสร้างก าลังใจให้แก่ครู และ
ความพึงพอใจในการท างานของครู การชมเชยยังช่วยสร้างบรรยากาศในโรงเรียน ความสามัคคี
ของคณะครู และการร่วมท างานเพ่ือจุดมุ่งหมายของโรงเรียน และผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพจะให้เกียรติครูและการสื่อสารด้วยความคาดหวัง โดยประพฤติปฏิบัติเป็น
แบบอย่าง มิได้ใช้วิธีสั่งการแบบเป็นทางการ ครูส่วนใหญ่รายงานว่า พอใจที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาสื่อสารคาดหวังโดยตรงและชัดเจน และผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติเป็น
แบบอย่าง และยังพบอีกว่าในการปรับปรุงโรงเรียน คณะครูจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ปรับปรุงโรงเรียน และได้ระบุยุทธวิธีที่ส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ คือการปกครองแบบมี
ส่วนร่วมซึ่งครูใหญ่ให้อ านาจครูในการร่วมกันพิจารณา ตัดสินใจ อันก่อให้เกิดแรงจูงใจ มั่นใจ 
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ได้ร่วมคิด กล้าเสี่ยง มีความเป็นตัวของตัวเอง รู้สึกเป็นเจ้าของ และมีประสิทธิภาพในการสอน
มากขึ้น (Blasé, Joseph., & Jo Blasé., 2001) และสอดคล้องกับ Anderson ได้ศึกษา
พฤติกรรมภาวะผู้น าทางวิชาการ ที่มีประสิทธิภาพของครู ผู้บริหารสถานศึกษามัธยมศึกษาและ
ศาสตราจารย์ที่เป็นผู้น าทางการศึกษา จากกลุ่มตัวอย่าง 132 คน มีพฤติกรรมดังนี้ 1) การ
ก าหนดภารกิจของโรงเรียนและการสื่อสารการจัดหลักสูตรและการสอน 2) การควบคุมดูและ
การนิเทศการสอน 3) การตรวจสอบ 4) ความก้าวหน้าของนักเรียนและ 5) การส่งเสริม
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (Anderson. C. A. D., 2015) 
 
สรุป 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน นั้น
ควรประกอบด้วย การเตรียมความพร้อม การก าหนดผู้รับผิดชอบและภารกิจการนิเทศและการ
จัดระบบข้อมูล การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ การวางแผนการนิเทศ
ภายในอย่างมีส่วนร่วม การปฏิบัติการนิเทศ และด าเนินการตามแผน การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
การตรวจสอบการนิเทศโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย การประเมินผลการนิเทศและการ
ปรับปรุงแก้ไข การสรุปผลการนิเทศ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข การเขียนรายงานการ
นิเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการรวิจัยไปใช ้

1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการ
นิเทศภายใน โรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน คือ 1) การ
เตรียมความพร้อม การก าหนดผู้รับผิดชอบและภารกิจการนิเทศและการจัดระบบข้อมูล  
2) การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 3) การวางแผนการนิเทศภายใน
อย่างมีส่วนร่วม 4) การปฏิบัติการนิเทศ และด าเนินการตามแผน 5) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
6) การตรวจสอบการนิเทศโดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย 7) การประเมินผลการนิเทศและการ
ปรับปรุงแก้ไข 8) การสรุปผลการนิเทศ ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข และ 9) การเขียน
รายงานการนิเทศ เมื่อน าไปสู่การปฏิบัติท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาคุณภาพทั้งในด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ สมรรถนะทักษะที่ส าคัญ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมถึงมีผลงานเชิง
ประจักษ์ที่เกิดขึ้นแสดงว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในที่
พัฒนาขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู ต้องมีการ
สร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันในการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
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โดยเฉพาะการเน้นความแตกต่าง ระหว่างบุคคลควรเปิดโอกาสให้ครู นักเรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพัฒนาต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน  

1.2. โรงเรียนควรมีการวางแผนและจัดโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่เป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ สามารถให้ความช่วยเหลือครูได้จริงในการด าเนินงานด้านวิชาการของโรงเรียน  

1.3 โรงเรียนควรจัดให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา
และความต้องการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์วางแผนการนิเทศ อย่างเป็นระบบต่อไป  

1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่าความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเทศบาลวัดกู่ค า จังหวัดเชียงใหม่ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3 ด้าน ระดับมาก 2 ด้าน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่
เกี่ยวข้องควรมีการสนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบัติงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการเฉพาะการประสานงาน การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้นที่จะต้อง
อาศัยความร่วมมือการร่วมแลกเปลี่ยนรู้ระหว่างกันกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ในเชิงคุณภาพทั้งโดยภาพรวมและแต่ละ
องค์ประกอบ 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ว่าองค์ประกอบ
ใดบ้างที่ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อคุณภาพของผู้เรียนในแต่ละด้านคือ สมรรถนะหลัก ทักษะที่
ส าคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค์หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาเฉพาะกรณีเพ่ือให้ทราบข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน  

2.4 ควรศึกษาบทบาทการนิเทศการศึกษาของผู้ท าการนิเทศ ตามความคาดหวัง
ของครูเพ่ือได้ทราบถึงบทบาท หน้าที่ของการนิเทศการศึกษาในอันที่จะส่งเสริมให้มีการนิเทศ
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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