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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาสภาพการบริหารงานพัสดุของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษา 
แนวทางการบร ิหารงานพัสด ุโดยใช ้ระบบสารสนเทศของว ิทยาล ัยศ ิลปห ัตถกรรม
นครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) เพื่อนำเสนอแนวทางการ
บริหารงานพัสดุโดยใช้ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผู ้ให้ข้อมูลสำคัญโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 15 คน สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพการบริหารงานพัสดุของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช ได้แบ่ง  

การบริหารงานโดยกำหนดให้งานพัสดุ ขึ้นตรงกับรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร มีหน้าที่
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และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้ คือ จัดวางระบบและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดหา การซื้อ  
การจ้าง การควบคุม การเก็บรักษาการเบิกจ่ายพัสดุและการจำหน่ายพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบ  

2. แนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรม
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 2.1) ด้านการวางแผนกำหนดความต้องการ 2.2) ด้านการจัดหา
พัสดุ 2.3) ด้านการแจกจ่ายพัสดุ 2.4) ด้านการควบคุมพัสดุ 2.5) ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ และ 
2.6) ด้านการจำหน่ายพัสดุ  

3. นำเสนอแนวทางการบร ิหารงานพัสด ุด ้วยระบบสารสนเทศของว ิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช มีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์ 
ซึ ่งเป็นแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรม
นครศรีธรรมราช โดยมีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่มว่า ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการบริหารงานพัสดุ เพื ่อพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ
สถานศึกษาต่อไปอย่างต่อเนื ่อง และให้เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษาและสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
คำสำคัญ: แนวทางการบริหาร, กระบวนการบริหารงานพัสดุ, การบริหารงานระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษา 
 
ABSTRACT 

This research aimed to 1) study the conditions of supply management of 
Nakhon Si Thammarat Art and Craft College under the Nakhon Si Thammarat 
Vocational Education, 2) study the guidelines for the supply management using 
the information system of Nakhon Si Thammarat Art and Craft College under the 
Nakhon Si Thammarat Vocational Education, and 3) present guidelines for the 
supply management using the information system of Nakhon Si Thammarat Art 
and Craft College under the Nakhon Si Thammarat Vocational Education. This 
qualitative research employed in-depth interviews to gain the data from 15 key 
informants and three experts, including a focus group discussion of 7 experts.  

The research showed that;  
1. the conditions of supply management of Nakhon Si Thammarat Art and 

Craft College: the administration is divided into each part. The Deputy Director 
of Resource Management directly supervised the supply division. It has duties 
and responsibilities: setting up a system and performing tasks related to 
procurement, purchasing, hiring, controlling, keeping, disbursing, and disposal of 
supplies under regulations.  
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2. Guidelines for supply management using the information system of 
Nakhon Si Thammarat Art and Craft College consisted of: 2.1) planning to specify 
the needs, 2.2) providing the supplies, 2.3) distributing the supplies, 2.4) 
controlling the supplies, 2.5) maintenance the supplies, and 2.6 supply disposal.  

3. Guidelines presentation: The information system of Nakhon Si 
Thammarat Art and Craft College was possible to use, appropriate, and valuable. 
These were the guidelines for supply management using the information system 
of Nakhon Si Thammarat Art and Craft College. The experts of the focus group 
discussion suggested that information technology should be promoted to assist 
and continually improve supply management for the supply work in educational 
institutions under the contexts of the educational institutions and the Office of 
the Vocational Education Commission.  
Keywords: Management guidelines, Supply management processes, Administration 
of information system in educational institutions 
 
บทนำ  
 การจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ด้านประสิทธิภาพ
ของการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการใช้จ่าย เพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษา
และลดภาระงบประมาณ การใช ้จ ่ายงบประมาณเพื ่อการศึกษาซึ ่งได ้ร ับค ่อนข้างสูง  
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ แต่ใช้จ่ายเพื่อพัฒนาผู้เรียน พัฒนาการเรียนการสอน และ
พัฒนาครู ค่อนข้างน้อย การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาที่เชื่อมโยงกันเพ่ือ
ใช้ในการ บริหารจัดการ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษา
ขนาดเล็ก การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการและสนับสนุนการศึกษา  
เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของภาครัฐ และปฏิรูประบบการเงินเพื่อการศึกษางบประมาณทาง
การศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 การบริหารพัสดุต้องใช้กระบวนการที ่มีการดำเนินงานหลายขั ้นตอน เริ ่มตั ้งแต่ 
การกำหนดนโยบาย การวางแผน การกำหนดโครงการ การขอตั้งงบประมาณ และรวมไปถึง
กระบวนการของการจัดหา การควบคุม และการจำหน่ายพัสดุ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็น
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายในการที่จะบริหารพัสดุจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยถือปฏิบัติตามระเบียบ เริ่มตั้งแต่กระบวนการของ
การจัดซื้อวัสดุ และบันทึกลงทะเบียนเพ่ือควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญเพ่ือใช้ใน
การรายงาน ซึ่งระเบียบได้กำหนดไว้ว่า ภายในเดือนสุดท้ายก่อนสิ้นงบประมาณของทุกปี  
งานพัสดุจะต้องมีการรายงานข้อมูลวัสดุคงเหลือต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ สำนักงานการ
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ตรวจเงินแผ่นดิน และรายงานไปยังหน่วยงานต้นสังกัด แต่ปัญหาที่พบคือ การรายงานข้อมูล
ดังกล่าว ไม่สามารถรายงานข้อมูลได้ทันที จะต้องใช้เวลามากในการรวบรวมข้อมูล  (ชูศักดิ์ 
โสมนัส, 2550) 
 การบริหารจัดการงานพัสดุของสถานศึกษาทั ้งกระบวนการ  เพื ่อให้สอดคล้อง 
กับนโยบายของรัฐบาลว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที ่ดีนั้น   
ทุกกระบวนการจะต้องมีสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับการบริหารจัดการและเป็นปัจจัยสนับสนุน
การดำเนินงานและการตัดสินใจของผู้มีบทบาทที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) สารสนเทศหลัก 
(core information) ซึ่งเป็นสารสนเทศที่มีความสำคัญและต้องถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบียบข้อกฎหมาย 2) สารสนเทศ
สนับสนุน (support information) เป็นสารสนเทศที่เป็นข้อมูลสนับสนุนและส่งเสริมให้
กระบวนการปฏิบัติงานพัสดุมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รองรับการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติขององค์กรนั้น ๆ อาจมีการกำหนดและนำมาใช้เฉพาะสำหรับองค์กร เพื่อนำไป
เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาควรจะดำเนินการตาม
กระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาทั้ง  6 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บและการบริหาร
ข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 6) การนำข้อมูลไปใช้ ผลที่ได้ทำให้การบริหารจัดการพัสดุ 
ที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ ช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการจัดเก็บข้อมูล การค้นคืนข้อมูล และการ
รายงานผล ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการสูญหาย
ของข้อมูล มีการค้นคืนข้อมูลที่รวดเร็ว การรายงานผลของข้อมูลที่มีความถูกต้องและแม่นยำ 
ได้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุ้มค่า โปร่งใส ตอบสนอง รวมทั้งนำไปสู่การ
ปฏิบัติราชการยุคใหม ่(ฐิติพร วีระประสิทธิ์, 2553) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบ
สารสนเทศของว ิทยาล ัยศ ิลปหัตถกรรมนครศร ีธรรมราช ส ังก ัดอาช ีวศ ึกษาจ ังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยศึกษาสภาพการบริหารงานพัสดุและความต้องการนำระบบสารสนเทศ  
มาบริหารพัสดุ เพ่ือนำผลการศึกษาวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงาน การแก้ไข 
ปรับปรุง และการพัฒนาการบริหารจัดการพัสดุของวิทยาลัย ซึ่งจะส่งผลให้การบริหารจัดการ
พัสดุของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานพัสดุของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพื ่อศึกษาแนวทางการบริหารงานพัสดุโดยใช้ระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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 3. เพื่อนำเสนอแนวทางการบริหารงานพัสดุโดยใช้ระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (สุภางค์ จันทวานิช, 
2559) มุ่งศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การบริหารงานพัสดุและการใช้ระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช เพื่อเป็นการสร้างแนวทางการพัฒนาที่เติมเต็ม (Fulfills) 
ระดับคุณภาพการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศที่สูงขึ้น 

เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการศึกษาสภาพแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของ
วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยไดใ้ช้
เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซึ่งมีลำดับขั้น 
ในการสร้างเครื ่องมือ ดังนี้ 1.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเกี ่ยวกับการการ
บร ิหารงานพัสด ุด ้วยระบบสารสนเทศของว ิทยาล ัยศิลปหัตถกรรมนครศร ีธรรมราช   
1.2) กำหนดประเด็นการร่างแบบการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช ที ่ทางสถานศึกษาจัดขึ ้นมาเป็นแนวทางการร่างแบบ  
1.3) นำร่างแบบการบริหารงานพัสดุโดยใช้ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรม
นครศรีธรรมราช ที่ได้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 1.4) ปรับร่าง
แบบการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช 
เป็นประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก  

2. ขั้นตอนการศึกษาแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอน
การดำเนินงาน คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศ
ของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราชมีลำดับขั้นในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 2.1) ร่างแบบ
สัมภาษณ์เดียวกับแนวการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรม
นครศรีธรรมราช จากการค้นคว้าเอกสารเพิ่มเติม 2.2) นำร่างแบบที่ได้ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

3. ขั้นตอนการนำเสนอ เครื่องมือที่ใช้ในขั้นตอนการนำเสนอ คือ แบบประเมินและ
แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งมีลำดับขั้นในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 3.1) นำร่าง
แบบแนวทางการบร ิหารงานพัสด ุด ้วยระบบสารสนเทศของว ิทยาลัยศิลปหัตถกรรม
นครศรีธรรมราช ที ่ได้จากการร่างแบบมาจัดทำเป็นแบบประเมิน ความเป็นไปได้ ความ
เหมาะสม และความเป็นประโยชน์ 3.2) นำแบบประเมิน ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ



วารสารพุทธสังคมวิทยาปริทรรศน์    Journal of Buddhistic Sociology | 6 

ความเป็นประโยชน์ที่ได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย ความ
ครอบคลุมขององค์ความรู้ ทั้งแบบแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของ
วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช 3.3) ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและให้อาจารย์ 
ที่ปรึกษา ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามศัพท์อีกครั้ง  3.4) นำข้อคำถาม
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วจึงทำเป็นฉบับจริงเพื่อเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ ในขั้นตอนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และ 3.5) แบบสนทนากลุ่ม ใช้ร่างแบบ
แนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช 
เป็นแนวทางสำหรับการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. ขั้นตอนการศึกษาสภาพผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูลพื ้นฐานของสถานศึกษา  2) การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) มีขั้นตอน ดังนี้ 2.1) ขั้นเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้
ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ สามารถตอบปัญหา  
ที่ต้องการเกี่ยวข้องได้หรือไม่ รวมทั้งพิจารณาความเป็นไปได้ที ่จะเข้าไปศึกษา ตลอดจน
พิจารณาความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง  2.2) ผู ้ว ิจัยขอหนังสือจากศูนย์
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทำหนังสือ
ขอความร่วมมือไปยังผู้อำนวยการวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช เพื่อขออนุญาต
สัมภาษณ์เชิงลึกเรื ่อง แนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 2.3) ขั้นแนะนำตัว 
ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงกำหนดวัน เวลาสัมภาษณ์ 
วิธีการดังกล่าวเป็นการกำหนดบทบาทของผู้วิจัยแบบเปิดเผย (Over role) 2.4) สัมภาษณ์
รายบุคคล เพ่ือทำความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอร่างแบบแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบ
สารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช โดยให้ความสำคัญกับความคิดเห็นใน
ทัศนะของผู้ให้ข้อมูล มุ่งหาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการ
สัมภาษณ์ที่ชัดเจน ใช้คำถามอย่างเปิดกว้าง มีการเตรียมตัวก่อนทำการสัมภาษณ์โดยการหา
ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่สัมภาษณ์อย่างเพียงพอ และสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) ผู้วิจัยแนะนำ
ตัวตามบทบาทที่กำหนดโดยการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เพื่อให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์เกิดความ
ประทับใจ ไว้วางใจ และกล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept Interview) ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ซึ่งถือ
ว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมสำหรับการสัมภาษณ์ในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์โดยตรง (Face-to-Face) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญเพิ่มเติมทางโทรศัพท์ในกรณีของการศึกษาเพื่อเป็นการเติมเต็มข้อมูลระหว่างการเก็บ
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ข้อมูล ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น การรวบรวมข้อมูลประกอบเพ่ิมเติม รวบรวมข้อมูลทุกส่วน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ บันทึกเสียง ถ่ายรูป สมุดบันทึก และถอดความออกมา
เรียบเรียงต่อไป 

2. ขั ้นตอนการศึกษารูปแบบ ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดวิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
2.1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตนครศรีธรรมราช ทำหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้เชี ่ยวชาญทั้ง 3 คน เพื่อขออนุญาต
สัมภาษณ์เชิงลึกเรื ่อง แนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราชสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 2.2) ขั้นเลือกผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูลนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ มีคุณสมบัติตรงตามความ
ต้องการ สามารถตอบปัญหาที่ต้องการเกี่ยวข้องได้หรือไม่ รวมทั้งพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะ
เข้าไปศึกษา ตลอดจนพิจารณาความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง 2.3) ขั้นแนะนำ
ตัว ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงกำหนดวัน เวลาสัมภาษณ์ 
วิธีการดังกล่าวเป็นการกำหนดบทบาทของผู้วิจัยแบบเปิดเผย (Over role) 2.4) สัมภาษณ์
รายบุคคล เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับการเสนอร่างแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบ
สารสนเทศของว ิทยาล ัยศ ิลปหัตถกรรมนครศร ีธรรมราช ส ังก ัดอาช ีวศ ึกษาจ ังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยให้ความสำคัญกับความคิดเห็นในทัศนะของผู ้ให้ข้อมูล มุ่งหาข้อมูล  
เชิงคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงพรรณนา มีประเด็นในการสัมภาษณ์ที่ชัดเจน ใช้คำถามอย่ างเปิด
กว้าง มีการเตรียมตัวก่อนทำการสัมภาษณ์โดยการหาความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่สัมภาษณ์อย่าง
เพียงพอ และสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) ผู้วิจัยแนะนำตัวตามบทบาทที่กำหนดโดยการ
สร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เพื่อให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์เกิดความประทับใจ ไว้วางใจ และกล้าที่จะ
เปิดเผยข้อมูลที่ผู้สัมภาษณ์ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (Indept Interview) ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมสำหรับ
การสัมภาษณ์ในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยตรง (Face-to-Face)  
กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพิ่มเติมทางโทรศัพท์ในกรณี
ของการศึกษาเพื่อเป็นการเติมเต็มข้อมูลระหว่างการเก็บข้อมูล ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
การรวบรวมข้อมูลประกอบเพิ่มเติม รวบรวมข้อมูลทุกส่วนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โ ดยการ
สัมภาษณ์ บันทึกเสียง ถ่ายรูป สมุดบันทึก และถอดความออกมาเรียบเรียงต่อไป 

3. ขั ้นตอนการนำเสนอรูปแบบ ผู ้ว ิจัยได้ใช้เครื ่องมือ คือ แบบประเมินและแบบ 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยจัดประชุมกลุ่ม เสนอแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วย
ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช เพื่อให้ความเห็นและข้อเสนอแนะมีกระบวนการดังนี้คือ 3.1) ทำหนังสือแจ้ง
ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มทราบพร้อมด้วยร่างแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศ
ของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้
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ความเห็นและข้อเสนอแนะ 3.2) ดำเนินการประชุมกลุ ่มสนทนาเพื ่อขอความเห็นและ
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรม
นครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ตามวันเวลา และสถานที่กำหนด 
3.3) บันทึกผลการประชุมกลุ่มตามความเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี ้ ได้จากการสัมภาษณ์เชิงล ึก ( In-dept 

Interview) และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
induction) โดยนำข้อมูลมาเรียบเรียง และจำแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นนำมาตีความหมาย 
เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ โดยทำไปพร้อม ๆ กับ
การเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้เพื่อจะได้ศึกษาประเด็นต่าง ๆ ได้ลึกซึ้ง เมื่อประเด็นใดวิเคราะห์
แล้วไม่มีความชัดเจนก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อตอบคำถาม
หลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนำข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาความ
เชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี 

 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
1. สภาพการบริหารงานพัสดุของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า มีขอบข่ายงาน 6 ด้านคือ 1) ด้านการวางแผน
กำหนดความต้องการ มีสภาพการดำเนินงานคือบุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการ
ในการใช้พัสดุ มีการกำหนดหน้าที ่ความรับผิดชอบผู้ปฏิบัติงานพัสดุอย่างชัดเจน มีการ
ตรวจสอบและประเมินผลการวางแผนกำหนดความต้องการใช้พัสดุทุกปีการศึกษา 2) ด้านการ
จัดหาพัสดุ มีสภาพการดำเนินงานคือมีการจัดหาพัสดุตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุอย่างเคร่งครัด การจัดหาพัสดุได้ตรงตามคุณลักษณะที่กำหนด และการจัดซื้อพัสดุ  
ได้ตรงตามความต้องการของการใช้งานตามโครงการต่าง ๆ และการจัดหาพัสดุโดยการจัดซื้อ
จัดจ้างเป็นไปตามระเบียบทุกขั้นตอน 3) ด้านการแจกจ่ายพัสดุ มีสภาพการดำเนินงานคือ
ปฏิบัติตามระเบียบในการแจกจ่ายพัสดุอย่างเคร่งครัด มีหลักฐานการเบิกจ่ายพัสดุถูกต้อง
ครบถ้วน แจกจ่ายพัสดุตรงความต้องการและคุ่มค่าเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของผู้ใช้ ประเมินผล
การแจกจ่ายพัสดุทุกปีงบประมาณ และมีการเบิกจ่ายพัสดุฝ่ายต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 4) ด้าน
การควบคุมพัสดุมีสภาพการดำเนินงานคือแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำปีและ
ดำเนินการได้อย่างถูกต้อง ควบคุม กำกับ ให้เจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามระเบียบ
และแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด มีการจัดทำบัญชีพัสดุครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และรายงานผล
การตรวจสอบพัสดุประจำปีต้อสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นประจำทุกปี 5) ด้านการ
บำรุงรักษาพัสดุมีสภาพการดำเนินงานคือ กำหนดการเก็บรักษาพัสดุอย่างมีระบบ เหมาะสม
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และปลอดภัย ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการบำรุงรักษาพัสดุทุกปีการศึกษา และเก็บ
รักษาพัสดุอย่างเป็นระเบียบ เรียบร้อยตามมาตรฐานการเก็บรักษาพัสดุแต่ละประเภท  
6) การจำหน่ายพัสดุมีสภาพการดำเนินงานคือแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและจำหน่าย
พัสดุเพื่อตรวจสอบและจำหน่ายพัสดุได้ตรงตามบัญชีจำหน่าย มีการปฏิบัติตามขั้นตอนการ
จำหน่ายพัสดุอย่างเคร่งครัด และกำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจำหน่ายพัสดุแก่บุคลากร 
ที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน 

2. แนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรม
นครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าแนวทางการบริหารงานพัสดุ
ด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช มีขอบข่ายงาน 6 ด้าน ด้านที่ 1) การวางแผนกำหนดความต้องการสถานศึกษา
มอบหมายให้ครูที ่รับผิดชอบงานพัสดุสถานศึกษาศึกษาเกี่ยวกับระเบียบงานพัสดุให้เข้าใจ  
มีการประชุมชี้แจง ปรึกษา วางแผนงานพัสดุอย่างต่อเนื่อง จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
ของสถานศึกษาก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณใหม่ มีการสำรวจความต้องการใช้วัสดุและแหล่งเงิน 
เพื่อจัดทำเป็นแผนการจัดหาวัสดุ จัดหาโปรแกรมระบบงานพัสดุที่ช่วยในการวิเคราะห์ความ
ต้องการวัสดุของแต่ละฝ่ายงานในแต่ละปีงบประมาณ เพื่ออำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหาร จัดทำแบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดหาวัสดุ ประจำปี และ
รายงานให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบ ด้านที่ 2) การจัดหาพัสดุ มีการจัดหาพัสดุให้ตรงตาม
ความต้องการและทันกำหนดการใช้งาน จัดหรือส่งเจ้าหน้าที่พัสดุเข้ารับการอบรมเพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถ ให้มีความชำนาญในการทำงานพัสดุ และมีความเข้มงวดกับกระบวนการ
จัดหาพัสดุ เพื่อให้ได้พัสดุที่ตรงตามความต้องการ ด้านที่ 3) การแจกจ่ายพัสดุ เมื่อมีการ
เบิกจ่ายพัสดุ ควรมีการลงหลักฐานในใบเบิกพัสดุ และควรเคร่งครัดการเบิกจ่าย การแจกจ่าย
พัสดุสามารถตรวจสอบได้ ด้านที่ 4) การควบคุมพัสดุ ติดตาม ตรวจสอบ เจ้าหน้าที่พัสดุให้
จัดทำทะเบียนคุมพัสดุให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบบัญชีพัสดุและสำรวจพัสดุ
คงเหลือให้ถูกต้องตรงกัน และแต่งตั้งกรรมการสำรวจพัสดุในสถานศึกษา ด้านที่ 5) การ
บำรุงรักษาพัสดุ มีการดูแล ตรวจสอบคุณภาพพัสดุของสถานศึกษาเป็นประจำ เพื่อให้อยู่ใน
สภาพที่พร้อมใช้งาน ถ้าพบพัสดุของสถานศึกษามีการชำรุด เสียหาย ไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานให้รีบดำเนินการซ่อมแซมทันที และสถานศึกษาควรตั้งงบประมาณในการดูแลซ่อมแซม
พัสดุของสถานศึกษา ด้านที่ 6) การจำหน่ายพัสดุ ในสถานศึกษาต้องมีการกำกับ ติดตาม การ
จำหน่ายพัสดุ ทำทะเบียน ควบคุม ที่จำหน่ายพัสดุ มีการตรวจสอบให้เป็นปัจจุบัน และให้มีการ
สำรวจพัสดุที่มีการชำรุดและจัดจำหน่าย 

3. ผลการนำเสนอแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ในการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ข้อสรุปที่มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้
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และมีความเป็นประโยชน์ ซึ ่งเป็นแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของ
วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีกรอบแนว
ปฏิบัติในการบริหารงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษาควรจะดำเนินการตามกระบวนการ
บริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาทั้ง 6 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บและการบริหารข้อมูล 5) การ
วิเคราะห์ข้อมูล และ 6) การนำข้อมูลไปใช้ ซึ่งใช้สำหรับการพัฒนาระบบงานพัสดุ 6 ด้านคือ  
1) ด้านการวางแผนกำหนดความต้องการ 2) ด้านการจัดหาพัสดุ 3) ด้านการแจกจ่ายพัสดุ  
4) ด้านการควบคุมพัสดุ 5) ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 6) การจำหน่ายพัสดุ โดยมีข้อเสนอแนะ
เรื่อง สถานศึกษาควรนำผลการวิจัยมาปรับปรุงการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา ควรจัด
อบรมหลักสูตรการบริหารงานพัสดุ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการบริหารงาน
พัสดุ เพ่ือพัฒนาการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษาต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

 

อภิปรายผล   
 งานวิจัยเรื่อง เรื่อง “แนวทางการบริหารงานพัสดุโดยใช้ระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้อภิปราย
ผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1. การศึกษาสภาพการบริหารงานพัสดุของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุของสถานศึกษา มีการศึกษา
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานและต้อง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 2560 อย่าง
เคร่งครัด เพราะถ้าหากปฏิบัติหน้าที่ผิดพลาดอาจจะได้รับโทษทั้งทางวินัยและทางอาญาได้ 
และวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราชมีการดำเนินการตรวจสอบภายในเป็นประจำทุกปี 
และได้รายงานผลการตรวจสอบภายในให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานพัสดุของสถานศึกได้ปรับปรุงแก้ไข 
ข้อบกพร่องของการปฏิบัติหน้าที ่งานพัสดุ ได้จัดให้มีการประชุมอบรมเจ้าหน้าที ่ระดับ
สถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ และมีปัญหาในการในด้านการจัดหาพัสดุ ในส่วนของการจัดหา
พัสดุล่าช้า ไม่ทันต่อการความจำเป็นเร่งด่วน การสืบราคากลางจากผู้มีอาชีพหรือรับจ้าง  
ใช้เวลานาน ขาดข้อมูลที่จำเป็นในการจัดหา เช่น คุณลักษณะเฉพาะหรือรายละเอียดของพัสดุ 
การขาดการควบคุมกำกับติดตามรายงานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิยมชัย ธิโสภา ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานีเขต 1 ถึง 4 จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษา
พบว่า ผู้อำนวยการสถานศึกษาและเจ้าหน้าที่พัสดุสถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาด
เล็ก มีปัญหาการบริหารงานพัสดุ ด้านการกำหนดความต้องการ ด้านการแจกจ่ายพัสดุ ด้าน
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การวางแผน และด้านการจำหน่ายพัสดุอยู่ในระดับน้อยและมีปัญหาในการจัดหาพัสดุและการ
บำรุงรักษาอยู่ในระดับปานกลาง (นิยมชัย ธิโสภา, 2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิ
ศักดิ์ ชำปฏิ ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพปัจจุบันปัญหา และแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ
ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดหาพัสดุยังขาด
ข้อมูลที่จำเป็นในการจัดหา เช่น คุณลักษณะเฉพาะหรือรายละเอียดของพัสดุ การขาดการ
ควบคุมกำกับติดตามรายงานข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ (สิทธิศักดิ์ ชำปฏิ, 2562) 

2. การศึกษาแนวทางการบริหารงานพัสดุโดยใช้ระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรมีการวางแผน
กำหนดความต้องการพัสดุให้สอดคล้องกับแนวการปฏิบัติงานพัสดุ ควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จ้าง เมื่อได้รับทราบงบประมาณรายจ่ายประจำปีไว้ล่วงหน้าทุกปี ควรมีการวางแผนและ
กำหนดแนวปฏิบัติในการแจกจ่ายพัสดุที่ชัดเจน เพื่อทำให้ผู้ใช้พัสดุเบิกพัสดุได้ครบถ้วนถูกต้อง 
ควรลงบัญชีหรือลงทะเบียนพัสดุให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ สถานศึกษาควรมีห้องจัดเก็บพัสดุที่
เป็นสัดส่วนเป็นการเฉพาะ และควรจัดทำคู่มือการจำหน่ายพัสดุ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
สถานศึกษายังไม่มีระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมวัสดุ ทำให้มีความยุ่งยากในการสืบค้น เพราะ
เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบในการปฏิบัติงานยังขาดความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต้นสังกัด จึงควรจัดหาระบบสารสนเทศในการบริหารงานพัสดุที ่เชื ่อมโยงกับ
ระบบงานทั้งหมดในสถานศึกษา เช่น งานแผนและงบประมาณ งานบัญชี งานการเงิน เป็นต้น 
จัดทำทะเบียนคุมลักษณะของครุภัณฑ์แต่ละรายการเพื่อสะดวกในการจัดหา อีกทั้งควรสำรวจ
ความต้องการในการใช้พัสดุทุกครั้งก่อนดำเนินการจัดหาพัสดุ ทั้งนี้เมื่อสถานศึกษาได้รับทราบ
งบประมาณที่แน่นอนแล้ว ผู้บริหารควรมีการประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อทำการว างแผน 
วิเคราะห์สภาพของสถานศึกษา เพื่อจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาต่อไป รวมถึงการจัดทำ
แผนการจัดซื้อ จัดจ้าง ช่วยให้การจัดซื้อ จัดจ้างเป็นไปตามกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน ลด
ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างที่ล่าช้า ไม่ทันใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ มากกลาย ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารงานพัสดุใน
สถานศึกษา ต้องมีการวางแผนกำหนดความต้องการพัสดุศึกษาเกี่ยวกับระเบียบงานพัสดุให้
เข้าใจ ประชุมชี้แจง วางแผนงานพัสดุอย่างต่อเนื่อง และสำรวจความต้องการภายในโรงเรียน 
จัดหาพัสดุให้ตรงตามความต้องการและทันกำหนดการใช้งาน ส่งเจ้าหน้าที่พัสดุเข้ารับการ
อบรมเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ และมีความเข้มงวดกับกระบวนการจัดหาพัสดุเพื่อให้ได้
พัสดุที่ตรงตามความต้องการ การแจกจ่ายพัสดุควรแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นกรรมการเบิกจ่าย
พัสดุและลงบันทึกหลักฐานทุกครั้ง ควรเคร่งครัดการเบิกจ่าย การจำหน่ายพัสดุ สามารถ
ตรวจสอบได้ การควบคุมพัสดุติดตาม ตรวจสอบเจ้าหน้าที่พัสดุให้จัดทำทะเบียนคุมพัสดุให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันตรวจสอบบัญชีพัสดุและสำรวจพัสดุคงเหลื อให้ถูกต้อง การ
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บำรุงรักษาควรมีการดูแล ตรวจสอบคุณภาพพัสดุของโรงเรียนเป็นประจำ เพ่ือให้อยู่ในสภาพที่
พร้อมใช้งาน และด้านการจำหน่ายพัสดุต้องมีการกำกับ ติดตาม ทำทะเบียนควบคุมพัสดุและ
สำรวจพัสดุที่ชำรุดให้เป็นปัจจุบัน (ปิยวรรณ มากกลาย, 2561) 

3. การศึกษาแนวทางการบริหารงานพัสดุโดยใช้ระบบสารสนเทศของวิทยาลัย
ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า  
1) ด้านการวางแผนกำหนดความต้องการ สถานศึกษาควรมอบหมายให้ครูที่รับผิดชอบงาน
พัสดุสถานศึกษาศึกษาเกี่ยวกับระเบียบงานพัสดุให้เข้าใจ มีการประชุมชี้แจง ปรึกษา วางแผน
งานพัสดุอย่างต่อเนื ่อง จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างประจำปี ของสถานศึกษาก่อนเริ ่มต้น
ปีงบประมาณใหม่ มีการสำรวจความต้องการใช้วัสดุและแหล่งเงิน เพ่ือจัดทำเป็นแผนการจัดหา
วัสดุ จัดหาโปรแกรมระบบงานพัสดุที่ช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการวัสดุของแต่ละฝ่ายงาน
ในแต่ละปีงบประมาณ เพื่ออำนวยความสะดวกในการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร จัดทำแบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดหาวัสดุ ประจำปี และรายงานให้ผู้บริหารสถานศึกษา
ทราบ 2) ด้านการจัดหาพัสดุ ให้ตรงตามความต้องการและทันกำหนดการใช้งาน จัดหรือส่ง
เจ้าหน้าที่พัสดุเข้ารับการอบรมเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ให้มีความชำนาญในการทำงาน
พัสดุ และมีความเข้มงวดกับกระบวนการจัดหาพัสดุ เพื่อให้ได้พัสดุที่ตรงตามความต้องการ 
จัดหาโปรแกรมระบบจัดหาพัสดุที่ช่วยในการหน่วยงานสามารถสอบถามข้อมูลงบประมาณ เชน่ 
ยอดเงินที่ได้รับอนุมัติ ยอดเงินคงเหลือ รายงานรายการซื้อ/จ้าง จำแนกตามรหัสงบประมาณ 
รายงานงบประมาณคงเหลือจำแนกตามงบรายจ่าย และรายงานให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบ 
3) ด้านการแจกจ่ายพัสดุ ควรมีการลงหลักฐานในใบเบิกพัสดุ และควรเคร่งครัดการเบิกจ่าย 
การแจกจ่ายพัสดุสามารถตรวจสอบได้ มีระบบการแจกจ่ายพัสดุเชื่อมโยงข้อมูลวัสดุคงเหลือกับ
ระบบงานบัญชี เพื่อปรับปรุงบัญชีวัสดุคงเหลือและค่าใช้จ่ายจากการเบิกวัสดุ ตามใบเบิกที่
ได้รับการอนุมัติ 4) ด้านการควบคุมพัสดุ การติดตาม ตรวจสอบ เจ้าหน้าที่พัสดุให้จัดทำ
ทะเบียนคุมพัสดุให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ตรวจสอบบัญชีพัสดุและสำรวจพัสดุคงเหลือให้
ถูกต้องตรงกัน และแต่งตั้งกรรมการสำรวจพัสดุในสถานศึกษา ควรมีระบบการควบคุมพัสดุที่
สามารถจัดการข้อมูลทะเบียนทรัพย์สิน เช่น ชื่อทรัพย์สิน มูลค่า วันที่รับ ประเภทพัสดุ วิธีการ
ได้มา งบที่ใช้ อายุ (ปี) รูปภาพ สามารถรายงานการเบิกจ่ายครุภัณฑ์จำแนกตามคลังพัสดุ 
รายงานครุภัณฑ์ชำรุด สูญหาย หมดสภาพ/เสื่อมสภาพ 5) ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ พัสดุ มีการ
ดูแล ตรวจสอบคุณภาพพัสดุของสถานศึกษาเป็นประจำ เพื่อให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน  
ถ้าพบพัสดุของสถานศึกษามีการชำรุด เสียหาย ไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานให้รีบดำเนินการ
ซ่อมแซมทันที และสถานศึกษาควรตั้งงบประมาณในการดูแลซ่อมแซมพัสดุของสถานศึกษา 
ควรมีระบบงานคำนวณค่าเสื่อม ควรมีคุณสมบัติ เช่น มีการกำหนดอายุครุภัณฑ์  เพื่อการ
คำนวณค่าเสื่อมครุภัณฑ์ รองรับการคำนวณค่าเสื่อมราคาแบบเส้นตรงได้ สามารถคำนวณ  
ค่าเสื่อมราคาเป็นรายเดือนและรายปีได้ เชื ่อมโยงข้อมูลการหักค่าเสื่อมไปยังระบบบัญชี  
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เพื่อบันทึกปรับปรุงบัญชีค่าเสื่อมราคา และค่าเสื่อมราคาสะสมและรายงานทะเบียนทรัพย์สิน 
พร้อมค่าเสื ่อมราคา จำแนกตามงวดบัญชี คลังพัสดุ หน่วยงาน และระบบงานซ่อมบำรุง
ครุภัณฑ์ ควรมีคุณสมบัติ เช่น สามารถบันทึกข้อมูลการซ่อมบำรุงครุภัณฑ์ เช่น ผู้รับซ่อม วันที่
ซ่อม รายการซ่อม ค่าใช้จ่ายในการซ่อม สามารถเก็บข้อมูลการซ่อมบำรุงครุภัณฑ์โดยเชื่อมโยง
กับการจัดซื้อ/จัดจ้าง รายงานประวัติการซ่อมของครุภัณฑ์เพื่อประเมินสภาพการใช้งาน และ
รายงานครุภ ัณฑ์ที ่อยู ่ระหว่างการซ่อม 6) ด้านการจำหน่ายพัสดุ การกำกับ ติดตาม  
การจำหน่ายพัสดุ ทำทะเบียน ควบคุม ที่จำหน่ายพัสดุ มีการตรวจสอบให้เป็นปัจจุบัน และให้มี
การสำรวจพัสดุที่มีการชำรุดและจัดจำหน่าย ควรมีระบบการจำหน่ายพัสดุ มีคุณสมบัติดังนี้ 
เช่น สามารถบันทึกผลการจำหน่ายทรัพย์สินที่ได้รับการอนุมัติ เช่น ผู้รับซื้อ วันที่จำหน่าย 
รายการครุภัณฑ์ที่จำหน่าย ราคาจำหน่าย วิธีการจำหน่าย เชื่อมโยงระบบบัญชี เพื่อบันทึก
ปรับปรุงบัญชีสินทรัพย์ และสามารถรายงานการจำหน่ายทรัพย์สินรายไตรมาสและประจำปี
งบประมาณ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุปผา ไชยแสง ได้ทำการศึกษา เรื ่องการใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมมาภิบาลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ผลการศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมมา 
ภิบาล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มมีการใช้ระบบสารสนเทศครบทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
วางแผนกำหนดความต้องการ 2) ด้านการจัดหาพัสดุ 3) ด้านการแจกจ่ายพัสดุ 4) ด้านการ
ควบคุมพัสดุ 5) ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 6) การจำหน่ายพัสดุ (บุปผา ไชยแสง, 2559) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยัน นิลทะราช ได้ทำการศึกษา เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การบริหารงานพัสดุ เพ่ือการควบคุมวัสดุมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการวิจัยพบว่าสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศการบริหารงาน พัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการควบคุมวัสดุทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมีการกำหนดผู้ผิดชอบโดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่พัสดุเป็น  
ผู ้ควบคุมวัสดุ อยู ่ภายใต้ความรับผิดชอบของหัวหน้าเจ้าหน้าที ่พัสดุ มีการจัดทำบัญชี  
เพื่อควบคุมวัสดุส่วนใหญ่มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร 2) สภาพปัญหาของการควบคุม
วัสดุ การสืบค้นข้อมูลที่มีความล่าช้า ไม่มีระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมวัสดุ การรายงานข้อมูล
การเบิกจ่ายวัสดุล่าช้า และการตรวจสอบวัสดุทำได้ยาก 3) ต้องการระบบสารสนเทศที่ควบคุม
วัสดุครบถ้วนถูกต้องตรงตามระเบียบ สามารถรายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุประจำปี มีรายงาน
ผลการเบิกจ่ายวัสดุประจำปีย้อนหลัง 3 ปี รายงานผลการเบิกจ่ายวัสดุแต่ละหน่วยงานโดยแยก
ตามประเภทวัสดุ แยกตามประเภทเงิน รายงานประวัติการจัดซื้อวัสดุล่าสุดเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการจัดซื้อ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและความพึงพอใจระบบสารสนเทศ
การ บริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
ในระบบ (Security Test) ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศโดยผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ พบว่า 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
(Usability Test) (สุริยัน นิลทะราช, 2562) 

 

สรุป 
แนวทางการบริหารงานพัสดุด ้วยระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรม

นครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน
กำหนดความต้องการ 2) ด้านการจัดหาพัสดุ 3) ด้านการแจกจ่ายพัสดุ 4) ด้านการควบคุมพัสดุ 
5) ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 6) การจำหน่ายพัสดุ ทั้งนี้ สรุปแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วย
ระบบสารสนเทศของวิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช ดังภาพที่ 1  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แนวทางทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศ  
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 จากภาพที่ 1 จะเห็นว่าการนำแนวทางการบริหารงานพัสดุด้วยระบบสารสนเทศของ
วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช จะต้องมี
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาทั้ง 6 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การ
ตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บและการบริหารข้อมูล 5) การวิเคราะห์
ข้อมูล และ 6) การนำข้อมูลไปใช้ ซึ่งใช้สำหรับการพัฒนาระบบงานพัสดุ 6 ด้านคือ 1) ด้านการ
วางแผนกำหนดความต้องการ 2) ด้านการจัดหาพัสดุ 3) ด้านการแจกจ่ายพัสดุ 4) ด้านการ
ควบคุมพัสดุ 5) ด้านการบำรุงรักษาพัสดุ 6) การจำหน่ายพัสดุ    
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 เพ่ือให้สถานศึกษาดำเนินการนำไปใช้ในการบริหาร ควรปฏิบัติดังนี้ 
1. สถานศึกษาควรนำผลการวิจัยมาปรับใช้ในการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา ควร

จัดอบรมหลักสูตรการบริหารงานพัสดุ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ
บริหารงานพัสดุ เพ่ือพัฒนาการบริหารงานพัสดุของสถานศึกษาต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

2. สถานศึกษาควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานพัสดุและจัดฝึกอบรม ให้กับเจ้าหน้าที่งาน
พัสดุ โดยให้มีการฝึกปฏิบัติจริง พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลการอบรม 

3. สถานศึกษาควรจัดอบรมให้ความรู ้ เก ี ่ยวกับระบบงานพัสดุแก่บ ุคลากรใน
สถานศึกษา อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

4. สถานศึกษาควรจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของงานพัสดุให้สอดคล้องกับปฏิทินการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

5. สถานศึกษาควรนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อช่วยลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานพัสดุ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยแนวทางการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานพัสดุที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการวิจัยถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารพัสดุในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกการบริหารจัดการพัสดุทั้ง 6 ด้าน กับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือประกอบการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
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