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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองเกี ่ยวกับ 
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง
เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุ โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 9 โรงเรียน จากการ
เปิดตารางสำเร็จรูปของโคเฮนได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 241 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0.8-1.0 ค่าอำนาจ
จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.29-0.92 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  (t-test) 
และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว โดยวิธีการของเชฟเฟ่  

ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวม
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และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารทั่วไป 
 2. ผู้ปกครองที่มีเพศ ระดับการศึกษา อายุต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา, โรงเรียนขนาดเล็ก, ผู้ปกครอง 
 
ABSTRACT 
 The research aimed to 1) find parents' satisfaction towards school 
administration of small schools in Bang Bo group 2 under The Office of Samut 
Prakan Primary Educational Service Area 2, and 2) compare parents' satisfaction 
towards school administration of small schools in Bang Bo group 2 under The 
Office of Samut Prakan Primary Educational Service Area 2, classified by genders, 
educational levels, and ages. The sample group was composed of 241 parents, 
gained by opening Cohen Table (Cohen, 1988) from nine small schools in Bang 
Bo group 2 under The Office of Samut Prakan Primary Educational Service Area 2 
in the academic year 2021. The research instrument included the questionnaire 
passing the IOC test at 0.8-1.0, r for each item at 0.29-0.92, and reliability of 0.97. 
The statistics used in this research were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, t-test, and One-way ANOVA Scheffe Method. 

The research showed that; 
1 .  Parents' satisfaction as a whole and in each aspect towards school 

administration of small schools in Bang Bo group 2  under The Office of Samut 
Prakan Primary Educational Service Area 2  was high. When considering each 
aspect, the highest average was the academic administration, followed by the 
budget and personnel administration. The lowest average was the general 
administration.  

2. Overall, parents with different genders, education levels, and ages had 
different satisfaction towards school administration of small schools in Bang Bo 
group 2  under the Office of Samut Prakan Primary Educational Service Area 2 
with a statistical significance of .05.  
Keywords: Satisfaction toward school Administrator, Small school, Parent 
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บทนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพคน 
ในมาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถ 
อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และมาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตสำนึก 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข รู้จักรักษา และส่งเสริมสิทธิหน้าที่เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของ
ประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จังพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใฝ่รู้และเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553) โดยการพัฒนาการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 กำหนดให้กระทรวงกระจายอำนาจและการจัด
การศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง 
ซึ่งมีหลักการสำคัญที่เน้นการกระจายอำนาจ โดยผ่านคณะกรรมการสถานศึกษาและเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา ทำให้โรงเรียนควรสนับสนุน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครอบคลุมการบริหารทั้ง 4 ด้าน  
คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ
บริหารงานทั่วไป ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษามากมาย โดยเฉพาะการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกโรงเรียนเร่งพัฒนาและจัดกระบวนการเรียนการสอนให้ได้  
ตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างมีคุณภาพและเพ่ือให้โรงเรียนมีการพัฒนาได้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จึงควรเปิดโอกาสให้ ผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพกระบวนการจัดการศึกษา 
โรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และสำรวจความคิดเห็นของนักเรียน ผู้ปกครอง
และชุมชน ที่มีต่อการดำเนินงานของโรงเรียน เพื่อนำมาพัฒนาโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพ 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
 ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรม ได้ให้คำจำกัดความ
ไว้ว่าหมายถึง ความรู้สึกที่ดีมีความสุข เมื่อคนเราได้รับความสำเร็จตามความมุ่งหมาย (Goals) 
ความต้องการ (Need) หรือแรงจูงใจ (Motivation) (Wolman, A., et al., 1999) ความ 
พึงพอใจ หมายถึงพอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตสถาน, 2542) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก 
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ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความสำเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการ (Quirk, M. F., & 
Norton, B. W., 1987) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความสำเร็จ หรือ
ได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ (Homb, 2000) โดยสรุปความพึงพอใจ 
หมายถึง ความพอใจชอบใจและมีความสุขท่ีความต้องการหรือเป้าหมายที่ตั้งใจไว้บรรลุผลหรือ
สมหวังนั่นเอง สำหรับผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่ก็ย่อมจะมีความต้องการหรือความคาดหวัง
ว ่าการบริหารโรงเร ียนจะทำให้นักเรียนที ่ผ ู ้ปกครองส่งเข้ามาเรียนนั ้น ได้ความรู้ และ
ความสามารถหรือได้ผลการเรียนดีขึ้นนั่นเอง ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบสอบถามวัดระดับความ
พึงพอใจหรือผลการสอบ (ชุติมา แพนกุดเรือ, 2556) 
 ผู้ปกครองเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอีกประการหนึ่ง เพราะสิ่งสำคัญที่สุดในชีวิตเด็ก 
คือ บ้านและโรงเรียน ถ้าเด็กได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที่ถูกต้องจากโรงเรียน เมื่อได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนเป็นการเสริมแรงจากผู้ปกครองเด็กจะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และเกิด
การพัฒนาในทุก ๆ ด้านคือ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ดังนั้น ผู้ปกครองควร
เข้ามามีบทบาท ในการสนับสนุนส่งเสริมในการจัดการศึกษาในโรงเรียน โดยเข้ามามีส่วนร่วม
ในการรับรู ้ การดำเนินงานและเสนอแนวทางในการจัดการศึกษา เนื ่องจากจุดมุ ่งหมาย  
ของโรงเรียนและจุดมุ่งหมายของผู้ปกครองต่างก็มุ่งที่จะพัฒนาเด็กเป็นสำคัญ กล่าวได้ว่า สิ่งที่
สำคัญที่สุดในชีวิตเด็ก คือ บ้านและโรงเรียน ผู้ปกครองและครูเปรียบ เสมือนผู้นำของเด็ก  
หากต่างคนต่างนำกันไป คนละทิศละทางจะเป็นเส้นขนานสองเส้นที่ไม่พบกัน ดังนั้น ผู้ปกครอง
และครูจะต้องจับมือกัน ปรึกษาหารือกัน รับทราบปัญหาของกันและกันและหาทางร่วมมือกัน
ทำให้เด็กได้พัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์สังคมและสติปัญญา ตามแนวทางที่ถูกต้องซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ทั้งต่อตนเอง และส่วนรวม (ผุสดี แสงหล่อ, 2555) ซึ่งการบริหารงานนับเป็นปัจจัย 
ที่สำคัญที่สุดในการดำเนินธุรกิจหากองค์การมีการบริหารงานที่ดีย่อมช่วยให้องค์การนั้นประสบ
ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้ง่ายขึ้น การบริหารงานไม่เพียงแต่เป็นหน้าที่ที่ต้องทำ
ให้เสร็จสิ้นไปเท่านั้น การบริหารงานยังต้องอาศัยหลักการบริหารงานที่ถูกต้องตามขั้น ตอน 
สังคมของมนุษย์เป็นสังคมที่มีการรวม ตัวเป็นกลุ่ม หมู่ เหล่า เป็นชุมชนขนาดต่าง ๆ ตั้งแต่
หมู่บ้าน ตำบล เมือง และประเทศ จึงต้องมีการจัดระบบระเบียบของสังคมเพื่อให้สามารถ
ดำเนินกิจกรรมด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เพื่อความอยู่รอดสงบสุขและบังเกิด
ความก้าวหน้าในชุมชนเหล่านั้น จึงเป็นสาเหตุให้เกิด "สถาบันสังคม" และ "การบริหาร" ขึ้นมา
สถาบันสังคมที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าจะเป็น วัดครอบครัว โรงเรียน และองค์กรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน จึงต้องอำนวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือประโยชน์สุขของสมาชิกและความเจริญของ
สังคม โดยดำเนินภารกิจตามท่ีสังคมมอบหมาย ด้วยการจัดตั้ง "องค์การบริหาร" ที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้น สังคมกับองค์การบริหารจึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจแยกจากกันได้ 
(นากเกสร แก้วตา, 2551) โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่สำคัญที่สุด การปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร 
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ทั้งด้านวิชาการ ด้านผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน ทุกกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ ด้านคุณลักษณะ  
อันพึงประสงค์ ด้านสมรรถนะของผู้เรียนและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยมีปัจจัยในการบริหารที่
เป็นตัวสนับสนุนทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงานงบประมาณ  
3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานทั่วไป นอกจากนี้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารสถานศึกษาโดยได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ซึ่งบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ว่าด้วยคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 ได้กำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ 
12 ด้าน คือ กำหนดนโยบายและแผน ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปี ให้ความ
เห็นชอบในการจัดทำหลักสูตร กำกับติดตามการดำเนินงานตามแผน สนับสนุนให้เด็กในเขต
บริการได้รับการศึกษา พิทักษ์สิทธิเด็ก และพัฒนาเด็กให้เต็มตามศักยภาพ เสนอแนวทางและ 
มีส่วนร่วมในการบริหาร ระดมทรัพยากร เพื ่อการศึกษาและสืบสานวัฒนธรรมของชาติ  
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนให้ความเห็นชอบรายงานผลการดำเนินงาน 
แต่งตั้งท่ีปรึกษาและหรือคณะอนุกรรมการ ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย และยังได้เชิญ
ผู ้ปกครองมาเป็นวิทยากรพิเศษให้ความรู ้กับเด็กอีกด้วย (ผ่องพักตร์ สุดสวาท , 2254)  
ซึ่งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา
ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษา และส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้แก่ประชากรวัยเรียน
ได้รับโอกาสอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ซึ่งผลการดำเนินงานพบสภาพปัญหาครูสอนไม่ตรงกับ
สาขาวิชาเอก ครูไม่ครบชั้นและมีภาระงานมาก โรงเรียนขนาดเล็กมีงบประมาณในการบริหาร
จัดการศึกษาไม่เพียงพอ ข้าราชการครูปรับเปลี่ยน โยกย้ายบ่อย มีปัญหายาเสพติด ปัญหา
แหล่งอบายมุข และปัญหาสิ่งแวดล้อมในชุมชน สื่อเทคโนโลยี เกมส์ ที่ไม่เหมาะสมส่งผล  
ต่อพฤติกรรมของนักเรียน นักเรียนที่ไม่ได้อาศัยอยู่กับพ่อแม่ขาดการดูแลการเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิดส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา และผู้ปกครองมีฐานะยากจนส่งผลต่อการสนับสนุน
การเรียนรู้ของนักเรียน  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นผู้ว ิจัย  
มีความสนใจที่จะต้องศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู ้ปกครองต่อการจัดการศึกษา ซึ ่งเป็นหน้าที ่ร ่วมกันของบุคลากร  
ในสถานศึกษา ทั ้งงานในด้านการบริหารงาน ด้านบริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ 
บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป จะเกิดผลดีต่อนักเรียนและสามารถตอบสนองความ 
พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก รวมทั้งเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้นไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองเกี ่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
จำแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และอายุ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 
2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2564 
จำนวน 9 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 670 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่ม
บางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 
2564 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จากการเปิดตารางสำเร็จรูปของโคเฮน (Cohen, L. et al., 2011) และการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 2555) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 241 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา และอายุ เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 แบบสอบถามมีจำนวน 40 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหาร
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ทั่วไป ลักษณะแบบสอบถาม  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของ 
ลิเคิร์ท (Likert)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัย ผู้ปกครองของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำนวน 9 โรงเรียน โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง มอบให้แก่ผู ้อำนวยการโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำนวน 9 โรงเรียน เพื่อความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากผู้ปกครองของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในการแจกแบบสอบถาม
และเก็บคืนด้วยตนเอง  

3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดจำนวน 241 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100 
นำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องเพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เรื ่อง ความพึงพอใจของผู ้ปกครองเกี ่ยวกับการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กกลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ผู้วิจัยมีการดำเนินการดังนี้ 
 1. นำแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
แล้วนำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา และอายุ โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจของผู ้ปกครองเกี ่ยวกับการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวม รายด้าน และรายข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑋̅)
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อแล้วนำเสนอรูปแบบตาราง 
 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ และระดับการศึกษา วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที  
(t-test for Independent Samples) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
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เขต 2 จำแนกตามอายุ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance: ANOVA) หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ทำการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ตามวิธ ีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s post hoc comparisons 
method) 
 
ผลการวิจัย 
 ความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
มีผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน ขนาดเล็ก 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับจากด้าน 
ที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการบริหารทั่วไป และเมื่อพิจารณา
สรุปผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 
  1.1 ด้านการบริหารวิชาการ พบว่า ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจเกี ่ยวกับ 
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ 3 ข้อแรก ได้แก่ ครูมีการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูมีการส่งเสริมให้นักเรียนคิดอย่างเป็นระบบและ
แก้ไขปัญหา และครูมีการส่งเสริมให้นักเรียนคิดอย่างเป็นระบบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนทำให้นักเรียนเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่ดี 
  1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมและราย
ข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับ 3 ข้อแรก ได้แก่ โรงเรียนมีการ
บริหารงานงบประมาณอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โรงเร ียนมีการบริหารงาน
งบประมาณอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และโรงเรียนจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม
ตรงตามวัตถุประสงค์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้ปกครองมีส่วนรับรู้ในการจัดการงบ 
ประมาณของโรงเรียน 
  1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหารงานบุคคล เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ 



49 | ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565)        Vol.7 No.4 (October – December 2022) 

เรียงตามลำดับ 3 ข้อแรก ได้แก่ จำนวนครูเพียงพอที่จะสอนและดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึง  
ครูเป็นผู้มีความประพฤติเหมาะสมกับอาชีพครูและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในสังคม และ
ครูจัดการเรียนการสอนตรงตามวิชาเอกหรือตรงตามความถนัด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ โรงเรียนมีการนิเทศติดตาม ผลการปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ำเสมอ 
  1.4 ด้านการบริหารทั่วไป พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจของเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านการบริหารทั ่วไป โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับ 3 ข้อแรก ได้แก่ คณะ
ผู้บริหารและครูให้การต้อนรับผู้ปกครองด้วยอัธยาศัยที่ดี โรงเรียนมีการจัดประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนตามวาระอย่างเหมาะสม และโรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เสนอแนะแนวทาง  
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานของโรงเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียน เช่น จัดหาทุนการศึกษาให้กับนักเรียน  
ที่ยากจน 
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุ พบว่า 
  2.1 ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.3 ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffë’s 
post hoc comparisons method) ได้ดังนี้ โดยภาพรวม พบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุน้อยกว่า 
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30 ปี กับผู้ปกครองที่มีอายุ 35 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนรายคู่
อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของผู ้ปกครองเกี ่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก ทั ้งน ี ้ เน ื ่องจากผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความรู้ 
ความสามารถ ในการพัฒนาบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม
การเรียนการสอนของนักเรียนอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อบรรลุผลตามที่ผู ้ปกครองต้องการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวดี พันรินทร์ เรื ่อง คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที ่พึง
ประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง นักเรียนโรงเรียนบ้านสำนักทอง สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (สุภาวดี พันรินทร์, 
2560) และสอดคล้องกับงานวิจัยของมานิตย์ หมัดซาและ เรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนอิสลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (มานิตย์ หมัดซาและ, 
2560) 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  2.1 ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นและความต้องการและความคาดหวัง
ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของภูผา เค้างิ้ว เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ
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โรงเร ียนบ้านตูม (นพค.15 กรป. กลางอุปถัมภ์) ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบว่า การเปรียบเทียบผู ้ปกครองที ่มีเพศต่างกัน มีความ 
พึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนบ้านตูม (นพค.15 กรป. กลางอุปถัมภ์) 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ทั้งภาพรวมและด้านการ
บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ภูผา เค้างิ้ว, 2559) และสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุชา  
ภูมิสิทธิพร วิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่มีต่อ
การรับบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
พบว่า การเปรียบเทียบผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการรับบริการของศูนย์
การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามโดยรวมแตกต่างกัน  (อนุชา 
ภูมิสิทธิพร และคณะ, 2561) 
  2.2 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน ผู้ที่ได้รับการศึกษาที่สูง  
มีความรู้ ทักษะ กระบวนการคิด ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน ทำให้ผู้ปกครองนักเรียน  
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
ของผู้บริหารซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทรี เตียงกูล วิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดศรีประชาราม สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดศรีประชาราม สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (สุนทรี เตียงกูล, 2559) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุภาวดี พันรินทร์ วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็น
ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านสำนักทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 พบว่า การเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่พึงประสงค์ตามความ
คิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านสำนักทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ระยอง เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (สุภาวดี พันรินทร์, 2560)  
  2.3 ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
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สมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ ได้ดังนี ้ โดยภาพรวมพบว่า 
ผู้ปกครองที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี กับผู้ปกครองที่มีอายุ 35 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .05 ส่วนรายคู่อื ่นไม่พบความแตกต่าง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู ้ปกครองมีช่วงอายุ  
ที่แตกต่าง ทำให้คนเรามีทัศนคติความคิดเห็น ในด้านประสบการณ์ ความรับผิดชอบ ความ
สนใจ การแก้ปัญหา ความคิดความคาดหวัง และวุฒิภาวะต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุภาวดี พันรินทร์ วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็น
ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านสำนักทอง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 1 พบว่า การเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่พึงประสงค์ตามความ
คิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านสำนักทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ระยอง เขต 1 จำแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ (สุภาวดี พันรินทร์, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนัญญา ชมโฉม 
วิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารจัดการโรงเรียนบ้านห้วยกะปิ  จังหวัด
ชลบุรี พบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารจัดการของโรงเรียน
เรียนบ้านห้วยกะปิ จังหวัดชลบุรีครูที่จำแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (อนัญญา ชมโฉม, 2560) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเร ียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุ โดยผล
การศึกษาที่ได้สามารถนำไปพัฒนาเกี่ยวกับงบประมาณ และมีการระดมทรัพยากรจากทุกภาค
ส่วนมาบริหารส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา เพ่ือนักเรียนที่เรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์
ได้รับการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันกับโลกปัจจุบัน และยังเป็นการส่งเสริม
อนาคตทางการศึกษาให้กับนักเรียนในการศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
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สรุป 
 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  
กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอายุ พบว่า 
ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร
ทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอยา่ง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการ
บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่าง  
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียน เช่น จัดหาทุนการศึกษาให้กับ
นักเรียนที ่ยากจน เพราะโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่ได้รับการสนับสนุนในเรื ่องของ
งบประมาณ และผู้ปกครองอยู่ในฐานะยากจน 

2. โรงเรียนควรหาแนวทางประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ระดมทรัพยากร
จากทุกภาคส่วนมาบริหารส่งเสริมและสนับสนุนทุนการศึกษา เพื่อนักเรียนที่เรียนดีแต่ขาด
แคลนทุนทรัพย์ได้รับการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันกับโลกปัจจุบัน และยังเป็น
การส่งเสริมอนาคตทางการศึกษาให้กับนักเรียนในการศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนหรือสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือสังกัดอ่ืน ๆ  
 2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ หรือปรับเปลี่ยนตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
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