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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ดังนี ้ 1) ผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 2) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 4 และ 3) ผลการประเมินความ 
พึงพอใจต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 
3PPS 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเร ียนในสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาป ระถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 จำนวน 40 โรงเรียน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากโรงเรียนใน
สังกัดที่เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 ประจำปีงบประมาณ 2565 เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบนิเทศตามการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS และ แบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

ทุกโรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับดีขึ้นไปทุกระดับ ทุกมาตรฐาน 
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 2. โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก อยู่ในระดับดีข้ึนไปทุกระดับ ทุกมาตรฐาน 
  3. ผู ้บริหาร และครูมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS อยู่ในระดับมากที่สุด 
คำสำคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา, กระบวนการนิเทศ, กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS 
 
ABSTRACT 
 This research aimed to study the development results of the internal 
quality assurance system within educational institutions using the 3PPS 
supervision process of schools under the Nakhon Si Thammarat Primary 
Educational Service Area Office 1 on the following aspects: 1) Evaluation of the 
internal quality assessment within the educational institutions, 2) Evaluation of 
the fourth round of external quality assessment, and 3) Satisfaction towards the 
development of internal quality assurance system within educational institutions 
using the 3PPS supervision process.  
         The sample, selected by purposive sampling, was composed of 
administrators and teachers responsible for educational quality assurance from 
40 schools under the Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area 
Office 1, which have been assessed for external quality assessment, round 4 of 
the fiscal year 2022. The research instrument used to collect data was a 
supervision form following the implementation of internal quality assurance in 
educational institutions using the 3PPS supervision process and a satisfaction 
assessment form for the development of internal quality assurance system in 
educational institutions using the supervision process of 3PPS. 

The results showed that; 
1. The internal quality assessment result of all schools under Nakhon Si 

Thammarat Primary Educational Service Area Office 1 was good or better at all 
levels and standards.  

2. The external quality assessment result of the schools under Nakhon Si 
Thammarat Primary Education Service Area Office 1 was good or better at all 
levels and standards.  
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3. The educational administrators and teachers were most satisfied with 
developing internal quality assurance systems within educational institutions 
using the 3PPS supervision process. 
Keywords: Educational quality assurance, Supervision process, The 3pps 
supervision process 
 
บทนำ  
     สถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ำแตกต่างกัน ทั้งในด้าน
งบประมาณ คุณภาพ บุคลากรหรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยเอื้ออื่น ๆ เช่น ความ
ร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที ่อยู่
ใกล้เคียงสถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากสำนักงานเขตตพ้ืนที่การศึกษา
หรือหน่วยงานต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ดังนั้น เพ่ือเป็นการ
ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกกฎกระทรวง ว่าด้าย
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 ได้กำหนดระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการ
บริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด เพื ่อให้สอดคล้องกับ
กฎกระทรวงดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องให้ใช้
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์
การศึกษาพิเศษ เพ่ือเป็นหลักในการเทียบเคียงในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงาน
ต้นสังกัด สถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา ในการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน กำกับดูแล ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีกระบวนการดังนี้ คือ การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาที่กฎกระทรวงกำหนดในแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที ่มุ ่งสู ่คุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report: SAR) จัดส่งให้แก่หน่วยงานด้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 
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 ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ ยังมีความเหลื่อมล้ำแตกต่างกัน ทั้งในด้าน
งบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยเอื้ออื่น ๆ เช่น ความ
ร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษาการสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่
ใกล้เคียงสถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลือจากต้นสังกัด (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 
2561) ดังนั้นเพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถ
ตามศักยภาพของตนเอง และตามบริบทของโรงเรียน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการสำคัญที่ต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง เพื่อการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยตรงและนำผลการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาใช้เป็นหลักฐานเชื่อมโยงในการรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก
จากหน่วยงานภายนอกดังนั้นเพื่อส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือโรงเรียนในสังกัด ในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามบริบท เพื่อสร้างเป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อเชื่อมโยงสู่การประเมิน
คุณภาพภายนอกด้วย  
 จากการดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1 ด้วยกระบวนการนิเทศ
แบบ 3PPS พบว่า ผู้บริหารและครูมีความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เพิ่มขึ้น และโรงเรียนมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ
อยู่ในระดับมากที่สุด (ปรียา สงค์ประเสริฐ, 2565) ผู้วิจัยจึงสนใจ ศึกษาผลลัพธ์ของการพฒันา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS เพื่อนำผลที่ได้
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการพัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน
และผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาผลกระทบการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1. ด้านผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  

2. ด้านผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 4 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

3. ด้านความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของผู้บริหารและครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเร ียนในสังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้อง 

2. กำหนดกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากโรงเรยีน
ในสังกัดที่เข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกในปีการศึกษา 2565 จำนวน 40 โรงเรียน 

3. การเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS มีข้ันตอนดังนี ้

3.1 ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจด้านการดำเนินการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS แก่สถานศึกษาในสังกัด  

3.2 ดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 มีข้ันตอนดังนี้ 
   3.2.1 ขั ้นวิเคราะห์นโยบายรอบด้าน เป็นการให้ความรู ้ผ่านการ
อบรม และช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ แก่ผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านกฎหมาย นโยบายและแนวทางปฏิบัติตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา และ
แนวดำเนินการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ชี้แจงช่องทางการสื่อสาร และแพลตฟอร์มให้
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนเอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ต่าง ๆ ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  
   3.2.2 ขั้นดำเนินงานเป็นระบบ ประกอบด้วย กระบวนการทำงาน
ร่วมกันระหว่างโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่ และการรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้
เครื่องมือแบบตรวจสอบการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษาในการเก็บข้อมูลทักษะ

กระบวนการนิเทศ 3PPS 
ขั้นวิเคราะห์นโยบายรอบด้าน 
ขั้นดำเนินงานเป็นระบบ 
ขั้นนประเมินผลสำเร็จ 

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา 

- ความรู้ความเข้าใจของผูเ้กี่ยวข้อง 
- การดำเนินงานตามระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

 

ผลการประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ผลการประเมินคณุภาพ
ภายนอก 

ความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาฯ 
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การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 40 โรง โดยใช้เครื่องมือ
เมื่อโรงเรียนดำเนินการตามระบบ PDCA ของโรงเรียนเรียบร้อยแล้ว 

3.2.2.1 การดำเนินงานของโรงเรียนดำเนินการตามกระบวนการ 
PDCA ดังนี้ 

  1) ขั้นวางแผน (Plan) และเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 - ให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่บุคลากร ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 - แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 - รวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ย้อนหลัง 3 ปี  
 - วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ภายนอกย้อนหลัง 3 ปี 
 - วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ย้อนหลัง 
 - วิเคราะห์สังเคราะห์ แผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติ
การประจำป ี
 - กำหนดปฏิทินการดำเนินงานอย่างรอบด้าน 
 - เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี 
    2) ขั้นดำเนินการ (Do) 
 - กำหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายโดยใช้ข้อมูล
จากการสังเคราะห์ย้อนหลัง 3 ปี มาเป็นฐานในการกำหนดเป้าหมาย 
 - ประกาศมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายให้ผู้เกี่ยว
ข้อทราบ 
 - จัดลำดับความสำคัญของเป้าหมาย 
 - กำหนดแนวทางดำเนินการ ระยะเวลางบประมาณ และ
ผู้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมที่ชัดเจน 
 - จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและเป้าหมายโดยกำหนดโครงการหรือกิจกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่
ต้องการพัฒนา 
         - ดำเน ินการตามแผนพัฒนาการจ ัดการศึกษาตาม
เป้าหมายและระยะเวลาที่กำหนด 
 - ส่งเสริมสนับสนุน อำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน
ตามแผน 
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3) ขั้นตรวจสอบ (Check) 
 - นิเทศ ติดตาม ดูแล ให้คำปรึกษาในการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนา 
 - วางกรอบการประเมิน และ จัดเก็บข้อมูล โดยใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
 - ดำเนินการประเมินคุณภาพระหว่างการดำเนินงาน 
ภาคเรียน 
 - ให้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างการดำเนินงานเพื่อปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่อง 

  4) ขั้นการดำเนินงานให้เหมาะสม (Action) 
 - รวบรวมข้อมูลจากการดำเนินงานตามมาตรฐาน 

 - นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบเพื่อจัดทำรายงาน 
 - วิเคราะห์ข้อมูลตามมาตรฐาน 

 - สรุปผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย 
วิเคราะห์ สังเคราะห์หาจุดเด่น จุดด้อย จุดควรพัฒนา และแนวทางการยกระดับคุณภาพในปีต่อไป 
 - เขียนรายงานการประเมินตนเองเสนอต่อต้นสังกัด และ
นำข้อมูลมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
            3.2.2.2 การดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
โดยการนิเทศติดตาม เพ่ือติดตามตรวจสอบ แนะนำช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุน และแก้ปัญหา
ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ 
       1) การนิเทศติดตามและส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน 
 - ร่วมประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้บุคลากรภายในโรงเรียนรับทราบและมีความตระหนักในการ
ร่วมมือกันพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
 - ประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเพ ื ่ อสร ้างความเข ้ าใจแก่
สถานศึกษาระดับเครือข่ายเพ่ือให้โรงเรียนสามารถจัดทำระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษาตาม
ประกาศกฎกระทรวง 2561 ได้อย่างเป็นระบบเชื่อถือได้และมีประสิทธิผล 
 - อบรมพัฒนาครูแกนนำระดับเครือข่ายเพื่อช่วยสื่อสาร
สร้างความเข้าใจในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาแก่โรงเรียนในระดับเครือข่าย 
 - นิเทศติดตามจากผู้รับผิดชอบจากหน่วยงานต้นสังกัด
เพ่ือสะท้อนการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งในภาพรวม 
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 - นิเทศตามคำร้องขอเฉพาะโรงเรียนเพื่อดูแล แนะนำ 
และให้การนิเทศตามความต้องการเฉพาะของโรงเรียนต่าง ๆ ตามประเด็นหรือเนื ้อหา 
ที่โรงเรียนต้องการ 
       2) การดำเนินการเพื ่อเช ื ่องมโยงข้อมูลสู่การประเมิน
คุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้สถานศึกษามีความพร้อมในการรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกดังนี้ 
 - การว ิเคราะห์ส ังเคราะห์ SAR ของสถานศึกษาเพ่ือ
รับทราบข้อมูลจากการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาว่าผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ
ใดและบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
     - เขียนข้อเสนอแนะ ประเด็นสำคัญของสถานศึกษา 
แต่ละโรงเรียนว่ามีจุดเด่นจุดควรพัฒนาอย่างไรบ้างเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการประเมิน 
     - ดำเนินการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก (Mock Assessment) ให้แก่สถานศึกษาที่พร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยการประชุมชี้แจงและซักซ้อมการประเมิน 
     - ร่วมให้ข้อมูลในการประเมินคุณภาพภายนอกและ 
นำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา  
 3.2.3 ขั ้นการรับการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการ 
ที่สถานศึกษาเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยคณะผู้ประเมินจาก สมศ . สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่งผลจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกจะสะท้อนผลกลับไปยังการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน และ ใช้เป็นข้อมูลให้กับต้นสังกัดในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาต่อไป 

4.3. ขั้นประเมินผลสำเร็จ เป็นขั้นตอนสรุปภาพความสำเร็จหลังจากการ
ดำเนินงานไปในแต่ละรอบปีและรอบประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไปได้แก่ 

4.3.2 การประสบความสำเร็จตามเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาที่วางไว้ 
4.3.2 การประสบผลสำเร็จจากการประเมินคุณภาพภายนอก 
4.3.3 การประสบความสำเร ็จในการดำเนินงานและนำข้อมูล 

ที่แท้จริงในการนำไปเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา และเป็นข้อมูล
ให้กับต้นสังกัดในการปรับปรุงพัฒนาในระดับนโยบายต่อไป 
 5. ศึกษาผลจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ 3PPS ของโรงเร ียนในส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยการรวบรวมข้อมูลผลจากการสังเคราะห์รายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา ผลการประเมินคุณภาพภายนอก และผลการประเมินความพึงพอใจของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาต่อกระบวนการนิเทศ
แบบ 3PPS 

6. นำข้อมูลที ่ได้มาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการทางสถิติ และจัดทำสรุปรายงาน
ผลการวิจัยต่อไป  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและหาค่าสถิติต่าง ๆ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสถิติ
สำเร็จรูปและค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ในการการวิเคราะห์ข้อมูลผลด้านการศึกษา
ผลการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกใช้การคำนวณค่าร้อยละ (%) 
และในส่วนของการสอบถามความมพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวิเคราะห์ผลการหาระดับความ
พึงพอใจ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาผลกระทบการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาผลกระทบการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 1-2 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีงบประมาณ 2565 ระดับปฐมวัย 

ระดับคุณภาพ 
จำนวน              
โรงเรียน 

ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 3 

จำนวน 
โรงเรียน 

ร้อยละ 
จำนวน 
โรงเรียน 

ร้อยละ 
จำนวน 
โรงเรียน 

ร้อยละ 

ยอดเยี่ยม 

40 

4 10.00 5 12.50 6 15.00 
ดีเลิศ 20 50.00 17 41.46 16 39.02 

ดี 16 40.00 18 43.90 18 43.90 
พอใช้ - - - - - - 

ปรับปรุง - - - - - - 
  

จากตารางที่ 1 พบว่าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ระดับ
ปฐมวัย จำนวน 40 โรง มีผลการประเมินระดับดีข ึ ้นไปทุกมาตรฐานและเมื ่อพิจารณา 
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รายมาตรฐานพบว่า มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพเด็ก มีผลการประเมินอยู่ในระดับยอดเยี่ยม
จำนวน 4 โรง คิดเป็นร้อยละ 10.00 ระดับดีเลิศ จำนวน 20 โรง คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดับดี 
จำนวน 16 โรง คิดเป็นร้อยละ 40.00 มาตรฐานที่ 2 ด้านการบริหารและการจัดการ มีผลการ
ประเมินระดับยอดเยี ่ยมจำนวน 5 โรง คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระดับดีเลิศจำนวน 17 โรง  
คิดเป็นร้อยละ 41.46 และระดับดีจำนวน 18 โรง คิดเป็นร้อยละ 43.93 มาตรฐานที ่ 3  
ด้านการจัดการเรียนรู้ที ่เน้นเด็กเป็นสำคัญมีผลการประเมินระดับยอดเยี่ยมจำนวน 6 โรง  
คิดเป็นร้อยละ 15.00 ระดับดีเลิศ จำนวน 16 โรงคิดเป็นร้อยละ 39.02 และระดับดีจำนวน  
18 โรง คิดเป็นร้อยละ 43.90 
ตารางท่ี 2  ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีงบประมาณ 2565 ระดับขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับคุณภาพ 
จำนวน              
โรงเรียน 

ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 3 

จำนวน 
โรงเรียน 

ร้อยละ 
จำนวน 
โรงเรียน 

ร้อยละ 
จำนวน 
โรงเรียน 

ร้อยละ 

ยอดเยี่ยม 

40 

2 5.00 4 19.00 4 19.00 
ดีเลิศ 19 45.24 20 47.62 19 45.24 

ดี 19 45.24 16 38.10 17 40.48 
พอใช้ - - - - - - 

ปรับปรุง - - - - - - 
  

จากตารางที่ 2 พบว่าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2564 ระดับ 
ขั้นพื้นฐาน จำนวน 40 โรง มีผล การประเมินระดับดีขึ้นไปทุกมาตรฐานและเมื่อพิจารณาราย
มาตรฐานพบว่า มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน มีผลการประเมินอยู่ในระดับยอดเยี่ยม
จำนวน 2 โรง คิดเป็นร้อยละ 5.00 ระดับดีเลิศ จำนวน 19 โรง คิดเป็นร้อยละ 45.24 ระดับดี 
จำนวน 19 โรง คิดเป็นร้อยละ 45.24 มาตรฐานที่ 2 ด้านการบริหารและการจัดการ มีผลการ
ประเมินระดับยอดเยี ่ยมจำนวน 4 โรง คิดเป็นร้อยละ 19.00 ระดับดีเลิศจำนวน 20 โรง 
คิดเป็นร้อยละ 47.62 และระดับดีจำนวน 16 โรง คิดเป็นร้อยละ 38.10 มาตรฐานที่ 3 ด้าน
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีผลการประเมินระดับยอดเยี่ยมจำนวน 4 โรง คิดเป็น
ร้อยละ 19.00 ระดับดีเลิศ จำนวน 19 โรงคิดเป็นร้อยละ 45.24 และระดับดีจำนวน 17 โรง 
คิดเป็นร้อยละ 40.48 

2. การศึกษาผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยกระบวนการ
น ิ เทศแบบ 3PPS ของโรงเร ียนในสังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษา
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นครศรีธรรมราช เขต 1 ด้านผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 ประจำปีงบประมาณ 
2565 ปรากฏผลดังตารางที่ 3 – 4 
ตารางท่ี 3  ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบท่ี 4 ปีงบประมาณ 2565 ระดับปฐมวัย 

ระดับคุณภาพ 
จำนวน              

โรงเรียนที่เข้ารับ
การประเมิน 

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 3 

จำนวน ร้อยละ จำนวน  ร้อยละ จำนวน  ร้อยละ 
ดีเยี่ยม 

40 

- - - - - - 
ดีมาก 3 7.50 3 7.50 3 7.50 

ดี 37 92.50 37 92.50 37 92.50 
พอใช้ - - - - - - 

ปรับปรุง - - - - - - 
 
จากตารางที่ 3 พบว่าผลการประเมินคุณภาพนอก รอบที่ 4 ของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ประจำปีงบประมาณ 2565 
ระดับปฐมวัย จำนวน 40 โรง มีผลการประเมินระดับดีขึ ้นไปทุกมาตรฐานและเมื่อพิจารณา  
รายมาตรฐานพบว่า มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพเด็ก มผีลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก จำนวน 
3 โรง คิดเป็นร้อยละ 7.50 ระดับดี จำนวน 37 โรง คิดเป็นร้อยละ 92.50 มาตรฐานที่ 2 ด้าน
การบริหารและการจัดการ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก จำนวน 3 โรง คิดเป็นร้อยละ 
7.50 ระดับดี จำนวน 37 โรง คิดเป็น ร้อยละ 92.50 มาตรฐานที่ 3 ด้านการจัดการเรียนรู้                   
ที่เน้นเด็กเป็นสำคัญมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก จำนวน 3 โรง คิดเป็นร้อยละ 7.50 
ระดับดี จำนวน 37 โรง คิดเป็น ร้อยละ 92.50   
ตารางท่ี 4  ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 4 ปีงบประมาณ 2565 ระดับขั้นพ้ืนฐาน 

ระดับ
คุณภาพ 

จำนวน              
โรงเรียนที่เข้า
รับการระเมิน 

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 3 

จำนวน 
โรงเรียน 

ร้อยละ 
จำนวน 
โรงเรียน 

ร้อยละ 
จำนวน 
โรงเรียน 

ร้อยละ 

ดีเยี่ยม 

40 

- - - - - - 
ดีมาก 4 10.00 4 10.00 4 10.00 

ดี 36 90.00 36 90.00 36 90.00 
พอใช้ - - - - - - 

ปรับปรุง - - - - - - 
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จากตารางที่ 4 พบว่าผลการประเมินคุณภาพนอก รอบที่ 4 ของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ประจำปีงบประมาณ 2565 
ระดับข้ันพื้นฐาน จำนวน 40 โรง มีผลการประเมินระดับดีขึ้นไปทุกมาตรฐานและ เมื่อพิจารณา
รายมาตรฐานพบว่า มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จำนวน 4 โรง คิดเป็นร้อยละ 10.00 ระดับดี จำนวน 36 โรง คิดเป็นร้อยละ 90.00 มาตรฐาน 
ที่ 2 ด้านการบริหารและการจัดการ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก จำนวน 4 โรง คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 ระดับดี จำนวน 36 โรง คิดเป็น ร้อยละ 90.00 มาตรฐานที่ 3 ด้านการจัดการ
เรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก จำนวน 4 โรง คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ระดับดี จำนวน 36 โรง คิดเป็น ร้อยละ 90.00 

3. ผลการศึกษาผลกระทบการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 พึงพอใจต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย
กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS  
ตารางท่ี 5  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  

ลำดับ รายการประเมิน 𝑋̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS มีเป้าหมายที่ชัดเจนใน
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.86 0.33 มากที่สุด 

2 กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS มีกระบวนการขั้นตอน
ชัดเจนในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3 กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS สามารถสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้ 

4.83 0.37 มากที่สุด 

4 กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS สามารถพัฒนาทักษะ
ด ้ านการพ ัฒนาระบบประก ันค ุณภาพภายใน
สถานศึกษาแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5 กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ช่วงสร้างความเข้มแข็ง
ของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ 

4.86 0.34 มากที่สุด 

6 กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ช่วยแก้ปัญหาด้านการ
เชื่อมโยงการประกันภายในสู่การประเมินภายนอกได้ 

4.93 0.25 มากที่สุด 
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ลำดับ รายการประเมิน 𝑋̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

7 กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ช ่วยส่งเสริมความ
ร่วมมือของทุกฝ่ายในการดำเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.96 0.18 มากที่สุด 

8 กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ช่วยให้โรงเรียนสามารถ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้เหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

9 กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ช่วยสร้างขวัญกำลังใจ
ในการทำงาน 

4.83 0.37 มากที่สุด 

10 กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS มีการดำเนินการที่เป็น
ระบบ เชื่อถือได้ และมีประสิทธิผล  

4.90 0.3 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.86 0.33 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 5 พบว่าผู ้บริหาร และครูผู ้ร ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย 
กระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑋̅) เท่ากับ 
4.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.33 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 1 ผู้วิจัยพบประเด็นสำคัญนำมาอภิปรายผลดังนี้ 

ผลด้านการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบที่ 4 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 1 พบว่า โรงเร ียนในสังกัดทุกโรงที ่ได้ร ับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS มีผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่
ในระดับดีขึ้นไป และทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS มีการดำเนินการที่ชัดเจน 
และเป็นระบบ โดยผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนการดำเนินการที่ชัดเจน
สอดคล้องกับแนวคิดของแฮร์ริส (Harris, B.M., 1985) ซึ ่งได้เสนอขั ้นตอนการนิเทศเป็น  
6 ขั้นตอน คือ การประเมินสภาพการทำงาน การจัดลำดับความสำคัญของงานเป็นกระบวนการ
กำหนดเป้าหมาย จุดประสงค์และกิจกรรมต่าง ๆ ออกแบบวิธีการทำงานเป็นกระบวนการ
วางแผนหรือกำหนดโครงการต่าง ๆ จัดสรรทรัพยากร เป็นกระบวนการกำหนดทรัพยากร 



195 | ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2565)        Vol.7 No.4 (October – December 2022) 

 

ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำงาน ประสานงานเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคน 
เวลา วัสดุ อุปกรณ์และ สิ่งอำนวยความสะดวกทุก ๆ อย่างเพื่อจะทำให้ การเปลี่ยนแปลง
บรรลุผลสำเร็จ และนำสู่การปฏิบัติเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติเพื่อให้ เกิดสภาพ 
ที่เหมาะสมสามารถบรรลุผลแห่งการเปลี่ยนแปลงให้มากที่สุด นอกจากนี้รายละเอียดพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ยังสอดคล้องกับการวิจัยของ 
พระมหากิตติศักดิ ์ สิริวฑฺฒโก ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา การวิจัย
พบว่า สภาพปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 4 มาตรฐาน คือ 1) ด้านความเหมาะสม  
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นมาตรฐาน พบว่า มาตรฐานที่ 4 ระบบ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู ้เรียน มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ตามลำดับ (พระมหากิตติศักดิ์ สิริวฑฺฒโก, 2561) 
และสอดคล้องกับ พระสุรชัย สุรชโย (หงษ์ตระกูล) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบ
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบไปด้วย 1) ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 2) ผู้นำและการบริหารจัดการ 3) กลยุทธ์ 4) ลูกค้า/
ผู้เรียน 5) บุคลากร 6) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 7) ข้อกาหนดของหลักสูตร 8) โครงสร้างและ
เนื้อหาของหลักสูตร 9) กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 10) การสนับสนุนผู้เรียน 11) สิ่งสนับสนุน
และอานวยความสะดวก 12) การประกันคุณภาพกระบวนการการเรียนและการสอน 13) 
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การทานุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับ
ชุมชน/สังคม 14) ผลผลิต/ผลลัพธ์และผลการตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็น
ประโยชน์ และด้านความเป็นไปได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเหมือนกันซึ่งอยู่ในระดับ
มากซึ ่งต้องมีความรู ้จากผลการวิจัย คือ ต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาระดับประเทศและระดับโลก (พระสุรชัย 
สุรชโย (หงษ์ตระกูล), 2561) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู ้บริหารและครูผู ้ร ับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS  
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการนิเทศติดตามแบบ 3PPS เป็นกระบวนการ
นิเทศที่พัฒนาขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีเชิงระบบ (System Approach) และมีกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบตามวงจรคุณภาพ PDCA ส่งผลให้ผู้รับการนิเทศได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และ
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แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน และสามารถสะท้อนผลเพื่อแก้ไขกระบวนการทำงานได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ รัตนา นครเทพ การนิเทศการศึกษารวมถึงการนิเทศ
ภายในโรงเรียนหมายถึงการส่งเสริม สนับสนุน หรือการให้ความช่วยเหลือครูในการด้านต่าง ๆ 
ให้ประสบความสำเร็จ ดำเนินการใดทำให้ครูมีความพึงพอใจ มีกำลังใจที่จะพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน และพัฒนาการดำเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน และส่งผล
ให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่าย อีกทั้งผ่านการประเมินทั้งภายในและภายนอก (รัตนา 
นครเทพ, 2552) เช่นเดียวกับแนวคิดของ มณีรัตน์ รัตนวิชัย กล่าวว่าเป้าหมายหลักของการ
นิเทศการศึกษาอยู่ที่เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมกระตุ้นให้ครูและผู้มีส่วนได้เสียจากการจัดการศึกษา
ทุกฝ่ายเป็นรายบุคคล หรือหลายคนร่วมมือร่วมใจกันปฏิรูปวิธีการจัดการเรียนการสอนวิธีการ
บริหารจัดการศึกษาที่มีความสำเร็จตามมาตรฐานใด ๆ ของโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียน
ให้สูงขึ้นและรักษาไว้ได้อย่าง ต่อเนื่องด้วยความเต็มใจ (มณีรัตน์ รัตนวิชัย, 2553) 
 
สรุป 

จากการศึกษาผลการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้วยกระบวนการ
นิเทศแบบ 3PPS พบว่าโรงเรียนมีกลไกการบริหารจัดการที่มีคุณภาพโดยใช้กระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่เข้มแข็ง ส่งผลให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ สามารถสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างชัดเจน และประสบผลสำเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทั้งระบบ ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS เป็นกระบวนการนิเทศ
ที่มีการดำเนินงานเชิงระบบที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขได้ทุกขั้นตอน
การดำเนินงาน ทำให้โรงเรียนสามารถนำไปปฏิบัติได้ชัดเจนและเกิดผลสำเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ควรมีการนำกระบวนการนิเทศแบบ 3PPS ไปใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา  
 2. ควรสนับสนุนส่งเสริมให้การดำเนินงานด้านระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา  
มีระบบขั้นตอนที่สามารถปฏิบัติและตรวจสอบได้ และมีประสิทธิผลในการดำเนินงานตาม
กระบวนการของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ควรนำความคิดรวบยอดหรือกระบวนการจากรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในสถานศึกษาให้เข้าใจกระบวนการปฏิบัติเพ่ือ
นำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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 2. สนับสนุนส่งเสริม และนิเทศติดตามการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
อย่างใกล้ชิดเพื่อกระตุ้น ส่งเสริม และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
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