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บทคัดย่อ 
เทคโนโลยีดิจิทัล คือสิ่งประดิษฐ์ที่ถูกสร้างขึ้นจากมนุษย์ ช่วยในการท างานที่

หลากหลายทั้งภาคธุรกิจและการศึกษา เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการจัดการ
เรียนรู้ให้กับเด็กยุคใหม่ ครูจึงจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มากขึ้น เพ่ือ
ช่วยในการจัดการเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพให้แก่ผู้เรียน โดยเฉพาะด้านของการใช้
เทคโนโลยีที่ครูจะต้องสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้เรียนในการสืบค้นหาแหล่งข้อมูลที่เป็นจริงไม่
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หลอกลวง และเป็นนักสร้างนักประดิษฐ์ผลิตสื่อต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ อ านวยความสะดวก
ให้กับผู้เรียนและพัฒนาตนเองให้เรียนรู้เทคโนโลยีตลอดเวลา และในประเทศไทยมีการน า
เทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้แล้วอย่างระบบ Smart classroom หรือห้องเรียนอัจฉริยะ เพราะหลาย
ภาคส่วนคิดว่า เป็นการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนได้อย่างเป็นระบบมากที่สุด และน่าจะ
ตอบสนองผลสัมฤทธิ์ในการจัดการเรียนรู้ของเด็กไทยในยุคใหม่ได้ดีที่สุด ครูจึงมีส่วนส าคัญ 
ในการเป็นแม่แบบคอยชี้แนะสั่งสอนให้กับผู้เรียนด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้คอยแนะน าในการ
ค้นหาแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และอ านวยความสะดวกในการใช้สื่อเทคโนโลยีแล้ว ครูก็จ าเป็น
อย่างมากที่จะต้องพัฒนาตนเองกับเทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่เสมอ ๆ เพ่ือให้เข้าถึงและเข้าใจ
เทคโนโลยีและสามารถน ามาบูรณาการประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและจัดการเรียนการสอน
ให้กับผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 
ค าส าคัญ: บทบาทครู, เทคโนโลยีดิจิทัล, การจัดการศึกษา 
 

ABSTRACT 
 Digital technology is an invention created by humans.  It aims to help in 
various work, both business and education.  When technology plays a huge role 
in learning management for a new generation, teachers need to study more 
digital technology to help in learning management effectively for learners, 
especially using technology.  Teachers must build credibility for students to 
search for accurate and non-deceptive resources. Also, the teachers are creators 
and inventors in creatively producing various types of media.  Teachers facilitate 
learners and develop themselves to keep learning technology. In Thailand, these 
technologies have already been implemented, such as the Smart classroom 
system or the intelligent classroom.  Many sectors think that it is the most 
systematic learning management in the classroom and should best meet the 
achievement of learning management of Thai children in the new era.  Thus, 
teachers have a vital part in being role models to guide students in various fields, 
whether they are the ones who advise students to find reliable resources or 
facilitate the use of technology media.  Teachers need to keep developing 
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themselves with modern technology to access and understand the technology. 
They can be used to integrate the application appropriately, including integrating 
and applying to the teaching and learning appropriately and correctly for the 
learners.  
Keywords: Teacher roles, Digital technology, Educational management 
 

บทน า 
ยุคโลกาภิวัตน์เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์มีความเจริญทันสมัยแบบก้าวกระโดด  

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก ส่งผลให้สังคมไทยเกิดการปรับตัวเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และวิถีในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้การจัดการ
เรียนการสอนของครูและบุคคลากรทางการศึกษาต้องเปลี่ยนภาพลักษณ์และแนวคิดไปถึง
กระบวนการวิธีการจัดการเรียนการสอนไปด้วย หันมาสวมบทบาทใหม่เพ่ือให้เป็นครูที่ทันสมัย
และสามารถน าวิทยาการสมัยใหม่มาสอนนักเรียนได้อย่างเหมาะสมและรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยี 
 ครูไทยในอดีตจัดการเรียนการสอนโดยต้องอาศัยเอกสาร คู่มือ ต าราตลอดถึงกระดาน
ด าและไวท์บอร์ดที่ช่วยในการประกอบกันเพ่ือจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 
และต้องอาศัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งที่เป็นธรรมชาติไปจนถึงสิ่งที่เป็นรูปภาพประกอบในการ
จัดการสอน ที่พอท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และได้เห็นสิ่งที่ครูอธิบายถึงได้ ซึ่งก็ท าให้ครูมี
ความยากล าบากและยุ่งยากต้องอาศัยกระบวนการสร้างสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการศึกษา
หลายขั้นตอน เมื่อเทคโนโลยีมีวิวัฒนาการ และมีความทันสมัยอย่างรวดเร็ว  ท าให้การจัดการ
เรียนการสอนที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น ครูจึงต้อง
เปลี่ยนภาพลักษณ์เปลี่ยนบทบาทจากอดีตหันมาให้ความส าคัญสนใจและใฝ่ศึกษาเพ่ิมเติม 
เรียนรู้และใส่ใจในเรื่องของเทคโนโลยีมากขึ้น ดังค ากล่าวของนางสาวตรีนุช เทียนทอง 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษาธิการ ที่กล่าวไว้ในพิธีมอบเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ  
“คุรุสดุดี” ประจ าปี 2566 ว่า “นอกเหนือจากความรักที่ให้ลูกศิษย์แล้วสิ่งส าคัญต้องเรียนรู้ที่
จะพัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีกระบวนการในการพัฒนาเด็กสอดรับกับสถานการ ณ์โลกที่
เปลี่ยนแปลง ให้เด็กได้มีโอกาสคิดวิเคราะห์ เป็นต้นแบบที่ดีแก่ครูท่านอ่ืน และต้องมีคุณธรรม 
ศีลธรรม และจริยธรรม เป็นแบบอย่างให้กับลูกศิษย์และเยาวชนต่อไป” (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2566) ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน เพราะครู
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และบุคลากรทางการศึกษามีความเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เป็นแม่แบบเป็นแบบอย่าง 
ที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ แก่ผู้เรียน ในอดีตการจัดการเรียนการสอนจะยึดครูเป็น
ศูนย์กลาง โดยการบรรยายเนื้อหาสาระของวิชาเป็นบท ๆ ผู้เรียนท าตามค าสั่งที่ครูบอก จึงท า
ให้นักเรียนเกิดเพียงการได้เรียนรู้แต่สมองไม่เกิดกระบวนการในการไตร่ตรองคิดวิเคราะห์
แยกแยะซึ่งแตกต่างจากปัจจุบันที่การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ได้จ ากัดที่ห้องเรียนหรือห้องสมุด
ตลอดถึงต าราเรียนเหมือนสมัยก่อน ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้และ
เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายเพียงแค่มีเทคโนโลยีอย่างโทรศัพท์ แท็บเล็ต หรือ 
โน้ตบุ๊ก ที่สามารถเชื่อมอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถศึกษาและเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ทั่วโลก  
เมื่อกล่าวถึงเทคโนโลยีดิจิทัล คือสิ่งประดิษฐ์ที่ถูกสร้างขึ้นจากมนุษย์ ช่วยในการคิดและแสดง
เหตุผลได้เสมือนมนุษย์ อย่างระบบเทคโนโลยี AI ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการสร้างความสามารถ
ให้แก่เครื่องจักรและคอมพิวเตอร์ ด้วยอัลกอริทึมและกลุ่มเครื่องมือทางสถิติ เพ่ือสร้าง
ซอฟต์แวร์ทรงปัญญาที่สามารถเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ เช่น จดจ า 
แยกแยะให้เหตุผล ตัดสินใจ คาดการณ์ สื่อสารกับมนุษย์ เป็นต้น ในบางกรณีอาจไปถึงขั้น
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2562) ในอนาคตก็จะ
เข้ามาเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนของครูและตลอดถึงเข้ามาเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้  
ของผู้เรียนจากเดิม ๆ เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ ช่วยลดเวลาท างานซ้ า ๆ ส าหรับ
คุณครู เช่น การตรวจการบ้าน ให้คะแนน และให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน ท าให้ผู้สอนมีเวลาไปให้
ค าปรึกษาแบบตัวต่อตัวกับนักเรียนมากขึ้น ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลยังท าให้ผู้เรียนง่ายขึ้นจากที่
เคยเดินทางไปเรียนที่โรงเรียน นั่งฟัง นั่งจด มาสู่การเรียนแบบปฏิวัติ เปลี่ยนแปลงและช่วยลด
ภาระงานของครูในเรื่องของไม่ต้องจัดเก็บเอกสารแบบเป็นจ านวนมากเหมือนเช่นเดิม ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมีประโยชน์ คือ ช่วยวัดผลประเมินผลของผู้เรียนโดยที่ครูไม่ต้องตรวจสอบเอง 
และช่วยปรับเปลี่ยนการศึกษาเพ่ือให้สอดรับกับความรู้ของนักเรียน มุ่งเน้นไปที่สิ่งนักเรียน
สนใจมากที่สุด ยังช่วยครูในการสร้างสรรค์เนื้อหาที่ใช้ส าหรับในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
ด้วยระบบที่รวดเร็วและที่ถูกต้องแม่นย า สามารถช่วยครูท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ เหมาะสม
แก่ผู้เรียนได้อย่างดีอีกด้วย ท าให้การเรียนการสอนไม่เป็นแบบเดิม ระบบห้องเรียนถูกทดแทน
ด้วยเทคโนโลยี มีระบบเครื่องเสียง จอภาพ รวมไปถึงอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
และสามารถถ่ายทอดความรู้อย่างไม่มีขีดจ ากัดในการเรียน 
 ถึงแม้เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์มีความเจริญและทันสมัยรวมไปถึงปัญญาประดิษฐ์
อย่าง AI เป็นปัญญาประดิษฐ์มีศักยภาพในการสอนพิเศษ สนับสนุนนักเรียนขณะก าลัง 
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ท าการบ้านหรือเตรียมตัวส าหรับการทดสอบที่บ้าน สามารถให้ข้อเสนอแนะเป็นรายบุคคลได้  
(สพป.เพชรบูรณ์ เขต 3, 2563) แต่ก็ใช่ว่าจะมาแทนความเป็นครูในการจัดการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนได้ทั้งหมด เพราะโดยวัฒนธรรมในการจัดการเรียนรู้ของสังคมไทย มีส่วนที่ต้องอาศัย
ลักษณะที่พึงประสงค์และต้องปลูกฝังให้กับผู้เรียนโดยตรงทางจิตวิญญาณส่วนที่เป็นเรื่องของ
คุณธรรม และจริยธรรม แต่เทคโนโลยีก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูไทยยุคใหม่ที่จะต้องสวม
บทบาท เพ่ือช่วยในการจัดการศึกษาสมัยใหม่ น าสิ่งเหล่านั้นมาพัฒนาผู้เรียนให้ทันยุคทันสมัย
ในอนาคตและสอดรับวิทยาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะคาดว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงและ
วิวัฒนาการขึ้นอีกในอนาคตข้างหน้าอย่างแน่นอน 
 

บทบาทของครูกับเทคโนโลยี  
 ครูมีบทบาทตามหน้าที่จะต้องพัฒนาผู้เรียนโดยตรง เพราะครูเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่  
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน บทบาทของครูมีมากมายหลายรูปแบบหลายสถานภาพ 
ทั้งเป็นผู้น า ผู้สอน ผู้ส่งเสริม สนับสนุน แต่ละบทบาทล้วนมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อน พัฒนา
ผู้เรียนทั้งสิ้น ซึ่งในบทบาทของครูก็มีวิวัฒนาการตามยุคสมัยมาโดยตลอดจากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน และในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนามาโดยตลอดและก้าวล้ าทันสมัย การจัดการ
เรียนการสอนจึงต้องเปลี่ยนแปลงและครูผู้สอนก็ต้องเปลี่ยนแปลงบทบาทและหน้าที่ตามไป
ด้วย (เขมจิรา ค าหงษา และคณะ, 2566) กล่าวว่า บทบาทที่ส าคัญของครูในยุคศตวรรษที่ 21 
มี ด้วยกัน 7 ประการ คือ 1) สอนให้น้อย เรียนรู้ให้มาก 2) ครูเป็นครูฝึก 3) สอนให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้แบบร่วมมือ 4) ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน 5) จัดการเรียนรู้โดยการลงมือ
ท า 6) ครูประเมินผู้เรียนจากผลกาพัฒนา และ 7) ร่วมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
ซ่ึงบทบาทครูในยุคเทคโนโลยีต้องเป็นครูผู้สร้างสรรค์เพ่ือช่วยให้นักเรียนนักศึกษาสามารถใช้สื่อ
ในการเรียนการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ และได้รับการค้นคว้าได้ด้วยตนเองสามารถเข้าถึง  
องค์ความรู้ได้อย่างหลากหลาย โดยอยู่ภายใต้การแนะน าและการควบคุมหรือดูแลของครูผู้สอน 
ตลอดถึงสามารถเลือกสรรข้อมูลที่มีอยู่น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด และถูกต้อง แต่สิ่งที่เป็น
บทบาทส าคัญครูทีต่้องค านึงในการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนอีก 5 ประการ คือ 

ครูต้องสวมบทบาทเป็นผู้น่าเชื่อถือ  
ครถืูอว่าเป็นผู้ที่พาผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีมีความ

ทันสมัยจึงมีบุคคลที่อาศัยความทันสมัยน าเราเข้าสู่แหล่งข้อมูลที่ผิดพลาดและไม่น่าเชื่อถือได้ 
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แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ (Credible Sources) คือกลุ่มคนที่กลุ่มเป้าหมายให้ความเชื่อถือและ
ไว้ใจได้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ บุคคลแบบอย่าง ผู้มีเชื่อเสียง ผู้น าชุมชน เป็นต้น (วลัยวัชร ชัยบุตร, 
2561) ครูจึงมีความจ าเป็นต้องสวมบทบาท โดยมีครูเป็นกลไกส าคัญในการท าหน้าที่ส่งเสริม
การศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ ทั้งความรู้วิชาการ และศาสตร์วิทยาการต่าง ๆ ตลอดจนอบรม 
บ่มสอนคุณธรรมจริยธรรม ความดีงามตามบริบทสังคมไทย (นวรัตน์ รามสูต, 2564) ครูต้องมี
ความเชี่ยวชาญ สามารถที่จะแนะน าแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ให้กับผู้เรียนในการศึกษาเพ่ือเข้าถึง
และได้มาจากแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถบ่งบอก คัดสรรให้ผู้เรียนเข้าใจและบริโภคข้อมูล
จากแหล่งหรือกลุ่มคนที่น่าเชื่อถือได้โดยที่ไม่ท าให้ตกเป็นเหยื่อหรือหลงใหลไปกับการบริโภค
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทีม่ีความหลากหลายและไม่น่าเชื่อถือนั้น 

ครูต้องสวมบทบาทเป็นนักประดิษฐ์  
ครูควรมีบทบาทในการเป็นนักประดิษฐ์ผลิตสื่อเพ่ือใช้ในการเรียนอย่างสร้างสรรค์ ด้วย

การคิดค้นรูปแบบ สร้างเครื่องมือ จนสามารถน าไปต่อยอดจนเป็นนวัตกรรมที่ใช้ส าหรับการ
เรียนรู้อย่างไม่มีขีดจ ากัด สื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนมีความสร้างสรรค์ ปกป้อง คุ้มครอง 
แนะน า บอกวิธีการ กระบวนการ และสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เรียนสามารถวิเคราะห์สื่อ 
แยกแยะองค์ประกอบที่ใช้ในกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมีวิจารณญาณ เข้าใจและ
ตีความหมายของสื่อหลังจากได้เรียนรู้ไปแล้ว เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์เป็นนักประดิษฐ์
ต่อยอดและสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ไม่ล่อแหล่มและไม่เป็นโทษแก่ตนเอง
และผู้อ่ืนได้ด้วย  

ครูต้องเป็นนักบูรณาการและเข้าใจเทคโนโลยี  
ครูควรมีทักษะใหม่ ๆ ในการใช้เทคโนโลยีอยู่เสมอ ๆ ด้วยวิวัฒนาการเทคโนโลยีมีการ

พัฒนาอยู่ตลอดเวลา จึงต้องอาศัยเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการบูรณาการเรียนการสอน 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนได้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ครูที่ไม่มี
ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนก็จะกลายเป็นครูที่ไม่สามารถตาม
เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีได้ เพราะบางทีบางครั้งผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี
มากกว่าครูผู้สอน ด้วยเหตุนี้ครูจึงต้องฝึกตน รีบเร่ง เรียนรู้ เพ่ือที่จะเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาก
ที่สุด ให้เกิดความสะดวกและง่ายในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพให้กับผู้เรียน 

ครูต้องสวมบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก  
ครูจะต้องอ านวยความสะดวก ในการเรียนการสอนให้กับเด็กด้วยความเสมอภาค 

นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันด้วยเพศ วุฒิภาวะ และสถานะความเป็นอยู่ จึงเป็นสิ่ง 
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ที่จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูควรให้ความส าคัญช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับเขาเหล่านั้น 
เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียม และในขณะเดียวกันก็ช่วยกระตุ้นกระบวนการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนไปในตัวอีกด้วย และยังเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่อยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า นักเรียน
มีความสามารถในการในการค้นหาค าตอบผ่านการส ารวจด้วยตัวเอง โดยครูผู้สอนช่วยในการ
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมไปถึงสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายและเป็นอิสระ  
เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนเรียนรู้และรู้จักแก้ปัญหาในกรณีที่นักเรียนไม่สามารถเข้าถึงสื่อหรือ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนนั้นได้ รูปแบบในการเป็นครูที่อ านวยความสะดวกก าลัง
ได้รับความนิยมและถูกยกย่องว่าเป็นรูปแบบที่เป็นผลดีต่อการศึกษายุคใหม่ เพราะเป็นบทบาท
ที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้การเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ยังท าให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมันต่อครูเพ่ิมข้ึนอีกด้วย  

ครูต้องสวมบทบาทเป็นนักพัฒนา 
 ยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาให้เกิดความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ครูเองก็มีส่วน 
ในการที่จะต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะเรื่องของเทคโนโลยี เพ่ือน า
ความรู้เหล่านั้นที่ได้ศึกษาและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีความรู้แล้วมาพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้
และทักษะ และเข้าถึงเทคโนโลยีที่มีความหลากหลาย เทคโนโลยีอาจมีลักษณะเหมือนกัน  
แต่กระบวนการในการใช้สอยก็แตกต่างกันไปตามรุ่นตามความนิยมของบริษัทผู้ผลิต  
ครูจึงจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ แม้แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีอย่างโทรศัพท์พกพาแบบ
สัมผัสที่ทุกคนแทบขาดไม่ได้ในชีวิตประจ าวัน ก็ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้วิธีการใช้ ใน
แอปพลิเคชันต่าง ๆ ถ้าหากไม่มีการเรียนรู้เทคโนโลยีแล้วก็จะกลายเป็นคนที่ล้าสมัย และ 
ไม่สามารถน าวิทยาการทางเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 
เพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการจัดการศึกษาของครู ครูจึงมีส่วน
ส าคัญในการเป็นแม่แบบคอยชี้แนะสั่งสอนให้กับผู้เรียนด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้คอยแนะน า 
ในการค้นหาแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และอ านวยความสะดวกในการใช้สื่อเทคโนโลยีแล้ว  
ครูก็จ าเป็นอย่างมากที่จะต้องพัฒนาตนเองกับเทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่เสมอ ๆ เพ่ือให้เข้าถึงและ
เข้าใจเทคโนโลยีและสามารถน ามาบูรณาการประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมและจัดการเรียนการ
สอนให้กับผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษา 
เรามักได้ยินค าว่าเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่บ่อย ๆ ที่นักวิจัยได้คิดค้นขึ้นมาทดแทนบางสิ่ง

บางอย่างในตัวมนุษย์ให้เกิดความแม่นย าและใช้ประโยชน์มากขึ้นกว่าเดิม ไม่ว่าจะเป็นการ
วัดผล การสื่อสาร การให้ข้อมูลเพ่ือหาค าตอบ ตรวจจับตลอดถึงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และเรามัก
ทราบกันดีในค าว่าเทคโนโลยีมีบทบาทอย่างมากในแวดวงอุตสาหกรรม และเป็นส่วนส าคัญ 
ในชีวิตมนุษย์ไปแล้วในยุคดิจิทัล อย่างเช่น โทรศัพท์มือถือ ในการสแกนรูปภาพ สแกนใบหน้า 
และยังช่วยค้นหาข้อมูลผ่านระบบเสียงอีกด้วย การศึกษาไทยในยุค 4.0 เป็นการเข้าสู่ยุคที่
ประเทศไทยต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเองเป็นยุคเทคโนโลยี creative และ innovation เน้น
การสร้างให้คนไทยสามารถคิดเองได้ไม่ต้องพ่ึงจากต่างชาติ การจัดการศึกษาที่สอดคล้อง  กับ 
สุนันท์ สีพาย กล่าวว่าพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนไปการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็น
เครื่องกระตุ้นการเรียนรู้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสร้างสรรค์นวัตกรรมและการวิจัยด้วยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ (สุนันท์ สีพาย, 2562) ซึ่งบางโรงเรียนก็พยายามปรับตัว
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เป็นโรงเรียนที่สามารถน าเทคโนโลยีมาให้ให้ทันยุคสมัย โดยเฉพาะ
โรงเรียนขนาดใหญ่ก็ได้ใช้ระบบสแกนใบหน้ามาใช้ก่อนเข้าโรงเรียนและชั้นเรียนแล้ว เพ่ือความ
สะดวกสะบายในการเช็คชื่อและเช็คการเข้ามาในโรงเรียนด้วย เป็นตัวช่วยอย่างดีในการติดตาม
นักเรียนที่มีจ านวนมาก ๆ ให้ได้รับรู้ว่ามีใครเข้าชั้นเรียนมีใครเข้ามาในโรงเรียนบ้าง  

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยในการจัดสภาพบริบท
สิ่งแวดล้อมในการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนให้เกิดความเหมาะสม ในด้านของการจัดการสื่อ 
การวัดและประเมินผล เพราะเป็นสิ่งประดิษฐ์ที่จะเปลี่ยนวิธีเรียน และ เปลี่ยนวิธีสอน และจะ
มาช่วยเสริมส่งในเรื่องของกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างสร้างสรรค์ และเป็นตัวช่วย
เครื่องมือเพ่ือการเรียนรู้อีกหลายอย่าง และบางอย่างจะสามารถปรับให้เข้ากับผู้เรียนเป็น
รายบุคคลได้ เพ่ือให้ได้ผลด้านการเรียนสูงสุด  

เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาช่วยเติมเต็มในกระบวนการจัดการเรียนการสอน อ านวยความ
สะดวกในการท างานท าให้ผู้สอนมีเวลามากขึ้น ยังมีโปรแกรมเสริมที่ท างานด้วย AI เป็นการ
ประยุกต์ใช้ รูปแบบของระบบประสาทเทียมในอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเทคโนโลยีทาง
ปัญญาจะสามารถเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ได้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งในด้าน
การศึกษาจะมีการน า เทคโนโลยีทางปัญญา มาใช้เป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติใน
รูปแบบ ของการกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น เกมส์การเรียนรู้ การให้ค าแนะน า และการ
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สร้างปฏิสัมพันธ์เพ่ือโต้ตอบแบบอัตโนมัติ (ศักดิ์ชัย ไชยรักษ์ และปณิตา วรรณพิรุณ, 2563) 
และอย่าง PowerPoint ซึ่งจะเพ่ิมค าบรรยายให้กับค าบรรยายของครูโดยอัตโนมัติ และยังช่วย
หาทางออกให้ส าหรับผู้ที่ไม่สามารถเข้าเรียนหรือขาดเรียนได้เรียนรู้ตามในภายหลังโดยที่ครูไม่
ต้องกลับมาสอนในภายหลังการเรียนนั้น 

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ส่งผลต่อระบบการศึกษา
ทั้งผู้เรียน ครู สถาบันการศึกษา รวมถึงผู้ปกครองและชุมชน และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
กลายความปกติใหม่หรือ new normal ของทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งกับคนรุ่นใหม่  
(ราณี จีนสุทธิ์ และหทัยภัทร จีนสุทธิ์, 2564) สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส covid-19 เมื่อ
ปี พ.ศ.2562 ที่ผ่านมาเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามามีบทบาทอย่างมากไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและ
เอกชนตลอดถึงการศึกษาที่ไม่สามารถเดินทางไปท างานและไปเรียนในสถานศึกษาหรือ
โรงเรียนได้อย่างปกติ ทุกภาคส่วนรวมถึงสถานศึกษาและครูจึงต้องอาศัยเป็นเครื่องมือสร้าง
นวัตกรรมเข้ามาช่วยในการจัดการศึกษา อย่างหลากหลายทางด้วยกัน อย่างเช่น 

Internet of Things หรือ IoT คือ การเชื่อมโยงของอุปกรณ์อย่างอัจฉริยะผ่านการ
เชื่อมต่อด้วยระบบอินเทอร์เน็ต ให้สามารถควบคุมสั่งการผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเช่น การปิด 
- เปิดไฟฟ้า ในบ้านในอาคาร ตลอดถึงเครื่องมือเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันที่เชื่อมต่อควบคุม
ผ่านอินเทอร์เน็ต (DevBun, 2560) ด้วยระบบมือถือ แม้ในการเรียนการสอนก็ยังน ามาใช้ใน
การสั่งการด้วยการเข้ารหัสเพ่ือน าสู่การจัดการเรียนการสอนได้ในกรณีที่อยู่ห่างไกล โดยอาศัย  
Application ต่าง ๆ ที่เชื่อมต่อระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตด้วย   

Cloud learning เป็นแอปพลิเคชันที่ต้องอาศัยการเชื่อมต่อสัญญาอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้
สามารถเข้าถึง Cloud ปัจจุบันมีการน ามาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูผ่าน 
Gmail, Hotmail, YouTube, Facebook และอ่ืน ๆ เพราะมีความสะดวกในการส่งการบ้าน 
ส่งงาน ผ่านระบบอีเมลหรือเลือกใช้ในการผลิตสื่อได้อย่างหลากหลาย Application Zoom 
หรือเครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสารให้สามารถจัดประชุม สัมมนา หรือได้แม้จะท างานต่าง
สถานที่กันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก 
สมาร์ทโฟน ตลอดจนแท็บเล็ต ที่จะท าให้การประชุมรู้สึกเสมือนจริง ด้วยเหตุผลนี้ครูจึงนิยม
น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการศึกษา เพราะมีความทันสมัยและสามารถจัดการเรียนการสอน
ได้เสมือนจริงสามารถถามตอบ ออกค าสั่งได้ตามต้องการ Google Meet คือ Application การ
ประชุมออนไลน์แบบวีดีโอเห็นภาพและเสียงไปพร้อม ๆ กันผ่านอุปกรณ์อย่างสมาร์ทโฟน แท็บ
เล็ต โน้ตบุ๊ก รวมถึงคอมพิวเตอร์พีซี และก็ยังเป็นหนึ่งในยอดนิยมที่ครูนิยมใช้ในการจัดการ
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เรียนการสอนในสถานการณ์ที่ยุคโควิด-19 ระบาด ได้เป็นอย่างดี Google Form แอปสร้าง
แบบฟอร์มสารพัดประโยชน์ กระจายข้อมูลได้ทั่วถึง และสามารถเข้าถึงได้เร็วกว่า สามารถท า
แบบสอบถามออนไลน์และสามารถสอบถามผู้ที่เข้าร่วมได้อย่างทั่วถึง จึงไม่ต้องเดินแจกเหมือน
เอกสารหรือใบปริวทั่วไป อยู่ในภูมิภาคไหน ๆ ก็สามารถตอบแบบสอบถามนั้นได้อย่างสะดวก
ทั้งในสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก รวมถึงคอมพิวเตอร์พีซี เรายังสามารถน าผลลัพธ์จากการท า
แบบสอบถามออนไลน์ไปใช้ต่อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพราะเราสามารถ Export ข้อมูลผลลัพธ์
ออกมาเป็นไฟล์เพ่ือน าไปใช้ต่อได้เลย เพราะมีความสะดวกและทันสมัยผู้สอนส่วนใหญ่จึงนิยม
น ามาใช้ในการออกข้อสอบส าหรับสอบนักเรียนออนไลน์ เพราะมันสามารถประเมินข้อสอบที่ถูก
และผิดตามค าสั่งที่เราได้ป้อนเอาไว้แล้วออกมาให้ผู้เข้าสอบได้เห็นเลยในทันที และสามารถ
ประเมินระดับคะแนนและผลการสอบได้อย่างถูกต้องแม่นย าตามที่เราได้ลงข้อมูลเอาไว้ด้วย 
 และนอกจากที่กล่าวมาแล้วยังมีการท างานร่วมกับชุดข้อมูลอ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น 
Google Maps, Application เรียกรถ Taxi เช่น Grab, Uber, AI Autopilot บนเครื่องบิน, 
Spam filters ที่ใช้กันใน Email Platform, Facial Recognition เทคโนโลยีตรวจจับใบหน้า
ต่าง ๆ Search recommendations ที่แนะน าว่าเราเหมาะกับสินค้าอะไร Voice-to-text ที่
เปลี่ยนเสียงพูดให้เป็นข้อความ, Smart personal assistants เช่น Siri หรือ Alexa ทั้งนี้ยังรวมไป
ถึง Facebook และตลอดถึง Google Search ที่คาดว่าเราจะค้นหาอะไรจากการพิมพ์ข้อความ 
โดยจะมีชุดข้อความลอยขึ้นมาช่วยให้สามารถค้นหาข้อความได้ตรงตามที่ต้องการอีกด้วย 
 ในต่างประเทศมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยของครูเพ่ือ
จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ และในกระทรวงการศึกษาแห่งรัฐเซาท์เวลส์ก าลัง 
ถอดบทเรียนจากแนวปฏิบัตินวัตกรรมที่ดีที่สุดในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งครอบคลุมทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือยกระดับแนวทางสนับสนุนการศึกษาในการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรม 
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างวิธีการเป็นขั้นตอนอย่างยั่งยืนในการขยายการเรียนรู้ สมรรถนะและผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียน (พิศวาส ปทุมุต์ตรังสี, 2562) ปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ์อย่าง AI ก าลังเข้ามามี
บทบาทอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบัน ในทุกภาคส่วน ไม่เว้นแม้กระทั่ง  
ในโลกของการศึกษา ซึ่งตลอดมาการส่งเสริมการศึกษาเป็นหน้าที่เฉพาะของคนที่เป็นครู  
ในการอบรมสั่งสอนลูกศิษย์ และยากที่จะหาใครแทนได้ แต่ในยุคปัจจุบันนี้ ด้วยการเติบโต
อย่างก้าวหน้าของ AI ท าให้ในอนาคตข้างหน้า อาชีพครูอาจไม่ใช่เป็นอาชีพที่มีเฉพาะส าหรับ
มนุษย์อีกต่อไป (Plook Teacher, 2562) การศึกษาในประเทศไทยอาศัยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาผสานกันกับเทคโนโลยีที่หลากหลายประกอบกันในการจัดการในชั้นเรียน และบ้าง
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ประเทศก็ล้ าสมัยกว่ามีการจัดการในชั้นเรียนด้วยระบบที่เรียกว่า Smart Classroom ที่เดียว
จบทุกอย่างในห้องเรียน ทั้งที่เป็น ระบบเครื่องเสียงระบบเครื่องฉาย กระดานระบบทัชสกรีน 
และมัลติทัช เพ่ือช่วยในการจัดการเรียนรู้เพียงแค่แตะสัมผัสแค่ปลายนิ้วหรือค้นหาข้อมูลต่าง ๆ 
ก็สามารถที่จะปรากฎและสามารถขีดเขียนได้เช่นเดียวเหมือนกระดานไวท์บอร์ด จึงเป็น
ห้องเรียนอัจฉริยะไม่มีขอบเขตเพียงแค่มีการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตเท่านั้น และ 
ในประเทศไทยก าลังจะเป็นที่นิยมส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบนี้  บางโรงเรียน 
บางวิทยาลัยหรือระดับมหาวิทยาลัยก็เริ่มมีการน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแล้วอย่าง
เป็นระบบ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับครูและนักเรียนนักศึกษา เพราะคาดว่าน่าจะ
ตอบสนองผลสัมฤทธิ์ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้อย่างคุมค่าและดีที่สุด 
 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลกับการจัดการศึกษา 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการสร้างขึ้นมาด้วยผีมือมนุษย์ เพ่ือทดแทนสิ่งที่มนุษย์ยังบกพร่อง

อยู่ หากกล่าวถึงด้านธุรกิจ มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า สร้าง
ภาพลักษณ์ให้เกิดความทันสมัย ตอบโจทย์ภาคธุรกิจได้ดี ช่วยให้นักลงทุนวิเคราะห์ข้อมูล และ
ตัดสินใจ ใช้คนน้อยและเวลาน้อยที่สุด หากกล่าวถึงด้านการศึกษา ช่วยในการจัดการศึกษาให้
เกิดความง่ายราบรื่นมีประสิทธิภาพ ช่วยลดขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน อ านวยความสะดวกให้
เกิดความรวดเร็วขึ้น และยังมีแอพพลิเคชันของระบบที่ช่วยในการสั่งการท างานประเมินผลหรือ
ตรวจสอบการบ้านให้เองอัตโนมัติ และยังมีประโยชน์ในการช่วยจัดการศึกษา 5 ด้านกัน คือ  

ช่วยลดปัญหาภาระงานของครู 
ปัญหาอีกอย่างหนึ่งที่ท าให้ครูไทยเกิดความเบื่อหน่ายและกลายเป็นภาระหนักขึ้นใน

ทุกวัน จนท าให้ครูไม่มีความสุขในการท างาน คือการที่ต้องตรวจข้อสอบและการบ้านหลายร้อย
ชุดในแต่ละสัปดาห์รวมไปถึงการรวมคะแนนนักเรียนเพ่ือตัดเกรดตอนสอบปลายภาค และยังมี
ภาระเอกสารอ่ืน ๆ อีกจ านวนมาก ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนอย่างยิ่ง (learn 
Education, 2563) แม้ว่าในปัจจุบัน การจัดการเรียนการสอนของครูมีภาระที่จะต้องดูแล
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นภาระในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ภาระที่ต้องรับผิดชอบที่ถูก
มอบหมาย ไปจนถึงภาระหน้าที่ในครอบครัว ในฐานะเป็นพ่อ เป็นแม่ เป็นลูก ท าให้ครูมีภาวะ
ความเครียดและความกดดันสูงที่อาจเกิดจากผู้บังคับบัญชา ในขณะเดียวกันก็ต้องมีภาระหน้าที่
มากมายที่ต้องท า จึงท าให้ครูหลาย ๆ คนเกิดความเบื่อหน่ายและท้อแท้ใจ น าไปสู่การตัดสินใจ
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ออกจากราชการในที่สุด เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการช่วยลดภาระงาน
ของครู เพราะไม่ว่าจะเป็นงานวัดผล งานทะเบียน การบ้าน หรืองานใด  ๆ ในโรงเรียน 
เทคโนโลยีเป็นผู้ช่วยครูและช่วยลดภาระงานลง ช่วยตรวจสอบเพ่ือช่วยลดความผิดพลาดได้
อย่างแม่นย า รวมไปถึง การค านวณเกรด ของนักเรียนอีกด้วย 

ช่วยครูในการออกแบบส่ือการเรียนที่หลากหลาย 
ด้วยเทคโนโลยีมีความเจริญทันสมัย ท าให้เกิดแอปพลิเคชันต่าง ๆ มากมาย และ

สะดวกสบายต่อผู้สอนมากขึ้นในการออกแบบการเรียนการสอนและไม่ต้องกลัวว่ารูปแบบการ
จัดการเรียนการสร้างสื่อในการเรียนการสอนจะสูญหาย นอกจากนี้ยังเลือกสรรเนื้อหาให้
เหมาะสมกับผู้เรียนได้อีกด้วย โดยระบบจะช่วยประมวลผลการเรียนรู้ของนักเรียน และ
สามารถสืบค้นข้อมลูที่เกี่ยวข้อง และจัดท าเอกสารในรูปแบบ E-book วีดีโอ ภาพ และสามารถ
จัดเก็บในโฟลเดอร์ที่มีการเชื่อมอินเทอร์เน็ต ที่พร้อมสามารถน าไฟล์เอกสาร วีดีโอ รูปภาพ 
หรือสื่อการสอนออกมาสอนได้ทันที  

ช่วยลดปัญหาในการจัดเก็บเอกสาร 
เดิมทีในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูจะวุ่นวายเกี่ยวกับเรื่องของเอกสาร และท าให้
เกิดความยุ่งยากในการจัดเก็บ ถ้าหากเอกสารจัดเก็บไม่ดีอาจจะเกิดความเสียหายได้ หรือหาไม่
เจอก็ต้องจัดท าขึ้นใหม่ แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการจัดเก็บเอกสาร
ด้วยการเชื่อมต่อระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตกับระบบแอปพลิเคชันต่าง ๆ อย่าง Google 
Drive, Dropbox, OneDrive, Cloud, ไปจนถึง E-mail, Facebook, line และอ่ืน ๆ สามารถ
ที่จะรักษาข้อมูลและเก็บข้อมูลให้เราได้โดยไม่ต้องใช้แฟ้มเหมือนสมัยเก่า เพียงแค่เรามีรหัสใน
การใช้แอปพลิเคชันก็สามารถสืบค้นหาข้อมูลมาใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย 

ช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ไม่ต้องเตรียมสื่อการ

เรียนการสอนเหมือนสมัยก่อน อีกทั้งระบบการเรียนการสอนก็สามารถสืบค้นได้จากโซเซียล
มีเดียซึ่งมีความทันสมัยและสามารถน าเข้าสู่การเรียนการสอนได้เลยไม่ต้องยุ่ งยากเหมือนใน
อดีต อีกประการที่ส าคัญของ ท าให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่าย และช่วยลดภาระงานที่จุกจิก
ของผู้สอนลงได้ ช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
ผู้เรียนเกิดการตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา ท้าทาย ชวนให้ผู้เรียนต้องการแสวงหาค าตอบอยู่เสมอ 
ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มนุษย์สร้างมันขึ้นมาเพ่ือทดแทนความบกพร่องของตนเอง เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับตนเอง และในด้านการศึกษา ก็เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้สอน
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ได้มีเวลาจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ลดปัญหาและภาระงานลงไปได้ระดับหนึ่ง ไปจนถึง
กระบวนการจัดเก็บข้อมูลโดยที่ไม่ต้องวุ่นวายในการค้นหา และเทคโนโลยีจะช่วยอ านวยความ
สะดวกสบายให้กับมนุษย์ให้เกิดความรวดเร็วทันใจ เพียงแค่สั่งการจากที่ไหนก็ได้ขอให้มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือไวไฟ อย่างรวดเร็วและจะมีประโยชน์มากมายในการศึกษาและภาค
ธุรกิจ แต่ก็ยังแฝงด้วยโทษเช่นกัน อะไรก็ตามแต่ที่มีอยู่ในโลกใบนี้ หากเราใช้มันเกินความพอดี
ไม่มีขีดจ ากัด มันก็จะให้โทษได้เช่นเดียวกัน หากเราใช้มันด้วยความเข้าใจและรู้จักใช้มันก็จะให้
คุณมหาศาล  
 

สรุป 
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลยุคใหม่มีความทันสมัยและได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะการจัดการศึกษาของไทยก็ได้รับผลกระทบ
ที่ท าให้ผู้สอนโดยเฉพาะครูจ าเป็นต้องเปลี่ยนทิศทางและวิธีการสอนและเปลี่ยนบทบาทหันมา
ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เพ่ือน าวิทยาการไปถ่ายทอดให้กับผู้เรียนได้อย่าง
เหมาะสม 

ครูมีบทบาทตามหน้าที่จะต้องพัฒนาผู้เรียนโดยตรง ครูเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียน บทบาทของครูมีมากมายหลายรูปแบบหลายสถานะภาพ บทบาท
ครูในยุคเทคโนโลยีต้องเป็นครูผู้สร้างสรรค์เพ่ือช่วยให้นัก เรียนนักศึกษาสามารถใช้สื่อใน
การศึกษาได้อย่างเป็นระบบ และได้รับการค้นคว้าได้ด้วยตนเองสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้
อย่างหลากหลาย โดยอยู่ภายใต้การควบคุมหรือดูและของครูผู้สอน ตลอดถึงสามารถ
เลือกสรรค์ข้อมูลที่มีอยู่น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด คือ 1) การสวมบทบาทเป็นครูที่
น่าเชื่อถือ 2) เป็นครูนักประดิษฐ์ 3) เป็นครูนักบูรณาการและเข้าใจเทคโนโลยี 4) เป็นครูผู้
อ านวยความสะดวก และ 5) เป็นครูนักพัฒนา   

แม้ในประเทศไทยระบบการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีปัญหาบ้าง
บางอย่างส าหรับครูที่จะต้องศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง แต่ครูก็ยังมีส่วนเกี่ยวข้องเสมอกับการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันอย่างตัดสัมพันธ์ไม่ขาดเลยทีเดียว ยังจ าเป็นต้องอาศัยระบบการ
จัดการเรียนการสอนด้วยแอปพลิเคชันที่เชื่อมต่อด้วยระบบอินเทอร์เน็ตและสั่งการผ่านมือถือ
หลาย ๆ อย่างที่ถูกพัฒนาผสมผสานเป็นนวัตกรรมแค่ปลายนิ้วมือสัมผัส และในประเทศไทย
ก าลังจะเป็นที่นิยมส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบนี้ ถึงแม้ว่าระบบการจัดการเรียนการ
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สอนจะอาศัยเงินในการจัดซื้อจัดหาวัสดุซึ่งค่อนข้างมีราคาสูงพอสมควร แต่นั้นก็ไม่น่าจะใช่
ปัญหาใหญ่โตอะไรมากนักส าหรับผู้บริการเกี่ยวกับการศึกษาที่จะจัดซื้อจัดหามาให้ เพราะมัน
น่าจะคุมค่าและเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนมากที่สุดในยุคปัจจุบัน ซึ่งบางโรงเรียน
บางวิทยาลัยก็มีการเริ่มใช้ในการจัดการเรียนการสอนแล้วอย่างเป็นระบบ เพราะคาดว่าน่าจะ
ตอบสนองผลสัมฤทธิ์ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนได้ดีที่สุด  นอกจากนี้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลยังมีประโยชน์ที่ช่วยลดภาระงานของครู ช่วยให้ครูออกแบบสื่อได้อย่าง
หลากหลาย ช่วยลดปัญหาในการจัดเก็บเอกสาร และยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอนให้กับครูได้มีคุณภาพได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 
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