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คอมพิวเตอรในชุมชนแออัด : กระบวนการเรียนรูใหมที่พึงสังวร 

 
ดร. วรรณรตัน  รัตนวรางค* 

 
บทคัดยอ 

คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น  ผูที่จะใชคอมพิวเตอรควรมีความพรอม
ทั้งในดานของความรูและเงิน  ดังน้ันคนในชุมชนแออัดซึ่งถูกมองวามีปจจัยทั้งสองประการนี้ต่ํากวา
คนทั่วไปจึงไมนาจะมีโอกาสใชคอมพิวเตอรไดมากนัก  การสนับสนุนทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา
ของรัฐบาล ทําใหเด็กในชุมชนแออัดใชคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น  แตมักเปนการใชเพ่ือความบันเทิง การ
ใชเทคโนโลยีน้ีทําใหเกิดปญหาในครอบครัวตามมา  ปญหาดังกลาวเกิดจากความไมพึงพอใจของ
ผูปกครองที่เห็นวาเด็กใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไป  จนไมทําหนาที่ของตัวเองใหสมบูรณ และ
เด็กก็ไมใหความสําคัญกับการตักเตือนของผูปกครอง  เพราะมองวาผูปกครองไมมีความรูความ
เขาใจในเทคโนโลยี ความรุนแรงของปญหาเกิดขึ้นเพราะเด็กใชคอมพิวเตอรอยางขาดความยั้งคิด  
การชวยเหลือจากรัฐบาลในดานการปรับฐานความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีจึงนาจะเปนทางออกที่
สงผลไดทันการณ 

 
Abstract 

Computer plays more important role in every community.  People using computer 
need both knowledge and money.  Therefore, people in  crowded-community who have low-
level socioeconomic status are not supposed to access  computer easily. However, the 
support of using technology by the government provides this chance to these people. 
People in crowded-community especially children use computer for entertainment and lead 
to conflict in a family.  This conflict occurred because parents are unsatisfied with children 
who spend too much time on computer led to the ignorance of their housework, homework 
and health. Moreover, these children who addicted to computer do not obey their parents 
since they think their parents are obsolete.  This problem caused by misuse of technology, 
gap between children and parent and inappropriate behavior of children.  The government 
aids to provide proper knowledge of using computer through special program could reduce 
this problem. 
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ความนํา 

คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่เขามามี
อิทธิพลตอการพัฒนามากขึ้นในทุก ๆ ดาน  
หลั ง จ า กที่ แ พ ร ห ล า ย ม า ก ขึ้ น  แทนที่
คอมพิวเตอรจะเปนนวัตกรรมที่คนเกรง  กลับ
กลายเปนเพ่ือนที่รูใจที่ใครหลายคนอยากมีไว
ใกลมือ  การใชคอมพิวเตอรกระจายเขาสู
สังคมทุกสวน  การใชคอมพิวเตอรก็แตกตาง
กันไปตามวัตถุประสงคของการใชงาน  แตจะมีใคร
คิดหรือไมวา  พัฒนาการทางเทคโนโลยีนี้จะสงผล
ตอวิถีชีวิตของคนในชุมชนแออัดดวยเชนกัน 

เรามักจะมองวาชุมชนแออัดเปนแหลง
ที่ มีสถานที่พักอาศัยหนาแนน  ชํารุดทรุด
โทรม สกปรก รกรุงรัง ประชาชนอยูกันอยาง
แออัดสภาพความเปนอยูไมถูกสุขลักษณะ  
ไมปลอดภัยแกสุขภาพ และมักจะคิดวาคนที่
อยูในชุมชนแออัดมีความเปนอยูยากจน  หา
เชากินค่ํา  ถาดังน้ันแลว คอมพิวเตอรจะ
กระทบวิถีชีวิตไดอยางไร  สิ่งที่ เกิดขึ้นใน
ปจจุบันคือ เด็กและเยาวชนในชุมชนแออัดใน
ปจจุบัน หันไปใหความสนใจกับคอมพิวเตอรมาก
ขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลนเกมในคอมพิวเตอร 

แมการใชคอมพิวเตอรจะมีประโยชนใน
ดานการคนควาและเรียนรู  แตการใชเวลากับ
คอมพิวเตอร และการใชประโยชนอยางขาด
การพินิจ สามารถสงผลตอความสัมพันธใน
ครอบครัวได  อันนํามาซ่ึงปญหาทางสังคมที่
ยากตอการแกไข  บทความนี้เสนอมุมมอง
การใชคอมพิวเตอรของเด็กและเยาวชนใน
ชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร ที่เปนผลมา
จากกระบวนการเรียนรูทางสังคมที่ขาดการ
รูเทาทัน  และความบกพรองในหนาที่ของ

ครอบครัว  ซึ่งเปนสถาบันแรกในการทํา
หนาที่อบรมและใหความรูแกเด็กและเยาวชน 

 
ทําไมตองเปนชุมชนแออัด 

การจะใชคอมพิวเตอรนั้นจําเปนตองอาศัย
องคประกอบสองสวนเปนอยางนอย  อยางแรกคือ 
ความรูและอยางที่สองคือเงิน  ความรูนั้นคือ
ความรูในระดับใชงานคอมพิวเตอรได ซึ่งก็หาได
ไมยากนัก สวนเงินน้ันก็จําเปนเพราะทั้งเครื่องและ
อุปกรณก็มีราคาพอสมควร  หรือแมกระทั่งเชาใช
ตามรานก็ตองใชเงิน  ซึ่งคนในชุมชนแออัดนั้นถูก
มองวามีปจจัยทั้งสองอยางนี้นอยกวาคนทั่วไป 
แลวเขาจะใชคอมพิวเตอรไดอยางไร  คนที่ใช
คอมพิวเตอรในชุมชนแออัดสวนใหญเปนคนรุน
ใหม เด็ก และเยาวชน และเปนการใชที่เกิดจากการ
เรียนรูและความสนใจ  ผลที่เกิดขึ้นจากการใช
คอมพิวเตอรของเด็กในชุมชนแออัดจึงเปนเรื่องนา
ติดตาม  เพราะชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครมี
จํานวนมาก และยังคงมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอีก  
นอกจากนี้ประชากรอายุ 5 – 14 ปที่ไมไดเรียน
หนังสือมีถึง 82,994 คน1

 
ชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครใน
ปจจุบัน 

ชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครมี
จํานวนเพิ่มขึ้นเปนลําดับ2 นับจากป พ.ศ.
2483 มีจํานวนชุมชนแออัด 86 ชุมชน ไดเพ่ิม
เปน 1,020 ชุมชนใน พ.ศ.2528  ขอมูลน้ีจะ
ตางจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติที่ได

                                                  
1
 สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2537 

2
 สิริลักษณ  แกวคงยศ. 2533 
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สํารวจขอมูลชุมชนแออัดครั้งแรก พ.ศ.2537  
โดยทําขึ้นเฉพาะกรุงเทพมหานคร และครั้งที่
สอง พ.ศ.2541  ซึ่งสํารวจในปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานครและภาคตาง ๆ จากขอมูล
ของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ในป 2537 
มีชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร 505 ชุมชน
3 จํานวนประชากรในชุมชนแออัด 534,685 
คน  คิดเปนรอยละ 9.6 ของจํานวนประชากร
ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด อยางไรก็ตาม 
จํานวนชุมชนแออัดและประชากรที่อาศัยอยู
ในชุมชนดังกลาวนับวา มี จํานวนไมนอย  
ครัวเรือนในชุมชนแออัดมีจํานวนประชากร
เฉลี่ย 6 คนตอครัวเรือน ขณะที่มีประชากรวัย
แรงงานรอยละ 66.7 และมีเด็ก  (0 – 14 ป) 
รอยละ 24.2 

จํานวนเด็กที่เกิดในชุมชนแออัดมีมาก
ถึงรอยละ 46.2  สิ่งที่นาสนใจมากคือ  คนใน
ชุมชนแออัดรอยละ 25 มีระยะเวลาที่อาศัยอยู
ในชุมชนแออัดเกิน 10 ป และอีกรอยละ 30 
อยูเกิน 20 ป จึงเห็นไดวา ชุมชนแออัดดูจะ
เปนที่อยูอาศัยถาวรของคนกลุมน้ีแลว  หาใช
เปนเพียงที่ พักพิงของคนที่ยายถิ่นเขามา
อาศัยอยูอยางแออัดเพื่อหางานทําในเขตเมือง
ดังเชนที่ผานมา 
 

                                                  

                                                 

3
 สํานักงานสถิติแหงชาติไดใชขอมลูจํานวนชมุชนแออดัของ
สํานักพัฒนาชุมชน ท่ีสํารวจในป พ.ศ.2532 เปนฐานในการ
คัดเลือกตัวอยาง ตอมา พ.ศ.2537 สํานักพัฒนาชุมชนไดทําการ
ปรับปรุงขอมลู และแบงลกัษณะชุมชนออกเปน 5 ประเภท คือ 
ชุมชนแออดั ชุมชนบานจัดสรร ชุมชนชานเมือง และเคหะชุมชน 
ไดจํานวนชุมชนท้ังส้ิน 1,224 ชมุชน และจําแนกชุมชนแออัด
ใหมเหลือประมาณ 505 ชุมชน 

การใชคอมพิวเตอรของเด็กในชุมชน
แออัด 

เด็กและเยาวชนในชุมชนแออัดไดเห็น
แบบอยางของบุคคลที่ประสบความสําเร็จใน
สังคมปจจุบันมากมาย  บุคคลเหลานั้นมักเปน
นักธุรกิจที่ มีเ งิน  มีการศึกษา และเขาถึง
เทคโนโลยีตาง ๆ ประกอบกับรัฐบาลพยายาม
ผลักดันใหประชาชนมีการพัฒนามากขึ้น โดย
การนําเทคโนโลยีมาใช  ซึ่งดูไดจากการ
สงเสริมใหใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
หนวยงานตาง ๆ การลดราคาเครื่อง และ
อุปกรณเพ่ือใหคนสามารถเปนเจาของไดงาย
ขึ้น  ลักษณะตาง ๆ เหลานี้ทําใหเด็กเกิดภาพ
วาคนที่คุนเคยกับเทคโนโลยีจะไดรับการ
ยอมรับมากกวาคนที่ เขาไมถึงเทคโนโลยี  
ความคิดนี้เปนไปตามกระบวนการเรียนรูโดย
การสังเกตของบันดูรา (Bandura)4 ที่อธิบาย
วาการเรียนรูขึ้นกับความใสใจ การจดจํา การ
แสดงพฤติกรรมเหมือนตัวอยาง และการจูงใจ 

ปจจุบันเด็กในชุมชนแออัดสนใจและใช
เวลากับคอมพิวเตอรมากขึ้น5 เด็กมักจะใช
คอมพิวเตอรที่รานอินเตอรเนทที่เปดอยูใน
ชุมชน  บางแหงเปดอยูในบานในบริเวณนั้น  
การใชคอมพิวเตอรของเด็กมักจะใชเลนเกม 
ใชคุยกับเพ่ือน มีเปนสวนนอยที่ใชเพ่ือการ
เรียนรูหรือคนควา เด็กรูจักใชคอมพิวเตอร
จากโรงเรียน  เม่ือเด็กใหเวลากับคอมพิวเตอร
มากขึ้น  ทําใหพอแมผูปกครองในชุมชน
แออัดจึงเกิดความไมพอใจในพฤติกรรมของ

 
4
 Bandura, 1977 อางใน สุรางค  โควตระกูล. 2544: 240 - 245 

5
 วรรณรัตน  รัตนวรางค. 2547 
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เด็กและเกิดเปนปญหาขัดแยงในครอบครัว
ตามมา 

 
สภาพสังคมในชุมชนแออัดที่สงผลตอ
กระบวนการเรียนรู 

การพัฒนาการเรียนรูนั้นมีความสําคัญ
มากในชวงแรก ๆ ของชีวิต  พอแมจํานวน
มากในชุมชนแออัดไมสามารถใหเวลากับเด็ก
แรกเกิดไดเพียงพอ  เนื่องจากสภาพชีวิตของ
คนในชุมชนแออัดที่ตองทํามาหากิน  มีชุมชน
แออัดเพียง 96 ชุมชนจาก 505 ชุมชน ที่มี
สถานรับเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียน ซึ่งเด็กกอนวัย
เรียนเปนชวงพัฒนาการเรียนรูที่สําคัญมาก6 
ในชีวิตและมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพในเวลา
ตอมา 

สภาพสังคมในชุมชนแออัดไมเอ้ือตอ
การเรียนรูของเด็กและเยาวชนเทาใดนัก  
เน่ืองจากคนในชุมชนสวนใหญเนนการทํางาน
เชิงเศรษฐกิจ  สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือ  เม่ือพอ
แมปลอยปละละเลยการเลี้ยงดูลูก  ไมมีเวลา
ใหลูก  ทําใหเด็กไปคบหาสมาคมกับเพ่ือน  
ใชเวลากับเพ่ือนมากกวาใชเวลากับคนใน
ครอบครัวจึงเกิดปญหาครอบครัวขึ้น  ซึ่งโยง
ไปถึ งปญหาอื่ น  ๆ  อี กหลายด าน  เ ช น  
ความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว  พอ
แมเลี้ยงลูกดวยการดุดาอยางรุนแรงมากกวา
ใ ช เ ห ตุ ผ ล   ก า รก อ อ า ชญาก ร รม โ ดย
รูเทาไมถึงการณ เปนตน การเรียนรูของเด็ก
ในชุมชนแออัดจึงไมไดเกิดจากการถายทอด
จากพอแม  แตกลายเปนการเรียนรูจากเพื่อน  

                                                  

                                                 

6
 Freud, 1949 อางใน สุรางค  โควตระกลู. 2544 :  32 - 36 

ชุมชนและสื่อ  การเรียนรูของเด็กจึงขาดการ
เลือกสรรและขัดเกลาซึ่งเปนหนาที่หลักของ
พอแมในดานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) เกิดการเปลี่ยนแปลง จาก
บทบาทที่เคยสอนใหเด็กมีความรับผิดชอบตอ
พฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของสังคม  อยูใน
ขอบขายของวัฒนธรรมและประเพณี  เด็กเริ่ม
มีกระบวนการเรียนรู ใหมโดยเชื่อสาระใน
อินเตอร เนทแทน   และยังมองวาพอแม
ผูปกครองที่ไมมีความเขาใจเรื่องเทคโนโลยีไม
อาจเปนแบบอยางใหเขาเชื่อถือและยอมรับ
ตอไปได  ดังน้ันสิ่งที่ไดมาจากอินเตอรเนทจึง
อาจเปนสิ่งที่ไมมีประโยชนแทจริงหากขาด
การไตรตรองสาระนั้นกอนนําไปใช  และเด็ก
ในชุมชนแออัดที่มีการศึกษานอย  ขาดการสั่ง
สอนที่ใหคุณคากับการคิด ขาดการอบรมดาน
จริยธรรมอันเนื่องมาจากการไมมีเวลาของพอ
แม  จึงมีโอกาสสูงที่จะตกเปนเหย่ือของ
เทคโนโลยี 

 
การจัดการการเรียนรูในชุมชนโดย
ภาครัฐ 

สํานักพัฒนาชุมชนไดกําหนดแนวคิด
พ้ืนฐานในการพัฒนาชุมชนไวชัดเจนแตก็ยัง
ไมมีสวนที่ใหความสําคัญกับกระบวนการ
เรียนรูในชุมชนแออัด  แนวคิดเรื่องการศึกษา
ภาคชีวิต7 (Long-Life Education)   ไดระบุไว

 
7
 การศึกษาภาคชีวติเปน 1 ใน 9 แนวความคิดพื้นฐานในการ
พัฒนาชุมชนของสํานักพัฒนาชุมชนทีป่ระกอบดวย ความ
ชวยเหลือตนเอง ความคิดริเริ่มของชุมชน ความตองการของ
ชุมชน ความสมดลุในการพฒันา การศึกษาภาคชีวิต การพัฒนา
แบบเบ็ดเสร็จ หลักประชาธิปไตย การใชประโยชนจากผูนํา
ทองถิ่น และการมีสวนรวม 
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วา ควรใหการศึกษาแกประชาชนทุกเพศทุก
วัยอยางตอเ น่ือง  โดยมี จุดมุงหมายเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตดวยการเสริมสรางความรู 
ทักษะและประสบการณใหสามารถปรับตัวอยู
ในสังคมไดอยางเหมาะสม  มีการดํารงชีวิตที่
ดีขึ้นจากเดิม สามารถทําตัวใหเปนประโยชน
ตอชมุชนและสังคม 

การศึกษาภาคชีวิตดังกลาว  จัดเปน
การพัฒนากระบวนการเรียนรูของคนในชุมชน
ที่ สํ า คัญ  แต เป าหมายของแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครฉบับที่ 6 (พ .ศ .2545 – 
2549) ไมมีสวนของการศึกษา โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  เรื่องของการศึกษาภาคชีวิต และ
การใชสถาบันครอบครัวเปนฐานในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูใหคนในชุมชน เปาหมาย
ทั้งหมดเปนการพัฒนารูปธรรม คือ  พัฒนา
องคกรชุมชน  พัฒนาคุณภาพสังคมเมือง 
(เชน ตั้งศูนยพัฒนาเด็กออน  จัดบริการ
พ้ืนฐาน) พัฒนาที่อยูอาศัย พัฒนาเศรษฐกิจ 
(เชน จัดใหมีตลาด  ตั้งกลุมอาชีพ) และพัฒนา
ระบบการพัฒนาชุมชน (เชน ปรับปรุงระบบ
การเก็บขอมูล ตั้งศูนยประสานงาน) 

อยางไรก็ตาม ฝายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสั งคม   สํ านั กงานเขต  ได ให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง ครอบครัวและชุมชน โดยกําหนดให
ภาระหนาที่นี้อยูในกลุมงานสวัสดิการสังคม
ดวย  การดําเนินงานของหนวยงานนี้ หากมี
ความมุงม่ัน จะสามารถลดปญหาในครอบครัว
ไดไมนอย  โดยตองอาศัยกลยุทธที่แยบยลใน
การแกไขปญหา 

 
 

การจัดการความรูในชุมชนแออัด 
การพัฒนากระบวนการเรียนรูและการ

จัดการความรูรวมกันของชุมชนที่เปนแนวคิด
เพ่ือใหชุมชนพ่ึงตนเองได  ดูเหมือนจะเปน
ภาพเลือนรางเต็มที่ สําหรับชุมชนแออัดใน
กรุงเทพมหานคร เทคโนโลยีที่เขามาพรอม
กับความรูที่ไมเทากัน  กําลังจะทําใหความ
เปนครอบครัวชุมชนสลายไป  จากเดิมที่คิด
กั นว าชุ มชนแอ อัด เป นที่ พั กพิ งของคน
ตางจังหวัดที่เขามาทํางาน  มีลักษณะความ
เอ้ือเฟอของคนตางจังหวัด ความชวยเหลือ
เอ้ืออาทรแบบชุมชนเกษตร  แตระยะเวลาที่
อยูยาวนานในเมืองหลวง  ทําใหวิถีความ
เปนอยูและความสัมพันธของคนแบบสังคม
ช น บ ท แปร เปลี่ ยนไป  ชุ มชนแอ อั ด ใน
กรุงเทพมหานครไมไดมีความตองการที่จะเปน
ชุมชนแบบพึ่งพาตนเองดวยกระบวนการ
เรียนรูแบบรวมกลุมเรียนรู เชน  การพัฒนา
ความคิดกอนจะลงทุนทํางาน  การมองตลาด
ใกลตัวกอนพัฒนาเปนเครือขาย  การเพิ่ม
รายไดดวยการลดรายจาย  เพราะชุมชน
แออัดเปนการรวมตัวของคนที่อยากพึ่งแตไม
อยากพาใครไปดวย 

ชุมชนพึ่งตัวเองที่พบเห็นในเขตชนบท
ของประเทศไทย  ไมวาจะเปนชุมชนไมเรียง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช  ชุมชนหัวสําโรง  
จังหวัดลพบุรี  ลวนเปนชุมชนที่มีทรัพยากร  
ตางจากชุมชนในกรุงเทพมหานคร  ดังน้ัน
แนวคิดการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่จะเกิด
ประโยชน จึงตองปรับใหเขากับสิ่งแวดลอม
แบบเมืองใหม 
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ผลกระทบจากการใชคอมพิวเตอร
ของเด็กในชุมชนแออัด 

พฤติกรรมที่ เ ด็กในชุมชนแออัดใช
คอมพิวเตอรมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งการไป
เลนเกม   เริ่ มส งผลตอความสัมพันธ ใน
ครอบครัวมากขึ้น  ปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญมี
สาเหตุมาจากการใชเวลาที่มากเกินสมควร
จนกระทั่งสงผลตอการทําหนาที่ในบาน  การ
ทํางานบาน  การเรียน และพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม 

ผูปกครองที่อยูในชุมชนแออัดเห็นวา
การใชเวลากับคอมพิวเตอรของเด็กมากถึงวัน
ละ 2 – 3 ชั่วโมง ทําใหเด็กไมทําหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายในครอบครัว เชน เลี้ยงนอง  
ซักผา  นอกจากนี้ยังสงผลตอการเรียน เชน 
หนีเรียน  ทําการบานไมเสร็จ  ผลการเรียนไม
ดี  สวนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมที่เกิดขึ้นมาก
คือ การขโมยเงินพอแมผูปกครองเพื่อไปใช
เลนเกมคอมพิวเตอร  บางครั้งก็กลับบานดึก 
ไมกลับบาน ในดานของสุขภาพ  ผูปกครอง
เห็นวาเด็กมักไมทานอาหาร  ซึ่งเกิดขึ้นจาก
ทั้งเก็บคาอาหารไวเปนคาใชจายในการใช
คอมพิวเตอร  และใชเวลากับคอมพิวเตอร
มากจนลืมเวลาทานอาหาร 

สิ่ งที่ เกิดขึ้น เหล านี้ จึ งทํ า ใหพอแม
ผูปกครองเกิดความไมพอใจ  เกิดการดุวา ทํา
โทษ และความขัดแยงตาง ๆ  ขณะที่เด็ก
มักจะมองวาผูปกครองไมเขาใจในเทคโนโลยี
เน่ืองจากความไมทันสมัยของผูปกครอง ยิ่ง
ทําใหความขัดแยงรุนแรงขึ้น 

 

ทางออกของชองวางทางเทคโนโลยี
ในครอบครัว 

หากพิจารณาการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ในชุมชนแออัดอยางถองแทแลวจะ
พบวา  นอกจากแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต
ของทางการแลว  การทําใหประชาชนไดรูเทา
ทันเทคโนโลยีอยางเรงรัดนาจะเกิดประโยชน
ทันการณ  แนวทางในการลดปญหาครอบครัว
ที่เกิดจากการเขาถึงเทคโนโลยีอยางไมยั้งคิด
ของเด็ก  และการเปดรับเทคโนโลยีดวยความ
ไมเขาใจของผูปกครอง จึงนาจะมีทางออก
ดังนี้ 

ประการแรก เน่ืองจากในชุมชนแออัดมี
คนจํานวนมากที่ไมไดใชประโยชนโดยตรง
จากเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอรใน 
การอยูรวมกันในชุมชน จึงควรทําใหคนกลุมน้ี
มีความรูความเขาใจในดานประโยชนของ
คอมพิวเตอร และเหตุผลที่คนบางคนตองใช
คอมพิวเตอรดวย  ดังน้ันจึงควรจัดการให
ความรูกับกลุมคนทั่วไปที่ไมไดใชเทคโนโลยี
เชนกัน  การใหความรูระดับน้ีเปนระดับการ
รับรู (Awareness) เพ่ือลดปญหาความขัดแยง
ในชุมชน  โดยเฉพาะในครอบครัวที่คนรุนใหม
มองรุนพอแมปูยาตายายวา ไมมีความรู ไม
เขาใจโลกปจจุบัน  การที่พอแมผูปกครองได
รูจักบาง จะทําใหสามารถพูดคุยกับลูกหลาน
ไดดวยภาษาเดียวกันมากขึ้น และทําใหเด็ก
ยอมรับผูปกครองมากขึ้นดวย 

อีกประการหนึ่งคือ  การใหหลักคิดแก
กลุมเด็กที่ใชคอมพิวเตอรจะเปนประโยชน
มากขึ้น เพราะแมความสนใจเทคโนโลยีเปน
สิ่งที่ชวยในการพัฒนา แตก็ควรอยูภายใตการ
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รูจักแยกแยะคุณโทษ  รัฐบาลควรรณรงคให
เด็กที่ใชเทคโนโลยีตาง ๆ รูจักประโยชนและ
พิษภัยที่เกิดจากการใช และรูจักที่จะยอมรับ
ความสามารถของพอแมผูปกครองที่สามารถ
เลี้ยงดูครอบครัวมาไดโดยไมตองพ่ึงพา
เทคโนโลยี แมจะอยูในสภาพที่ลําบากกวาแต
ก็มีความเขมแข็งทางจิตใจในการชวยเหลือ
ตนเองมากกวา 

การใชคอมพิวเตอรในชุมชนแออัดนั้น 
แมจะดูวาเปนสิ่งที่ขัดแยงกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม แตก็ไมควรขัดขวาง  เพราะการใช
นั้นชวยพัฒนาการคิด และทําใหเด็กสนใจจะ

เรียนรูเรื่องราวตาง ๆ ได แตควรอยูภายใต
การใชอยางคิดเปน  การคิดเปนของเด็กนั้น  
อาศัยพอแมผูปกครองและครูในการทําหนาที่
สอนใหเด็กรูจักแยกแยะ  ซึ่งเปนหนาที่สําคัญ
ของสถาบันพ้ืนฐานของสังคมคือครอบครัว  
ครอบครัวที่ขาดการทําหนาที่ในการอบรมจึง
นําไปสูความวิบัติของการพัฒนา  ในชุมชน
แออัดที่ครอบครัวตองทําหนาที่ทางเศรษฐกิจ
กอนการอบรมนั้นจึงจําเปนตองไดรับความ
ชวยเหลืออยางทันทวงที  เพราะการพัฒนา
เด็กใหคิดเปนมีความสําคัญกวาการใหเด็กใช
คอมพิวเตอรเปนอยางไรความคิด 
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