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Abstract 

Police ideals are vital in building trust and faith among community. The 
purposes of this research are 1) to compare ideal work behavior among traffic 
police in different biosocial variables 2) to study the interaction among social 
situations variables and psychological characteristics affecting ideal work 
behavior among traffic police and 3) to study the influence of social situations, 
traits, and psychological characteristics in their effect on ideal work behavior 
of traffic police. The samples of this research consisted of 364 traffic police 
under the metropolitan police bureau chosen by the stratified sampling method. 
The data was collected by questionnaires with a six-point rating scale. The 
results revealed that 1) traffic polices with different ranks have no different 
ideal working behaviors. 2) the interaction between variables of the courage to 
do the right thing and variables of patronage system relationships affected ideal 
work behavior. Furthermore, the interaction between variables of the courage 
to do the right thing and political influence affected overall and each ideal 
work behavior, including working with generosity, working for public interests 
and justice 3) factors influencing ideal work behavior among traffic police 
were good attitude towards ideal work and political influence.  
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บทคัดย(อ 

อุดมคติของตำรวจเปCนส+วนท่ีมีความสำคัญในการสรGางความเช่ือม่ันความศรัทธาแก+ประชาชน วิจัย

คร้ังน้ี มีจุดมุ+งหมาย 1) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจ

จราจรในกลุ+มท่ีมีชีวสังคมแตกต+างกัน 2) เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ5ระหว+างตัวแปรในกลุ+ม

สถานการณ5ทางสังคม จิตลักษณะเดิมท่ีมีต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการ

ตำรวจจราจร และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปYจจัยสถานการณ5ทางสังคม จิตลักษณะเดิม และ

จิตลักษณะสถานการณ5ท่ีมีต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร 

กลุ+มตัวอย+างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปCนขGาราชการตำรวจจราจร ในสังกัดกองบัญชาการตำรวจ

นครบาล ใชGวิธีการเลือกกลุ+มตัวอย+างแบบช้ันภูมิ จำนวน 364 นาย รวบรวมขGอมูลดGวย

แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว+า 1) ขGาราชการตำรวจจราจรท่ีมีช้ันยศแตกต+างกันจะมี

พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติไม+แตกต+างกัน 2) ปฏิสัมพันธ5ระหว+างตัวแปรความกลGายืนหยัด

ทำในส่ิงท่ีถูกตGองและตัวแปรความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5มีผลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดม

คติ นอกจากน้ีปฏิสัมพันธ5ระหว+างตัวแปรความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGองและอิทธิพล

ทางการเมืองมีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติในภาพรวมและรายดGาน ไดGแก+ ดGาน

การทำงานดGวยความเอ้ือเฟ̀aอกรุณาปราณี และดGานการทำงานเพ่ือประโยชน5ส+วนรวมและ

ยุติธรรม 3) ปYจจัยท่ีมีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร 

คือ เจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ และอิทธิพลทางการเมือง   
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ความเป/นมาและความสำคัญ 

ตำรวจมีบทบาทหนGาท่ีบำบัดทุกข5บำรุงสุขใหGแก+ประชาชน มีหนGาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรGอยของบGานเมือง 

ท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สิน ตำรวจถือเปCนด+านแรกของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงมีอำนาจหนGาท่ีในการปcองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม จับกุมผูGกระทำความผิด คGนหาบุคคลและทรัพย5สินท่ีสูญหาย การพิสูจน5บุคคล การแสวงหา

และรวบรวมพยานหลักฐาน การควบคุมพฤติกรรมของบุคคลท่ัวไป การคุGมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมท้ัง       

การใหGบริการประชาชน งานตำรวจเปCนส+วนหน่ึงของการบังคับใชGกฎหมาย ขGอบังคับต+าง ๆ ใหGเปCนไปตามบทบัญญัติของ

ขGอกฎหมาย โดยอำนาจพิเศษเหล+าน้ีสามารถสรGางคุณ และโทษไดGเท+า ๆ กัน ตำรวจตGองพึงยึดม่ันอุดมคติของตำรวจ 

เพ่ือเปCนเคร่ืองช้ีนำแนวทางการปฏิบัติหนGาท่ีใหGบรรลุปณิธานของการเปCนผูGพิทักษ5สันติราช (Kaeokosaba, 2017) 

สภาวการณ5ในปYจจุบัน การใหGความสำคัญกับอุดมคติของตำรวจไม+ไดGเปCนเพียงหลักการและแนวทางปฏิบัติ

หนGาท่ีของขGาราชการตำรวจภายใตGภารกิจการบำบัดทุกข5บำรุงสุขแก+ประชาชนในฐานะผูGพิทักษ5สันติราชเท+าน้ัน แต+

องค5กรตำรวจไดGกำหนดนโยบายแนวทางการปฏิบัติหนGาท่ีของขGาราชการตำรวจ ใหGมุ+งเนGนยึดถือมาตรฐานจริยธรรม 

คุณธรรมและระเบียบวินัย จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนGาท่ี ตามยุทธศาสตร5ชาติสำนักงานตำรวจแห+งชาติ พ.ศ. 

2555 – 2564 (Royal Thai Police, 2011) เพ่ือใหGขGาราชการตำรวจมีทิศทางในการปฏิบัติราชการท่ีชัดเจน        

ถึงอย+างน้ันก็พบว+า ปYญหาดGานภาพลักษณ5ของขGาราชการตำรวจท่ีปรากฏอยู+ตามส่ือโทรทัศน5 วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ5 และ

ส่ือสังคมออนไลน5อย+างต+อเน่ืองต้ังแต+อดีตจนถึงปYจจุบัน 

ผลสำรวจการประเมินคุณธรรมและความโปร+งใสในการดำเนินงานของหน+วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยสำนักงานปcองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห+งชาติ ซ่ึงส+วนหน่ึงเปCนการสะทGอนความคิดเห็นในมุมมองของประชาชนถือเปCนตัวช้ีวัดท่ีมีผลต+อการประเมิน

ของสำนักงานตำรวจแห+งชาติ โดยภาพรวมของผลการประเมินสำนักงานตำรวจแห+งชาติยังไม+ผ+านเกณฑ5การประเมิน

คุณธรรมและความโปร+งใสในการดำเนินงานของหน+วยงานภาครัฐตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด (Office of the 

National Anti-Corruption Commission, 2020) และยังพบการรายงานสถิติรGองเรียนการทุจริตและประพฤติ   

มิชอบของขGาราชการตำรวจ ประจำป� 2564 ในหGวงวันท่ี 1 มกราคม – 30 เมษายน ของสำนักงานตำรวจ         

ศูนย5ปฏิบัติการต+อตGานการทุจริต (ศปท.) ไดGเป�ดเผยขGอมูลเก่ียวกับพบคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ จำนวน 232 คดี 

และพบคดีท่ีเก่ียวกับการขGาราชการตำรวจจราจรจำนวน 20 คดี (Anti-Corruption Action Center, 2021) 

รายงานสถิติสภาพปYญหาโดยรวมดGานคุณธรรมและความโปร+งใสของสำนักงานตำรวจแห+งชาติสามารถใชGเปCน

ขGอมูลสนับสนุนท่ีสะทGอนถึงปYญหาของการปฏิบัติราชการของตำรวจจราจรไดGอย+างชัดเจนประกอบกับการนำเสนอ

ข+าวท่ีมีการเป�ดเผยการจับกุมตำรวจจราจรท่ีกระทำความผิดและละเวGนต+อหนGาท่ีในหลายกรณี อาทิ กรณีข+าวท่ี

เป�ดเผยถึงเจGาหนGาท่ีตำรวจจราจรขอหอมแกGมผูGตGองหาในคดีเมาแลGวขับ และเรียกรGองสินบนเพ่ือแลกกับการไม+

ดำเนินคดี ท่ีกลายเปCนกระแสของสังคมและเปCนประเด็นท่ีพูดคุยถึงพฤติกรรมท่ีไม+เหมาะสมของขGาราชการตำรวจ 

(Kaewto, 2018) ท้ังน้ี ตำรวจจราจรซ่ึงเปCนผูGบังคับใชGกฎหมายและอำนวยความสะดวกแก+ประชาชนอย+างใกลGชิด

หากมีการกระทำผิดเสียเอง ก็อาจส+งผลใหGเกิดคำวิพากษ5วิจารณ5ในสังคมต+อภาพลักษณ5ของสำนักงานตำรวจ

แห+งชาติในภาพรวมไดG 
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สืบเน่ืองมาจากขGาราชการตำรวจตGองปฏิบัติหนGาท่ีอย+างใกลGชิดประชาชน โดยเฉพาะขGาราชการตำรวจจราจร 

ซ่ึงมีหนGาท่ีเก่ียวกับการวางแผน  อำนวยการ ส่ังการ ควบคุม กำกับ ดูแล  ตรวจสอบและประเมินผลงานดGานการ

ควบคุมจราจร จัดการและบังคับใชGกฎหมายเก่ียวกับจราจร  เพ่ือปcองกันไม+ใหGเกิดปYญหาดGานการจราจร ในเขตพ้ืนท่ี

ท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรต+อเน่ืองกัน ดGวยบทบาทหนGาท่ีดังกล+าวขGาราชการตำรวจจราจรตGองปฏิบัติ

หนGาท่ีใกลGชิดประชาชนมากกว+าขGาราชการตำรวจสายงานอ่ืน โดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความเปCนสังคม

เมืองสูง จึงส+งผลทำใหGสภาพแวดลGอมในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีสภาพแออัด การจราจรติดขัด มีรถเขGาออกจาก

การเดินทางเขGามาทำงานในพ้ืนท่ีอย+างต+อเน่ือง (Uttaphat, 2017) 

ส+งผลใหGขGาราชการตำรวจจราจร ตGองทำงานหนักข้ึนตลอดช+วงเวลางาน ในขณะเดียวกันในภาระหนGาท่ี  

ท่ีทGาทายของขGาราชการตำรวจจราจรเปรียบเสมือน “ปลาในตูGกระจก” ซ่ึงมีสายตาของประชาชนคอยจับจGอง 

เฝcามองอยู+เปCนจำนวนมากและตลอดเวลาในการปฏิบัติหนGาท่ี (Huai Mek Provincial Police Station, 2020) 

ส+งผลใหGเกิดคำวิพากษ5วิจารณ5จากประชาชน ท้ังดGานวินัย ดGานการปฏิบัติหนGาท่ี และพฤติกรรมการทำงาน ทำใหG

ภาพลักษณ5ของขGาราชการตำรวจจราจรในกรุงเทพมหานครบางพ้ืนท่ียังอยู+ในระดับท่ีไม+น+าพึงพอใจ 

จากสภาพปYญหาในดGานภาพลักษณ5ในงาน และภาพลักษณ5ขององค5กรตำรวจท่ีเกิดจาก คำวิพากษ5วิจารณ5

ของประชาชนท่ีไดGกล+าวมาน้ัน จะเห็นไดGว+าพฤติกรรมการทำงานของตำรวจตามความเปCนจริงท่ีปรากฏใหGเห็นใน

สังคมเก่ียวกับภาพลักษณ5ดังกล+าวขGางตGน จึงนำมาสู+ปYญหาการวิจัยท่ีตGองทำความเขGาใจ เพ่ือลดช+องว+างของ

พฤติกรรมการทำงานท่ีเปCนอยู+ในปYจจุบันของตำรวจไทย และส+งเสริมใหGตำรวจมีพฤติกรรมสอดคลGองตามอุดมคติท่ี

คาดหวังใหGมากท่ีสุด และจากการท่ีผูGวิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขGองในอดีตท่ีผ+านมา 10 ป� ยGอนหลัง ยังไม+พบ

งานวิจัยท่ีศึกษาโดยตรงเก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร พบเพียงงานวิจัยท่ี

ทำการศึกษาในบางประเด็นหรือบางองค5ประกอบท่ีปรากฏในมาตรฐานคุณธรรมและอุดมคติของตำรวจ เช+น 

การศึกษาของ Nuthong (2002) ศึกษาเก่ียวกับปYจจัยทางจิตสังคมท่ีมีต+อการทำงานของตำรวจสายตรวจท่ียึดหลัก

อุดมคติตำรวจ กองบังคับการตำรวจนครบาล 6 และการศึกษาของ Chunthase (2009) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม

ทางจริยธรรมของขGาราชการตำรวจ ในดGานต+างๆ ท้ังดGานคุณธรรม ค+านิยมและอุดมคติของตำรวจ ดGานจริยธรรม 

และดGานจรรยาบรรณของตำรวจ เปCนตGน แต+ยังไม+พบการศึกษาพฤติกรรมการทำงานของขGาราชการตำรวจท่ี

ครอบคลุมทุกประเด็นในพฤติกรรมตามอุดมคติของตำรวจ และส+วนใหญ+เปCนการวิจัยเชิงสำรวจคGนหาปYจจัยท่ี

เก่ียวขGอง  

ผูGวิจัยจึงเกิดความสนใจท่ีจะขยายผลในการพัฒนาความหมายองค5ประกอบ และเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมเพ่ือ

นำไปสู+การคGนหาสาเหตุท้ังในมิติดGานสถานการณ5ทางสังคม และจิตลักษณะของขGาราชการตำรวจจราจรท่ีมีผลต+อ

พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติต+อไป เพ่ือใหGไดGองค5ความรูGไปสู+การเสนอแนะแนวทางส+งเสริมปYจจัยท่ีมีอิทธิพล

สำคัญลำดับแรก ต+อกองบังคับการตำรวจจราจรและหน+วยงานตำรวจท่ีเก่ียวขGอง จึงเปCนท่ีมาของการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

สถานการณ5ทางสังคมและจิตลักษณะท่ีมีต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรในคร้ังน้ี 
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วัตถุประสงค<การวิจัย 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรในกลุ+มท่ีมีชีวสังคมแตกต+างกัน  

 2. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ5ระหว+างตัวแปรในกลุ+มสถานการณ5ทางสังคมและจิตลักษณะเดิม ท่ีมีต+อพฤติกรรม

การทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร 

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปYจจัยสถานการณ5ทางสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตลักษณะสถานการณ5ท่ีมีต+อ

พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร  

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขFอง 

 แนวคิดปฏิสัมพันธ<นิยมท่ีใชFในการวิเคราะห<สาเหตุของพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขFาราชการ

ตำรวจจราจร แนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธ5นิยม (Interactionism model) Bhanthumnavin (2007) ไดGอธิบายถึง

สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของมนุษย5 สืบเน่ืองมาจากปYจจัยสาเหตุสำคัญในหลายๆ ดGานร+วมกันมิไดGเกิดจากปYจจัยใด

ปYจจัยหน่ึงเพียงอย+างเดียว ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจาก 4 ปYจจัยท่ีสำคัญ ไดGแก+ 1) ปYจจัยในกลุ+มสถานการณ5ทางสังคม 

(Social situational factors) ซ่ึงเปCนส่ิงท่ีอยู+รอบตัวบุคคล ไม+ว+าจะมีชีวิตหรือไม+มีชีวิตก็ตาม ต+างมีอิทธิพลต+อ

พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงแบ+งออกเปCน 2 สถานการณ5 ไดGแก+ สถานการณ5ท่ีเอ้ืออำนวยหรือส่ิงรอบตัวใหGสนับสนุนใหG

เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และสถานการณ5ท่ีขัดขวางมิใหGเกิดพฤติกรรม 2) ปYจจัยในกลุ+มจิตลักษณะเดิม 

(Psychological traits factors) ซ่ึงเปCนจิตลักษณะท่ีมีพ้ืนฐานมาจากการถ+ายทอดทางสังคมผ+านสถาบันทางสังคมท่ี

สำคัญ เช+น ครอบครัว โรงเรียน ศาสนา เปCนตGน จนเกิดเปCนการสะสมการเรียนรูGมาต้ังแต+เด็กและติดตัวมาจนถึง

ปYจจุบัน 3) ปYจจัยในกลุ+มจิตลักษณะสถานการณ5  (Psychological states factors) ซ่ึงเปCน จิตลักษณะท่ี

เปล่ียนแปลงไปตามพลวัตร ของสถานการณ5ต+างๆ ในบริบทสังคม และ 4) ปYจจัยท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ5ระหว+างจิต

ลักษณะเดิมและสถานการณ5ทางสังคม (Mechanical interaction) เปCนปฏิสัมพันธ5แบบกลไก โดยมีตัวแปรทางจิต

ลักษณะเดิมและสถานการณ5ทางสังคม ท่ีส+งผลต+อตัวแปรตามตัวแปรหน่ึงซ่ึงปรากฏใหGเห็นจากการวิเคราะห5ทางสถิติ 

เช+น การวิเคราะห5ความแปรปรวนต้ังแต+สองทางข้ึนไป (Two-way Analysis of Variance) ข้ึนไป หรือท่ีเรียกว+า 

Factorial analysis) หรือการวิเคราะห5อิทธิพลเชิงเสGน (Path analysis) เปCนตGน 

 จากท่ีกล+าวขGางตGนผูGวิจัยเล็งเห็นความสำคัญและไดGประยุกต5รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ5นิยม (Interactionism 

model) ใชGในการวิเคราะห5สาเหตุของพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร จาก         

การประมวลเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขGองกับพฤติกรรมการทำงานไดGพบตัวแปรท่ีน+าสนใจ และผูGวิจัยคาดว+ามีความ

เก่ียวขGองและเปCนกลุ+มปYจจัยเชิงสาเหตุท่ีส+งผลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร โดย

แบ+งออกเปCน 4 ตัวแปรสำคัญ 1)  กลุ+มตัวแปรสถานการณ5ทางสังคม ไดGแก+ ความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5และอิทธิพล

ทางการเมือง 2) กลุ+มตัวแปรจิตลักษณะเดิม คือ ความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGอง 3) กลุ+มตัวแปรจิตลักษณะ

สถานการณ5 ไดGแก+ ความเครียดในการทำงานและเจตคติท่ีดีต+อการทำงาน และ 4) กลุ+มตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม 

ไดGแก+ ช้ันยศ และระยะเวลาปฏิบัติราชการ  

 พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขFาราชการตำรวจจราจร พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของ

ขGาราชการตำรวจจราจร หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำท่ีแสดงออกของตำรวจจราจรในสภาพแวดลGอมของ  

การทำงาน รวมถึงลักษณะการปฏิบัติหนGาท่ีของขGาราชการตำรวจจราจร โดยมีลักษณะแสดงถึงความนึกคิดหรือ
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จิตสำนึกและทัศนคติในการทำงาน เพ่ือจุดมุ+งหมายและเปCนแนวทางช้ีนำการปฏิบัติหนGาท่ีเพ่ือบรรลุความต้ังใจของ

การเปCนผูGพิทักษ5สันติราช ท่ีเปCนไปตามท่ีองค5กรและประชาชนคาดหวัง  ในการวิจัยคร้ังน้ีผูGวิจัยใชGพฤติกรรม       

การทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรตามแนวคิดของสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ ซ่ึงต+อมา พลตำรวจ

เอกเผ+า ศรียานนท5 อธิบดีกรมตำรวจ ไดGลงนามในคำส่ังกรมตำรวจท่ี 21/2499 ใหGตำรวจระลึกถึงยึดถือเปCนแนว

ทางการปฏิบัติหนGาท่ีจนถึงปYจจุบัน ตามกฎ ก.ตร. ว+าดGวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตำรวจ พ.ศ. 2553 

ประกอบดGวย 9 ขGอปฏิบัติ ผูGวิจัยนำมาจัดหมวดหมู+โดยพิจารณาประเด็นท่ีใกลGเคียงมาจัดอยู+ในดGานเดียวกัน

ประกอบดGวย 4 ดGาน ไดGแก+ 1) ดGานการทำงานดGวยความเอ้ือเฟ̀aอกรุณาปราณี ประกอบดGวย เคารพเอ้ือเฟ̀aอต+อหนGาท่ี 

และกรุณาปราณีต+อประชาชน 2) ดGานการทำงานดGวยความอดทน ประกอบดGวย อดทนต+อความเจ็บใจ และไม+

หว่ันไหวต+อความยากลำบาก 3) ดGานการทำงานเพ่ือประโยชน5ส+วนรวมและยุติธรรม ประกอบดGวย ไม+มักมากในลาภ

ผล มุ+งบำเพ็ญตนใหGเปCนประโยชน5แก+ประชาชน และดำรงตนในยุติธรรม 4) ดGานการทำงานอย+างมีสติปYญญา 

ประกอบดGวย กระทำการดGวยปYญญา รักษาความไม+ประมาทเสมอชีวิต 

กลุ(มตัวแปรสถานการณ<ทางสังคม ความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5 เปCนความสัมพันธ5คู+ระหว+างสองคนท่ีเปCน

กลไกของความสัมพันธ5ในลักษณะท่ีบุคคลหน่ึงจะมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจในระดับสูงจะเปCนผูGอุปถัมภ5ท่ี

จะใชGอิทธิพลและทรัพยากรของตนในการปกปcองคุGมครองอีกฝ าย (Scott, 1972) จากการศึกษาพบว+าความสัมพันธ5

ระบบอุปถัมภ5 มีผลหรือมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมการทำงาน เช+น งานของ Chaimongkhon (2004)              

ผลการศึกษาพบว+า ระดับของระบบอุปถัมภ5มีผลต+อการทำงานรGอยละ 60 ส+วนงานของ Samatthiyakon (2008) 

ผลการศึกษาพบว+าระบบอุปถัมภ5ส+งผลต+อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริหารงานในระดับปานกลาง  

อิทธิพลทางการเมือง เปCนความสัมพันธ5ระหว+างบุคคลต้ังแต+สองคนข้ึนไป ซ่ึงคนหน่ึงกระทำการอย+างใดอย+าง

หน่ึง เพ่ือเปล่ียนพฤติกรรมของอีกคนหน่ึงใหGกระทำการไปในทางท่ีก+อใหGเกิดผลตามท่ีต้ังใจไวG (Katz & Kahn, 

1978) จากการศึกษาพบว+าอิทธิพลการเมืองมีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมการทำงาน แต+ยังไม+มีการหยิบยกมาศึกษา

ในมุมมองของพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร เช+น งานของ Benson (1981) ผลการวิจัย 

พบว+า อิทธิพลทางการเมืองมีอิทธิพลเชิงลบต+อความซ่ือสัตย5และการปฏิบัติหนGาท่ีของตำรวจ 

กลุ(มตัวแปรจิตลักษณะเดิม ความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGอง เปCนส่ิงท่ีควรยึดม่ันในความถูกตGองดีงาม 

เสียสละ ยึดหลักจรรยาวิชาชีพ ไม+โอนอ+อนตามอิทธิพลใด ๆ (Office of the Civil Service Commission, 2005) 

จากการศึกษาคGาควGาเปCนปYจจัยท่ีมีผลต+อพฤติกรรมการทำงาน เช+น งานของ Mark (2017) ท่ีผลการศึกษาพบว+า    

ความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGองเปCนปYจจัยท่ีส+งผลต+อการดำเนินงานท่ีใหGเปCนไปตามจริยธรรมมากกว+าการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ5 และงานของ Krasasunthon (2019) ผลการศึกษาพบว+า ความกลGายืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตGองส+งผลต+อ

ระดับการปฏิบัติงานของขGาราชการสำนักเลขาธิการสภาผูGแทนราษฎรอยู+ในระดับค+อนขGางสูง 

กลุ(มตัวแปรจิตลักษณะสถานการณ< ความเครียดในการทำงาน กรมสุขภาพจิตไดGเป�ดเผยว+ากลุ+มอาชีพ

ขGาราชการตำรวจเปCนกลุ+มท่ีมีความเครียดสูงและมีอัตราเส่ียงฆ+าตัวตายสำเร็จสูงอันดับ 2 ของประเทศ ถือเปCนปYจจัย

ท่ีมีความสัมพันธ5ต+อพฤติกรรมการทำงาน เช+น งานของ Amonchai (2007) ผลการวิจัยคGนพบว+า ความเครียดใน

การทำงาน มีอิทธิพลส+งผลต+อคุณภาพชีวิตการทำงาน และ Aramphong (2008) ผลการศึกษาพบว+า ความเครียด

ในการทำงานมีผลต+อพฤติกรรมการทำงานอย+างมีจริยธรรมของสัตวแพทย5  
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เจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ เปCนภาวะความพรGอมทางจิตใจของบุคคลประกอบดGวย การรับรูG 

(Cognition) ความรูG สึก (Feeling) และ แนวโนGมพฤติกรรม (Action tendency ) และปYจจัยเจตคติท่ี ดีต+อ         

การทำงานตามอุดมคติเปCนปYจจัยพ้ืนฐานท่ีก+อรูปวัฒนธรรมแห+งการเรียนรูG (Learning culture) ซ่ึงเปCนปYจจัยสำคัญ

นำไปสู+พฤติกรรมการการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรท่ีสำนักงานตำรวจแห+งชาติ และประชาชน

คาดหวัด เพ่ือเปCนเปcาหมาย และแนวทางช้ีนำในการปฏิบัติหนGาท่ีเพ่ือบรรลุความต้ังใจของบุคคล มีงานวิจัยจำนวน

หน่ึงท่ีศึกษาในประเด็นเก่ียวกับเจตคติท่ีดี เช+นงานของ Vorchertbanca (2016) ผลการวิจัยพบว+า เจตคติท่ีดีต+อ

การทำงานตามมาตรฐานจริยธรรม เปCนตัวแปรสำคัญท่ีมีต+อพฤติกรรมการทำงานตามมาตรฐานจริยธรรมของ

ขGาราชการตำรวจ ในจังหวัดมุกดาหาร  

  กลุ(มตัวแปรชีวสังคม สำหรับตัวแปรในกลุ+มชีวสังคมท่ีใชGเปCนตัวแปรแบ+งกลุ+มประกอบดGวย ระยะเวลาปฏิบัติ

ราชการและช้ันยศ จากการศึกษาพบว+าตัวแปรท้ัง 2 มีความสัมพันธ5กับพฤติกรรมการทำงาน เช+น งานของ 

Vorchertbanca (2016) ผลการศึกษาพบว+า พฤติกรรมการทำงานตามมาตรฐานจริยธรรม พบในกลุ+มท่ีมีระยะเวลา

ปฏิบัติราชการมากกว+ากลุ+มท่ีระยะเวลาปฏิบัติราชการนGอย และงานของ Khongprasoet (2014) ผลการศึกษา

พบว+าระดับช้ันยศท่ีแตกต+างกันการปฏิบัติหนGาท่ีตามระเบียบขGอบังคับในการปฏิบัติหนGาท่ีมีความแตกต+างกัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรสถานการณ<ทางสังคม 

1. ความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5 

2. อิทธิพลทางการเมือง 

พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติ 

ของขFาราชการตำรวจจราจร 

1. ดGานการทำงานดGวยความเอ้ือเฟ̀aอกรุณาปราณี  

2. ดGานการทำงานดGวยความอดทน  

3. ดGานการทำงานเพ่ือประโยชน5ส+วนรวมและ

ยุติธรรม 

4. ดGานการทำงานอย+างมีสติปYญญา 

ตัวแปรจิตลักษณะเดิม 

ความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGอง ตัวแปรจิตลักษณะสถานการณ< 

1. ความเครียดในการทำงาน 

2. เจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ 

ตัวแปรชีวสังคม 1. ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 2. ช้ันยศ 



ISSN 1686-1442  Ideal Work Behavior Among Traffic Police  | 51 

Warasan Phuettikammasat Vol. 28 No.1, January 2022.  ©Behavioral Science Research Institute, Srinakharinwirot University, Thailand. 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ขGาราชการตำรวจจราจรท่ีมีชีวสังคมต+างกันจะมีพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติท้ังภาพรวมและรายดGาน

ต+างกัน  

2. ปฏิสัมพันธ5ระหว+างตัวแปรในกลุ+มจิตลักษณะเดิมกับตัวแปรในกลุ+มสถานการณ5ทางสังคมท่ีมีผลต+อ

พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติท้ังภาพรวมและรายดGานของขGาราชการตำรวจจราจร  

3. ตัวแปรในกลุ+มสถานการณ5ทางสังคม ไดGแก+ ความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5และอิทธิพลทางการเมือง  

จิตลักษณะเดิม ไดGแก+ ความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGอง และจิตลักษณะสถานการณ5 ไดGแก+ ความเครียดใน         

การทำงาน เจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ มีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจ

จราจรท้ังภาพรวม และรายดGาน 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ(มตัวอย(าง  

ประชากรท่ีใชGในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขGาราชการตำรวจจราจร ในสังกัดกองบัญชาการตำรวจนครบาลโดยแบ+ง

ออกเปCน กองบังคับการตำรวจจราจร และกองบังคับการตำรวจนครบาล 1-9 การกำหนดกลุ+มตัวอย+างใชGอัตราส+วน

ระหว+างหน+วยตัวอย+าง และจำนวนพารามิเตอร5หรือจำนวนตัวแปร 1:20 (Wiratchai, 1999) ซ่ึงการศึกษาวิจัยมีตัว

แปรท้ังส้ิน 11 ตัวแปร ดังน้ันจึงกำหนดขนาดตัวอย+างท่ีเหมาะสม 220 ตัวอย+าง โดยการสุ+มกลุ+มตัวอย+างแบบช้ันภูมิ 

(Stratified random sampling) จำแนกความแตกต+างของหน+วยและช้ันยศของขGาราชการตำรวจจราจรออกเปCน

ช้ันภูมิตามหน+วยเพ่ือใหGไดGขGอมูลท่ีมีความครบถGวนและครอบคลุม      กลุ+มตัวอย+างประชากร และกำหนดสัดส+วน

เท+า ๆ กันตามช้ันยศ ผูGวิจัยเก็บกลุ+มตัวอย+างไดGจริง จำนวน 364 ตัวอย+าง 

เคร่ืองมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  

เคร่ืองมือวัดท่ีใชGในการเก็บรวบรวมขGอมูล คือ แบบสอบถามโดยแบ+งออกเปCน 5 ตอน ไดGแก+ ตอนท่ี 1 

สอบถามเก่ียวกับชีวสังคมของกลุ+มตัวอย+าง ตอนท่ี 2 แบบวัดพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจ

จราจร ตอนท่ี 3 แบบวัดสถานการณ5ทางสังคม ตอนท่ี 4 แบบวัดจิตลักษณะเดิม และตอนท่ี 5    จิตลักษณะ

สถานการณ5มีลักษณะ เปCนมาตรประเมินค+า 6 ระดับ จาก “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม+จริงเลย” มีค+าความเช่ือม่ันแบบ

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ระหว+าง  0.920 ถึง 0.627 ค+าอำนาจจำแนก ระหว+าง 2.241 ถึง 13.783 และมี

ค+า IOC ระหว+าง 0.60 ถึง 1.00 

การวิเคราะห<ขFอมูล  

การวิเคราะห5ขGอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดGวย 1) การวิเคราะห5ขGอมูลโดยสถิติพ้ืนฐาน ไดGแก+ รGอยละ 

(Percentage) ค+าเฉล่ีย (Mean) และค+าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 2) การวิเคราะห5ขGอมูลโดยสถิติ 

One Way ANOVA และ Independent-Samples t-test สำหรับสมมติฐานขGอ 1  3) การวิเคราะห5ขGอมูลโดยสถิติ 

Two-way Analysis of Variance สำหรับสมมติฐานขGอ 2 และ 4) การวิเคราะห5โดยสถิติ Stepwise Multiple 

Regression Analysis สำหรับสมมติฐานขGอ 3 
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จริยธรรมในการวิจัย  

ผูGวิจัยดำเนินการเก่ียวกับการพิทักษ5สิทธิผูGใหGขGอมูล โดยไดGรับความยินยอมในการเขGาร+วมการวิจัยและใหG

ขGอมูล ตามใบรับรองจริยธรรมการวิจัย หมายเลข SWUEC-G-061/2564X จากสถาบันยุทธศาสตร5ทางปYญญาและ

การวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ผูGวิจัยดำเนินการเก็บขGอมูลท้ังในรูปแบบออนไลน5 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห5ขGอมูลท่ัวไปของกลุ+มตัวอย+าง พบว+า โดยส+วนใหญ+กลุ+มตัวอย+างมีระยะเวลาปฏิบัติราชการ

นGอยกว+า 10 ป� จำนวน 102 นาย คิดเปCนรGอยละ 28.00 รองลงมาคือ  ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 10 ป� – 20 ป� 

จำนวน 93 นาย คิดเปCนรGอยละ 25.50 และระยะเวลาปฏิบัติราชการ 21 ป� – 30 ป� จำนวน 86 นาย คิดเปCนรGอยละ 

23.60 ตามลำดับ ส+วนจำนวนกลุ+มตัวอย+างตอบนGอยท่ีสุด 30 ป�ข้ึนไป จำนวน 83 นาย คิดเปCนรGอยละ 22.80 ท้ังน้ี 

กลุ+มตัวอย+างส+วนใหญ+เปCนกลุ+มช้ันประทวนจำนวน 213 นาย คิดเปCนรGอยละ 58.50 และรองลงมาคือ ช้ันสัญญาบัตร 

จำนวน 151 นาย คิดเปCนรGอยละ 41.50 

ผลการวิเคราะห5สมมติฐานท่ี 1 ขGาราชการตำรวจจราจรท่ีมีชีวสังคมต+างกันจะมีพฤติกรรมการทำงานตาม

อุดมคติท้ังภาพรวมและรายดGานต+างกัน พบว+า 1) ระยะเวลาปฏิบัติราชการของขGาราชการตำรวจจราจรแตกต+างกันจะมี

พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติในภาพรวมและรายดGานจำนวน 3 ดGาน ไดGแก+ ดGานการทำงานดGวยความเอ้ือเฟ̀aอ

กรุณาปราณี ดGานการทำงานดGวยความอดทน และดGานการทำงานเพ่ือประโยชน5ส+วนรวมและยุติธรรม แตกต+างกัน 

อย+างไม+มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส+วนดGานการทำงานอย+างมีสติปYญญา เปCนเพียงดGานเดียวท่ีระยะเวลา

ปฏิบัติราชการตำรวจจราจรท่ีแตกต+างกัน จะมีพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรแตกต+าง

กันอย+างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) ช้ันยศท่ีแตกต+างกันจะมีพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของ

ขGาราชการตำรวจจราจรท้ังภาพรวมและรายดGานแตกต+างกัน อย+างไม+มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห5สมมติฐานท่ี 2 ปฏิสัมพันธ5ระหว+างตัวแปรในกลุ+มจิตลักษณะเดิมกับตัวแปรในกลุ+ม

สถานการณ5ทางสังคมท่ีมีผลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติท้ังภาพรวมและรายดGานของขGาราชการตำรวจ

จราจร พบว+า 1) ปฏิสัมพันธ5ระหว+างความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGอง และความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5ไม+มีผลต+อ

พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติในภาพรวมและรายดGานจำนวน 3 ดGาน ไดGแก+ ดGานการทำงานดGวยความเอ้ือเฟ̀aอ

กรุณาปราณี ดGานการทำงานเพ่ือประโยชน5ส+วนรวมและยุติธรรม และดGานการทำงานอย+างมีสติปYญญา แต+อย+างใด

จากผลการวิเคราะห5 พบว+า มีเพียงรายดGานการทำงานดGวยความอดทน ซ่ึงปฏิสัมพันธ5ระหว+างความกลGายืนหยัดทำ

ในส่ิงท่ีถูกตGอง และความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5มีผลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจ

จราจร 2) ปฏิสัมพันธ5ระหว+างความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGอง และอิทธิพลทางการเมืองไม+มีผลต+อพฤติกรรมการ

ทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรในดGานการทำงานดGวยความอดทน และดGานการทำงานอย+างมี

สติปYญญา ท้ังน้ีจากผลการวิเคราะห5 พบว+าปฏิสัมพันธ5ระหว+างความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGองและอิทธิพล

ทางการเมืองมีผลพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรในภาพรวมและรายดGานท่ีเหลือ คือ 

ดGานการทำงานดGวยความเอ้ือเฟ̀aอกรุณาปราณีและดGานการทำงานเพ่ือประโยชน5ส+วนรวมและยุติธรรม 

ผลการวิเคราะห5สมมติฐานท่ี 3 ตัวแปรในกลุ+มสถานการณ5ทางสังคม จิตลักษณะเดิม และจิตลักษณะ

สถานการณ5มีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติท้ังภาพรวม และรายดGาน พบว+าพฤติกรรมการทำงานตาม
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อุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร ปYจจัยท่ีมีอิทธิพล คือปYจจัยเจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ (Beta = 

0.680) และปYจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.190) โดยปYจจัยท้ังสองร+วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต+อ

พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร รGอยละ 59.10 ท้ังน้ี เม่ือวิเคราะห5ปYจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรรายดGาน พบว+า 1) ดGานการทำงานดGวยความ

เอ้ือเฟ̀aอกรุณาปราณีของขGาราชการตำรวจจราจร ปYจจัยท่ีมีอิทธิพล คือ ปYจจัยเจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ 

(Beta = 0.516) และปYจจัยความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5 (Beta = 0.212)  โดยปYจจัยท้ังสองร+วมกันอธิบายความ

แปรปรวนอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรรGอยละ 38.90 2) ดGานการ

ทำงานดGวยความอดทนของขGาราชการตำรวจจราจรปYจจัยท่ีมีอิทธิพล คือ ปYจจัยเจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ 

(Beta = 0.634)  ปYจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.153)  ปYจจัยความเครียดในการทำงาน (Beta = 0.116) 

และปYจจัยความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGอง (Beta = -0.118) โดยปYจจัยท้ังส่ีร+วมกันอธิบายความแปรปรวน

อิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร รGอยละ 49.80 3) ดGานการทำงานเพ่ือ

ประโยชน5ส+วนรวมและยุติธรรมของขGาราชการตำรวจจราจร ปYจจัยท่ีมีอิทธิพล คือ ปYจจัยเจตคติท่ีดีต+อการทำงาน

ตามอุดมคติ (Beta = 0.607) และรองลงมา คือปYจจัยอิทธิพลทางการเมือง (Beta = 0.201)  โดยปYจจัยท้ังสอง

ร+วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร รGอยละ 

49.70  และ 4) ดGานการทำงานอย+างมีสติปYญญาของขGาราชการตำรวจจราจร ปYจจัยท่ีมีอิทธิพล คือ ปYจจัยเจตคติท่ีดี

ต+อการทำงานตามอุดมคติ (Beta = 0.535) ปYจจัยความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5 (Beta = -0.181) และปYจจัยอิทธิพล

ทางการเมือง (Beta = 0.151)  โดยปYจจัยท้ังสามร+วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงาน

ตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร รGอยละ 31.20 

อภิปรายผลในการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาสถานการณ5ทางสังคมและจิตลักษณะท่ีมีต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติ

ของขGาราชการตำรวจจราจร โดยใชGทฤษฎีปฏิสัมพันธ5นิยม (Interactionism model) ใชGในการวิเคราะห5สาเหตุของ

พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร พบว+า 

1) ระยะเวลาปฏิบัติราชการของขGาราชการตำรวจจราจรไม+ว+าจะมากหรือนGอยไม+มีผลต+อพฤติกรรมการ

ทำงานตามอุดมคติในภาพรวมและรายดGานท้ัง 3 ดGาน ไดGแก+ ดGานการทำงานดGวยความเอ้ือเฟ̀aอกรุณาปราณี ดGานการ

ทำงานดGวยความอดทน และดGานการทำงานเพ่ือประโยชนส+วนรวมและยุติธรรม อาจเน่ืองมาจากกระบวนการของ

ขGาราชการตำรวจจราจรตลอดอายุรับราชการมีระเบียบ กฎหมายบังคับและขGอกำหนดท่ีชัดเจนหากไม+ปฏิบัติตามจะ

มีความผิดในฐานละเวGนการปฏิบัติหนGาท่ีและยังส+งผลต+อความเช่ือม่ันของประชาชนต+อเจGาหนGาท่ีตำรวจจราจรใน

ฐานะผูGบังคับใชGกฎหมายสอดคลGองกับ พระราชบัญญัติตำรวจแห+งชาติ พ.ศ. 2547 ในมาตรา 78 และ มาตรา 79  

ว+าดGวยเร่ืองการกระทำผิดวินัยอย+างไม+รGายแรงและรGายแรง ท้ังน้ี ผลการศึกษาดังกล+าวมีความสอดคลGองกับงานวิจัย

จำนวนหน่ึง เช+น การศึกษาของ Thobut (2020) ท่ีผลการศึกษาพบว+าระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกต+างกันไม+มีผลต+อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดปราจีนบุรี และการศึกษาของ Klahan (2020)  ท่ีผล

การศึกษาพบว+าอายุการทำงานท่ีแตกต+างกันทำใหGประสิทธิภาพการทำงานไม+แตกต+างกัน  ท้ังน้ีในดGานการทำงาน

อย+างมีสติปYญญาเปCนเพียงดGานเดียวท่ีของขGาราชการตำรวจจราจรท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติราชการแตกต+างกันจะมี
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พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติต+างกัน อาจเน่ืองมาจากในหGวงระยะเวลาปฏิบัติราชการ 10 ป� – 20 ป� และ 

ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 21 ป� – 30 ป� เปCนหGวงระยะเวลาปฏิบัติราชการท่ีขGาราชการตำรวจจราจรส+วนใหญ+ไดGรับ

การแต+งต้ังใหGดำรงตำแหน+งท่ีสูงข้ึน  โดยยึดหลักความอาวุโส และประสบการณ5ในการปฏิบัติอันเกิดจากการส่ังสม

ประสบการณ5การเรียนรูG การทำงานในแต+ละระดับตำแหน+งท่ีต+อเน่ืองมาเปCนเวลานาน จึงไดGรับการตอบแทนใน    

การเล่ือนตำแหน+งซ่ึงเปCนการสรGางหลักประกันในการเจริญเติบโตกGาวหนGาในการปฏิบัติหนGาท่ี และเปCนการสรGาง

ขวัญกำลังใจใหGกับขGาราชการตำรวจจราจร และผลการศึกษาดังกล+าวขGางตGน สอดคลGองกับงานวิจัยจำนวนหน่ึงท่ี 

เช+น การศึกษาของ Bunkhum (2009) ท่ีการศึกษาพบว+าตำรวจท่ีมีประสบการณ5ยาวนานกว+าจะมีส+วนร+วมในการ

ปฏิบัติงานและคุณภาพงานย+อมดีกว+าตำรวจท่ีเพ่ิงเขGามาร+วมงาน และการศึกษาของ Vorchertbanca (2016) ท่ีผล

การศึกษาพบว+า พฤติกรรมการทำงานตามมาตรฐานจริยธรรมพบในกลุ+มท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติราชการมากกว+ากลุ+มท่ี

ระยะเวลาปฏิบัติราชการนGอย   

นอกจากน้ียังพบว+าช้ันยศไม+ว+าจะระดับช้ันยศสัญญาบัตรหรือช้ันประทวนไม+มีผลต+อพฤติกรรมการทำงานตาม

อุดมคติในภาพรวมและรายดGานอาจเน่ืองมาจาก ในแต+ละระดับสายบังคับบัญชาข้ันสูงกว+า มีหนGาท่ีกำกับดูแล

ผูGใตGบังคับบัญชาในขณะท่ีผูGท่ีมีช้ันยศต่ำกว+า ตGองปฏิบัติตามคำส่ังของผูGบังคับบัญชาอย+างเคร+งครัด แสดงใหGเห็นว+า

ช้ันยศแต+ละระดับ ไม+มีผลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติ สอดคลGองกับ กฎ.ตร. ว+าดGวยประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของตำรวจ พ.ศ. 2551 ในขGอท่ี 9 และสอดคลGองกับวินัยตำรวจตามพระราชบัญญัติตำรวจแห+งชาติ  

พ.ศ.  2547 ในมาตรา 72 (2) ว+าดGวยผูGใตGบังคับบัญชาตGองปฏิบัติตามคำส่ังของผูGบังคับบัญชา ผลการศึกษาดังกล+าว

มีความสอดคลGองกับงานวิจัยจำนวนหน่ึงท่ี ศึกษาในบริบทวิชาชีพอ่ืน เช+นการศึกษาของ Kiinsingam & 

Chaikiturachai (2018) ท่ีผลการศึกษาพบว+า ตำแหน+งงานไม+มีผลต+อการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมวิชาการ

เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ5 รวมถึงการศึกษา Pengwanpluk (2017) ท่ีผลการศึกษาพบว+า ตำแหน+งงานท่ี

แตกต+างกัน ไม+ส+งผลต+อประสิทธิภาพการทำงานของขGาราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 

2) ปฏิสัมพันธ5ระหว+างตัวแปรในกลุ+มจิตลักษณะเดิมกับตัวแปรในกลุ+มสถานการณ5ทางสังคม มีผลต+อ

พฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติท้ังดGานรวมและรายดGานของขGาราชการตำรวจจราจร สอดคลGองกับ ทฤษฎี

ปฏิสัมพันธ5นิยม (Interactionism model) Bhanthumnavin (2007) ท่ีไดGอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม

ของมนุษย5 สืบเน่ืองมาจากปYจจัยสาเหตุสำคัญในหลาย ๆ ดGานร+วมกันมิไดGเกิดจากปYจจัยใดปYจจัยหน่ึงเพียงอย+างเดียว  

ปฏิสัมพันธ5ระหว+างความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGองและความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5ไม+มีผลต+อพฤติกรรม

การทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร ท้ังภาพรวมและรายดGาน ไดGแก+ ดGานการทำงานดGวยความ

เอ้ือเฟ̀aอกรุณาปราณี ดGานการทำงานเพ่ือประโยชน5ส+วนรวมและยุติธรรม และดGานการทำงานอย+างมีสติปYญญา แต+

พบว+าในดGานการทำงานดGวยความอดทน เปCนเพียงดGานเดียวท่ีผลปฏิสัมพันธ5ระหว+างความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ี

ถูกตGอง และความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5มีผลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร จาก

การศึกษาคGนควGายังไม+พบงานวิจัยท่ีทำการศึกษาปฏิสัมพันธ5กับตัวแปรอิสระ 2 ตัวน้ีโดยตรง แต+พบว+า มีความ

สอดคลGองกับผลการวิจัยท่ีผ+านมาไดGทำการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัว ประเด็นเก่ียวกับความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ี

ถูกตGอง เช+น การศึกษาของ Mark  (2017) ท่ีผลการศึกษาพบว+า ความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGองเปCนปYจจัยท่ี

ส+งผลต+อการดำเนินงานท่ีใหGเปCนไปตามจริยธรรมมากกว+าการปฏิบัติตามกฎเกณฑ5 และการศึกษา Kuaket (2015)  
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ท่ีผลการศึกษาพบว+าปYจจัยความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGอง มีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล

ดGานความโปร+งใส  ส+วนความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5เปCนตัวแปรเชิงลบท่ียังไม+ค+อยมีนักวิจัยหยิบยกมาศึกษาในบริบท

ของขGาราชการตำรวจจราจร แต+จากการศึกษาคGนควGาพบงานวิจัยจำนวนหน่ึงท่ีศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ5ระบบ

อุปถัมภ5ใบริบทอ่ืน ๆ เช+น การศึกษาของ Chaimongkhon (2004) ท่ีผลการศึกษาพบว+าระดับของระบบอุปถัมภ5มี

ผลต+อการทำงานรGอยละ 60 รวมถึงการศึกษา Samatthiyakon (2008) ท่ีผลการศึกษาพบว+าระบบอุปถัมภ5ส+งผลต+อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริหารงานในระดับปานกลาง นอกจากน้ีมีงาน Leesattrupai (2009) ท่ีผล

การศึกษาพบว+าความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5เปCนตัวแปรสาเหตุสำคัญท่ีมีต+อพฤติกรรมการทำงานภายใตGระบบการ

บริหารจัดการแนวใหม+ตามหลักธรรมาภิบาล  

ปฏิสัมพันธ5ระหว+างความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGองและอิทธิพลทางการเมืองไม+มีผลต+อพฤติกรรมการ

ทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรในดGานการทำงานดGวยความอดทน  และดGานการทำงานอย+างมี

สติปYญญา แต+ในภาพรวมและรายดGานท่ีเหลือ ไดGแก+ ดGานการทำงานดGวยความเอ้ือเฟ̀aอกรุณาปราณี และดGานการ

ทำงานเพ่ือประโยชน5ส+วนรวมและยุติธรรม พบว+า ปฏิสัมพันธ5ระหว+างความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGองและ

อิทธิพลทางการเมืองมีผลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร จากการศึกษาคGนควGายัง

ไม+พบงานวิจัยท่ีทำการศึกษาปฏิสัมพันธ5กับตัวแปรอิสระ 2 ตัวน้ีโดยตรง แต+พบว+ามีความสอดคลGองกับผลการวิจัยท่ี

ผ+านมาไดGทำการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัว อิทธิพลทางการเมือง เปCนตัวแปรเชิงลบท่ียังไม+ค+อยมีนักวิจัยหยิบยกมา

ศึกษาในบริบทของขGาราชการตำรวจจราจรคGนพบการศึกษาในบริบทอ่ืน เช+น การศึกษาของ Stucky (2005)  

ท่ีพบว+าอิทธิพลการเมืองทGองถ่ินส+งผลกระทบต+อการปฏิบัติหนGาท่ีของตำรวจในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

นอกจากน้ี การศึกษาของ Pudla (2017) ยังพบว+าปYจจัยท่ีมุ+งหวังของผูGมีอำนาจและอิทธิพลทางการเมืองไดGเขGามา

แทรกแซงการทำงานของพนักงานสอบสวนเพ่ือใหGผลคดีเปCนไปตามความตGองการ 

3) ปYจจัยเจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติมีเปCนปYจจัยท่ีถูกคัดเขGาสมการเปCนอันดับท่ี 1 ท้ังดGานรวมและ

รายดGาน สรุปไดGว+าปYจจัยเจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติมีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของ

ขGาราชการตำรวจสูงสุดเน่ืองจากปYจจัยเจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติเปCนปYจจัยพ้ืนฐานท่ีก+อรูปวัฒนธรรมแห+ง

การเรียนรูG (Learning culture) ซ่ึงเปCนปYจจัยสำคัญนำไปสู+พฤติกรรมการการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการ

ตำรวจจราจรท่ีสำนักงานตำรวจแห+งชาติและประชาชนคาดหวัง ท้ังน้ีปYจจัยเจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติเปCน

ปYจจัยท่ีส+งเสริมพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำจราจรใหGเปCนค+านิยมหลักขององค5กร โดยค+านิยม

หลักดังกล+าวจะเปCนตัวขับเคล่ือนการตัดสินใจและเปCนแนวทางในการปฏิบัติท่ีท้ังองค5กรยอมรับ และตกลงท่ีจะ

ยึดถือปฏิบัติร+วมกันอย+างต้ังใจ และผลการศึกษาสอดคลGองกับงานวิจัยจำนวนหน่ึง เช+น การศึกษาของนัฐกรณ5      

วรเชษฐบัญชา ท่ีผลการวิจัยพบว+า เจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามมาตรฐานจริยธรรมเปCนตัวแปรสำคัญท่ีมีต+อ

พฤติกรรมการทำงานตามมาตรฐานจริยธรรมของขGาราชการตำรวจ ในจังหวัดมุกดาหาร (Vorchertbanca, 2016) 

ขFอเสนอแนะสำหรับการนำไปใชFและพัฒนาการวิจัย 

ขFอเสนอแนะในการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาต(อไป 

1. ผลการศึกษา ดGานการทำงานอย+างมีสติปYญญา พบว+า ขGาราชการตำรวจจราจรท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติ

ราชการ 10 ป� – 20 ป� และ ระยะเวลาปฏิบัติราชการ 21 ป� – 30 ป� มีการส่ังสมประสบการณ5การเรียนรูG             
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การทำงานในแต+ละระดับตำแหน+งท่ีต+อเน่ืองมาเปCนเวลานาน จึงควรไดGรับการตอบแทนในการเล่ือนตำแหน+ง ซ่ึงเปCน

การสรGางหลักประกันในการเจริญเติบโตกGาวหนGาในการปฏิบัติหนGาท่ี และเปCนการสรGางขวัญกำลังใจใหGกับขGาราชการ

ตำรวจจราจร 

2. ผลการวิจัย พบว+า เจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ มีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของ

ขGาราชการตำรวจจราจรในทุกระดับช้ันยศและทุกระยะเวลาปฏิบัติราชการ ดังน้ัน องค5กรควรสรGางความตระหนักใหG

ขGาราชการตำรวจจราจรมีเจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ และควรมีการยกย+องใหGมีประกาศนียบัตรและเชิดชู

เกียรติขGาราชการการตำรวจ ท่ีประพฤติดีมีเจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ 

3. ผลการวิจัย พบว+า ความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5และอิทธิพลทางการเมือง มีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงาน

ตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจร ดังน้ัน การกำหนดแนวนโยบายหรือขGอบังคับเก่ียวกับการปcองกัน

ผลประโยชน5ทับซGอนเพ่ือสรGางค+านิยมใหม+ในองค5กรใหGลดความสัมพันธ5ระบบอุปถัมภ5 และอิทธิพลทางการเมือง  

ถือว+าเปCนเร่ืองสำคัญและเปCนส่ิงแรกท่ีตGองตระหนักถึง เพ่ือขับเคล่ือน 

4. ผลการวิจัย พบว+า ความเครียดในการทำงาน มีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของ

ขGาราชการตำรวจจราจรท้ังภาพรวมและรายดGาน ดังน้ัน องค5กรควรจัดอบรมท้ังในรูปแบบทฤษฎี และเชิงปฏิบัติการ

ใหGกับขGาราชการตำรวจจราจร เพ่ือใหGตำรวจจราจรมีความรูGความเขGาใจและตระหนักถึงอันตรายท่ีส+งผลต+อคุณภาพ

ชีวิตและการทำงาน หรือควรมีการประสานความร+วมมือกับกรมสุขภาพจิตใหGเจGาหนGาท่ีเขGามาตรวจสุขภาพจิต     

เพ่ือหาแนวทางจัดการความเครียดในระยะต+อไป 

5. ผลการวิจัย พบว+า ความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGอง มีอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของ

ขGาราชการตำรวจจราจรท้ังภาพรวมและรายดGาน ดังน้ันองค5กรควรมีการสรGางแบบแผนหรือค+านิยมท่ีดีในองค5กรโดย

เนGนไปท่ีความกลGายืนหยัดทำในส่ิงท่ีถูกตGอง โดยการจัดอบรมหรือสรGางหลักสูตรและมีการประเมินติดตามผลอย+างต+อเน่ือง 

ขFอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต(อไป 

1. งานวิจัยคร้ังน้ีศึกษาพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจจราจรเท+าน้ัน งานวิจัยคร้ัง

ต+อไปควรมีการขยายขอบเขตของกลุ+มตัวอย+างในสายงานอ่ืน ๆ เช+น สายสืบสวนสอบสวน สายปราบปราม เปCนตGน 

2. ควรมีการศึกษาดGวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช+น การสัมภาษณ5เชิงลึก การสนทนากลุ+ม เปCนเคร่ืองมือ      

ทำความเขGาใจถึงพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจ 

3. จากผลการศึกษาคร้ังน้ีทำใหGทราบว+าตัวแปรกลุ+มลักษณะทางจิต คือ เจตคติท่ีดีต+อการทำงานตามอุดมคติ 

เปCนตัวแปรท่ีถูกคัดเขGาสมการเปCนอันดับท่ี 1 ซ่ึงอิทธิพลต+อพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติของขGาราชการตำรวจ 

ในการศึกษาคร้ังต+อไป ควรนำไปศึกษาต+อในลักษณะการวิจัยเชิงทดลอง โดยการสรGางโปรแกรมการฝ«กอบรมและ

ส+งเสริมใหGขGาราชการตำรวจมีพฤติกรรมการทำงานตามอุดมคติ 
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development of moral and ethical operations of the Secretariat of the House of 

Representatives: A case study of promotion and development of civil servant behavior in 

line with corporate values and anti-corruption commitments]. Legislative Institutional 

Repository of Thailand. 
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