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Abstract 

The purpose of this study was to examine the congruence of the effects of stressful situations on 

cognitive appraisal, transformative coping, self-esteem, and the resilience.  The sample consisted 

of 300 students.  The data were collected using a Likert questionnaire, with a reliability range of 

.80 to .92 and analyzed using the structural equation model (SEM). The findings manifested that 

the model fitted with the empirical data (Chi-square = 146.92, df = 53 (p = .00), RMSEA = .07, 

SRMR = .05, CFI = .99, NFI = .98, GFI = .93, and Chi-square / df = 2.77). The direction and effect 

size of the path analysis found that stressful situations had a direct and positive influence on 

cognitive appraisal (β = .89, p < .05), and resilience (β = .21, p < .05). Also, stressful situations 

had an indirect positive influence on resilience through cognitive appraisal, transformative coping, 

and self- esteem ( β =  . 61, p < . 05) .  Furthermore, cognitive appraisal had a directly positive 

influence on transformative coping (β = .84, p < .05). Transformative coping had a direct positive 

influence on self-esteem (β = .94, p < .05), and self-esteem had the most direct positive influence 

on resilience (β = .86, p < .05). 
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อิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดที่มีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเองและความหยุ่นตัวของนิสิตปริญญาตรี1 

 

รุจิรา วงศ์วุฒิอักษร2 อังศินันท์ อินทรก าแหง3 และกฤตติพัฒน์ ชื่นพิทยาวุฒิ4 
 

บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของอิทธิพลสถานการณ์ความเครียดที่มีต่อการประเมิน
ทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเอง และความหยุ่นตัว กลุ่มตัวอย่างเป็น
นิสิตระดับปริญญาตรีจ านวน 300 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ใช้ค่ามาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ 
มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .80 – .92 และใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ผลการศึกษา พบว่า 
โมเดลสมการเชิงโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพบว่า Chi-square = 146.92, 
df = 53 (p = .00), RMSEA = .07, SRMR = .05, CFI = .99, NFI = .98, GFI = .93 และ Chi-square / df = 
2.77 เมื่อพิจารณาขนาดและทิศทางของอิทธิพล พบว่า สถานการณ์ความเครียดมีอิทธิพลทางตรงต่อการประเมิน
ทางปัญญา (β = .89, p < .05) มีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตัว (β = .21, p < .05)  สถานการณ์ความเครียด
ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความหยุ่นตัวโดยส่งผ่านการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
และการเห็นคุณค่าในตัวเอง (β = .61, p < .05) ส่วนการประเมินทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อการเผชิญปัญหา
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (β = .84, p < .05) การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง (β = .94, p < .05)  และการเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตัว (β = .86, p < .05) 
 
ค ำส ำคัญ: สถานการณ์ความเครียด, การประเมินทางปัญญา, การเผชิญปัญหาเพื่อการเปลี่ยนแปลง,  
การเห็นคุณค่าในตนเอง, การหยุ่นตัว 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 
 ยุคปัจจุบันที่สิ่งต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนั้น การแข่งขันเพ่ือพัฒนาให้ทัดเทียมกับนานา
อารยประเทศ ถือเป็นภาระกิจส าคัญ ท าให้สถาบันอุดมศึกษาไทยจ าเป็นต้องวางรากฐานการศึกษาที่ดีให้กับนิสิต
นักศึกษา ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลส าคัญของประเทศ ด้วยการเสริมสร้างความรู้ ทักษะและพัฒนาศักยภาพ             
โดยมีมุมมองว่าการแข่งขันเป็นการกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้เกิดความกระตือรือร้น ตั้งใจในการพัฒนาตนเอง     
ในทางกลับกันบางคนอาจมองว่าการแข่งขันส่งผลกระทบที่ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ า สร้างความกดดัน                     
ในการด ารงชีวิตของบุคคล ทั้งด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การปรับตั ว การหนีเรียน ปัญหาทางเพศ และ       
การติดยาเสพติด ซึ่งนิสิตนักศึกษาที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น ถ้าเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก หากนิสิต
นักศึกษายังเผชิญปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงไม่ได้ ก็จะก่อให้เกิดความรู้สึกหดหู่ ท้อแท้ หมดหวัง เบื่อหน่าย         
และวิตกกังวล อันจะส่งผลต่อการศึกษาของตนเอง เช่น การสอบตก ลาออกกลางคัน ประกอบกับลักษณะ             
การเรียนการสอนที่แตกต่างกัน ส่งผลให้นิสิตหรือนักศึกษามีอารมณ์ท่ีเบี่ยงเบนหรือมีปัญหาในชีวิตและสังคมต่อไป
แต่หากนิสิตนักศึกษาเป็นผู้ที่มีการประเมินทางปัญญาสูง มีคุณลักษณะความหยุ่นตัวสูง จะเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้
สิ่งต่าง ๆ ได้ มีการคิดวิเคราะห์ก็สามารถคิดแก้ไขงานที่ยากและท้าทายทางปัญญาได้ดี และมีแนวโน้มเป็นคนที่
กระตือรือร้น ชอบค้นพบความคิดใหม่ ๆ รู้จักเก็บข้อมูลจากสิ่งรอบตัว มักใช้ความพยายามในการเสาะแสวงหา
ข้อมูล มีเหตุผลแก้ปัญหาเพ่ือจัดการกับสถานการณ์ และเป็นไปได้ที่จะเป็นคนที่มีสติปัญญาดี เมื่อมีการประเมิน
ทางปัญญา จะแสวงหาวิถีทางลดความเครียด และท าความเข้าใจเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (Chanthonsena, 2012)  
 มีงานวิจัยที่พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย โดยทั่วไปนักศึกษาที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า จะน าไปสู่สภาพจิตใจที่มีปัญหาต่อการเรียนและ ไม่
ประสบความส าเร็จในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง จะมีพลังมุ่งไปข้างหน้า มีแรงบันดาลใจ มี
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และมีความพึงพอใจในชีวิต (Branden, 1994) ทั้งนี้จากการศึกษาของ Roghanchi et 
al. (2013) พบว่า การสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรส่งผ่านให้มีความหยุ่นตัวสูงขึ้นด้วย จึงมี               
ความสอดคล้องกับจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychology) ที่เป็นกระบวนทัศน์ที่มีบทบาทต่อความคิดที่มุ่งเน้น
การพัฒนาความเข้มแข็งด้านจิตใจของบุคคล และป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในชีวิต มีจุดมุ่งหมายท่ีจะขจัดสิ่งที่ไม่ดี
ในชีวิตและเสริมสร้างภูมิคุ้มกันเชิงบวก (Positive prevention) ปัจจุบันแนวคิดการป้องกันการเกิดปัญหา
สุขภาพจิตหรือการส่งเสริมภูมิคุ้มกันสุขภาพจิต (Mental immunity) และการมีอนามัยที่ดีทางจิต (Mental 
hygiene) เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจ นอกจากจะลดการสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจในส่วนงบประมาณที่ต้องดูแล
รักษาแล้ว ยังช่วยลดอัตราการพัฒนาอาการทางจิตเวช เช่น โรคซึมเศร้า และความวิตกกังวล โดยมีกระบวนการ
ป้องกันจิตใจมิให้ทรุดโทรมและมีความหยุ่นตัว (Resilience) สามารถฟ้ืนคืนพลังให้กับตนเองได้ (McKinney, 
2006)    
 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แนวทางการศึกษาของ Corry et al. (2014) ที่ได้เสนอทฤษฎีการเผชิญปัญหาเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลง (Theory of transformative coping) ซึ่งอธิบายกลุ่มตัวแปรสาเหตุ 3 กลุ่ม ที่มีอิทธิพลต่อกัน 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนอารมณ์ทางลบมาสู่ทางบวกเพ่ือสร้างและเพ่ิมความหยุ่นตัว ได้แก่ 1) สถานการณ์ทางสังคมที่
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ก่อให้เกิดความเครียด (Stressful) 2) กระบวนการทางปัญญา (Cognitive appraisal) ในการประเมินสถานการณ์
นั้น และ 3) คุณลักษณะทางบวกที่ส าคัญเกิดขึ้น ได้แก่ การเผชิญปัญหา (Coping) ส่งผลต่อการมีความหมายใน
ชีวิต ความหวังและการเห็นคุณค่าในตนเอง และผลลัพธ์ที่มั่นคงได้แก่ ความหยุ่นตัว (Resilience) ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้
ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าเป็นทฤษฎีส าหรับการศึกษาการเผชิญปัญหาของบุคคล โดยมีฐานความคิดมาจากทฤษฎี
ความเครียดและการเผชิญปัญหา (Stress and coping) ของ Lazarus and Folkman (1984) และทฤษฎี           
การขยายและสร้างอารมณ์เชิงบวก (Broaden-and-build theory) ของ Fredrickson (2004) จากที่ได้ทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในนิสิต นักศึกษาที่ผ่านมานั้น Manatphon (2016) ชี้ให้เห็นว่า ในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์
ต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ความเครียด ด้านการเรียน สภาพแวดล้อม ตลอดจนสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งนิสิต 
นักศึกษาจะต้องเผชิญปัญหาและปรับตัวให้ได้ และที่ ให้ความส าคัญกับมนุษย์ว่าบุคคลทุกคนนั้นมีคุณค่าและ        
มีศักยภาพท่ีจะน าพาตนเองไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างสร้างสรรค์ และการเผชิญปัญหากับความหยุ่น
ตัว Romyen and Khongram (2018) ที่พบปัจจัยภายนอก ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดู และปัจจัยภายในได้แก่ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และมุ่งอนาคตนั้น ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
และการศึกษาของ Sirathatchanararot (2017) ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-
Esteem) กับความหยุ่นตัว (Resilience) ของนิสิตปริญญาตรี 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาตามแนวคิดการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงของงานวิจัยที่ผ่านมานั้นเป็น
แนวคิดที่ใช้ในทางตะวันตก ซึ่งผลการศึกษาอาจมีความแตกต่างไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรมใน
ระดับอุดมศึกษาไทย และในการศึกษาที่ผ่านมาบางส่วนได้สนับสนุนว่าบุคคลที่พยายามหาแนวทางในการเผชิญ
ปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสมนั้น จะเป็นผู้ที่มีความหยุ่นตัวที่ดี สามารถจัดการกับอารมณ์และรับมือกับสถานการณ์
ความเครียดได้ดีเช่นกัน (Stallman & Wilson, 2017) ทั้งนี้การศึกษาเกี่ยวกับการเผชิญปัญหากับความหยุ่นตัวใน
ประเทศไทยมักจะเป็นการศึกษาในลักษณะหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ดังนั้นการศึกษาในรูปแบบ
ความสัมพันธ์หลายตัวแปรเพ่ือให้ได้ค าตอบตรงตามวิถีชีวิตจริงของบุคคลที่มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อเนื่องกัน และเพ่ือสนับสนุนให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงชัดเจนยิ่งขึ้น 
คณะวิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความรู้และเป็นแนวทางให้นิสิต นักศึกษา เกิด            
ความเข้าใจและน าไปปรับใช้ในการเผชิญปัญหาในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดที่มีต่อการประเมินทาง
ปัญญา การเผชิญปัญหาเพื่อการเปลี่ยนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเองและความหยุ่นตัวของนิสิต 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายสาเหตุและผลของการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ทฤษฎี         
การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Transformative coping theory) ตามที่ Corry et al. (2014) ได้เสนอ
ทฤษฎีนี้ ที่พัฒนามาจากการศึกษาการเผชิญปัญหาของบุคคลโดยมีฐานแนวคิดมากจากทฤษฎีความเครียดและการ
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เผชิญปัญหา (Stress and Coping) ของ Lazarus and Folkman (1984) และ ทฤษฎีการขยายและสร้างอารมณ์
เชิงบวก (Broaden-and-Build Theory) ของ Fredrickson (2004) Khammungkul (2019) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยเฉพาะอย่างยิ่งความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
และจิตวิญญาณ (Spirituality) ไปพร้อมกับการเผชิญปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสม ทั้งการเผชิญปัญหาแบบมุ่งที่ปัญหา 
(Problem-focused strategies) และการเผชิญปัญหาแบบมุ่งที่อารมณ์ (Emotion-focused strategies) โดย 
จิตวิญญาณจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการสะท้อนและส่งเสริมการตระหนักรู้ ในตนเอง (Self-awareness) ให้เพ่ิมขึ้น 
ขณะที่ความคิดสร้างสรรค์จะส่งเสริมในการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional expression) ที่จะสามารถน าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ให้เป็นไปในเชิงบวกท้ังในด้านการให้ความหมายในชีวิต (Meaning-in-Life) ความหวัง 
(Hope) และส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิด การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง มาประยุกต์ใช้ใน
การก าหนดตัวแปรเชิงสาเหตุและผลตามการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ ที่มีตัวแปร
แฝงและตัวแปรสังเกตและได้เลือกศึกษาเฉพาะการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่านให้กับ
สถานการณ์ความเครียดที่มีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง การเห็นคุณค่าใน
ตนเองและความหยุ่นตัวของนิสิตปริญญาตรี ซึ่งเป็นช่วงวัยที่อยู่ในบริบททางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง การมี  
ความหยุ่นตัว (Resilience) เพ่ือรักษาสมดุลของร่างการและจิตใจ ในการที่จะเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเข้า
มาตลอดช่วงชีวิต และการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ที่ช่วยให้บุคคลเริ่มกระบวนการทางความคิดใน 
การประเมินสถานการณ์ใหม่ที่เข้ามาคุกคามจากสถานการณ์ที่จะเกิดผลในทางบวกที่นิสิตต้องเผชิญปัญหาเพ่ือ    
การเปลี่ยนแปลง (Transformative coping) ให้ผ่านพ้นไปจนเป็นภูมิคุ้มกันในชีวิต การประเมินทางปัญญา 
(Cognitive appraisal) ซึ่งทักษะนี้จะเป็นแรงจูงใจให้นิสิตได้คิดวิเคราะห์ อยากท างานที่ยากท้าทายปัญญาและ        
ใช้ความคิด มีแนวโน้มที่จะกระตือรือร้น คิดค้นพบความคิดใหม่ ๆ คิดสิ่งต่าง ๆ โดยการใช้ปัญญา รู้จักเก็บข้อมูล
จากสิ่งรอบ ๆ ตัว ทั้งปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยภายนอก ทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อมที่เป็นสถานการณ์
ความเครียด (Stressful situations) ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องน ามาสู่นิยามเชิงปฏิบัติการ
ของตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้  
 สถานการณ์ความเครียด (Stressful situations) หมายถึง การรับรู้ของนิสิต ถึงสภาวะกดดันเกิดขึ้นกับ
ตนเอง ทั้งนี้ในการวัดสถานการณ์ความเครียดครั้งนี้วัดจาก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1 ด้านการเรียน ที่มี            
ความคาดหวังในผลการเรียน หรือการไม่เข้าใจในเนื้อหาที่เรียน 1.2 ด้านเรื่องส่วนตัว เช่นการเป็นคนอ่อนไหว        
คิดมาก ปรับตัวยากเม่ือใช้ชีวิตล าพัง 1.3 ด้านการเงิน ความอยากมีอยากได้ให้ทัดเทียบผู้อ่ืน หรือการจ่ายเกินก าลัง
ที่หามาได้เอง และ 1.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมรอบตัวและการปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน ผู้วิจัยได้พัฒนา               
แบบวัดตามนิยามเชิงปฏิบัติการ และปรับใช้จากแบบวัดความเครียดของกรมสุขภาพจิต  (Department of 
Mental Health, 2019) ซึ่งเป็นแบบวัดให้บุคคลรายงานตนเอง (Self-report) แบบวัดนี้ประกอบด้วยข้อประเมิน 
20 ข้อ ประมาณค่า 6 ระดับ จากมากที่สุดให้ 6 คะแนน และน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน โดยนิสิตที่ตอบได้คะแนนสูง
กว่าแสดงว่าเป็นผู้ที่อยู่ในสถานการณ์ความเครียด มากกว่านิสิตที่ตอบได้คะแนนต่ ากว่า 
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 การประเมินทางปัญญา (Cognitive appraisal) หมายถึง กระบวนการคิดของนิสิตที่ต้องใช้ทักษะ       
การคิดขั้นสูง ซึ่งทักษะนี้จะเป็นแรงจูงใจให้นิสิตได้คิดวิเคราะห์ อยากท างานที่ยากท้าทายปัญญาและใช้ความคิด   
มีแนวโน้มที่จะกระตือรือร้น คิดค้นพบความคิดใหม่ ๆ คิดสิ่งต่าง ๆ โดยการใช้ปัญญา ทั้งนี้ในการวัดการประ เมิน
ทางปัญญาวัดจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ขั้นที่ 1 การประเมินขั้นปฐมภูมิ เป็นการประเมินและการตีความเกี่ยวกับ
สิ่งที่ก่อให้เกิดสถานการณ์ความเครียด บุคคลจะพิจารณาเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้น ๆ เกี่ยวข้องกับตนเอง
หรือไม่ มีผลในทางที่ดีหรือผลเสียอย่างไร มีการคุกคาม และจะตัดสินว่าเหตุการณ์นั้นว่ามีความท้าทายในการหา
หนทางที่จะควบคุม ท าให้มีก าลังใจดีขึ้นและขั้นที่ 2 การประเมินขั้นทุติยภูมิ เป็นการประเมินถึงประโยชน์และ
ทางเลือกที่จะจัดการกับเหตุการณ์นั้น ๆ โดยการประเมินตัดสินเหตุการณ์ว่าเป็นความเครียดหรือไม่ เป็น
ความเครียดรุนแรงมากน้อยแค่ไหน มีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้นคลุมเครือไม่ชัดเจน ถ้าเชื่อว่าตนไม่
สามารถควบคุมได้ ประเมินว่าคุกคาม สูญเสียและเป็นอันตราย ในการวัดตัวแปรการประเมินทางปัญญาครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดการประเมินทางปัญญาจากแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) และได้ปรับปรุงจาก
แบบวัดการประเมินทางปัญญาของ Roesch and Rowley (2005) เป็นแบบสอบถามที่มีจ านวน 20 ข้อ ประมาณ
ค่า 6 ระดับ จากมากที่สุดให้ 6 คะแนน และน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน โดยนิสิตที่ตอบได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่า        
เป็นผู้ที่มีการประเมินทางปัญญามากกว่านิสิตที่ตอบได้คะแนนต่ ากว่า  
 การเผชิญปัญหาเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative coping) หมายถึง การแสดงออกของนิสิต
เมื่ออยู่ภายใต้สถานการณ์ใดที่เป็นปัญหาและนิสิตจะประเมินว่าตนเองไม่สามารถจะเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ ก็จะใช้
พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบจัดการกับอารมณ์มากกว่าที่จะไปแก้ที่สาเหตุของปัญหา ส่วนสถานการณ์ที่นิสิต
ประเมินว่าสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ในการวัดการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง วัดจากองค์ประกอบ 2 
ด้าน ได้แก่ 1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งที่ปัญหา คือ การกระท าโดยการแก้ไขปัญหาทีละขั้นตอน หรือวิเคราะห์
ปัญหาก่อนลงมือแก้ไขปัญหา เพ่ือน าไปสู่ทางออกหรือการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ และ 2) การเผชิญปัญหา
แบบมุ่งที่การจัดการอารมณ์ เป็นการลดปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นครั้งคราวและไม่ถาวร ในการวัดการเผชิญปัญหาใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบวัดวิธีการเผชิญปัญหา (The Ways of Coping Questionnaire) ของ (Folkman & Lazarus, 
1988) ที่ใช้ในการวัดวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งที่ปัญหาที่เป็นการวางแผน การเผชิญหน้ากับปัญหา ส่วนการ
วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งที่อารมณ์ท่ีเป็นการควบคุมตนเอง และการแสดงความรับผิดชอบ มาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของนิสิตปริญญาตรี โดยวิธีการประเมินตนเองเกี่ยวกับการเผชิญปัญหาในสถานการณ์ความเครียดต่าง ๆ 
จ านวน 20 ข้อ ซึ่งแบ่งได้ 6 ระดับ จากไม่จริงเลยคือ 1 คะแนน จนไปถึงจริงมากที่สุด คือ 6 คะแนน โดยนิสิตที่
ตอบได้คะแนนมากกว่า แสดงว่าเป็นผู้ที่มีการเผชิญปัญหาได้ดีกว่านิสิตที่ตอบได้คะแนนต่ ากว่า 
 ความหยุ่นตัว (Resilience) หมายถึง  ความสามารถของนิสิตในการฟ้ืนกลับจากความทุกข์                    
ความเปลี่ยนแปลง กดดันหรือเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม ความสามารถที่จะฟ้ืนกลับคืนสู่สภาพเดิมได้
อย่างรวดเร็ว จากความทุกข์ยากหรือความเจ็บป่วยได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ในการวัดความหยุ่นตัว วัดจาก 3 
องค์ประกอบ ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต คือ 1) ด้านความมั่นคงทางอารมณ์ การมีความมั่นคงทางอารมณ์ 
ควบคุมอารมณ์และสามารถอยู่ในความกดดันได้ดี และปรับอารมณ์มาเป็นปกติได้ดังเดิม 2) ด้านก าลังใจ การมี
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ศรัทธาและก าลังใจที่ดี เชื่อว่าสิ่งเลวร้ายย่อมผ่านพ้นไปได้ สามารถสร้างให้ก าลังใจให้กับตัวเองและคนรอบข้างได้ 
3) ด้านการต่อสู้กับปัญหา มีความมั่นใจพร้อมที่จะเอาชนะปัญหาอุปสรรค เชื่อในความสามารถหรือทักษะของ
ตนเองว่าสามารถแก้ปัญหาได้ รวมถึงการแสวงหาความรู้เพ่ือรับความช่วยเหลือปรึกษาจากผู้อ่ืน ในการวัดความ
หยุ่นตัวในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบวัดของกรมสุขภาพจิต (Department of Mental Health, 2019) มีค าถาม
จ านวน 20 ข้อโดยแบ่งเป็นค าถามทางบวก 15 ข้อ และทางลบ 5 ข้อ มาตรวัดได้สอบถามถึง ด้านความคิด 
ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา โดยปรับลักษณะมาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) 
เป็น 6 ระดับ ได้แก่ จากไม่จริงเลยคือ 1 คะแนน จนไปถึงจริงมากท่ีสุดคือ 6 คะแนนลักษณะเป็นข้อค าถามจ าแนก
เป็น 3 ด้านคือ ด้านความมั่นคงทางอารมณ์ 10 ข้อ ด้านก าลังใจ 5 ข้อ และด้านต่อสู้กับปัญหา 5 ข้อ โดยนิสิตที่
ตอบได้คะแนนมากกว่า แสดงว่าเป็นผู้ที่มีความหยุ่นตัวได้ดีกว่านิสิตที่ตอบได้คะแนนต่ ากว่า 
 การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อตนเอง การมี                   
ความกระตือรือร้นในการใช้ชีวิตการใช้ชีวิตอย่างมีจุดมุ่งหมาย และการมีศักดิ์ศรีในตนเอง ซึ่งการมีความนับถือใน
ตนเอง และรู้ว่าตนเองมีคุณค่า เป็นคนดีมีความมั่นคงภายในจิตใจเป็นสิ่งส าคัญที่สร้างได้ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ 1) องค์ประกอบภายในตนเอง เปรียบเหมือนเครื่ องมือที่ตัวบุคคลจะน าไปปรับใช้ในชีวิตได้อย่างมีสติ              
การยอมรับตนเอง และ 2) องค์ประกอบภายนอกตนเอง เช่น สถานภาพทางสังคม ความสัมพันธ์กับครอบครัว  
การมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน สิ่งแวดล้อมในครอบครัว มหาวิทยาลัย องค์ประกอบเหล่านี้ที่แสดงให้เห็นว่าบุคคลที่มี
การเห็นคุณค่าในตนเองต่างกัน มักจะมีแนวโน้มที่จะมาจากครอบครัวที่มีการอบรมเลี้ยงดูแตกต่างกัน ในการวัด
การเห็นคุณค่าในตนเองครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดตามนิยามเชิงปฏิบัติการและปรับใช้แบบวัดจากแนวคิดของ 
Coopersmith (1984) ที่ใช้วัดการเห็นคุณค่าในตนเอง The Coopersmith Self-esteem Inventory: CSEI ปี
1984 ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 25 ข้อ แบ่งออกเป็นการเห็นคุณค่าในตนเองด้านทั่วไป ครอบครัว และสังคม 
โดยให้ผู้ตอบอา่นข้อความทั้ง 25 ข้อ แล้วพิจารณาว่าข้อความเหล่านั้นตรงกับความรู้สึกของตนเองมากน้อยเพียงใด 
ตั้งแต่มากที่สุดถึงน้อยที่สุดโดยมีเกณฑ์ (Rating scale) การให้คะแนน 1 - 5 คะแนนและแปลผลคะแนนการเห็น
คุณค่าในตนเอง โดยการรวมคะแนนทั้ง 25 ข้อ แล้วหาค่าเฉลี่ยเป็นคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ตอบ        
แบบวัด โดยนิสิตที่ตอบได้คะแนนมากกว่า แสดงว่าเป็นผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองได้ดีกว่านิสิตที่ตอบได้คะแนน              
ต่ ากว่า 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเผชิญปัญหาเพื่อการเปลี่ยนแปลง โดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการเผชิญปัญหาเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative coping theory) (Corry et al., 2014) มาอธิบาย
สาเหตุและผลของพฤติกรรม พบว่าสาเหตุภายนอก สถานการณ์ความเครียดและการประเมินทางปัญญา (Lazarus 
& Folkman, 1984) มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเอง และ
ความหยุ่นตัว นอกจากนี้ Likkhachai (2012) ได้ศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคัญต่อ การเผชิญปัญหา 
เพราะเป็นการรับรู้คุณค่าของตนตามความเป็นจริงในชีวิต และเป็นพ้ืนฐานการด ารงชีวิตให้อยู่อย่างมีคุณค่า บุคคล
ที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะสามารถเผชิญปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น สามารถยอมรับพร้อมหาแนวทางแก้ปัญหาให้
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ผ่านไปได้ด้วยดี ส่วน Sirathatchanararot (2017) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการเห็นคุณค่าในตนเองและ        
ความหยุ่นตัวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ อยู่ในระดับมาก ท าให้นักศึกษาที่ได้ผ่านการอบรมเลี้ยงดูและการศึกษา เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ เกิดความม่ันใจ กล้าแสดงออก น าไปสู่การเห็นคุณค่าในตนเอง ดังนั้นจึงน ามาสรุปเป็นภาพความสัมพันธ์ตัว
แปรเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมเผชิญปัญหาเพื่อการเปลี่ยนแปลงได้ดังภาพประกอบ 1 ต่อไปนี้ 

ภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 รูปแบบอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดที่มีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือ                
การเปลี่ยนแปลงการเห็นคุณค่าในตนเอง และความหยุ่นตัวของนิสิตปริญญาตรี มีความสอดคล้องกับข้อมูล          
เชิงประจักษ์ 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL โดยมีประชากร คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ก าลังศึกษาในระดับชั้ นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 
22,468 คน (งานทะเบียนนิสิตและสถิติ วันที่ 29 ตุลาคม 2564) กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ จะค านว ณ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปรต่อตัวอย่าง 20 คน (Hair et al., 2010) ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปร
สังเกต 14 ตัว ดังนั้นจะใช้ขนาดตัวอย่าง 280 คน และเพ่ือป้องกันการไม่ได้รับการตอบกลับของแบบสอบถาม จึงมี
การเก็บแบบสอบถามเพ่ิม จึงท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน และใช้การสุ่มด้วยการแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling)  
 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ใช้ส าหรับที่ศึกษาตัวแปร แบ่งเป็น 
6 ส่วน โดยมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ในช่วง .66-
1.00 และผ่านการทดลองใช้กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้ค่าคุณภาพของแบบวัดดังนี้          (1) แบบ

ความหยุ่นตัว
(Resilience) 

สถานการณ์ความเครียด 

(Stressful situations) 
 

การเผชิญปัญหาเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง 

(Transformative Coping) 

การเห็นคุณค่า 
ในตนเอง 

 (Self-Esteem) 

การประเมินทางปัญญา 
(Cognitive appraisal) 
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วัดสถานการณ์ความเครียด มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .36 – .72 ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ α = .91                (2) 
แบบวัดการประเมินทางปัญญา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .51 – .74 ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ α = .87               
(3) แบบวัดการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .40 – .69 ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ              
α = .80 (4) แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .55 – .79 ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ α = .92 
และ (5) แบบวัดความหยุ่นตัว มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .57 - .73 ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ α = .92 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ และ
วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงหรือปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LISREL  
 จริยธรรมในการวิจัย 
 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้รับการรับรองโครงการวิจัยเลขที่ SWUEC/X/G-094/2564 จาก
คณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจัยให้นิสิต
ได้ทราบและการยินยอมเข้าร่วมการวิจัยขึ้นอยู่กับความสมัครใจของนิสิต ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยทั้งหมดถูก
น าเสนอในภาพรวม โดยไม่มีการระบุชื่อของนิสิต และน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ส าหรับการวิจัยเท่านั้น                      
แต่หากนิสิตไม่ยินดีหรือปฏิเสธที่จะเข้าร่วมการวิจัย นิสิตสามารถยกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัยได้ทันทีและ
ตลอดเวลา 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไป นิสิตเป็นผู้ตอบแบบวัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 75 มีอายุ 
20 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีการศึกษาที่ 3 จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.3 รองลงมาอยู่ชั้นปีการศึกษาที่ 2 จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และที่ตอบแบบวัดส่วนน้อยอยู่ชั้นปี
การศึกษา ที่ 4 จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
 2. ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้น โดยใช้
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวแปร (Bivariate relationship) ด้วยการค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรไม่ควรมีค่าสูงกว่า .85 ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity) 
(Kline, 2005) ผลจากการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตรายคู่ พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรทุกค่า มีค่าต่ ากว่า .85 ดังนั้น ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างต่อไป  
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมุติฐานการวิจัยเพื่อประมาณค่าอิทธิพล ดังตาราง 1 
 จากตารางแสดงการประมาณค่ารูปแบบอิทธิพลตามสมมติฐาน หลังจากผู้วิจัยท าการปรับโมเดลแล้ว 
พบว่า รูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน         
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การวิจัย โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน ได้แก่ χ2 = 146.92, df = 53 (p = .00), χ2/df = 2.77, RMSEA = .07, 

SRMR = .05, CFI = .99, NFI = .98, GFI = .93 ถึงแม้ว่าค่า χ2 จะมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่
ก าหนด อาจเนื่องมาจากความซับซ้อนของรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีเส้นอิทธิพลหรือค่าพารามิเตอร์จ านวนมาก 
และขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ (Kline, 2005) อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาดัชนีความกลมกลืนค่าอ่ืน 
พบว่าอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่า และผลการประมาณค่าความสัมพันธ์ ได้แก่ ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม
และอิทธิพลรวม ดังภาพประกอบ 2  

ตาราง 1  
แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล 

ตัวแปรสาเหตุ 

ตัวแปรผล 
การประเมินทาง

ปัญญา 
การเผชิญปญัหาเพือ่

การเปลี่ยนแปลง 
การเห็นคุณค่าใน

ตัวเอง 
ความหยุ่นตัว 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

สถานการณ์ความเครียด .89* - .89* - - - - - - .21* .61* .82* 
การประเมินทางปญัญา - - - .84* - .84* - - - - - - 
การเผชิญปญัหาเพือ่ 
การเปลี่ยนแปลง 

- - - - - - 
.94
* 

- .94* - - - 

การเห็นคุณค่าในตัวเอง - - - - - - - - - .86* - .86* 
χ2 = 146.92, df = 53 (p = .00), RMSEA = .07, SRMR = .05, CFI = .99, NFI = .98, GFI = .93, χ2/df = 2.77 

หมายเหตุ: DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct effect), IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect)  
TE หมายถึง อิทธิพลโดยรวม (Total effect), * p < .05    

ตาราง 2  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานจากค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรเหตุและผล  

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรผลที่ได้รับอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวก 

ค่าน้ าหนัก 
อิทธิพล 

ค่าน้ าหนัก 
อิทธิพลรวม 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.สถานการณ์ความเครียด การประเมินทางปัญญา     
ความหยุ่นตัว 

.89* 

.21* 
.89* 
.82* 

สนับสนุน 
สนับสนุน 

2. การประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพื่อ          
การเปลี่ยนแปลง 

.84* .84* สนับสนุน 

3. การเผชิญปัญหาเพื่อ 
   การเปลี่ยนแปลง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง .94*   .94*   สนับสนุน 

4. การเห็นคุณค่าในตนเอง ความหยุ่นตัว .86* .86* สนับสนุน 
หมายเหตุ: *p < .05 



ISSN 1686-1442                                                                      The Effect of Stressful Situations                                                                                               |  

Warasan Phuettikammasat Vol. 28 No.2, July 2022.               ©Behavioral Science Research Institute, Srinakharinwirot University, Thailand. 

49 

 เมื่อพิจารณาจากตาราง 1 และภาพประกอบ 2 ที่แสดงให้เห็นถึงขนาดและทิศทางของตัวแปรต่าง ๆ ซึ่ง
สามารถสรุปค่าน้ าหนักอิทธิพลของตัวแปรผลที่ได้รับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม พร้อมสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานตามเส้นอิทธิพล ดังตาราง 2 ที่สรุปได้ว่า สถานการณ์ความเครียดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความหยุ่นตัว 
โดยส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง และการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง พบว่า สถานการณ์ความเครียดมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความหยุ่นตัว  โดยส่งอิทธิพลผ่านผ่านตัวแปร
การประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพื่อการเปลี่ยนแปลง และการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งมีน้ าหนักอิทธิพลอยู่
ที่ .61 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงสรุปได้ว่าสามารถยอมรับสมมติฐาน 

ภาพประกอบ 2 
รูปแบบอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดที่มีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
การเห็นคุณค่าในตนเองและความหยุ่นตัวของนิสิตปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มัน่คงทางอารมณ์ 

0.66* ความหยุ่นตัว มีก าลงัใจ 

การตอ่สู้กบัปัญหา 

0.64* 

0.85* 

การเหน็คุณค่า
ในตนเอง 

      
 

 

สถานการณ์
ความเครียด 

0.84* 
ด้านสภาพแวดล้อมฯ 

0.21* 

0.72* 

0.75* 

ด้านการเรียน 

ด้านเร่ืองสว่นตวั 

ด้านการเงิน 

0.86* 

0.89* 

0.77* 

ด้านทัว่ไป 

ด้านครอบครัว 

ด้านสงัคม 

0.84* 

0.87* 

0.86* 

มุง่จดัการกบัอารมณ์ 

มุง่จดัการกบัปัญหา  

0.86* 

0.77* 

การเผชิญปัญหาเพื่อ
การเปลี่ยนแปลง 

      

0.94* 

การประเมินขัน้ปฐมภมู ิ

การประเมินขัน้ทตุยิภมูิ 

0.89* 

0.90* 

การประเมิน
ทางปัญญา 

 

0.84* 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์และสมมติฐานหลักเขียนว่า รูปแบบอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดที่มีต่อ
กระบวนการทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเองและความหยุ่นตัวของนิสิต
ปริญญาตรี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จะเห็นได้ว่าเป็นไปตามทฤษฎีการเผชิญปัญหาเพ่ือ                   
การเปลี่ยนแปลง (Transformative coping theory) (Corry et al., 2014) ที่ได้อธิบายว่าการพัฒนาคุณลักษณะ
ทางจิตเชิงบวกกับการเผชิญปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสมนั้นจะมีความหยุ่นตัวรวมถึงการเห็นคุณค่าในตนเอง อีกท้ังยัง
พบว่า โดยในชีวิตนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งเสริมสุขภาพจิต (Campbell-Sills et al., 2006) ซึ่งเป็นตัวแปรทาง
จิตวิทยาเชิงบวกที่เป็นปัจจัยส่งเสริมความสุข ความหยุ่นตัว คือ ความสามารถของบุคคลที่จะรักษาสมดุลของชีวิต
ให้ด าเนินอย่างปกติสุข Roghanchi et al. (2013) ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย พบว่า การเสริมสร้างการเห็น
คุณค่าในตนเอง จะเป็นตัวส่งผ่านให้ความหยุ่นตัวสูงขึ้นด้วย ซึ่งทั้งสองอย่างนี้ควรจะพัฒนาไปควบคู่กันไป              
จากการศึกษา นักศึกษาจ านวน 214 คน พบว่า นักศึกษาที่มีความหยุ่นตัวสูง จะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับสุขภาพจิต
และการเห็นคุณค่าในตนเอง และนักศึกษาที่มีความหยุ่นตัวต่ า จะมีความทุกข์ ซึมเศร้า เปราะบาง วิตกกังวล และ
ความผิดปกติทางด้านจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Stallman and Wilson (2017) ซึ่งได้ศึกษาพบว่า มีข้อมูลที่
สนับสนุนว่าบุคคลที่พยายามหาแนวทางในการเผชิญปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสมนั้น จะเป็นผู้ที่มีความหยุ่นตัวที่ดี 
สามารถจัดการกับอารมณ์และรับมือกับสถานการณ์ความเครียดได้ดีเช่นกัน 
 จากผลการศึกษาตามสมมติฐานย่อยยังพบว่า สถานการณ์ความเครียดมีอิทธิพลทางตรงต่อการประเมิน
ทางปัญญา โดยมีน้ าหนักอิทธิพล .89 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ Chanthonsiriphut 
(2017) ที่กล่าวว่าการประเมินทางปัญญาในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความเครียดนั้น เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท านายได้ว่าบุคคลจะเลือกวิธีการเผชิญปัญหาโดยผ่านการประเมินทาง
ปัญญาด้วยวิธีใด ยิ่งไปกว่านั้นหากมีความยืดหยุ่นในการประเมินทางปัญญาจะเป็นผลดีต่อบุคคลในการรับมือกับ
ปัญหาในอนาคตได้ ดังที่ Phianchop and Kesonsamut  (2018) ให้ความหมายว่าการประเมินทางปัญญา เป็น
การรับรู้ทางความคิดด้วยสติปัญญาเพ่ือประเมินแหล่งประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล เพ่ือจัดการกับ
เหตุการณ์นั้น หากบุคคลประเมินสถานการณ์แล้วว่า เป็นสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด บุคคลนั้นจะดึงแหล่ง
ประโยชน์ที่อยู่ภายในตนเองมาใช้โดยในทันที คือ ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ในความคิดความรู้สึก 
หรือสมาธิในกิจกรรมที่กระท าอยู่ ณ ปัจจุบัน และ Chunlawanitphong (2016) ยังอธิบายว่า การประเมินทาง
ปัญญา คือ ความรู้สึกนึกคิดและการตอบสนองของร่างกายต่อสิ่งอ่ืนที่รบกวนความเป็นอยู่หรือความมั่นคงของ
บุคคล ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกร่างกาย ด้วยการประเมินว่าปัจจัยเหล่านั้นมีผลต่อสุขภาพ และความเป็นอยู่
อย่างไร ทั้งนี้จึงต้องมีการประเมินด้วยสติปัญญาและปรับตัวเพ่ือให้สามารถกลับมาด าเนินชีวิตประจ าวันต่อไปได้ 
 จากผลการศึกษาดังที่กล่าวมา การประเมินทางปัญญานั้น คือ การใช้สติปัญญามีรับรู้ถึงเหตุการณ์ที่ผ่าน
เข้ามาและตีความ ซึ่งเป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ความเครียดที่เข้ามา ท าให้บุคคลนั้นดึงศักยภาพที่อยู่ภายใน
ตนเองมาใช้โดยในทันที ด้วยการคิดและการตอบสนองจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยท านายได้ว่า  บุคคลจะเลือก
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แก้ไขหรือจะเผชิญปัญหาด้วยวิธีการใด โดยการมีแนวทางในการประเมินทางปัญญาเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจที่
จะน าทางให้ชีวิตได้ด าเนินไปอย่างปกติสุข 
 ส าหรับผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า สถานการณ์ความเครียดมีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตัว โดยมี
น้ าหนักอิทธิพลอยู่ที่ .21 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกลับ American Psychological 
Association (2007) สมาคมจิตวิทยาแห่งอเมริกาที่กล่าวว่า ความหยุ่นตัวไม่ใช่คุณลักษณะเฉพาะที่บุคคลจะมี
หรือไม่มี หรือเกิดขึ้นได้ หากการที่บุคคลนั้นไม่เคยเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงในทางสถานการณ์ความเครียด ความกังวล 
ความเศร้า เพราะสิ่งต่าง ๆ ที่เคยมีมาก่อน บุคคลเหล่านี้จะต้องต้องเผชิญกับปัญหาเป็นเรื่องปกติและไม่มีบุคคลใด
ที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้นความหยุ่นตัวจึงเกิดขึ้นได้จากความสัมพันธ์จากพฤติกรรมภายใน  
 สถานการณ์ความเครียดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความหยุ่นตัว โดยมีน้ าหนักอิทธิพลที่ .61 โดยส่งอิทธิพล
ผ่านตัวแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง และการเห็นคุณค่าในตัวเอง                       
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวแปรสถานการณ์ความเครียด มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความหยุ่นตัว โดยผ่านตัวแปร
การประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง และการเห็นคุณค่าในตัวเอง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 การประเมินทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงโดยมีน้ าหนักอิทธิพลที่ 
.84 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ Manatphon (2016) ที่กล่าวว่าบุคคลที่มีความพยายาม มี
ความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร มีความใฝ่รู้และหมั่นแสวงหาความรู้ เป็นไปได้ด้วยกระบวนการคิดทางปัญญา 
ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญของการเผชิญปัญหาตามทฤษฎีการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
 ส่วนการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีน้ าหนัก
อิทธิพลที่ .94 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ Likkhachai (2012) ซึ่งกล่าวว่าบุคคลที่เห็นคุณค่า
ในตนเองสูงจะสามารถเผชิญอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเต็มความสามารถและยอมรับพร้อมหาแนวทางแก้ปัญหาให้
ผ่านไปได้ด้วยดี เพราะเป็นการรับรู้คุณค่าของตนตามความเป็นจริงในชีวิต และ Rotthong (2013) ได้กล่าวว่า
บุคคลที่มีความพร้อมในการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ โดยไม่ท้อถอย สามารถที่จะตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และ
ปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม โดยเป็นลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเอง จะเป็นผู้ที่มีจิตใจ
มั่นคง เป็นตัวของตัวเองมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าตัดสินใจ ยอมรับในความสามารถของ
ตนเอง รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง 
 การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตัว โดยมีน้ าหนักอิทธิพลที่ .86 มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ Krittiyawan (2016) ได้กล่าวว่าการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาระดับ          
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี จ านวน 260 คน นักศึกษาที่มีการเห็น
คุณค่าในตนเองสูงและความหยุ่นตัว จะมีผลสัมฤทธิ์การเรียนที่ดีและมีความสุขในการเรียนสามารถฝ่าฟันปัญหา
ต่าง ๆ ได้มากกว่านักศึกษาที่มีความหยุ่นตัวและการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า และ Raksarak and Phioluang 
(2015) ได้ศึกษาอิทธิพลของความหยุ่นตัวของนิสิตรอพินิจ ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม              
การเห็นคุณค่าในตนเอง และการควบคุมตนเอง จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนิสิตรอพินิจ มหาวิทยาลัย
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แห่งหนึ่ง จ านวน 554 คน พบว่า การสนับสนุนทางสังคมด้านข้อมูลข่าวสาร การควบคุมตนเองด้านอารมณ์          
การเห็นคุณค่าในตนเองด้านการมีความส าคัญ และการมีคุณความดีด้านการมีความสามารถ มีอิทธิพลของ                         
การสนับสนุนทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเองร่วมกันมีอิทธิพลทางบวกต่อความหยุ่นตัวของนิสิตรอพินิจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากการศึกษาอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดที่มีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือ   
การเปลี่ยนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเองและความหยุ่นตัวของนิสิตปริญญาตรี พบว่าสถานการณ์ความเครียดมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความหยุ่นตัว โดยมีน้ าหนักอิทธิพลที่ .61 โดยส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรการประเมินทางปัญญา 
การเผชิญปัญหาเพื่อการเปลี่ยนแปลง และการเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตัว โดยมีน้ าหนัก
อิทธิพลที่ .86 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการเห็น
คุณค่าในตนเอง โดยมีน้ าหนักอิทธิพลที่ .94 จากการศึกษาครั้งนี้จะเห็นได้ว่าบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง             
จะสามารถเผชิญอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเต็มความสามารถและยอมรับพร้อมหาแนวทางแก้ปัญหาให้ผ่านไปได้
ด้วยดี เพราะเป็นการรับรู้คุณค่าของตนตามความเป็นจริงในชีวิต มีความพร้อมในการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ โดยไม่
ท้อถอย สามารถที่จะตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และปรับตัวอยู่ในสั งคมได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยจึงขอเสนอ
แนวทางในการส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมไปในหลักสูตร เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างนิสิต
ระดับชั้นปริญญาตรี 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
อิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดที่มีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลง การเห็น
คุณค่าในตนเองและความหยุ่นตัวของนิสิตปริญญาตรี และเพ่ือศึกษาทิศทางและน้ าหนักอิทธิพลของสถานการณ์
ความเครียดที่มีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและความหยุ่นตัวของนิสิต
ปริญญาตรี จึงควรมีการวิจัยลักษณะการจัดโครงการในการให้ความรู้และติดตามผล ทั้งในคณะ หน่วยงานภายใน 
เช่น กิจกรรมนิสิต เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และสามารถมีแนวทางการเผชิญกับปัญหามากขึ้น หรือสามารถ
น าไปประยุกตป์รับใช้ให้ตรงตามสถานการณ์อ่ืน ๆ ต่อไปได ้
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kho ̜̄ng naksưksā nai sathāban ʻudomsưksā hæ ̄ng nưng [Effects of classical relaxation 
technic on stress level of students in a high education institute]. Journal of Sports 
Science and Technology, Burapha University, 17, 31-41. 

Coopersmith, S. (1984). SEI: Self-esteem inventories. Psychologist Press. 
Corry, D. A., Lewis, C. A., & Mallett, J. (2014). Harnessing the mental health benefits of the 

creativity–spirituality construct: Introducing the theory of transformative coping. Journal 
of Spirituality in Mental Health, 16(2), 89-110. 

Department of Mental Health. (2009). Thai Mental Health Indicator Version 2007 = TMHI-15. 
https://mindcenterthailand.com/test/ 

Department of Mental Health. (2019). Statistics of how many Thai people commit suicide per 
day? And what is the reason that makes you want to die the most. 
https://www.dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=29978 

Folkman, S., & Lazarus, R. S. (1988). Ways of coping questionnaire: Sampler set: Manual, test 
booklet, scoring key. Consulting Psychologists Press. 

Fredrickson, B. L. (2004). The broaden–and–build theory of positive emotions. Philosophical 
Transactions of the Royal Society of London. Series B: Biological Sciences, 359(1449), 
1367-1377.  

Hair, J. F., Anderson, R. E., Babin, B. J., & Black, W. C. (2010). Multivariate data analysis: A global 
perspective. Pearson. 



       | อิทธิพลของสถานการณ์ความเครยีด  ISSN 1686-1442 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์ ปีท่ี 28 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม 2565         ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

54 

Khammungkul, J. (2019). ka ̄n phachœ̄n panha ̄ phư ̄a ka ̄n plīanplæ ̄ng thī mī to ̜̄ phrưttikamka ̄n 
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pla ̄i [The effects of Cognitive Behavioral Group Therapy on Mental Toughness of High 
School Students] [Master's thesis, Burapha University]. Burapha University Institutional 
Repository, http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/56920561 

McKinney, K. (2006). Initial evaluation of active minds: The stigma of mental illness and 
willingness of college students to seek professional help. Colorado State University.  

Phianchop, S., & Kesonsamut, P. (2018). Botba ̄t ka ̄n pentu ̄a præ ̄ song pha ̄n kho ̜̄ng ka ̄nmī sati tō̜ 
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