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Abstract  

The objectives of this research and development were to 1) establish a system of standards 
for the development process of new government officials during the work trial period in all parts of 
Thailand; 2) monitor and evaluate the training processes according this system of standards for new 
government officials based on CIPP Model. Using stratified random sampling, 271 new government 
officials from 3,000 population from 3 universities were participants in this study. They were 96 
officials trained in northern, 93 trained in northeastern and 82 trained in southern part of Thailand.  
The research process was divided into 3 phases formulating a system of standards draft, examining 
the quality of standards draft by 25 experts, and evaluating a system of standards in order to improve 
the standards. Instruments in this research were knowledge, attitudes, and behaviors measures (Alpha 
Coefficient =.82 to .90). Data were analyzed by utilizing t-test. The results found 15 standards with 
30 criteria and 148 indicators as guides to training practice which are follows: 1) institute and 
development team; 2) development curriculum; 3) lectures/trainers; 4) manual of the development 
curriculum and manual for lecturers; 5) office of new officials’ original affiliation; 6) document used 
in training; 7) training environment, and facilities; 8) evaluation instruments; 9) management of the 
development processes; 10) socializing process of the lecturers; 11) learning and participating of new 
officials; 12) evaluation during training; 13) new officials after participating the development 
processes; 14) report of the development program evaluation and; 15) advisory channels for new 
officials. In addition, after the training, it was found that the participants were better in knowledge, 
work performance during the training  and behaviors based on government creative values  after one 
month training than those before  the training (p< .001). However, there was no significant increment 
of attitude towards being good government officials.    
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การพัฒนาระบบมาตรฐานกระบวนการจัดฝึกอบรมข้าราชการไทยก่อนปฏิบัติราชการ1 
 

      วิลาสลักษณ ์ ชัววัลลี2 

อังศินันท์  อินทรกําแหง3  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยและพัฒนาน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างระบบมาตรฐานกระบวนการจัดฝึกอบรมข้าราชการ     
ก่อนปฏิบัติราชการของวิทยาลัยข้าราชการพลเรือนสํานักงาน ก.พ. ให้มีประสิทธิภาพสําหรับใช้เป็นมาตรฐาน           
ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศและ 2) ประเมินผลการจัดฝึกอบรมข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการตามโมเดล CIPP กลุ่มตัวอย่าง 
271 คนจากข้าราชการใหม่ 3,000 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิตามภูมิภาค ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
จัดอบรมให้ข้าราชการใหม่ในภาคเหนือ 96 คน 2) มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดอบรมให้ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
93 คนและ 3) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จัดอบรมให้ในภาคใต้ 82 คนมีขั้นตอนการพัฒนา 3 รอบเริ่มจากจัดทํา
ร่างมาตรฐานจากการทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบร่างมาตรฐานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ครั้งรวม 25 คนและนําไป
ทดลองใช้โดยมหาวิทยาลัย 3 แห่ง สุดท้ายประชาพิจารณ์กับหน่วยงานเครือข่ายผู้จัดอบรมเดิมและใหม่ เครื่องมือวิจัย
ที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบวัดความรู้ แบบสอบถามเจตคติและพฤติกรรมการเรียนรู้และการปฏิบัติงานโดยมีค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ .82 ถึง .90 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนา และวิเคราะห์สถิติค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้มาตรฐานกระบวนการจัดฝึกอบรมข้าราชการก่อนปฏิบัติ
ราชการ 15 ข้อ ประกอบด้วยข้อกําหนดหลักเกณฑ์ 30 ข้อ วัดจากตัวบ่งช้ีรวม 148 ตัวประกอบด้วย 15 มาตรฐาน 
คือ ม. 1 หน่วยงานผู้จัดฝึกอบรม ม.2 หลักสูตรฝึกอบรม ม.3 วิทยากร ม. 4 คู่มือหลักสูตรฝึกอบรม ม. 5 หน่วยงาน
ต้นสังกัดของผู้เข้าอบรม ม.6 เอกสารการฝึกอบรม ม. 7 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ม. 8 เครื่องมือประเมินผล 
ม. 9 กระบวนการบริหารจัดการ ม. 10 กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ม. 11 การเรียนรู้และมีส่วนร่วมของผู้เข้าอบรม
ม. 12 การประเมินผลระหว่างการฝึกอบรม ม. 13 ประเมินหลังสิ้นสุดการอบรม ม. 14 เอกสารรายงานฝึกอบรมและ 
ม. 15 ช่องทางการให้คําปรึกษาวิชาการแก่ผู้เข้าอบรมหลังสิ้นสุดอบรม 2) ภายหลังอบรม พบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ 
พฤติกรรมเรียนรู้ระหว่างอบรม พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์และสมรรถนะหลักของข้าราชการในระยะติดตาม
พฤติกรรม 1 เดือน เพ่ิมขึ้นกว่าก่อนเข้าอบรม (p < .001) และมีเจตคติต่อระบบราชการเพ่ิมขึ้นอย่างไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
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ที่มาและความสําคัญของปัญหา 
ระบบราชการเป็นระบบใหญ่ที่จําเป็นของ

ทุกประเทศท่ัวโลกมีหน้าที่วางยุทธศาสตร์และ
ขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาประเทศการผลิตสินค้า
และบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่ จํ า เ ป็นแก่
ประชาชนโดยปราศจากการแสวงหาผลกําไรรวมถึง
การกํากับดูแลกิจการในประเทศให้มีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาลแข่งขันกับต่างประเทศได้        
จึงต้องอาศัยทุนทรัพยากรชาติโดยเฉพาะทุนมนุษย์     
ที่มีคุณภาพสูงพอท่ีจะบริหารกิจการของประเทศ   
โดยภาพรวมให้คุ้มค่าสูงสุด ทั้งน้ีระบบราชการไทย     
มีมานานกว่า 700 ปีและเปลี่ยนแปลงพัฒนาค่อนข้าง
ช้า จากปัญหาสะสมไว้มากเพราะมีโครงสร้างขนาด
ใหญ่ซับซ้อนและมีอัตรากําลังข้าราชการจํานวนมาก
ส่งผลให้บริหารงานไม่คล่องตัวจึงต้องเสียค่าใช้จ่ายกับ
บุคลากรในอัตราที่สูงกว่าร้อยละ 40 ของงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายทั้งประเทศขาดการประเมินผลงานที่เป็น
รูปธรรมนําไปสู่การพัฒนางานได้จริงมักยึดติดกับ
กรอบแนวคิดเดิมและกฎระเบียบจํานวนมากทําให้
ขาดความคิดสร้างสรรค์และกระตือรือร้นในการ
ปฏิบั ติงานรวมถึงระบบที่ เ อ้ือ ต่อการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนจึงมักมีปัญหาทุจริตคอรัปช่ัน
และประพฤติมิชอบในวงราชการ (สมเกียรติ ศรลัมพ์, 
2547) ทั้งนี้ องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparency International: TI) ก่อต้ังในประเทศ
เยอรมนี  และได้จัดลํ าดับตามดัชนีภาพลักษณ์              
คอร์รัปช่ัน (Corruption Perceptions Index: CPI) 
ต่อเน่ืองทุกปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2538 โดยค่าดัชนีย่ิงสูง 
มีค่าปลอดการคอร์รัปช่ันสูง และค่าตํ่าหมายถึง
ประเทศที่มีการคอร์รัปชันสูง ทั้งน้ี จุรี วิจิตรวาทการ
และคณะ (2553) จากองค์กรเพ่ือความโปร่งใสใน
ประเทศไทย รายงานผลการจัดอันดับดัชนีช้ีวัด
ภาพลักษณ์คอร์รัปชันของไทยในช่วง ปี 2538 -2553 

พบว่า ไทยอยู่ในช่วงคะแนน 2.79-3.8 คะแนน จากเต็ม 
10 คะแนน และในปี พ.ศ. 2553 ไทยอยู่อันดับที่ 78 
จาก 178 ประเทศทั่วโลก และอยู่อันดับที่ 9 จาก 23 
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย โดยมีสิงคโปร์ อยู่ในลําดับ
ที่หน่ึง (9.3 คะแนน) ตามมาด้วยฟินแลนด์และสวีเดน 
(9.2 คะแนน) 

จากเหตุผลดังกล่าวจึงมีการปฏิรูประบบ
ราชการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2542 เพ่ือเปลี่ยนแปลงไปสู่  
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) เน้นการทํางานโดยยึดผลลัพธ์
เป็นหลักและมีประชาชนเป็นศูนย์กลางกระจาย
อํานาจยึดหลักความโปร่งใสในการตัดสินใจส่งผลให้  
มีวิธีการทํางานที่รวดเร็วและคล่องตัวขึ้นตามแผนงาน
หลัก 5 ด้านได้แก่ แผนการปรับเปลี่ยนภารกิจและ
วิธีการบริหารงานของภาครัฐ แผนการปรับเปลี่ยน
ระบบงบประมาณการเ งินและพัสดุ  แผนการ
ปรับเปลี่ ยนระบบบริหารงานบุคคล  แผนการ
ปรับเปลี่ยนกฎหมายและแผนปรับค่านิยมของ
เจ้าหน้าที่รัฐ (ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์, 2543) ดังน้ัน 
ข้าราชการทุกระดับต้องมีความรู้และเจตคติที่ดีต่อ
การมีส่วนร่วมในการนําการเปลี่ยนแปลงช่วย
ขับเคล่ือนนโยบายและทํางานใกล้ชิดกับประชาชน
มากท่ีสุด โดยเฉพาะข้าราชการใหม่ควรได้รับ      
การถ่ายทอดผ่านการปฐมนิเทศและฝึกอบรมระยะ
สั้นเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักปรัชญา
วัฒนธรรมค่านิยมใหม่ กฎระเบียบและวินัยของ
ข้าราชการและสมรรถนะที่จําเป็นเพ่ือเป็นข้าราชการ 
ดีและเก่ง พร้อมเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การ
แข่งขันในเวทีอาเซียนได้เจตนารมณ์และเง่ือนไขตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่ 
พ.ศ. 2551 ได้กําหนดให้ สํานักงาน ก.พ. สร้างและ
พัฒนามาตรฐานของระบบการฝึกอบรมและพัฒนา
ข้าราชการบรรจุใหม่ปีละ 3,000 คนอย่างต่อเน่ือง
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โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่าย
ได้แก่ส่วนราชการและสถาบันการศึกษาซึ่งทําหน้าที่
เป็นผู้จัดการฝึกอบรมพัฒนาให้ได้ตามเป้าหมาย 
(สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2551) คณะวิจัย 
จึงได้พัฒนาระบบมาตรฐานในการพัฒนาข้าราชการ
ใหม่เพ่ือให้ สํานักงาน ก.พ. และหน่วยงานเครือข่าย
ผู้จัดฝึกอบรมได้นําไปใช้อบรมข้าราชการใหม่ทุก
ภูมิภาคของประเทศ ซึ่งในการจัดทําระบบมาตรฐาน
น้ีคณะผู้ วิจัยใ ช้โมเดลซิปของสตัฟเฟิลบีมและ        
ชิงค์ฟีลด์ (Stufflebeam & Shinkfield, 2007) และ
ประเมินผลปฏิกิริยาการเรียนรู้และพฤติกรรมตาม
แนวของเคิร์กแพทริก เป็นกรอบวิจัยครั้งน้ี 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือสร้างมาตรฐานกระบวนการจัดฝึกอบรม
ข้าราชการใหม่ สําหรับหน่วยงานเครือข่ายใช้เป็น
แนวทางในการจัดฝึกอบรมทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ 
     2. เพ่ือประเมินผลการจัดฝึกอบรมข้าราชการใหม่
ของหน่วยงานเครือข่ายผู้จัดฝึกอบรม 
 
นิยามปฏิบัติการ 

ข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการ หมายถึง 
บุคคลที่ผ่านการสอบคัดเลือกหรือสรรหาหรือเลือก
ตามการรับสมัครบุคคลเข้าบรรจุเป็นข้าราชการใน
ระบบมาตรฐานกระบวนการจัดฝึกอบรมข้าราชการ
ก่อนปฏิบัติราชการ หมายถึง ข้อกําหนดรายการที่ใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติการอบรมสัมมนาร่วมกัน และ  
การกํากับ  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลการ
ดําเนินงานอบรมร่วมกันของ วิทยาลัยข้าราชการ     
พลเรือน หรือหน่วยงานเครือข่ายผู้จัดการฝึกอบรมท่ี
สํานักงาน ก.พ. รับรองให้เป็นผู้ดําเนินการจัดอบรม
ประกอบด้วย ข้อกําหนดหลักเกณฑ์ ตัวบ่งช้ี เกณฑ์
มาตรฐานและหลักฐานการวัด 

          การอบรมตามรูปแบบที่1 หมายถึง การจัด
อบรมตามหลักสูตรพัฒนาข้าราชการใหม่ที่สํานักงาน
ก.พ. กําหนด และมอบหมายให้ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นผู้จัดการอบรม 
ที่เน้นเน้ือหาสาระความรู้และการเรียนในช้ันเรียน       
ซึ่งใช้เวลาอบรมทั้งสิ้น 5 สัปดาห์   

การอบรมตามรูปแบบที่ 2 หมายถึง การจัด
อบรมตามหลักสูตรพัฒนาข้าราชการใหม่ที่ สํานักงาน 
ก .พ . กําหนดและมอบหมายให้  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นผู้จัดการอบรมที่เน้นกิจกรรมการ
สัมมนาร่วมกัน เรียนรู้นอกช้ันเรียน ไม่เน้นความรู้
และใช้เวลาอบรมทั้งสิ้น 2 สัปดาห์ และเสริมความรู้
จากการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อการเรียนออนไลน์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 จากการศึกษาเจตนารมณ์และเง่ือนไขตาม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่  
พ.ศ. 2551 มาตรา 59 ได้กําหนดให้ผู้ได้รับบรรจุใหม่
ให้ได้รับการพัฒนาคณะผู้ วิจัยจึงกําหนดกรอบการ
จัดทําระบบมาตรฐานการดําเนินการพัฒนาข้าราชการ
ก่อนปฏิบัติราชการดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบการศึกษามาตรฐานการดําเนินการพัฒนาข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการ 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ

การพัฒนาข้าราชการและรูปแบบการประเมิน สรุปได้
ว่า การฝึกอบรมเป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพนํามาใช้
ทั่วกันในการพัฒนาข้าราชการใหม่เพ่ือเสริมสร้างเจต
คติ สมรรถนะหรือความรู้ ความสามารถ และทักษะ
การทํางานให้สอดคล้องตามท่ีส่วนราชการมุ่งหวังให้ได้
ข้าราชการใหม่ที่เป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรมกระบวนการ
ฝึกอบรมข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการ จึงต้องมี 
ความเข้มแข็งได้มาตรฐานต้ังแต่กระบวนการเร่ิมต้น 
การเตรียมความพร้อมให้บุคคลเข้ารับการอบรม การ
จัดฝึกอบรม และการประเมินติดตามผลการฝึกอบรม 
ตามกรอบแนวคิดตามรูปแบบ CIPP Model (Context, 
Input, Process, and Product) (Stufflebeam 
& Shinkfield, 2007) และการประเมินผลปฏิกิริยา
การเรียนรู้ และพฤติกรรมการเรียนรู้ระหว่างการ

ฝึกอบรม (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006) โดย
ประเมินตามมาตรฐานที่คณะทํางานได้กําหนดขึ้น 15 
มาตรฐาน ตามโครงสร้างหลักของ CIPP Model  
ยกเว้นปัจจัย  ด้ านบริบท  (Context) ซึ่ ง เ ก่ียวกับ
บรรยากาศการเรียนรู้ นโยบายและสภาพปัญหาใน
หน่วยงาน เน่ืองจากการฝึกอบรมข้าราชการก่อนการ
ปฏิบัติราชการเป็นนโยบายและอยู่ภายใต้กฎหมาย จึง
มีความจําเป็นและเป็นไปได้สูงในการดําเนินโครงการ
ฝึกอบรมข้าราชการในครั้งน้ี ประกอบด้วยตัวช้ีวัดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกบั 
1.1 สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาข้าราชการใหม่ 
1.2 กฎระเบียบของข้าราชการ 
1.3 ทิศทางนโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวขอ้ง 
1.4 ภาระงานของโครงการ 
2 ศึกษาเอกสารและงานวจิัย 
2.1 ศึกษาเอกสารหลักสูตรและพัฒนาข้าราชการใหม่ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
2.3 รปูแบบของการประเมินโครงการฝึกอบรม 
2.4 ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการฝึกอบรม 
2.5 ระบบมาตรฐานการฝกึอบรมของหน่วยงานตา่งๆ   
2.6 รายงานวจิัยและรายงานผลการดําเนินโครงการ

ฝึกอบรม ของหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
3. ผลการดําเนินการฝึกอบรมข้าราชการก่อนปฏิบตัิ
ราชการของหน่วยราชการต่างๆ ท่ีผ่านมา 

การสัมภาษณ ์
ผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมและการประเมินผลเพ่ือ
พัฒนากรอบการศึกษาและกําหนดรา่งระบบมาตรฐานฯ

กระบวนการดําเนินงาน 
รอบท่ี 1 
1.กําหนดกรอบความชัดเจนของการทํางานในคณะวจิยั
พร้อมกาํหนดกรอบทฤษฎีท่ีใช้ประเมินผลฝึกอบรม 

2. กาํหนดองค์ประกอบของการวัดและประเมินผลท้ังหมด 
3. จัดทําเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 
4. กาํหนดร่างมาตรฐานการพัฒนาข้าราชการใหม ่
5.ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ครั้งเพ่ือปรับปรุงร่างมาตรฐานฯ 
รอบท่ี 2  
1.นํารา่งมาตรฐานฯไปใช้และวัดประเมินผล กํากับตดิตาม
การฝึกอบรมทุกระยะท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณของ
หน่วยงานเครือข่ายผู้จัดอบรม พร้อมปรับปรุงรา่ง
มาตรฐานและจัดทําคู่มือการประเมนิผลการจัดฝกึอบรม 

รอบที่ 3 
1. นําเสนอข้อมลูท้ังหมดต่อหน่วยงานเครือข่ายเดิมและ
ใหม่ท้ังจากสว่นกลางและสว่นภูมิภาคเพ่ือสรา้งความ
เข้าใจมาตรฐานท่ีตรงกันและตอบรบัมาตรฐานฯ  

ผลท่ีได ้
1. ระบบมาตรฐานการฝึกอบรมข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการ 
2. ระบบประเมินผลการจัดฝึกอบรมของหน่วยงานเครือข่าย 
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ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการฝกึอบรมของหน่วยงานเครือข่าย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  ประชากรเป็นข้าราชการท่ีปฏิบัติงานอยู่
ระหว่างช่วงการทดลองปฏิบั ติราชการในช่วง
งบประมาณ 2551 ที่ทํางานในหน่วยงานราชการ 
ที่ ต้ั ง อ ยู่ ใ น ส่ ว น ภู มิ ภ า ค คื อ ภ า ค เ ห นื อ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้โดยมีจํานวน
ข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการ 3,000 คน 
 กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน
ภูมิตามภูมิภาคๆ ละ 1 มหาวิทยาลัย ซึ่งทําหน้าที่
เป็นหน่วยงานเครือข่ายผู้จัดฝึกอบรม และกําหนด
จํานวนกลุ่มตัวอย่างตามโควต้า มหาวิทยาลัยละ 96 
คนมีดังน้ี 
 1. หน่วยงานท่ีสมัครเป็นเครือข่ายนําร่องในการ
จัดการฝึกอบรมข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการจํานวน 3 
แห่งคือได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 2. ข้าราชการใหม่รวม 271 คนที่สมัครเข้าอบรม  
หลักสูตรเตรียมความพร้อมข้าราชการได้ครบตลอด 

หลักสูตรและกิจกรรมที่กําหนดมีดังน้ี  
 2.1 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จัดอบรม
ให้ข้าราชการใหม่ในภาคเหนือครบ 96 คน 
 2.2 มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดอบรมให้ 
ข้าราชการใหม่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือครบ 93 คน 
 2.3 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัด
อบรมให้ข้าราชการใหม่ในภาคใต้ครบ 82 คน 
  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

1. สร้างเคร่ืองมือจากเอกสารที่เก่ียวข้องกับ
การพัฒนาข้าราชการใหม่ของไทยและต่างประเทศ   

2. นําเครื่องมือวัดความรู้ เจตคติต่อการเป็น
ข้าราชการท่ีดี และพฤติกรรมให้ผู้เช่ียวชาญ 7 ท่าน 
พิจารณาความเที่ยงตรงของเน้ือหาแล้วนํามาปรับปรุง 

3. นําเคร่ืองมือวัดความรู้ไปทดลองใช้กับ
ข้าราชการใหม่ที่จัดโดย มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
(จัดการอบรมตามรูปแบบ 1 ที่เน้นความรู้ ใช้เวลา 5 
สัปดาห์) และเครื่องมือวัดเจตคติและพฤติกรรม

บริบท ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 

ผลลัพธ์ 
- ตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการประเมิน 
- ได้ผลผลิตตามตัวชี้วัด 

ข้อมูลย้อนกลบั 

- นโยบาย / กฎระเบียบ 
- สภาพปัญหาทั้งส่วนกลางและ

ส่วนพ้ืนที่ดําเนินการจัด
ฝึกอบรม 

- ความเป็นไปได้ในการ
ดําเนินการตลอดโครงการ 

- ผู้จัดฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้อง
วิเคราะห์หลักสูตรทั้งหมด 

- อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

- หลักสูตรและที่มาของ
หลักสูตรฝึกอบรม 

- คุณสมบัติวิทยากร 
- ทีมผู้จัดฝึกอบรม 
- วัตถุประสงค์ของโครงการฯ 
- โครงการฯและกําหนดการ

ฝึกอบรม 
- เอกสารการฝึกอบรม 
- การคัดเลือกวิทยากร 
- การคัดเลือกผู้เข้าอบรม 
- สถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
- องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

- กระบวนการจัดการ 
- กระบวนการถ่ายทอดของ

วิทยากร 
- การเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม 
- กิจกรรมฝึกอบรม 
- ส่ิงอํานวยความสะดวก

ระหว่างฝึกอบรม 
- รูปแบบกระบวนการ

ฝึกอบรม 
- ความพึงพอใจทั้งผู้จัดและผู้

เข้าอบรม 
 

-  จํานวนข้าราชการใหม่ที่
ได้รับการฝึกอบรม 

-  ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
-  ปฏิกิริยาการตอบสนอง

การเรียนรู้ของผู้เข้า
อบรม ผู้จัดการอบรม
และผู้เก่ียวข้อง 

-  พฤติกรรมหลังฝึกอบรม 
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นําไปใ ช้ กับข้าราชใหม่ที่ จัดโดย  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (จัดอบรมตามรูปแบบ 2 ที่เน้นการ
สัมมนาร่วมกัน ไม่เน้นความรู้ ใช้เวลา 2 สัปดาห์ 
ส่วนความรู้ใช้เรียนผ่านสื่อออนไลน์) ผลวิเคราะห์
คุณภาพเครื่องมือ มีดังน้ี 

    3.1 แบบวัดความรู้ระบบราชการ 70 ข้อ 
ให้เลือกตอบข้อที่ถูกต้องสุดจาก 4 ตัวเลือก มีค่า
ความยากง่ายต้ังแต่ .23 ถึง .98 และมีค่าความเช่ือมั่น 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ .82 

 3.2 แบบวัดเจตคติต่อระบบราชการ 30 
ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ มีค่า
ความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม หรือ ค่า r อยู่
ระหว่าง .19 ถึง .65 และมีค่าความเชื่อมั่นแบบ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับเท่ากับ .85  

 3.3 แบบวัดพฤติกรรมการปฏิบัติราช 
การ ที่ผู้เข้าอบรมรายงานตนเอง 30 ข้อเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ มีค่าความสัมพันธ์ราย
ข้อกับคะแนนรวม หรือค่า r อยู่ระหว่าง .01 ถึง .73  
และมีค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้ง
ฉบับเท่ากับ .89 

 3.4 แบบวัดพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
ที่ผู้บังคับบัญชาขั้นต้นเป็นผู้ประเมินในระยะติดตามผล 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ มีค่าความสัมพันธ์
รายข้อกับคะแนนรวม หรือค่า r อยู่ระหว่าง .37 ถึง .90 
และมีค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับ
เท่ากับ .90 
    
ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 

รอบที่ 1 จัดทําร่างมาตรฐานกระบวนการ
จัดฝึกอบรมข้าราชการก่อนการปฏิบัติราชการ จาก  

1. ศึกษาเจตนารมณ์และเง่ือนไข 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่ 
พ.ศ. 2551 มาตรา 59 เก่ียวข้องกับข้าราชการใหม่

ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ได้รับการพัฒนาให้เป็น
ข้าราชการที่ดี 

2. ทบทวนวรรณกรรมด้านการพัฒนา
ข้าราชการใหม่และการทํามาตรฐานการฝึกอบรม 

3. ศึกษาหลักสูตรเดิมด้านการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการของสํานักงาน 
ก.พ. 

4. วางกรอบการศึกษาระบบมาตรฐานการ
ดําเนินการพัฒนาข้าราชการก่อนการปฏิบัติราชการ  

5. ร่างระบบมาตรฐานกระบวนการจัด
ฝึ ก อ บ ร ม ข้ า ร า ช ก า ร ก่ อ นป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ที่
ประกอบด้วย 1) เกณฑ์มาตรฐานการดําเนินการ
เ ก่ียวกับอบรมพร้อมทั้ งคู่มือ  2) แบบประเมิน 
โครงการจัดฝึกอบรมของหน่วยงานเครือข่าย 3)  แบบวัด 
ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมของผู้เข้าอบรม 

6. จัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิต่างกลุ่ม 2 ครั้งๆ 
ที่ 1 จํานวน 16 คน ครั้งที่ 2 จํานวน 9 คนเพ่ือพิจารณา
ร่างระบบมาตรฐานและปรับตามข้อเสนอแนะ 

รอบท่ี 2 นําร่างมาตรฐานกระบวนการจัด
ฝึกอบรมข้าราชการก่อนการปฏิบัติราชการไปใช้เป็น
เกณฑ์การจัดฝึกอบรมจริงโดยหน่วยงานเครือข่ายใน
ภูมิภาค 3 แห่ง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคใต้  

1. ดําเนินการกํากับติดตามและประเมินการ
จัดฝึกอบรมของหน่วยงานเครือข่าย โดย 

1) ให้หน่วยงานเครือข่ายจัดทดสอบก่อน
การฝึกอบรมด้วยเครื่องมือที่คณะวิจัยสร้างขึ้น 

2) สังเกตการจัดฝึกอบรมข้าราชการก่อน
ปฏิบัติราชการทั้ง 3 แห่งตลอดระยะการฝึกอบรม 

3) สํารวจความคิดเห็นและสัมภาษณ์       
ผู้เข้าอบรม และสัมภาษณ์วิทยากรผู้ให้การอบรม 

4) ประเมินผู้เข้าอบรมหลังการฝึกอบรม
ทั้งระยะก่อน ระหว่าง สิ้นสุดทันทีและติดตามผล 
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2. จัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ภายหลังสิ้นสุดการอบรม ระหว่างหน่วยงานเครือข่าย 

3. ปรับปรุงระบบมาตรฐานกระบวนการจัด
ฝึกอบรมข้าราชการก่อนการปฏิบัติราชการ 

รอบท่ี 3 ประชุมช้ีแจงมาตรฐานกระบวนการจัด
ฝึกอบรมข้าราชการก่อนการปฏิบัติราชการที่ได้ใช้
แล้วกับผู้เช่ียวชาญและหน่วยงานเครือข่ายเดิมและ
ใหม่ที่ สน ใจสมัคร เป็น เ ป็นผู้ จั ดการฝึ กอบรม
ขา้ราชการใหม่ในปีงบประมาณต่อไป 

 1. จัดประชุมช้ีแจงผู้เช่ียวชาญตามที่สํานักงาน 
ก.พ. รับรองมาตรฐานกระบวนการจัดฝึกอบรม
ข้าราชการก่อนการปฏิบั ติราชการ  เ พ่ือรับฟัง
ข้อเสนอแนะ 

 2. ปรับปรุงระบบมาตรฐานฯ ของวิทยาลัย
ข้าราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. 

 3. ช้ีแจงร่วมกับสํานักงาน ก.พ. เก่ียวกับ
มาตรฐานฯ และระบบการกํากับ ติดตาม และประเมิน
กระบวนการจัดฝึกอบรมให้กับหน่วยงานเครือข่ายที่
จะรับจัดในปีงบประมาณต่อไป 

4. จัดทํารายงานการวิจัยเพ่ือเสนอ สํานักงาน 
ก.พ. รับรอง  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติการวิเคราะห์
ข้อมูล มีดังน้ี 
 1. ข้อมูลสภาพบริบท และปัจจัยนําเข้าของ
โครงการ ใช้การบันทึกข้อมูลตามความเป็นจริงที่ได้
จากการสัมภาษณ์ การสังเกตสถานที่ และการ
วิเคราะห์เอกสาร  
 2. ข้อมูลประเมินระหว่างฝึกอบรม เช่น 
วิทยากร ความพึงพอใจผู้เข้าอบรม สถานที่ และ
ปฏิกิริยาการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม เป็นต้น ใช้การ
วิเคราะห์สถิติด้วยจํานวนร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.  เปรี ยบ เที ยบความรู้  เ จตค ติ  และ
พฤติกรรมของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการอบรม 
ด้วยสถิติค่าที (Dependent samples t-test) 
 
ผลการวิจัย  

การฝึกอบรมเตรียมความพร้อมข้าราชการก่อน
ปฏิบัติราชการ ในหลักสูตรประกอบด้วย 5 หมวดวิชา 
ได้แก่ หมวดวิชาที่ 1) การปลูกฝังปรัชญาการเป็น
ข้าราชการที่ดี 2) ระบบราชการและการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ 3) ความรู้ พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ       
4) เสริมสร้างสมรรถนะและทักษะที่จําเป็นและ           
5) วัฒนธรรมองค์กรและการปฏิบัติราชการ เมื่อสิ้นสุด
การฝึกอบรมได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี  

1.  กระบวนการจัดทํามาตรฐานระบบการฝึกอบรม 
ข้าราชการก่อนปฏิบัติราช โดยพิจารณาตามกรอบ 
CIPP Model พบว่า   
 1.1 จากการวิเคราะห์ตามบริบท (Context) 
พบว่า ปัญหาของข้าราชการไทยทั้ งในด้านผล
ปฏิ บั ติ งานและพฤติกรรมทางจริ ยธรรมของ
ข้าราชการเป็นปัญหาที่ฝังรากลึกในระบบราชการ
ไทยที่ต้องสร้างวัฒนธรรมการทํางานและค่านิยมใหม่
โดยผ่านหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการใหม่ 
 1.2 ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต (Product) เป็นกรอบการกําหนด
มาตรฐานได้ 15 ข้อซึ่งประกอบด้วยข้อกําหนด
หลักเกณฑ์ 30 ตัววัดจากตัวบ่งช้ีรวม 148 ตัว ได้ดัง
ตาราง 1 
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ตาราง 1 ตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานกระบวนการการฝึกอบรมข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการ ของวิทยาลัยข้าราชการ
พลเรือนและหน่วยงานเครือข่ายผู้จัดฝึกอบรมทั่วประเทศ  

 

มาตรฐานท่ี ข้อกําหนดหลกัเกณฑ์และตัวบ่งช้ีตามมาตรฐาน 
ด้านปจัจยั 
นําเข้า (Input) 
1.  มหีลกัสูตร
การฝึกอบรม 
 

1.1 กรอบแนวคิดและที่มาของหลกัสูตรวดัจากตวับง่ช้ี 
1)  มกีารวิเคราะห์ / ทบทวนความจําเป็นในการกาํหนดหลกัสูตรการฝกึอบรมทุก 3 ปี  
2)  มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบและโครงสร้างของหลกัสูตรการฝกึอบรม 
1.2 รายละเอียดหลักสูตรการฝึกอบรมวัดจากตวับ่งช้ี 
1) ระบุท่ีมา แนวคิด ของหลักสูตรฯ      2) ระบวุัตถุประสงค์ของหลกัสูตรฯ 
3) ระบุกลุ่มเปา้หมาย ผูร้ับผดิชอบ ระยะเวลาการอบรม  
4) ระบุหมวดวิชาหลัก และหมวดวชิาย่อย ท่ีระบุวัตถุประสงค์เชิงพฤตกิรรมของแต่ละวิชา ขอบเขตเน้ือหา เทคนิคการ

ฝึกอบรม จํานวนช่ัวโมง การประเมนิผลของแตล่ะหมวดวิชา 
2.  มีคู่มอืหลักสตูร
การฝึกอบรม และ
คู่มือหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมสาํหรับ
วิทยากร 

2.1 คุณภาพคู่มือหลักสูตรการฝึกอบรมวัดจากตวับ่งช้ี 
1) ระบุวิธีการใช้คู่มืออย่างละเอียด      2) ระบุโครงสร้างของหลกัสูตรการฝึกอบรม 
3) มีเน้ือหาครบทุกวิชา 5 หมวดได้แก่ หมวดการปลกูฝังปรัชญาการเป็นข้าราชการท่ีดหีมวดระบบราชการและการบริหาร

ภาครัฐแนวใหมห่มวดความรูพ้ื้นฐานในการปฏิบัตริาชการหมวดเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะที่จําเป็นและหมวด
วัฒนธรรมองค์กรและการปฏิบัตริาชการ 

2.2 คุณภาพของคู่มือฝึกอบรมสําหรับวิทยากรวดัจากตวับ่งช้ี 
1)  มีเน้ือหาวิชาตามหวัข้อวิชาท้ังหมด2) มีแผนการสอนท่ีสามารถนําไปใช้ได ้
3) มีสือ่การสอน (Power point) ครบทุกวิชาท่ีมีการสอนบรรยาย  
4) มีแนวทางในการจัดกจิกรรมท่ีสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์การเรียนรู ้
5) มีตวัอย่างกรณศึีกษา 6) มีการจัดลําดบัเน้ือหาในคู่มอื ท่ีสะดวกต่อการศึกษา ค้นควา้ได้งา่ย 

3.  หน่วยงานต้น
สังกัดของผู้เข้า
อบรม 
 

3.1 การสนบัสนนุจากหน่วยงานตน้สังกัดของผู้เข้าอบรมวัดจากตัวบง่ช้ี 
1) ผู้บังคับบญัชาช้ันต้นของผู้เข้าอบรมได้ให้คําแนะนําอย่างละเอียดเกี่ยวกับการฝกึอบรมฯ 
3.2 ความพร้อมของผู้เข้าอบรมวัดจากตัวบ่งช้ี 
1)  รบัทราบข้อมลูโครงการฯ  2) ผู้เข้าอบรมระบุความคาดหวงัของตนเองจากการฝึกอบรมน้ี 

4.หน่วยงานและ 
ผู้ดําเนิน งานจัด
ฝึกอบรม             
 

4.1  ศักยภาพของหน่วยงานจัดฝกึอบรม วัดจากตัวบ่งช้ี 
1) เป็นสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐหรือเอกชนท่ีมีคณะหรือสาขาวิชาดา้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รัฐศาสตร์ จิตวิทยา 

การศึกษา หรือสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคคล   
2) สถาบันหรือหน่วยงานท่ีสาํนักงาน ก.พ. ให้การยอมรับ3) สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
4.2 ความพร้อม และศักยภาพของผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรมวัดจากตัวบง่ช้ี 
1) มีการจัดทําโครงการฝึกอบรม ท่ีมรีายละเอียดถึงหลกัการและเหตุผล วัตถุประสงค์  ผูอ้บรม ระยะเวลา กาํหนดการ 

วิธีการฝกึอบรม งบประมาณ สถานท่ีฝึกอบรม รายช่ือวิทยากร ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
2) มีการนําเสนอโครงการจัดฝึกอบรมฯ  ต่อสํานักงาน ก.พ. โดยวาจา 
3) มีคณะกรรมการดําเนินการ และคณะอนุกรรมการดําเนินการฝา่ยเช่น ฝ่ายวิชาการ อาคารสถานท่ี ประชาสัมพันธ์ 

ประเมินผล การเงนิ และอื่นๆ โดยกาํหนดหน้าท่ีรบัผิดชอบของคณะกรรมการทุกฝา่ย 
4)  ประธานคณะกรรมการดําเนินการมีประสบการณจ์ัดฝกึอบรมตั้งแต ่10 ปี ข้ึนไป   
5) มีการประชุมคณะกรรมการจัดการฝกึอบรมก่อนจดัอบรมเพือ่เตรียมความพร้อมกอ่นการฝกึอบรมอย่างน้อย 4 ครั้ง 

สัปดาห์ และมจีํานวนผู้เข้าร่วมประชุมฯ อย่างน้อย และมีหัวหน้าฝ่ายเข้าประชุม 
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มาตรฐานท่ี ข้อกําหนดหลกัเกณฑ์และตัวบ่งช้ีตามมาตรฐาน 
5.  วิทยากร 5.1   คุณลักษณะของวิทยากรวัดจากตัวบง่ช้ี 

1)  มีประวัติและผลงานของวิทยากรแต่ละวิชา 2) ได้รบัการยอมรับจากสํานักงาน ก.พ. 
3) มีเกณฑ์การคัดเลือกวิทยากร โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการสอนหวัข้อวชิาท่ีรับผิดชอบไม่

มีประวัติเสื่อมเสียและเป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องการทํางานและการปฏบิัติงาน  
5.2 ความพร้อมของวิทยากรวัดจากตวับ่งช้ี 
1) มีเอกสารประกอบการสอนท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์ของวชิา 
2) มีสือ่การสอนท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

6. เอกสาร
ประกอบการ
ฝึกอบรม 

6.  ความสมบูรณ์ของเอกสารประกอบการฝึกอบรมวดัจากตัวบ่งช้ี 
1) มีเอกสารประกอบการอบรมครบทุกวิชา       2) เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา  
3) มีการอา้งองิทางวิชาการในเน้ือหาเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
4) บอกแหล่งค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือศึกษาภายหลัง  5) เน้ือหาในเอกสารฯ อ่านงา่ย ชัดเจน 
6) เน้ือหาในเอกสารสามารถอ่านได้เข้าใจด้วยตนเอง  
7) เอกสารฯ จดัทําไว้เป็นรูปเลม่ สะดวกตอ่  การอา่น และศึกษาเพ่ิมเติมภายหลัง 
8) มีคู่มือข้าราชการใหม่/ คู่มอืท่ีเกี่ยวข้องกับปฏิบัติงานราชการ หรือมีเอกสารท่ีท่ีสืบค้นได้ทางออนไลน์ 

7. เครื่องมือการ
ประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

7.1 เคร่ืองมือการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรมวัดจากตัวบง่ช้ี 
1)  มีแบบวดัความรู้ครบทุกหมวดวชิาโดยผ่านการประเมินคุณภาพ จากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน  
2) มีแบบประเมินปฏิกิริยาการเรียนรู้และพฤตกิรรมของผู้เข้าอบรมประจําวันและ  
3) มีแบบประเมินพฤติกรรมผู้เข้าอบรม 
7.2 เคร่ืองมือการประเมินผลการจดัการฝึกอบรมวัดจากตัวบง่ช้ี 
1)  มีแบบประเมินความพร้อมของผู้เข้าอบรม     2) มีแบบประเมินเอกสารประกอบการฝึกอบรม  
3) มีแบบประเมินสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  4)  มแีบบประเมนิวสัดุอปุกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์ 
5) มีแบบประเมินการบริหารจดัการด้านวิชาการของผูจ้ัดอบรม  
6) มีแบบประเมินการบริหารจดัการด้านธุรการ ของผูจ้ัดอบรม 
7) มีแบบประเมินความคิดเห็นตามรายวิชา 

8.  สถานท่ี 
สภาพแวดล้อม 
และสิ่งอาํนวย
ความสะดวกใน
การฝึกอบรม 

8.1 ห้องเรียน/ห้องอบรมหรือสถานท่ีวัดจากตัวบง่ช้ี 
1)  ขนาดห้องมีเน้ือท่ีจุได้มากกว่าจรงิ 2 เท่า   2) มีพื้นท่ีหรือห้องประชุมกลุ่มย่อยเพียงพอต่อการทํากจิกรรม 
3) มีห้องรับรองวทิยากร    4) มีโต๊ะและเก้าอี้เพียงพอ และนั่งได้สบาย   5) มีแสงสว่างเพียงพอ 
6) ไม่มีเสียงรบกวน          7) ไม่มกีลิ่นรบกวน                              8)  มีความสะอาด 
8.2  สภาพแวดลอ้มในการฝึกอบรมวัดจากตัวบ่งช้ี 
1) มีความสะดวกในการเดินทางระหว่างสถานท่ีจัดอบรมกับท่ีพกัของผู้เข้าอบรม 
2) มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น ทางออกฉุกเฉิน พนักงานรักษาความปลอดภัย  
3) มีหอ้งนํ้าสะอาดและเพียงพอต่อผู้เข้าอบรมโดยมสีดัส่วนอย่างต่าํ 1 : 10 คน 
4) ไม่มกีลิ่นรบกวน    5) มีความสะอาด             6) ไม่มีเสียงดังจนเปน็อุปสรรคต่อการเรียนรู้ 
7) สภาพแวดล้อมภายนอกร่มรื่นและสวยงาม       8) สถานท่ีจัดอาหารว่างและกลางวันแยกจากห้องเรียน  
8.3 วัสดุ อุปกรณ ์และสิ่งอํานวย ความสะดวกในการฝึกอบรม วัดจากตัวบง่ช้ี 
1) มีวัสดุ อปุกรณ ์ท่ีตอบสนองกับรปูแบบกิจกรรมในการอบรม          2) มีวัสดุ อปุกรณ ์เพียงพอครบถ้วน 
3) มีการจัดวางวัสดุ อุปกรณ์ไว้เป็นระเบียบสะดวกต่อการหยิบใช้  
4) มีโสตทัศนูปกรณ์ท่ีทันสมัย พร้อมใช้สอดคล้องกับรูปแบบการอบรม   
5) มีเจา้หน้าท่ีโสตฯ ประจาํห้องอบรมตลอดเวลา  
6) เจา้หน้าท่ีโสตฯ ให้คําแนะนําและแก้ไขปญัหาได้ทันท่วงที 
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มาตรฐานท่ี ข้อกําหนดหลกัเกณฑ์และตัวบ่งช้ีตามมาตรฐาน 
ด้านกระบวนการ 
(Process) 
9. กระบวนการ
บริหารจดัการ
ระหว่างฝึกอบรม 

9.1 การบริหารจดัการด้านวิชาการ วัดจากตวับ่งช้ี 
1) มีการกาํกบัเวลาให้เป็นไปตามแผนการฝึกอบรม 
2) มีการสร้างบรรยากาศท่ีสง่เสรมิการเรียนรู้ เช่น บอร์ดเสริมความรู้ จดหมายข่าว เป็นตน้ 
3) มีแหลง่ค้นคว้า เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ บรกิารอินเตอร์เนต wifi ห้องสมุด เป็นต้น 
4) มีกจิกรรมสมัพนัธ์นอกเวลาอบรม       5) มีวิทยากรพ่ีเลี้ยงประจําตอ่ผู้เข้าอบรมในสัดสว่น 1 : 10  
6) มีเจ้าหน้าท่ีประจําห้องเพื่อประสานงานอํานวยความสะดวกและแก้ปญัหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึน 
7) จัดส่งเอกสารประกอบการฝกึอบรม ให้ผู้เข้าอบรมก่อนการอบรม 7 วัน 
8) แจ้งเกณฑ์การผ่านการอบรมฯ ให้ผู้เข้าอบรมทราบเกณฑ์การผ่านการอบรม ดงัน้ี 
     8.1) ได้ทําแบบทดสอบความรู้กอ่นและหลังการฝกึอบรม  
     8.2) คะแนนความรู้หลงัการอบรมต้องได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 เมือ่คิดรวมทุกหมวดวิชา 
     8.3) ได้ทําแบบสอบถามพฤติกรรรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
     8.4) ต้องเขา้อบรมไม่น้อยว่าร้อยละ 80 ของแต่ละหมวดวิชาและไมน้่อยกว่ารอ้ยละ85ของเวลาอบรมท้ังหมด 
     8.5) ต้องเขา้ห้องอบรมไมส่ายเกิน 15 นาที โดยอนุญาตให้เข้าห้องสายได้ไม่เกินร้อยละ 10 
9.2 การบริหารจดัการด้านธุรการ วัดจากตวับ่งช้ี 
1) มีการทักทาย ต้อนรับผู้เข้าอบรมด้วยมิตรไมตรี      2) มีเจา้หน้าท่ีดแูล อาํนวยความสะดวกทางธุรการ 

 3) มกีารจัดเลี้ยงอาหารและเครื่องดื่มเพียงพอ           4) แจ้งการเปลีย่นแปลงให้ผู้เข้าอบรมทราบล่วงหน้า 
 5) มกีารจัดท่ีพักให้ผู้อบรมอย่างด ี
9.3 การบริหารจดัการด้านการเงิน วัดจากตวับ่งช้ี 
1) มีการจัดทําบัญชีการเงิน เพ่ือเตรยีมรับการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบ  
2) มีการประเมินการใช้ทรัพยากร งบประมาณ และคิดต้นทุนการฝึกอบรม 

10. กระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้
ของวิทยากร   

10. วิทยากร ไดแ้สดงพฤติกรรม/คุณลักษณะ วดัจากตัวบง่ช้ี 
1) มีการช้ีแจงวตัถุประสงค์หรือหวัข้อการบรรยายให้ผูเ้ข้าอบรมทราบ 
2) มีวธิีการถ่ายทอดท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา และระยะเวลา 
3) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เข้าอบรมเป็นสําคัญ          4) ตอบคําถามได้ชัดเจนและตรงประเด็น 
5) สรปุสาระเน้ือหาวิชาได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของวิชา 
6) จัดลําดับความสัมพันธ์ของเน้ือหาวิชา ได้อย่างเหมาะสม  7) ควบคุมช้ันเรียนได้ดี 
8) กระตุ้นผู้เข้าอบรมมสี่วนรว่มในการเรียนรู ้                  9) แตง่กายสุภาพเหมาะสมกับรูปแบบการอบรม 

11. กระบวนการ
เรียนรู้และการมี
ส่วนรว่มของผู้เข้า
อบรม 

11. ความประพฤติและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรมของผู้เข้าอบรม วัดจากตัวบ่งช้ี 
1) แตง่กายสุภาพเรียบร้อย                    2) มีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กัน  
3) มีสมัพันธภาพที่ดีต่อผูจ้ัดการอบรม       4) มีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่วิทยากร 
5)  มีปฏิสัมพันธ์กบัวิทยากร                  6) ร้อยละ 80 มีสว่นร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรม 
7) แต่งกายสุภาพมาเขา้รับการอบรม        8) ให้ความเคารพตอ่สถาบนัฝึกอบรมและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
9) เข้าร่วมกิจกรรมตลอดหลกัสตูรอย่างน้อยร้อยละ 80 ของเวลาการฝกึอบรม 

ด้านผลผลติ  
(Product) 
12. การประเมินผล
ระหวา่งการ
ฝึกอบรม 

12.1 การประเมินการจัดฝกึอบรมโดยหน่วยงานผูจ้ดัฝึกอบรมในระหว่างฝึกอบรมวัดจากตวับ่งช้ี 
1) มีการทบทวน และประเมินการทํางานของแต่ละฝา่ย รวมท้ังปญัหา อปุสรรคท่ีเกดิข้ึน และหาทาง 
   การปรับปรุง อย่างน้อยสัปดาห์ละ  2 ครั้ง 
2) นําผลการประเมินไปปรบัปรุงวิธกีารจัดการอบรมในวันต่อ ๆ ไป 
12.2 การประเมินปฏิกิริยาการเรียนรู้และพฤตกิรรมของผู้เข้าอบรมวัดจากตัวบ่งช้ี 
1) ผูจ้ัดการอบรมมีการประเมินปฏิกิริยาการเรียนรูแ้ละพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมทุกวัน 
2) นําผลการประเมินในข้อ 1 ไปใช้ปรับปรงุวิธกีารจัดอบรมในวันต่อไป 
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มาตรฐานท่ี ข้อกําหนดหลกัเกณฑ์และตัวบ่งช้ีตามมาตรฐาน 
13.ผู้เข้าอบรม
ภายหลังสิ้นสดุ
การอบรม   

13. ผู้เข้าอบรมต้องความรู้ภายหลังสิ้นสดุการอบรม วัดจากตัวบง่ช้ี 
1) มีคะแนนความรู้หลังการเข้าอบรมไม่ต่าํกวา่ร้อยละ 50 ในแต่ละหมวดวิชาและในภาพรวมท้ังฉบบัไมต่่ํากว่าร้อยละ 60 
2) ร้อยละ 70 ของผู้เข้าอบรม มีคะแนนความรู้หลังการอบรมสงูกวา่ก่อนการอบรม 
3) มีคะแนนพฤตกิรรมการทํางานหลังการอบรม 1 เดอืน สูงกว่าก่อนการอบรม 

14. มี 
เอกสารรายงาน
การประเมินผล
การฝึกอบรม
ภายหลังสิ้นสดุ
การอบรม 
 

14.1  รายงานการประเมินผลการฝึกอบรมวัดจากตวับ่งช้ี 
1) มีการเกบ็ข้อมลูประเมินผลฝึกอบรม และวิเคราะห์ผลด้วยวธิีท่ีเช่ือถือได้ มสีรุป ข้อเสนอแนะไว้ชัดเจน 
2) มีการรายงานผลการประเมินระหวา่งก่อนการอบรมท้ังก่อนและหลัง 
3) มีการรายงานการประเมินผลท่ีไดม้าจากข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
4) มีการรายงานขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรม 
5) ส่งรายงานท้ังหมด ให้สาํนักงาน ก.พ. ตรงตามเวลา 
14.2 แฟ้มผลงานรายบุคคลของผูเ้ข้าอบรมวัดจากตัวบ่งช้ี 
1) มีผลงานผู้เข้าอบรมรายบุคคลรวบรวมไว้ครบทุกคน 
2) มีความถูกต้องของทําเนียบผู้เข้าอบรมโดยผา่นการตรวจสอบจากผู้เข้าอบรมก่อนพมิพ์เผยแพร ่

14.3 การติดตามการปฏิบตัิงานของผู้เข้าอบรม  วัดจากตัวบง่ช้ี 
1) มีการตดิตามพฤติกรรมการทํางานของผู้เข้าอบรมอย่างน้อย 1 ครั้ง หลังการอบรม 1 - 3 เดือน 

15.ช่องทางสื่อสาร 15. มีช่องทางการให้คําปรึกษาทางวิชาการอย่างตอ่เนื่องแก่ผู้เข้าอบรมภายหลังสิ้นสดุการอบรม 
1) มีเวป็เพจหลกัสูตร  2) มจีดหมายข่าว   3) มกีารเปิดกระทู้  ฯลฯ  

 

2.  การประเมินความรู้และพฤติกรรม ซึ่งมี
การเปรียบเทียบเฉพาะท่ีจัดโดย 2 มหาวิทยาลัยตาม
รูปแบบ 1 ที่ใช้เวลาอบรม 5 สัปดาห์เท่ากันและเน้น
ให้ความรู้ในช้ันเรียน เน้ือหาครบทั้งหลักสูตร ได้ผลดังน้ี 

1) ภายหลังอบรมท่ีจัดโดยมหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง ซึ่งมีผู้เข้าอบรม 96 คนมีคะแนนความรู้ 

รวม 4 หมวดวิชา พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยความรู้คิด
เป็นร้อยละ 71.85 ส่วนที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ พบว่า ผู้เข้าอบรมภายหลังอบรม        
มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 69.53 และทั้ง 4 หมวดวิชา        
มีคะแนนเกินร้อยละ 50 ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานฯ ที่
กําหนดในข้อ 13 ดังแสดงในตาราง 2  

 
ตาราง 2  พิสัย ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความรู้  
 

หมวดวิชา 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง N=96 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ N=97 

Min – Max ร้อยละ SD Min – Max ร้อยละ SD 

1. การปลูกฝังปรัชญา การเป็นข้าราชการ 33.33 - 91.67 68.58 12.24 8.33 - 91.67 67.99 14.49 
2. ระบบราชการและการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 30.00 -100.00 68.65 15.94 10.00 -100.00 78.66 20.23 
3. ความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานราชการ 30.30 - 96.97 81.44 9.48 27.27 - 93.94 73.54 14.25 
4. เสริมสร้างสมรรถนะและทักษะท่ีจําเป็น 6.67 - 80.00 55.49 16.06 25.0 - 86.67 55.85 21.56 

รวม 34.29 -87.14 71.85 8.60 35.71 - 85.71 69.53 12.55 
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2) จากผลการทดสอบสถิติค่าที พบว่า         
ผู้เข้าอบรมจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีคะแนน
ความรู้เฉลี่ยรวมทั้ง 4 หมวด ภายหลังอบรมสูงกว่า
ก่อนอบรม (p<.001) และเมื่อพิจารณาตามราย
หมวดวิชา พบว่า มีเฉพาะหมวดวิชาที่ 4 ที่คะแนน
ความรู้เฉลี่ยหลังอบรมสูงกว่าก่อนเข้าอบรมอย่าง  
ไม่ มี นั ยสํ าคัญทางส ถิ ติ  และผู้ เ ข้ าอบรมจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า มีคะแนนความรู้
เฉลี่ยรวมทั้ง 4 หมวด หลังเข้าอบรมสูงกว่าก่อน
อบรม (p<.001) ทั้ง 4 หมวดวิชาตามเกณฑ์การ
ประเมินในมาตรฐานข้อ13 ตัวบ่งช้ีที่ 1 -2 (ตาราง 1)  

3) ผู้เข้ารับการอบรมจากมหาวิทยาลัย  
แม่ฟ้าหลวง ภายหลังอบรม 1 เดือนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมการทํางานตามค่านิยมสร้างสรรค์ พบว่า  

ผู้ เข้าอบรมมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมหลังอบรม
(Mean=101.58, SD=8.20) สูงกว่าก่อนอบรม 
(Mean=96.58, SD= 6.70) (p<.001) ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินในมาตรฐานข้อ 13 ตัวบ่งช้ีที่ 3 ส่วน
ผู้เข้ารับการอบรมจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พบว่า ผู้เข้าอบรม มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางาน
ตามค่านิยมสร้างสรรค์ ภายหลังอบรมสูงกว่าก่อนเข้า
อบรมอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

4)  สําหรับการประเมินสมรรถนะหลัก 5 
ด้าน พบว่า ภายหลังอบรม ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่      
มีสมรรถนะหลัก 5 ด้านมีลักษณะส่วนใหญ่ ไม่
เปลี่ยนแปลงและเพ่ิมขึ้น ดังแสดงในตาราง 3 

ตาราง 3 ร้อยละของจํานวนผู้เข้าอบรมท่ีมีคะแนนประเมินสมรรถนะ 5 ด้าน เพ่ิมขึ้น เท่าเดิมและลดลง 
 

สมรรถนะหลัก 5 ด้าน 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง N=96 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ N=97 

เพ่ิมขึ้น  
(ร้อยละ) 

ไม่เปลี่ยนแปลง 
 (ร้อยละ) 

ลดลง  
(ร้อยละ) 

เพ่ิมขึ้น  
(ร้อยละ) 

ไม่เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

ลดลง  
(ร้อยละ) 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 43.7 44.8 11.5 50.6 35.8 13.6 
การบริการท่ีดี 32.2 49.0 18.8 38.3 45.7 16.0 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 22.1 61.1 16.8 35.0 51.2 13.8 
จริยธรรม 22.5 69.8 17.7 32.1 63.0 4.9 
ความร่วมแรงร่วมใจ 4.2 84.3 11.5 19.5 76.6 4.9 

             
5) สําหรับผู้เข้ารับการอบรมจากมหาวิทยาลัย 

มหาสารคาม ตามรูปแบบ 2 ซึ่งใช้เวลาอบรม 2 
สัปดาห์ มีผู้เข้าอบรม 93 คน โดยมีผู้ตอบแบบทดสอบ
สมบูรณ์ทั้งก่อนและหลังการอบรมจํานวน 81 คน       
พบผลดังน้ี  

 5.1) ภายหลังการอบรมมีคะแนน
ความรู้เพ่ิมขึ้น 44 คน คิดเป็นร้อยละ 54.32 มีคะแนน
ไม่เปลี่ยนแปลง 8 คนคิดเป็นร้อยละ 9.88 และลดลง 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
 5.2) มีคะแนนทดสอบความรู้เก่ียวกับ
ระบบราชการ สูงกว่าร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม 
ตามเกณฑ์มาตรฐานกระบวนการฝึกอบรมข้าราชการ
ก่อนปฏิบัติราชการข้อที่ 13 ในตัวบ่งช้ีที่ 1 (ตาราง1) 
อยู่จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 89.66 และมีคะแนน 
ตํ่ากว่าร้อยละ 60 ของคะแนนเต็มอยู่ 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.34   
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 5.3) ผู้ เข้ารับการอบรมที่ตอบแบบ
ประเมินจํานวน 83 คนมีคะแนนเจตคติต่อระบบ
ราชการเพ่ิมขึ้น หลังการอบรมจํานวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.67 มีคะแนนไม่เปลี่ยนแปลง 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.02 และคะแนนลดลง 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.31  
 5.4) ผู้ เข้ารับการอบรมที่ตอบแบบ
ประเมินจํานวน 86 คน ภายหลังการอบรม พบว่ามี
คะแนนเจตคติต่อระบบราชการท่ีสูงกว่าร้อยละ 75 
ของคะแนนเต็มมีอยู่ 83 คน คิดเป็นร้อยละ 96.51
และ  
 5.5) ผู้ตอบ 87 คน มีพฤติกรรมการ
ทํางานตามค่านิยมสร้างสรรค์ พบว่า มีคะแนน
พฤติกรรมการทํางานสูงกว่า ร้อยละ 60 ของคะแนน
เต็ม คิดเป็นร้อยละ 100.00 ซึ่งได้ผลดีเป็นไปตาม
มาตรฐานฯ ที่กําหนดในข้อ 13 (ตาราง 1)  
 
สรุปและอภิปรายผล 
  ในการจัดทําระบบมาตรฐานกระบวนการ
ฝึกอบรมข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการได้ดําเนินการ
ขึ้นตามเจตนารมณ์ และเง่ือนไขตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่ พ.ศ. 2551 
มาตรา 59 ที่ให้ข้าราชการอยู่ระหว่างระยะทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ได้รับการพัฒนาเพ่ือให้ทราบ
ระ เ บี ยบแบบแผนของทางราชการและ เ ป็น
ข้าราชการที่ ดีและเก่งตามที่ กําหนดในกฎ ก.พ . 
ดังน้ัน จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องได้รับการถ่ายทอด
โดยผ่านหลักสูตรและกระบวนการฝึกอบรมที่ได้
มาตรฐานทั้ ง ใน ห้อง เ รียน  นอก ช้ัน เรี ยน ด้วย
การศึกษาทางไกลแบบออนไลน์และในภาคสนาม
และผลวิจัยและพัฒนาระบบมาตรฐานฯ น้ี สรุปได้ว่า  

1. ได้มาตรฐานกระบวนการการฝึกอบรม
ข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการ สําหรับ วิทยาลัย

ข้าราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. และหน่วยงาน
เครือข่ายผู้จัดฝึกอบรมทั่วประเทศ สามารถนําไปใช้
ได้จริงเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรมและการ
กํ า กับ  ติ ดตาม  ประ เมิ นผลการ จัดฝึ กอบรม
ข้ าราชการก่อนปฏิบั ติราชการใ ห้ เ ป็นไปตาม 
มาตรฐาน  15 ข้อซึ่ งประกอบด้วยข้อ กําหนด
หลักเกณฑ์ 30 ตัวโดยวัดจากตัวบ่งช้ีรวม 148 ตัว  
ซึ่ งสอดคล้องกับการพัฒนาข้ าราชการใหม่ ใน
ต่างประเทศ เช่น ประเทศไต้หวัน (Taiwan National 
Civil Service Institute, 2008) มีมาตรฐานการ
ฝึกอบรมที่ใช้เวลา 3-4 สัปดาห์ เรียนรู้ทั้งทฤษฎีและ
การปฏิบัติ 7 หมวดวิชา และผู้เข้าอบรมร้อยละ 80 
มีความพึงพอใจมาก ประเทศแคนนาดา (Canada 
School of Public Service, 2008) ให้ผ่านการ
เรียนรู้ทางออนไลน์มาก่อนแล้วจึงมาสัมมนาร่วมกัน
ในช้ันเรียน 2 วัน โดยหน่วยงานกลางเป็นผู้จัดทํา
คู่มือฝึกอบรมให้ครอบคลุมบทบาทผู้ เ ก่ียวข้อง
ทั้ งหมด ส่วนประเทศออสเตรเลีย  (Australian 
Public Service Commission, 1999) เป็นผู้จัดชุด
อบรมที่อ้างอิงมาตรฐานสมรรถนะ (Competency 
standard) และประเทศสิงคโปร์ (Singapore 
Public Service Commission-SPSC, 2008) ซึ่งให้
ความสําคัญกับการฝึกอบรมมากที่สุดข้าราชทุกคน
ต้องผ่านการอบรมอย่างน้อย 100 ช่ัวโมงหรือ 12.5 
วัน/คน/ปี ส่วนข้าราชการใหม่ต้องรับการอบรม
ระดับพ้ืนฐาน 1-3 เดือนแล้วจึงไปสู่หลักสูตรก้าวหน้า 
ต่อยอดและต่อเน่ืองต่อไป สําหรับนักวิชาการไทย    
ได้ให้แนวคิดการจัดทําคู่มือการทํางาน การปฐมนิเทศ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การวางแผนและการประเมิน
การจัดฝึกอบรมก่อนปฏิบัติงานควรเร่ิมต้ังแต่ระยะ
ก่อน ระหว่างและหลังการฝึกอบรม ให้เป็นมาตรฐาน
เ ดียว กัน  แต่ทั้ ง น้ี  บทบาทในการ ดํ า เ นินการ            
จัดฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงานมีความเก่ียวเน่ืองกัน
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หลายฝ่ายควรมีการกําหนดหน้าที่และการปฏิบัติไว้
อย่างชัดเจนที่สามารถวัดได้ (สุภาพร พิศาลบุตร, 
2544; ชาญ สวัสด์ิสาลี, 2544; ชูชัย สมิทธิไกร, 2549)
นอกจากน้ี มิทเชลล์ (Mitchell, 1993) ยังกล่าวว่า  
ผู้จัดฝึกอบรมท่ีดีควรทําคู่มือให้ผู้เข้าอบรมมีข้อมูล
ทางวิชาการได้ใช้อยู่เสมอหลังจากกลับไปอาจเป็น
รูปเอกสารหรือสื่อผ่านเว็บไซด์  

2. ผลการฝึกอบรมข้าราชการก่อนปฏิบัติ
ราชการตามรูปแบบที่ 1 ซึ่งเน้นให้ความรู้ในช้ันเรียน
และใช้เวลาอบรม 5 สัปดาห์ พบว่า ผู้ เข้าอบรม         
มีความรู้เฉลี่ยรวมทั้ง 4 หมวดวิชาภายหลังอบรมสูง
กว่าก่อนอบรม (p<.001) และผู้เข้ารับการอบรมจาก
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ภายหลังอบรม 1 เดือน
จากแบบประเมินพฤติกรรมการทํางานตามค่านิยม
สร้างสรรค์ พบว่า ผู้เข้าอบรมมีพฤติกรรมภายหลัง
การอบรม (Mean=101.58, SD=8.20) สูงกว่าก่อน
อบรม (Mean=96.58, SD=6.70) (p<.001) ส่วนผู้
เข้ารับการอบรมจาก มหวิทยาลัยสงขลานครินทร์
พบว่า ผู้เข้าอบรมมีพฤติกรรมการทํางานตามค่านิยม
สร้างสรรค์ ภายหลังอบรมสูงกว่าก่อนเข้าอบรมอย่าง
ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และจากผลการฝึกอบรม
ข้าราชการก่อนปฏิบัติราชการตามรูปแบบ 2 ซึ่ง      
ไม่เน้นความรู้ ใช้การสัมมนาร่วมกัน เป็นเวลา 2 
สัปดาห์  ร่วมกับการเรียนทางออนไลน์  พบว่า 
ภายหลังการอบรม ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความรู้
เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 54.32 ของผู้ตอบทั้งหมดและ
ภายหลังอบรมส่วนใหญ่มีความรู้สูงกว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็มมีเจตคติเพ่ิมขึ้นเป็นส่วนใหญ่ซึ่ง     
สูงกว่าร้อยละ 75 ของคะแนนเต็มและทุกคนมี
คะแนนพฤติกรรมภายหลังการอบรมสูงกว่าร้อยละ 60 
ของคะแนนเต็มซึ่งได้ผลเป็นไปตามมาตรฐานฯข้อ 13 
สอดคล้องกับงานวิจัยของครอว์ฟอร์ด (Crawford, 
1995) พบว่าการจัดการฝึกอบรมในภาคสนาม     

โดยให้วิยาลัยชุมชนเข้ามาร่วมจัดให้กับช่างฝึกใหม่ที่
เมืองแคททารอกัส พบว่า ผู้เข้าอบรมต่างพึงพอใจมาก 
และสามารถนําไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงได้ 
และเมื่อกลับไปทํางาน มิทเชลล์ (Mitchell, 1993) 
ได้กล่าวว่า ผู้จัดฝึกอบรมควรมีการประเมินหลังจาก
สิ้นสุดทันทีและติดตามประเมินผล 3-6 สัปดาห์ โดย
ถามเก่ียวกับการนําทักษะไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
งานและพฤติกรรมการทํางานตามค่านิยมใหม่ของ
องค์กรมากน้อยแค่ไหน และจงกลณี ชุติมาเทวินทร์ 
(2542) ได้เพ่ิมเติมว่าควรมีการประเมินความคงอยู่
ของความรู้ เจตคติ และทักษะที่จําเป็นที่บรรจุไว้ใน
หลักสูตรด้วย นอกจากน้ี ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) 
ศึกษาผลการอบรมข้าราชการใหม่โดยผ่านการเรียนรู้
ทางไกลเรื่องความรู้ พ้ืนฐาน พบว่า ผู้เข้าอบรมมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านความรู้ ทักษะในการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้นกว่าก่อนทดลอง (P<.05)  
 

ข้อเสนอแนะในเชิงปฎิบัติ  
1. หน่วยงานต้นสังกัดของข้าราชการใหม่

ควรสนับสนุนให้ข้าราชการใหม่เข้ารับการอบรมให้
ครบตลอดหลักสูตรปฐมนิเทศ  

2. ผู้จัดการฝึกอบรมควรจัดกิจกรรมที่เน้น
เจตคติที่ดีต่อระบบราชการและจัดให้มีประสบการณ์
ตรงในงานราชการมากข้ึน ดังน้ันผู้จัดต้องทุ่มเทโดย
การจัดกิจกรรมเสริมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์สร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกันนอกช้ันเรียน และมี
กิจกรรมเรียนรู้หรือการประเมินเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้า
อบรมได้เรียนรู้ด้วยการนําตนเองร่วมด้วย 

3. ผู้จัดการฝึกอบรมควรสร้างให้ผู้เข้าอบรม
มีความคาดหวังสูงในการทํางานเพ่ิมประสิทธิภาพ
และมีแรงบันดาลใจในการเข้าอบรมซึ่งจะทําให้มี
พลังจูงใจในการเรียนรู้ และปรับเปลี่ยนเจตคติที่ดีต่อ
ราชการให้ดีขึ้น ด้วยกิจกรรมการใช้แบบอย่างของ        
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ผู้ประสบความสําเร็จในราชการและเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ควรเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางและนําตนเองจึงต้องมีแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม
ดังน้ันการจัดอบรมในสถานศึกษาจึงเหมาะสม 

5. ควรจัดกิจกรรมที่เสริมสมรรถนะและฝึก
พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ที่ใช้จริงในงาน 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์        
(Experiential learning) ที่ได้จากชุมชนหรือ     
จากภาคสนามและกิจกรรมลงมือปฏิบัติจริง (Action 
learning) ควรจัดให้มีประเด็นปัญหากรณีศึกษาจริง 
เพ่ือให้มีการระดมความคิดเห็นการวางแผนร่วมกัน
อาศัยความรู้ประสบการณ์ความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง
กับการทํางานของตน 

7. กิจกรรมทางศาสนาควรเป็นกลางที่เป็นการ
เรียนรู้หลักการและประสบการณ์ทางศาสนาของตน 

8. สํา นักงาน  ก .พ .  ควรเ ปิดโอกาสให้
หน่วยงานเครือข่ายผู้จัดอบรมได้ วางกรอบความคิด
วางแผนการฝึกอบรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การอบรมสัมมนาร่วมกันที่แตกต่างกันได้แต่ได้
วัตถุประสงค์ตามท่ี สํานักงาน ก.พ. ต้องการ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ควรมีการศึกษาต่อยอดเพ่ือติดตามผลการ
ใช้มาตรฐานฯ ในระยะยาว อาจศึกษาโดยหน่วยงาน
เครือข่ายผู้จัดการฝึกอบรม หรือ สํานักงาน ก.พ. เพ่ือ
ไม่ต้องใช้งบประมาณในจํานวนมาก 

2. ในการวิจัยและพัฒนาในช่วงระยะการนํา 
มาตรฐานฯ ไปใช้ อาจใช้การออกแบบการวิจัยเชิง
ทดลองจริงที่มีกลุ่มทดลองหลายกลุ่มและกลุ่มควบคุม 
เพ่ือช้ีชัดผลการทดลองที่เป็นผลจากการใช้มาตรฐานฯ 
ที่คณะวิจัยสร้างขึ้น มิใช่เกิดจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของผู้เข้าอบรมในช่วงระยะที่ไม่ได้อยู่ในห้องเรียนหรือ

จากประสบการณ์ของผู้อบรมเองที่มีความแตกต่างกัน
ทั้งพ้ืนฐานด้าน อายุการทํางาน ระดับการศึกษา หรือ
สาขาที่จบการศึกษา เป็นต้น ที่ควรมีการนําตัวแปร
เหล่าน้ีมาศึกษาร่วมด้วย  

3. ในการจัดทํามาตรฐานฯ หรือคู่มือเพ่ือให้
คนหมู่มากนําไปใช้ มีความจําเป็นอย่างย่ิงต้อง
ออกแบบการวิจัยที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนและผู้ได้รับผลกระทบให้รับรู้และเป็นผู้ร่วมวิจัย
เป็นระยะของการทําวิจัย เพ่ือลดปัญหาในการนํา
มาตรฐานฯ น้ันไปใช้ได้จริง ซึ่งในงานวิจัยฉบับน้ีได้ให้
ความสําคัญในประเด็นน้ี 

4. จากงานวิจัยครั้งน้ีใช้การเก็บข้อมูลทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพโดยใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ
สนับสนุนผลวิจัยเชิงปริมาณ แต่สําหรับในการวิจัย
ครั้งต่อไป อาจใช้การออกแบบที่เป็นผสานวิธี ที่ทํา
การวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในลักษณะ
เชิงลึกเป็นกรณีศึกษา ไปพร้อมกันเป็นแบบคู่ขนาน 
โดยให้นํ้าหนักงานวิจัยที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือกระชับ
เวลาในการทําวิจัยและให้ได้ผลวิจัยที่ตอบโจทย์
ปัญหาได้ชัดลึกมากขึ้น     
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