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Abstract 

 Audiobooks are media that help promote educational opportunities and learning for visually 

impaired persons. However, visually impaired persons in Thailand still face problems in accessing 

these media in terms of quality, content, and supporting technology. This research aimed to study 

these problems and assess the priority needs for developing audiobooks to promote life skills for 

visually impaired persons. The sample comprised 1,080 visually impaired persons and 20 experts, 

selected through purposive sampling, with expert data collected through focus group discussions. 

The research instrument was a 42-item questionnaire with an Item-Objective Congruence (IOC) 

index of 0.84 and a reliability coefficient of 0.82. Data were analyzed using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, modified Priority Needs Index (PNI modified), and content analysis. The 

research findings revealed that most participants had used audiobooks (67.5%). The major problems 

identified included unclear audio quality (27.2%), lack of descriptive narration for important details 

(25.8%), and content not aligning with users’ needs (18.1%). The participants had the highest level 

of expectations toward audiobooks, particularly regarding the naturalness of narration voices, 

accessibility via mobile phones, and the promotion of mental health. The results of the priority needs 

assessment showed that audio characteristics had the highest priority need (PNI modified = 0.49), 

followed by content types (PNI modified = 0.43) and needs for audio media usage (PNI modified = 

0.36). The experts suggested developing audiobooks with clear audio quality, support for a variety 

of digital devices, and compliance with DAISY standards in order to promote effective  and 

sustainable access to information for visually impaired persons. 
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การศึกษาสภาพปัญหาและความจ าเป็นต่อการพัฒนาหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา 
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3 นักวิจัยอิสระ  

บทคัดย่อ 

 หนังสือเสียงเป็นสื่อที่ช่วยส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ของผู้พิการทางสายตา แต่ ยังพบปัญหา
ด้านคุณภาพ เนื้อหา และเทคโนโลยีรองรับ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหนังสือเสียงเพ่ือส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิตของผู้พิการทางสายตา กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยกลุ่มผู้พิการทางสายตา จ านวน 1,080 คน คัดเลือกแบบเจาะจง และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 คน 
คัดเลือกแบบเจาะจงและเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม เครื่องมือทีใ่ช้คือแบบสอบถาม 42 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 0.84 
และค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.82 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็น (PNI modified) และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้หนังสือ
เสียง ร้อยละ 67.5 โดยปัญหาส าคัญ ได้แก่ คุณภาพเสียงไม่ชัดเจน ร้อยละ 27.2 ไม่มีเสียงบรรยายรายละเอียดส าคัญ 
ร้อยละ 25.8 และเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ ร้อยละ 18.1 กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อหนังสือเสียงในระดับ
มากที่สุด โดยเฉพาะด้านความเป็นธรรมชาติของเสียงพากย์ การใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ และการส่งเสริมสุขภาพจิต 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น พบว่า คุณสมบัติของเสียงมีความจ าเป็นสูงสุด (PNI modified = 0.49) 
รองลงมาคือ ประเภทเนื้อหา (PNI modified = 0.43) และความต้องการใช้สื่อเสียง (PNI modified = 0.36) โดย
ผู้เชี่ยวชาญเสนอให้พัฒนาหนังสือเสียงที่มีคุณภาพเสียงชัดเจน รองรับอุปกรณ์ดิจิทัลที่หลากหลาย และตามมาตรฐาน 
DAISY เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลของผู้พิการทางสายตาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ค ำส ำคัญ: หนังสือเสียง, ผู้พิการทางสายตา, ความต้องการจ าเป็น  
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ที่มาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 
ในปัจจุบัน โลกเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้รูปแบบการอ่าน การเรียนรู้ และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมหนังสือทั่วโลกมีการปรับตัวจากหนังสือรูปแบบสิ่งพิมพ์สู่สื่อดิจิทัลและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) มากขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนา “หนังสือเสียง” (Audiobook) ซึ่งได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้สะดวกผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ ช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (Padberg-Schmitt, 2020) ทั้งนี้ หนังสือเสียงยังมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของกลุ่มผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านการอ่าน โดยเฉพาะผู้พิการทางสายตา ซึ่งไม่สามารถเข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไปได้
อย่างเท่าเทียม (Lazar et al., 2015)  

ส าหรับประเทศไทย แนวโน้มการอ่านผ่านสื่อดิจิทัลและ e-book มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยข้อมูลล่าสุด
พบว่าตลาด e-book ของไทยมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และพฤติกรรมของผู้อ่านชาวไทยได้เปลี่ยนจากการอ่าน
หนังสือเล่มไปสู่การอ่านผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมากข้ึน (MGR Online, 2024) แม้ว่าภาพรวมของอุตสาหกรรมหนังสือ
จะเติบโตขึ้น แต่ยังคงพบปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้พิการทางสายตา ซึ่งยังมี
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงหนังสือและองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการศึกษา การพัฒนาทักษะ และการด ารงชีวิต 

ปัจจุบัน หนังสือส าหรับผู้พิการทางสายตาในประเทศไทยมีทั้งหนังสืออักษรเบรลล์ หนังสือเสียง และเทคโนโลยี
ช่วยอ่านรูปแบบต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ ากัดหลายประการ ได้แก่ จ านวนหนังสือที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยเฉพาะ
หนังสือเฉพาะทาง ต้นทุนการผลิตหนังสืออักษรเบรลล์ที่สูง ความหลากหลายของหนังสือเสียงที่ยังไม่ครอบคลุม รวมถึง
ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีและการเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับผู้พิการทางสายตา นอกจากนี้ ยังพบว่าคุณภาพ
ของหนังสือเสียงในบางกรณีอาจยังไม่ตอบสนองต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านคุณภาพเสียง การจัดล าดับ
เนื้อหา และความเหมาะสมของรูปแบบสื่อ 

จากรายงานสถานการณ์คนพิการของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่า ประเทศไทยมีผู้พิการ
ทางการเห็นจ านวนมาก และยังต้องการสื่อการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะหนังสือเสียงและสื่อดิจิทัลที่
สามารถช่วยลดข้อจ ากัดด้านการเรียนรู้และการใช้ชีวิตประจ าวันได้ ทั้งนี้ หลายหน่วยงานและองค์กรในประเทศไทยได้
ร่วมกันพัฒนาสื่อส าหรับผู้พิการทางสายตา เช่น การผลิตหนังสือเสียง การพัฒนาแอปพลิเคชันช่วยอ่าน และโครงการ
อาสาสมัครอ่านหนังสือเสียงผ่านระบบออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ความต้องการใช้งานยังมีมากกว่าปริมาณสื่อที่ผลิตได้ 
และยังขาดการศึกษาความต้องการที่แท้จริงของผู้พิการทางสายตาในด้านเนื้อหา รูปแบบ และการใช้งานหนังสือเสียง
อย่างเป็นระบบ (Department of Empowerment of Persons with Disabilities, 2026) 

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
ด ารงชีวิตได้อย่างอิสระมากขึ้น ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอ (Screen reader) ระบบระบบแปลง
ข้อความเป็นเสียง (Text-to-speech: TTS) และแอปพลิเคชันช่วยอ่าน ซึ่งสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ การท างาน และ
การใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ หนังสือเสียงยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
learning) และพัฒนาทักษะด้านการฟัง การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีของผู้พิการทางสายตา (Wolf, 2019) 
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หนังสือเสียงจึงถือเป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้พิการทางสายตา เนื่องจากช่วยเพ่ิมโอกาสใน

การเข้าถึงองค์ความรู้ ลดข้อจ ากัดในการอ่าน และสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ทั้งในด้าน

การศึกษา การประกอบอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต อีกทั้งยังสามารถบูรณาการเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ 

เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งานและเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง (Kerscher & Fruchterman, 2002) แม้ว่าที่ผ่านมาจะมี

การศึกษาด้านหนังสือเสียงและเทคโนโลยีส าหรับผู้พิการทางสายตาอย่างต่อเนื่อง แต่ส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นประเด็นด้าน

การเข้าถึงสื่อและเทคโนโลยีเป็นส าคัญ ขณะที่การศึกษาที่วิเคราะห์ “คุณภาพของประสบการณ์การใช้งานหนังสือเสียง” 

ของผู้พิการทางสายตา เช่น คุณภาพเสียง การบรรยายรายละเอียดของเนื้อหา ความเหมาะสมของเนื้อหาต่อการ

ด ารงชีวิต และการตอบสนองต่อการใช้งานจริงในชีวิตประจ าวัน ยังมีอยู่อย่างจ ากัด นอกจากนี้ งานวิจัยที่ผ่านมา ส่วน

ใหญ่มักศึกษาในมิติของการเข้าถึงข้อมูลหรือการใช้เทคโนโลยีช่วยเหลือ แต่ยังขาดการประเมินความต้องการจ าเป็นของ

ผู้พิการทางสายตาอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่แนวทางการพัฒนาหนังสือเสียงที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ การพัฒนา

ทักษะการด ารงชีวิต และคุณภาพชีวิตในบริบทของสังคมดิจิทัลปัจจุบัน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่ยังมี

งานวิจัยเชิงประจักษ์ในประเด็นดังกล่าวค่อนข้างจ ากัด (Lazar et al., 2015; Padberg-Schmitt, 2020) 

อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาการเข้าถึงสื่อ 

เทคโนโลยีช่วยเหลือ และการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับผู้พิการทางสายตาเป็นส าคัญ ขณะที่การศึกษา

ความต้องการจ าเป็นด้านองค์ความรู้ของผู้พิการทางสายตาเพ่ือน ามาใช้เป็นฐานในการพัฒนาหนังสือเสียงยังมีอยู่อย่าง

จ ากัด โดยเฉพาะการวิเคราะห์ความต้องการที่แตกต่างกันตามลักษณะความบกพร่องทางการมองเห็นแต่ละประเภท 

นอกจากนี้ ยังไม่ปรากฏการสังเคราะห์องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การศึกษา การประกอบอาชีพ การใช้

เทคโนโลยี และการพัฒนาคุณภาพชีวิตในบริบทสังคมดิจิทัลของประเทศไทยอย่างเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การออกแบบ

และพัฒนาหนังสือระบบเสียงที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้การ

พัฒนาหนังสือเสียงในปัจจุบันยังขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สะท้อนความต้องการที่แท้จริงของผู้พิการทางสายตา ดังนั้น 

การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นต่อการพัฒนาหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา จึงเป็นเรื่อง

ส าคัญ จึงมีความส าคัญในการใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาหนังสือระบบเสียงที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม ช่วยเพ่ิมองค์ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 

และส่งเสริมให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียม อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

การมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการพัฒนาหนังสือเสียงเพ่ือส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิตของผู้พิการทางสายตา 

2. เพ่ือศึกษาประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหนังสือเสียงเพ่ือส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิตของผู้พิการ
ทางสายตา 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับผู้พิกำรทำงสำยตำกับทักษะกำรด ำรงชีวิตและกำรเรียนรู้ผ่ำนนวัตกรรมหนังสือเสียง 

 ผู้พิการทางสายตาจัดเป็นกลุ่มประชากรที่มีข้อจ ากัดด้านการรับรู้ทางสายตาในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่การมองเห็น

เลือนรางไปจนถึงภาวะตาบอดสนิท ซึ่งข้อจ ากัดดังกล่าวส่งผลกระทบต่อกระบวนการเรียนรู้ การแสวงหาองค์ความรู้ 

ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับแนวคิดขององค์การอนามัยโลก (World Health 

Organization, 2019) ที่ระบุว่า ความพิการทางการเห็นเป็นภาวะที่ไม่สามารถแก้ไขหรือฟ้ืนฟูให้กลับคืนสู่สภาพปกติ

ได้ด้วยการใช้แว่นสายตา เลนส์สัมผัส หรือแม้กระทั่งการผ่าตัดทางการแพทย์ ส่งผลให้บุคคลนั้นต้องเผชิญกับอุปสรรค

ในการมีส่วนร่วมทางสังคม ด้วยเหตุนี้กระบวนการทดแทนการเห็นจึงต้องอาศัยการท างานของประสาทสัมผัสด้านอื่น 

ๆ เข้ามาทดแทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้ผ่านการฟังและการสัมผัส เพ่ือช่วยให้บุคคลสามารถเข้าใจสภาพแวดล้อม

และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Groenveld, 1993) การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการฟังจึงถือเป็น

ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพึ่งพาตนเองอย่างอิสระ 

 เมื่อพิจารณาในมิติของศักยภาพมนุษย์ สภาสัญชาติแห่งสภาวะผู้สูงวัย (National Council on Aging, 2024) 

ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการด ารงชีวิตของผู้พิการทางสายตา โดยเน้นย้ าว่าการด ารงชีวิตได้อย่างเท่าเทียมใน

สังคมปัจจุบัน จ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาทักษะองค์รวมอันประกอบด้วยทักษะส าคัญหลายประการ ได้แก่ ทักษะการ

ใช้ชีวิตประจ าวัน ทักษะด้านการศึกษาและการเรียนรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านอาชีพ ทั กษะด้าน

สุขภาพจิต และทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะเหล่านี้มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสังคม

ดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายมาเป็นเครื่องมือหลักในการเข้าถึงความรู้ การขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี

ช่วยเหลือย่อมส่งผลให้ผู้พิการทางสายตาตกอยู่ ในสภาวะเหลื่อมล้ าซ้ าซ้อน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันได้มีการพัฒนา

เทคโนโลยีช่วยเหลือที่ก้าวหน้าขึ้นตามล าดับ อาทิ โปรแกรมอ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ ระบบแปลงข้อความเป็น

สัญญาณเสียง และแอปพลิเคชันช่วยอ่านในอุปกรณ์พกพา ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้มีส่วนส าคัญในการทลายก าแพง

ข้อจ ากัดและเปิดโอกาสให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างปลอดภัย (World Health Organization, 

2022; Zafar et al., 2022) 

 สื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและสอดรับกับธรรมชาติการรับรู้ของผู้พิการทางสายตามากที่สุดคือนวัตกรรม

หนังสือเสียง ซึ่งจัดเป็นสื่อที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระของหนังสือผ่านมิติของคลื่นเสียง ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถซึมซบั

องค์ความรู้ได้โดยตรงโดยไม่ต้องพ่ึงพาการอ่านอักษรตัวพิมพ์หรือการฝึกฝนอักษรเบรลล์ที่มีข้อจ ากัดในเรื่องต้นทุนการ

ผลิตและความล่าช้าในการเผยแพร่ ในยุคดิจิทัลหนังสือเสียงสามารถเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็วผ่านระบบเครือข่ายและ

อุปกรณ์พกพาสมัยใหม่ เช่น สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต ส่งผลให้เกิดความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่

และทุกเวลา (Vicente-Yagüe Jara et al., 2023) นอกจากนี ้ แนวโน้มการผลิตหนังสือเสียงในปัจจุบันยังได้มี

การบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับระบบสังเคราะห์เสียงขั้นสูง เพ่ือเร่งอัตราการผลิตหนังสือเสียงให้ทัน
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ต่อความต้องการที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด และช่วยขยายขอบเขตการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชากรกลุ่มนี้อย่าง

ยั่งยืน (Tan et al., 2021) 

 ในแง่ของมาตรฐานการผลิตเพ่ือความยั่งยืน สมาคมดาซีคอนซอร์เทียม (Gunn, 2023) ได้พัฒนามาตรฐาน

ระบบข้อมูลดิจิทัลที่เข้าถึงได้หรือที่รู้จักในนามมาตรฐานดาซี ซึ่งเป็นกรอบการออกแบบโครงสร้างหนังสือเสียงระดับ

สากลที่มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานส าหรับผู้พิการทางสายตาโดยเฉพาะ มาตรฐานดังกล่าวช่วย ให้ผู้ใช้งาน

ไม่เพียงแต่ฟังเสียงอ่านเท่านั้น แต่ยังสามารถควบคุมการเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างอิสระ เช่น การสืบค้นหัวข้อภายในเล่ม 

และการคั่นหน้าสาระส าคัญที่ต้องการทบทวน ย่อมส่งผลให้ประสบการณ์การเรียนรู้มีความลุ่มลึกและใกล้เคียงกับการ

เปิดอ่านหนังสือเล่มของคนทั่วไป คุณลักษณะการควบคุมความเร็วในการรับฟังยังช่วยตอบสนองต่อระดับการเรียนรู้ที่

แตกต่างกันของปัจเจกบุคคล ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาหนังสือเสียงที่มีคุณภาพสูงสุดในปัจจุบัน 

แบบจ ำลองทำงสังคมของควำมพิกำรและกำรออกแบบกำรเรียนรู้เพื่อคนทั้งมวล 

 ปรัชญาเบื้องหลังที่ใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์มหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา คือ แบบจ าลองทาง

สังคมของความพิการ แนวคิดดังกล่าวระบุอย่างชัดเจนว่า สภาวะความพิการหรือข้อจ ากัดในการด าเนินชีวิตที่ผู้พิการ

เผชิญอยู่นั้น แท้จริงแล้วมิได้เกิดจากความบกพร่องทางชีวภาพหรือความจ ากัดของอวัยวะร่างกายของบุคคลเพียง

อย่างเดียว แต่เกิดจากความล้มเหลวของอุปสรรคเชิงโครงสร้างทางสังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนระบบบริการและสื่อ

สิ่งพิมพ์ทั่วไปที่ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับความหลากหลายของมนุษย์ (Oliver, 2013) การที่ผู้พิการทางสายตาไม่

สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ในสังคมดิจิทัลจึงถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการกีดกันเชิงระบบ สิ่งนี้มีความแตกต่างจาก

แบบจ าลองทางการแพทย์ที่มุ่งมองความพิการเป็นปัญหาเฉพาะบุคคลที่ต้องได้รับการรักษาหรือฟ้ืนฟูเยียวยาเพียงด้าน

เดียว ดังนั้น การมุ่งเน้นปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางข้อมูลและการสร้างสรรค์สื่อทางเลือกจึงเป็นหน้าที่ของสังคมใน

การลดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเสมอภาคให้เกิดข้ึน (Barnes & Mercer, 2010; Shakespeare, 2013) 

 อุดมการณ์ของแบบจ าลองทางสังคมของความพิการสามารถน ามาสู่ภาคปฏิบัติผ่านแนวคิดการออกแบบเพ่ือคน

ทั้งมวลและการออกแบบการเรียนรู้เพื่อคนทั้งมวล หรือที่เรียกกันในนามยูดีแอล ซึ่งริเริ่มและพัฒนาโดยศูนย์เทคโนโลยี

พิเศษประยุกต์ (Center for Applied Special Technology, 2018) แนวคิดนี้มีรากฐานมาจากงานวิจัยด้านประสาท

วิทยาศาสตร์การเรียนรู้ที่อธิบายว่า มนุษย์ทุกคนมีวิธีการรับรู้และท าความเข้าใจข้อมูลที่แตกต่างกัน การออกแบบสื่อ

การเรียนรู้จึงต้องมีความยืดหยุ่นและรองรับคนทุกกลุ่มได้โดยไม่จ าเป็นต้องน ามาดัดแปลงในภายหลัง (Connell et 

al., 1997) หลักการแกนหลักของยูดีแอลประกอบด้วยสามด้านหลัก ได้แก่ ประการแรก การน าเสนอข้อมูลที่

หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกเข้าถึงเนื้อหาตามช่องทางการรับรู้ที่ตนเองถนัด ประการที่สอง การเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความจดจ่อ และประการที่สาม การเปิดโอกาสในการ

แสดงออกและตอบสนองที่หลากหลายตามศักยภาพและความพร้อมของปัจเจกบุคคล 

 เมื่อน ากรอบความคิดของยูดีแอลมาประสานเข้ากับข้อค้นพบเชิงประจักษ์ในการพัฒนาหนังสือเสียง ย่อม

ชี้ให้เห็นว่าการสร้างนวัตกรรมสื่อเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาจะหยุดอยู่เพียงแค่การแปลงข้อความตัวอักษรให้
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 แนวทางการพัฒนา
หนังสือเสียงดจิิทัลตาม

มาตรฐานดาซีเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการ

ด ารงชีวิตของผู้พิการ   
ทางสายตา 

 

กลายเป็นเสียงพากย์ท่ัวไปไม่ได้ แต่ต้องเป็นการออกแบบประสบการณ์การรับฟังที่ค านึงถึงลักษณะการรับรู้เฉพาะของ

ประชากรเป้าหมายเป็นส าคัญ คุณภาพความชัดเจนของคลื่นเสียง ความเป็นธรรมชาติของน้ าเสียงบรรยาย ตลอดจน

การเสริมใส่ระบบเสียงบรรยายรายละเอียดของภาพประกอบและฉากส าคัญ ล้วนสอดคล้องกับหลักการน าเสนอข้อมูล

ที่หลากหลายของยูดีแอลทั้งสิ้น การพัฒนาหนังสือเสียงที่มีลักษณะเฉพาะเหล่านี้จึงเป็นการลดอุปสรรคเชิงระบบตาม

แนวทางของแบบจ าลองทางสังคมของความพิการ ช่วยขจัดภาวะขาดแคลนหนังสือ และเปิดประตูสู่โลกแห่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้พิการทางสายตาในสังคมดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

 ความเชื่อมโยงของแนวคิดปรัชญาและทฤษฎีทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้น ได้น ามาสู่กรอบแนวคิดการวิจัยใน

การศึกษาครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นฐานในการประเมินสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

หนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาผ่านการวัดตัวแปรในห้ามิติหลัก ได้แก่ มิติด้านสภาพและการใช้งาน มิติด้าน

ประเภทของเนื้อหา มิติด้านอุปกรณ์และแพลตฟอร์ม มิติด้านคุณสมบัติของเสียง และมิติด้านสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือน าไปสู่การประมวลผลและสังเคราะห์แนวทางการสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้อย่าง

เหมาะสม ดังรายละเอียดที่ปรากฏในแผนผังกรอบแนวคิดการวิจัยต่อไปนี้ 

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

    ขั้นตอนที ่1 ฐานรากทฤษฎี            ขั้นตอนที ่2 นวัตกรรมสื่อ                          ขั้นตอนที ่3 กรอบการประเมิน                                  
   
 

  
 

 
 
 

 
 

          
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสานวิธี (Mixed methods research) ตามแผนการวิจัยแบบอธิบายเชิงล าดับขั้น 

(Explanatory sequential design) (Creswell & Plano Clark, 2018) โดยมุ่งศึกษาสภาพปัญหาและประเมินความ

ต้องการจ าเป็น (Needs assessment) ในการพัฒนาหนังสือระบบเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้

และทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตผ่านการเรียนรู้ด้วยหนังสือระบบเสียง ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิง

แบบจ าลองทางสังคม
ของความพิการ 

การออกแบบการ
เรียนรูเ้พื่อคนทั้งมวล 

 

สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อเสยีง 

ความต้องการในการใช้สื่อเสียง 

ประเภทของเนื้อหาท่ีต้องการ 
 

คุณสมบัติของเสยีงในสื่อเสยีง 
 

ความต้องการด้านอุปกรณ์และแพลตฟอร์ม 
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ส ารวจ (Survey research) ในระยะแรก และตามด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในระยะที่สอง 

เพ่ือสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทการใช้งานจริง 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีความพิการทางการเห็นที่ขึ้นทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการใน

ประเทศไทย จ านวน 167,572 คน (Department of Empowerment of Persons with Disabilities, 2026) 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 และจ ากัดระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไว้ร้อยละ 3 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ 1,061 คน นอกจากนี้ เมื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงด้วยการวิเคราะห์อ านาจการทดสอบผ่านโปรแกรม G*Power (Faul et al., 2009) เพ่ือรองรับสถิติทดสอบที 

โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 อ านาจการทดสอบ .95 และขนาดอิทธิพล .15 พบว่าต้องการกลุ่มตัวอย่าง

ขั้นต่ า 580 คน ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจนได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 1,080 คน 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,080 คนนี้ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์

คัดเข้า (Inclusion criteria) คือ เป็นผู้พิการทางสายตาที่มีอายุระหว่าง 18-65 ปี และแบ่งลักษณะความบกพร่อง

ทางการมองเห็นออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ผู้ที่ตาบอดสนิท ผู้ที่ตาบอดบางส่วน ผู้ที่มีสายตาเลือนราง ผู้ที่ มีการ

มองเห็นแบบอุโมงค์ และผู้ที่มีการมองเห็นผิดปกติจากสมอง โดยประสานความร่วมมือเพ่ือเข้าถึงฐานข้อมูลจาก

หน่วยงานเครือข่าย ได้แก่ สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย มูลนิธิคนตาบอด โรงเรียนสอนคนตาบอด หน่วยงาน

สวัสดิการสังคม และโรงพยาบาลที่มีบริการเฉพาะทางด้านจักษุวิทยา ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างต้องสามารถให้ข้อมูลได้ด้วย

ตนเองหรือผ่านความช่วยเหลือของผู้ช่วยวิจัย และสมัครใจเข้าร่วมโครงการโดยลงนามในแบบแสดงความยินยอม 

ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสนทนากลุ่ม จ านวน 20 คน ซึ่ง

คัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้พิการทางสายตา จ านวน 4 คน (2) ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีช่วยเหลือและสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล จ านวน 4 คน (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านหนังสือเสียงและการผลิตสื่อเสียง 

จ านวน 3 คน (4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จ านวน 3 คน (5) ผู้แทนหน่วยงานหรือองค์กรที่ให้บริการแก่ผู้พิการ

ทางสายตา จ านวน 3 คน และ (6) ผู้พิการทางสายตาหรือผู้แทนเครือข่ายผู้ใช้งานสื่อส าหรับผู้พิการทางสายตา 

จ านวน 3 คน เพ่ือร่วมกันให้ข้อเสนอแนะและก าหนดแนวทางในการพัฒนาหนังสือระบบเสียงได้อย่างลึกซึ้ง 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ตอน รวม

ทั้งสิ้น 42 ข้อค าถาม ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 สภาพ

ปัญหาการใช้หนังสือระบบเสียง มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก เพ่ือให้สอดคล้องกับการรายงานผลค่า

ร้อยละ และตอนที่ 3 การประเมินความต้องการจ าเป็น มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ในรูปแบบการ

ตอบสนองแบบคู่ เพ่ือวัดระดับสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่คาดหวัง นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้แบบบันทึกการสนทนา

กลุ่มและแนวค าถามกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured questions) ส าหรับใช้ในการระดมสมองร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง

แนวค าถามนี้ได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิเช่นเดียวกับแบบสอบถาม 
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กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยน าเครื่องมือเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และเทคโนโลยี
การศึกษา ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 
จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  30 คน เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบว่าเครื่องมือในตอนที่ 3 ด้านสภาพจริงมีค่า
เท่ากับ 0.85 โดยด้านสภาพและการใช้งานหนังสือระบบเสียงมีค่าเท่ากับ 0.90 ด้านประเภทของเนื้อหาในหนังสือ
ระบบเสียงมีค่าเท่ากับ 0.79 ด้านอุปกรณ์และแพลตฟอร์มที่มีการใช้หนังสือระบบเสียงมีค่าเท่ากับ 0.71 ด้าน
คุณสมบัติของเสียงในหนังสือระบบเสียงมีค่าเท่ากับ 0.94 และด้านสภาพที่คาดหวังมีค่าเท่ากับ 0.89 โดยด้านสภาพ
และการใช้งานหนังสือระบบเสียงมีค่าเท่ากับ 0.94 ด้านประเภทของเนื้อหาในหนังสือระบบเสียงมีค่าเท่ากับ 0.79 
ด้านอุปกรณ์และแพลตฟอร์มที่มีการใช้หนังสือระบบเสียงมีค่าเท่ากับ 0.94 ด้านคุณสมบัติของเสียงในหนังสือระบบ
เสียงมีค่าเท่ากับ 0.94 โดยมีความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยประสานงานกับหน่วยงานเครือข่ายเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ในช่วงเดือนกันยายนถึงตุลาคม 2568  เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ วิเคราะห์ด้วยค่าความถี่และร้อยละ วิเคราะห์ระดับสภาพจริงและสภาพที่คาดหวังด้วยค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ t-test แบบ Paired-samples และจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็นด้วยดัชนี PNI modified ส าหรับข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) เพ่ือสังเคราะห์ร่วมกับผลเชิงปริมาณและสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
จริยธรรมในกำรวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา ตามเลขที่เอกสาร SCPHYLIRB-
2568/495 โดยผู้วิจัยได้ยึดถือหลักการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างเคร่งครัด ผู้เข้าร่วม
วิจัยทุกคนได้รับค าอธิบายเกี่ยวกับสิทธิในการถอนตัวและลงนามในเอกสารยินยอมโดยสมัครใจก่อนเริ่มกระบวนการ
เก็บข้อมูล 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในภาคกลาง จ านวน 450 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมา 

ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ภาคใต้ จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.5 และภาคเหนือ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดับ ในด้านประเภทความบกพร่องทางการเห็น พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ตาบอดสนิท จ านวน 460 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมา ได้แก่ ผู้มีสายตาเลือนราง 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 ผู้ตาบอดบางส่วน จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ผู้มีการมองเห็นแบบ
อุโมงค์ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และผู้ที่มีการมองเห็นผิดปกติจากสมอง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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ตาราง 1  
ปัญหาที่พบในการใช้หนังสือเสียงของผู้พิการทางสายตา 

ปัญหาที่พบ จ านวนค าตอบ ร้อยละ อันดับที่ 

คุณภาพเสียงไม่ชัดเจน 294 27.2 1 

ไม่มีเสียงบรรยายรายละเอียดที่ส าคัญ (เช่น สีหน้า ท่าทาง ฉาก) 279 25.8 2 

เนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ 195 18.1 3 

การเข้าถึงแพลตฟอร์มหรืออุปกรณ์ยาก 185 17.1 4 

จากตาราง 1 พบว่า ปัญหาที่ผู้พิการทางสายตาพบมากที่สุดในการใช้หนังสือเสียง คือ คุณภาพเสียงไม่ชัดเจน  
คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมา คือ ไม่มีเสียงบรรยายรายละเอียดที่ส าคัญ เช่น สีหน้า ท่าทาง หรือฉาก คิดเป็นร้อยละ 
25.8 และเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 18.1 ตามล าดับ ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้พิการ
ทางสายตาไม่ได้ต้องการเพียงสื่อเสียงทั่วไป แต่ต้องการสื่อเสียงที่มีคุณภาพสูง สามารถบรรยายรายละเอียดต่าง ๆ ได้
อย่างครบถ้วน เพ่ือช่วยสร้างจินตภาพและความเข้าใจในเนื้อหาได้อย่างสมบูรณ์ 

ตาราง 2  
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของสภาพจริงและสภาพที่คาดหวังในแต่ละด้าน 

ประเด็น สภาพจริง สภาพที่คาดหวัง 

รายการ ค่าเฉลี่ย รายการ ค่าเฉลี่ย 

1. สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้สื่อเสียง 

การเข้าถึงหนังสือระบบเสียง
ในรูปแบบที่เหมาะสมกับ
ระดับการมองเห็นของท่าน
ได้ด้วยตนเอง 

3.55 
(มาก) 

หนังสือระบบเสียง  
มีความครอบคลุมเนื้อหา
ที่ท่านสนใจหรือจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิต 

4.63 
(มากที่สุด) 

2. ความต้องการในการใช้
สื่อเสียง 

การใช้สื่อเสียงเพ่ือความ
บันเทิงหรือการพักผ่อน 

3.49 
(ปานกลาง) 

เพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิต/
ผ่อนคลาย 

4.74 
(มากที่สุด) 

3. ประเภทของเนื้อหาที่
ต้องการในหนังสือเสียง 

ความรู้ทางวิชาการ/
การศึกษา 

3.22 
(ปานกลาง) 

ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ชีวิตประจ าวัน 

4.61 
(มากที่สุด) 

4. ความต้องการด้าน
อุปกรณ์และแพลตฟอร์ม 

การฟังหนังสือระบบเสียง
ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

3.66 
(มาก) 

การฟังหนังสือระบบ
เสียงผ่านโทรศัพท์มือถือ 

4.83 
(มากที่สุด) 

5. คุณสมบัติของเสียงใน
สื่อเสียง 

ต้องการให้มีระดับในการ
ปรับจังหวะการบรรยาย 
ช้า/เร็ว 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความเป็นธรรมชาติของ
เสียงพากย์ 

4.96 
(มากที่สุด) 
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จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อการใช้หนังสือระบบเสียงอยู่ในระดับมากท่ีสุดเกือบทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านคุณสมบัติของเสียงในสื่อเสียง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ “ความเป็นธรรมชาติของเสียงพากย์” 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 รองลงมา คือ ความต้องการใช้หนังสือเสียงผ่านโทรศัพท์มือถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 
และการใช้สื่อเสียงเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิตและการผ่อนคลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 

ตาราง 3 
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้วยดัชนี PNI modified 

ด้าน สภาพจริง (D) สภาพที่คาดหวัง (I) PNI modified อันดับ 
คุณสมบัติของเสียงในสื่อเสียง 3.33 4.96 0.49 1 
ประเภทของเนื้อหาที่ต้องการในหนังสือเสียง 3.22 4.61 0.43 2 
ความต้องการในการใช้สื่อเสียง 3.49 4.74 0.36 3 
ความต้องการด้านอุปกรณ์และแพลตฟอร์ม 3.66 4.83 0.32 4 
สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อเสียง 3.55 4.63 0.30 5 

 จากตาราง 3 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้วยดัชนี PNI modified พบว่า ด้านที่มีความจ าเป็นสูงที่สุด คือ 
คุณสมบัติของเสียงในสื่อเสียง (PNI modified = 0.49) รองลงมาได้แก่ ประเภทของเนื้อหาที่ต้องการในหนังสือเสียง 
(PNI modified = 0.43) ความต้องการในการใช้สื่อเสียง (PNI modified = 0.36) ความต้องการด้านอุปกรณ์และ
แพลตฟอร์ม (PNI modified = 0.32) และด้านที่มีความจ าเป็นต่ าที่สุด คือ สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อเสียง 
(PNI modified = 0.30)  
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาตามประเภทความบกพร่องทางการเห็น พบว่า 1) ผู้ที่ตาบอดสนิท มีระดับความต้องการ
เกี่ยวกับหนังสือระบบเสียงสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืนในเกือบทุกประเด็น โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพของ
เสียงพากย์ ความชัดเจนในการออกเสียง การบรรยายภาพประกอบ และความสามารถในการปรับความเร็วในการฟัง 
ทั้งนี้เนื่องจากการรับรู้ข้อมูลต้องอาศัยการฟังเป็นหลัก นอกจากนี้ ยังมีความต้องการเนื้อหาด้านอาชีพ การใช้
ชีวิตประจ าวัน และเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูง 2) ผู้ที่ตาบอดบางส่วน มีความต้องการหนังสือระบบเสียงอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพเสียงและความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหาผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล 
โดยเฉพาะการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือและแอปพลิเคชันเฉพาะทาง กลุ่มนี้มีความต้องการเนื้อหาด้านอาชีพ การศึกษา 
และการใช้ชีวิตประจ าวันในระดับสูง 3) ผู้ที่มีสายตาเลือนราง มีความต้องการหนังสือระบบเสียงในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญกับการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและการใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัล แม้ว่าจะยังสามารถมองเห็นได้บางส่วน 
แต่หนังสือระบบเสียงยังคงมีบทบาทส าคัญในการช่วยลดความเหนื่อยล้าจากการอ่านและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
ทั้งนี้ กลุ่มนี้ให้ความส าคัญกับเนื้อหาด้านอาชีพ การศึกษา และข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจ าวันเป็นส าคัญ 4) ผู้ที่มีการ
มองเห็นแบบอุโมงค์ มีความต้องการหนังสือระบบเสียงอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับความสะดวก
ในการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือและแอปพลิเคชัน รวมถึงคุณลักษณะที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาและเข้าถึง
เนื้อหา และ 5) ผู้ที่มีการมองเห็นผิดปกติจากสมอง มีความต้องการใกล้เคียงกับกลุ่มการมองเห็นแบบอุโมงค์ โดยให้



The Periodical of Behavioral Science (PBS)  ISSN 3027-8805 | 12 

Vol.32 No.1, January-June 2026 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์ ปีท่ี 32 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2569    ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ความส าคัญกับคุณภาพเสียง ความเป็นธรรมชาติของเสียงพากย์ และความสามารถในการควบคุมการฟังได้ตามความ
ต้องการ นอกจากนี้ ยังมีความต้องการเนื้อหาที่ช่วยส่งเสริมการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับสูง โดยสรุป ผู้พิการทางสายตาทุกประเภทมีความต้องการใช้หนังสือระบบเสียงในระดับสูง 
โดยเฉพาะเนื้อหาด้านอาชีพ การใช้ชีวิตประจ าวัน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะที่ความเป็นธรรมชาติของเสียงพากย์ 
ความชัดเจนของเสียง และความสามารถในการปรับความเร็วในการฟัง เป็นคุณลักษณะที่ได้รับความส าคัญมากที่สุดจาก
ทุกกลุ่ม โดยกลุ่มผู้ตาบอดสนิทมีระดับความต้องการสูงกว่ากลุ่มอ่ืนอย่างชัดเจน  
ผลกำรสนทนำกลุ่ม 

ผู้วิจัยยังได้ด าเนินการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและผู้พิการทางสายตา จ านวน 20 คน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
ให้ความส าคัญกับการออกแบบระบบที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์และทุกระบบปฏิบัติการ การพัฒนาเนื้อหาที่
ครอบคลุมทั้งด้านวิชาการ อาชีพ กฎหมาย สิทธิของผู้พิการ และการใช้ชีวิตประจ าวัน รวมถึงการบรรยายรายละเอียด
ของภาพ ฉาก และอารมณ์ในสื่อเสียงให้ชัดเจน นอกจากนี้ ยังเสนอให้ระบบสามารถปรับความเร็วเสียง มีระบบค้นหา 
มีปุ่มช่วยน าทาง และรองรับการใช้งานตามมาตรฐาน DAISY รวมถึงควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
ลิขสิทธิ์อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะเนื้อหาที่สร้างจาก AI เพ่ือให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ปลอดภัย 
และมีคุณภาพ 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทาง

สายตา” มีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการพัฒนาหนังสือเสียงเพ่ือส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิตของ
ผู้พิการทางสายตา และ 2) เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหนังสือเสียงเพ่ือส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิต
ของผู้พิการทางสายตา เพ่ือน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหนังสือเสียงที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ด ารงชีวิตของผู้พิการทางสายตา ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า หนังสือเสียงเป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อผู้พิการ
ทางสายตา ทั้งในด้านการเข้าถึงองค์ความรู้ การพัฒนาทักษะการด ารงชีวิต และการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

จากผลการศึกษาวัตถุประสงค์ท่ี 1 ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้หนังสือเสียง คิดเป็นร้อยละ 67.5 แสดง
ให้เห็นว่าหนังสือเสียงเริ่มเข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้ของผู้พิการทางสายตาในยุคดิจิทัลมากขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น สมาร์ตโฟนและแอปพลิเคชันหนังสือเสียง ที่ช่วยให้ผู้
พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lazar et al. (2015) และ 
Padberg-Schmitt (2020) ที่กล่าวว่า หนังสือเสียงเป็นสื่อส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้พิการทางสายตาได้อย่างเท่าเทียม 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นสภาพปัญหาเชิงประจักษ์หลายประการ กล่าวคือ ผู้พิการทางสายตายังคง
ประสบปัญหาในการใช้หนังสือเสียงหลายด้าน โดยเฉพาะปัญหาคุณภาพเสียงไม่ชัดเจน การไม่มีเสียงบรรยาย
รายละเอียดส าคัญ เช่น สีหน้า ท่าทาง หรือฉาก และเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน สะท้อนให้เห็นว่า การ
พัฒนาหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาไม่ควรมุ่งเน้นเพียงการแปลงข้อความเป็นเสียงเท่านั้น แต่ควรค านึงถึง
คุณภาพของเนื้อหาและประสบการณ์การรับฟังร่วมด้วย ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ DAISY Consortium (Gunn, 
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2023) ที่ระบุว่า หนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาควรมีเสียงบรรยายที่ชัดเจน มีระบบช่วยน าทาง และสามารถ
บรรยายรายละเอียดของเนื้อหาเพื่อช่วยสร้างความเข้าใจและจินตภาพในการรับรู้ข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับผลการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญที่เสนอว่า หนังสือเสียงควรมีการบรรยายองค์ประกอบของภาพ ฉาก 
และอารมณ์ของเนื้อหา รวมถึงควรใช้เสียงที่มีความเป็นธรรมชาติและเหมาะสมกับบริบทของเรื่อง ผลการวิจัยดังกล่าว
สามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิดแบบจ าลองทางสังคมของความพิการ (Social model of disability) ที่มองว่า ความ
พิการมิได้เกิดจากข้อจ ากัดทางร่างกายของบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากอุปสรรคด้านสั งคม เทคโนโลยี และการ
ออกแบบบริการที่ไม่เอ้ือต่อการเข้าถึงของคนพิการ (Oliver, 2013) โดยผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาส าคัญ
ของผู้พิการทางสายตาไม่ได้อยู่ที่การมองเห็นเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากข้อจ ากัดของรูปแบบหนังสือเสียงที่ยังขาด
คุณภาพด้านเสียง การบรรยายรายละเอียดของเนื้อหา และการออกแบบเนื้อหาที่ยังไม่สอดคล้องกับการใช้งานจริงใน
ชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตายังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลและการเรียนรู้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ยังสะท้อนแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal design: UD) และการออกแบบการเรียนรู้เพ่ือคนทั้งมวล 
(Universal design for learning: UDL) ที่มุ่งเน้นการออกแบบสื่อและกระบวนการเรียนรู้ให้สามารถเข้าถึงได้ส าหรับ
ผู้ใช้งานที่มีความหลากหลาย (Center for Applied Special Technology, 2018; Connell et al., 1997) โดยผู้พิการ
ทางสายตามีความต้องการหนังสือเสียงที่มีคุณภาพเสียงชัดเจน มีการบรรยายรายละเอียดของเนื้อหา และสามารถสร้าง
ความเข้าใจได้อย่างสมบูรณ์ สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาหนังสือเสียงไม่ควรเป็นเพียงการแปลงข้อความเป็นเสียง
เท่านั้น แต่ควรออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับลักษณะการรับรู้ของผู้ใช้งาน เพ่ือช่วยลดข้อจ ากัดในการ
เข้าถึงข้อมูลและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม 

ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้ พิการทางสายตามีความต้องการใช้หนังสือเสียงเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ การใช้
ชีวิตประจ าวัน และการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่า ผู้พิการทางสายตามอง
หนังสือเสียงเป็น “สื่อเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต” มากกว่าสื่อเพ่ือความบันเทิงเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดด้านทักษะการด ารงชีวิตของผู้พิการทางสายตาที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใช้ชีวิตประจ าวัน เพ่ือส่งเสริมความเป็นอิสระในการด ารงชีวิต นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิด
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มุ่งเน้นให้บุคคลสามารถเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

ในด้านประเภทของเนื้อหา ผู้พิการทางสายตามีความต้องการหนังสือเสียงเกี่ ยวกับทักษะอาชีพ การใช้
ชีวิตประจ าวัน และข้อมูลข่าวสารปัจจุบันมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า เนื้อหาที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงใน
ชีวิตประจ าวันมีความส าคัญต่อผู้ พิการทางสายตาอย่างมาก ทั้ งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Kerscher and 
Fruchterman (2002) ที่กล่าวว่า หนังสือเสียงและเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้ผู้พิการทางสายตาเข้าถึงองค์ความรู้และ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาและการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ผลการวิจัยด้านอุปกรณ์และแพลตฟอร์ม พบว่า ผู้พิการทางสายตามีความต้องการใช้งานหนังสือเสียงผ่าน
โทรศัพท์มือถือมากที่สุด รองลงมาคือ แอปพลิเคชันเฉพาะส าหรับผู้พิการทางสายตา สะท้อนให้เห็นว่า โทรศัพท์มือถือ
เป็นอุปกรณ์ส าคัญในการเข้าถึงการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน เนื่องจากสามารถใช้งานได้สะดวก พกพาง่าย และรองรับ
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เทคโนโลยีช่วยเหลือ เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอและระบบแปลงข้อความเป็นเสียง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้พิการทางสายตาที่ระบุว่า เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการช่วยลดข้อจ ากัดด้าน
การเข้าถึงข้อมูลและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างอิสระของผู้พิการทางสายตา  นอกจากนี้ การที่ผู้พิการทางสายตามีความ
ต้องการใช้งานหนังสือเสียงผ่านโทรศัพท์มือถือและแพลตฟอร์มดิจิทัล ยังสะท้อนให้เห็นว่า หากเทคโนโลยีและระบบ
บริการได้รับการออกแบบให้สามารถเข้าถึงได้อย่างเหมาะสม (Accessible design) ก็จะช่วยลดข้อจ ากัดทางสังคมและ
เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงองค์ความรู้ของผู้พิการทางสายตาได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Social model of 
disability ที่ให้ความส าคัญกับการปรับสภาพแวดล้อมและระบบบริการให้รองรับความหลากหลายของผู้ใช้งาน มากกว่า
การมุ่งแก้ไขที่ข้อจ ากัดของตัวบุคคลเพียงด้านเดียว (Oliver, 2013) 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้พิการทางสายตาให้ความส าคัญกับ “ความเป็นธรรมชาติของเสียงพากย์” มาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่า คุณภาพของเสียง น้ าเสียง และจังหวะการบรรยายมีผลต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้และ
ประสบการณ์การรับฟังของผู้ใช้งาน ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดด้านการผลิตหนังสือเสียงของ Redpath (2024) ที่ระบุว่า 
คุณภาพเสียงและการสื่ออารมณ์ของผู้บรรยายเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสร้างความน่าสนใจและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการรับรู้ข้อมูลของผู้ฟัง ซึ่งประเด็นดังกล่าวสะท้อนหลักการส าคัญของ UDL ในด้านการน าเสนอข้อมูลที่หลากหลาย 
(Multiple means of representation) ซึ่งมุ่งเน้นการออกแบบวิธีการสื่อสารข้อมูลให้เหมาะสมกับลักษณะการรับรู้
ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม (Center for Applied Special Technology, 2018) โดยเฉพาะผู้พิการทางสายตาที่พ่ึงพาการ
รับรู้ผ่านเสียงเป็นหลัก ดังนั้น คุณภาพของเสียง การบรรยายที่ชัดเจน และการถ่ายทอดอารมณ์อย่างเหมาะสม จึงมี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้และประสบการณ์การใช้งานหนังสือเสียงอย่างมาก 

จากผลการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 2 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น โดยใช้ดัชนี PNI modified 
พบว่า ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ “คุณภาพเสียงของหนังสือเสียง” รองลงมา ได้แก่ “ด้านเนื้อหา” และ 
“การใช้เพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิต/ผ่อนคลาย” ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของ
ผู้ใช้งานในประเด็นด้านคุณภาพของสื่อเสียงอย่างชัดเจน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับปัญหาที่พบในส่วนต้นของการวิจัยที่
ระบุว่า ผู้พิการทางสายตาประสบปัญหาคุณภาพเสียงไม่ชัดเจน การขาดการบรรยายรายละเอียดที่ส าคัญ และเนื้อหาไม่
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งยืนยันว่า “คุณภาพของสื่อ” เป็นประเด็นส าคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
มากกว่าการเพ่ิมปริมาณหรือช่องทางการเข้าถึงเพียงอย่างเดียว ในขณะเดียวกัน ด้านการเข้าถึงและแพลตฟอร์มมีค่า
ความต้องการจ าเป็นในระดับต่ ากว่า สะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยีและช่องทางการเข้าถึงหนังสือเสียงในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในระดับหนึ่งแล้ว โดยเฉพาะการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือที่ได้รับความนิยมสูง อย่างไรก็ตาม แม้ผู้ใช้งานจะ
สามารถเข้าถึงสื่อได้สะดวกมากขึ้น แต่หากคุณภาพของเสียงและเนื้อหาไม่ตอบสนองต่อความต้องการ ก็อาจส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และประสบการณ์การใช้งานลดลง  ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ PNI modified จึงเป็น
ข้อสนับสนุนเชิงประจักษ์ว่า แนวทางการพัฒนาหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาควรมุ่งเน้นการยกระดับ 
“คุณภาพของสื่อ” เป็นล าดับแรก โดยเฉพาะการพัฒนาเสียงบรรยายที่มีความชัดเจน เป็นธรรมชาติ และสามารถ
ถ่ายทอดอารมณ์และรายละเอียดของเนื้อหาได้อย่างครบถ้วน ควบคู่ไปกับการออกแบบเนื้อหาให้สอดคล้องกับการใช้
งานจริงในชีวิตประจ าวัน เช่น ด้านทักษะอาชีพ การใช้ชีวิตประจ าวัน และข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น 
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โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาควรค านึงถึงท้ังด้าน
คุณภาพเสียง เนื้อหาที่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตจริง การเข้าถึงผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และการออกแบบที่เหมาะสมกับ
ลักษณะการเรียนรู้ของผู้พิการทางสายตา เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความรู้ การพัฒนาทักษะการด ารงชีวิต และการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้พิการทางสายตาได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

1. หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสายตาควรก าหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนา
หนังสือเสียงที่มีมาตรฐานส าหรับผู้พิการทางสายตา โดยส่งเสริมการผลิตสื่อที่สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม มีคุณภาพ
เสียงที่เหมาะสม และรองรับการใช้งานผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณ์ที่หลากหลาย  

2. ควรมีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรด้านผู้
พิการ ในการพัฒนาแพลตฟอร์มหนังสือเสียงและฐานข้อมูลสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้พิการทางสายตา เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเข้าถึงองค์ความรู้ ทักษะอาชีพ และข้อมูลที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างทั่วถึงและยั่งยืน 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

ผู้พัฒนาหนังสือเสียงและสื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้พิการทางสายตาควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของเสียงบรรยาย 
ความชัดเจนของเนื้อหา และการบรรยายรายละเอียดของภาพหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งควรออกแบบระบบให้
สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือและแอปพลิเคชันที่รองรับผู้พิการทางสายตา เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาต้นแบบหนังสือเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตาในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น 
หนังสือเสียงแบบโต้ตอบ ( Interactive audiobook) หรือหนังสือเสียงที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมต่อการใช้งานจริงของผู้พิการทางสายตา  

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน เทคโนโลยี และความพึงพอใจของผู้พิการทางสายตาต่อ
แพลตฟอร์มหนังสือเสียงในระยะยาว รวมทั้งศึกษาความแตกต่างของความต้องการในแต่ละช่วงวัยหรือแต่ละประเภท
ความบกพร่องทางการเห็น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้อย่างครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น 

ทุนสนับสนุนการวิจัย 
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ภายใต้โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้หนังสือระบบเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ผลประโยชน์ทับซ้อน  
ผู้นิพนธ์ขอชี้แจงว่าไม่มีผลประโยชน์ทางการเงินหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ส่งผลต่อการรายงานผลการวิจัยใน

บทความฉบับนี้ 



The Periodical of Behavioral Science (PBS)  ISSN 3027-8805 | 16 

Vol.32 No.1, January-June 2026 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์ ปีท่ี 32 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2569    ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เอกสารอ้างอิง 
Barnes, C., & Mercer, G. (2010). Exploring disability. Polity Press. 
Center for Applied Special Technology. (2018). Universal design for learning guidelines version 2.2. 

https://udlguidelines.cast.org/static/udlg2.2-text-a11y.pdf 
Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques (3rd ed.). John Wiley & Sons. 
Connell, B. R., Jones, M., Mace, R., Mueller, J., Mullick, A., Ostroff, E., Sanford, J., Steinfeld, E., Story, 

M., & Vanderheiden, G. (1997, April 1). The principles of universal design (Version 2.0). The 
Center for Universal Design, North Carolina State University. 
https://design.ncsu.edu/research/center-for-universal-design/ 

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2018). Designing and conducting mixed methods research (3rd 
ed.). Sage Publications. 

Department of Empowerment of Persons with Disabilities. (2026). Statistical report on the registration 
of persons with disabilities in Thailand: February 2026. Ministry of Social Development and 
Human Security. https://efiling.dep.go.th/stat/2569/stat_Feb69.pdf [in Thai] 

Faul, F., Erdfelder, E., Buchner, A., & Lang, A.-G. (2009). Statistical power analyses using G*Power 3.1: 
Tests for correlation and regression analyses. Behavior Research Methods, 41(4), 1149–1160. 
https://doi.org/10.3758/BRM.41.4.1149  

Groenveld, M. (1993). Effects of visual disability on behaviour and the family. In A. R. Fielder, A. B. 
Best, & M. C. O. Bax (Eds.), The management of visual impairment in childhood (pp. 64–77). 
Mac Keith Press. 

Gunn, D. (2023, May 25). DAISY Consortium Showcase 2023. The DAISY Consortium. 
https://daisy.org/news-events/articles/daisy-consortium-showcase-2023/ 

Kerscher, G., & Fruchterman, J. (2002). The soundproof book: Exploration of rights conflict and access 
to commercial ebooks for people with disabilities. First Monday, 7(6). 
https://doi.org/10.5210/fm.v7i6.959  

Lazar, J., Goldstein, D., & Taylor, A. (2015). Ensuring digital accessibility through process and policy. 
Morgan Kaufmann. 

Manager Online. (2024, April 8). Book fair generates 400 million baht, attracts 1.3 million visitors; 
Thais read two hours a day, and boys' love novels are bestsellers [News article]. 
https://mgronline.com/business/detail/9670000030927 [in Thai] 

National Council on Aging. (2024, May 1). Understanding older adults with vision loss and how to 
help. https://www.ncoa.org/article/understanding-older-adults-with-vision-loss-and-how-to-help/ 

https://design.ncsu.edu/research/center-for-universal-design/
https://mgronline.com/business/detail/9670000030927
https://www.ncoa.org/article/understanding-older-adults-with-vision-loss-and-how-to-help/


The Periodical of Behavioral Science (PBS)  ISSN 3027-8805 | 17 

Vol.32 No.1, January-June 2026 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์ ปีท่ี 32 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2569    ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

Oliver, M. (2013). The social model of disability: Thirty years on. Disability & Society, 28(7), 1024– 
1026. https://doi.org/10.1080/09687599.2013.818773 

Padberg-Schmitt, B. (2020). Increasing reading fluency in young adult readers using audiobooks. 
CLELEjournal, 8(1), 31–51. https://clelejournal.org/article-2-increasing-reading-fluency/  

Redpath, A. (2024, July 18). Top audiobook production tips for authors. Spines. 
https://spines.com/top-audiobook-production-tips-for-authors/  

Shakespeare, T. (2013). Disability rights and wrongs revisited (2nd ed.). Routledge. 
https://doi.org/10.4324/9781315887456 

Tan, X., Qin, T., Soong, F., & Liu, T. Y. (2021). A survey on neural speech synthesis. Cornell University 
https://doi.org/10.48550/arXiv.2106.15561 

Vicente-Yagüe Jara, M. I., García Guirao, P., Jiménez-Pérez, E. P., & López Martínez, O. (2023). Editorial:  
Reading and writing skills: Cognitive, emotional, creative, and digital approaches. Frontiers in  
Psychology, 14, 1279276. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1279276 

Wolf, M. (2019). Reader, come home: The reading brain in a digital world. HarperCollins. 
World Health Organization. (2019). World report on vision. 

https://www.who.int/publications/i/item/world-report-on-vision 
World Health Organization. (2022). Global report on assistive technology.  

https://www.who.int/publications/i/item/9789240049451 
Zafar, S., Asif, M., Ahmad, M. B., Ghazal, T. M., Faiz, T., Ahmad, M., & Khan, M. A. (2022). Assistive 

devices analysis for visually impaired persons: A review on taxonomy. Institute of Electrical and 
Electronics Engineers, 10, 13354–13366. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2022.3146728 

 

https://doi.org/10.4324/9781315887456

