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บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพป๎จจุบันและป๎ญหาการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 2) เพื่อออกแบบระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ 3) เพื่อตรวจสอบและประเมินระบบและ
วิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาดังกล่าว กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษาสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 52 คน  ผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการประเมินและปรับปรุงรูปแบบ 17 คน และผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ 21 คน เครื่องมือการวิจัย
ประกอบด้วยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา   
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1.  สภาพป๎จจุบันและป๎ญหาพบว่าสภาพการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และประเด็นที่มีป๎ญหาคือ ด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
  2.  ระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน
คือ ระบบการประเมิน และวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา สําหรับระบบการประเมินนั้น แบ่งออกเป็น  
3 ระดับคือ ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับเครือข่ายสถานศึกษา และระดับสถานศึกษา  ส่วนวิธีการประเมิน
คุณภาพภายในทั้ง 3 ระดับนั้น  เป็นการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในทั้ง 8 ขั้นตอน ประกอบด้วย
แนวการประเมิน 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  4) การดําเนินงานตามแผน  5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6) การประเมิน
คุณภาพภายใน  7) การจัดทํารายงานประจําปี  และ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   

                                                           
1 หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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  3.  ผลการประเมินระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าทั้ง ระบบและวิธีการ โดยภาพรวมและรายด้าน
มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพภายใน, การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

Abstract 
 The objectives of the research were (1) to study the current states and problems 
of the internal quality evaluation, (2) to design the school internal quality system and methods 
of the Office of the Primary Education area under the jurisdiction of the Office of the Basic 
Education Commission, and (3) to evaluate the system and methods.  The samples consisted 
of 52 school administrators under the Office of the Primary Education Area, 17 experts in the 
evaluation and improvement process, and 21 experts responsible for evaluation of the final 
stage of the model.  The research instruments were the questionnaire and interviews.  Data 
were analyzed by using frequency, mean, standard deviation and content analysis.  
 The research findings were as follows :  
  1. The current states and problems revealed that the internal quality evaluation  
were perceived as higher level of operation.  The aspects that had been done less than others 
were an educational development plan, a plan-making process, and a continual educational 
quality development.  
  2. The school internal quality evaluation system and methods of the educational 
area consisted of two main components, namely the levels of evaluation and school internal 
quality evaluation guidelines. The levels of evaluation divided into three levels: Educational 
Area Level, School Network Level, and School Level. The school internal quality evaluation 
guidelines consisted of 8 steps as follow: the guidelines on (1) Educational Standard Setting, 
(2) Development Plans on Education, (3) Designing Administration and Information Systems, 
(4) Plan Implementation, (5) Educational Quality Monitoring, (6) Internal Quality Evaluation, 
(7) Annual Report Writing, and (8) Continuous Quality Development.  
  3.  The Evaluation of suitability, possibility and utility of the internal quality 
evaluation system and methods, as a whole and in individual aspects were perceive as 
higher level. 
 
Keywords : Internal Quality Assurance, Internal Quality Assurance Evaluation of Primary Education 
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บทน า 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพนั้นมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง  ซึ่งต้องจัดการศึกษาให้
มีคุณภาพ  สามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ  รู้จักคิดวิเคราะห์  รู้จักแก้ป๎ญหา  รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง  
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  สามารถปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  
รู้จักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 -2559 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ  (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ.2553 กล่าวว่าการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรู้ มุ่งมั่นที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาของ
ประชาชนให้กว้างขวางและทั่วถึง โดยคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (ธีระ รุญเจริญ  
2550 : 26-32) เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้เรียนต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า สถานศึกษา
ได้ดําเนินการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพสูงสุด ผู้สําเร็จการศึกษามีคุณภาพ
ตามที่สังคมต้องการ  กระทรวงศึกษาธิการจึงได้กําหนด  หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้กําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 ขึ้น เพื่อศึกษา วิเคราะห์ วิจัยต่อเนื่อง อีกทั้ง
ยังส่งเสริมสนับสนุนร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2555 : 2-3) และกําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  พร้อมกับแจ้งผลการประเมินติดตามตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบ
เพื่อนําผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  และรายงานหน่วยงาน
ต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ 
 จากบทบาทหน้าที่ของเขตพื้นที่การศึกษาดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในการศึกษาขั้นพื้นฐานและกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553 และหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พ.ศ. 2554 อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่การประเมินยังขาดระบบการประเมินท่ีชัดเจน  
การประเมินยังไม่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในระดับสถานศึกษา ระดับเครือข่ายสถานศึกษา และระดับเขตพื้นที่
การศึกษา  ส่วนวิธีการประเมินนั้นยังขาดความชัดเจนในบางประเด็น  ทําให้ผู้ประเมินคุณภาพภายในแต่ละคณะ
ให้คะแนนประเมินไม่เป็นไปในแนวเดียวกัน ผู้ประเมินคุณภาพภายในไม่สามารถชี้แจงแนวทางพัฒนาสถานศึกษา
ไปสู่การปฏิบัติได้  ทําให้การประเมินขาดคุณภาพและขาดประสิทธิภาพคือ  ส่งรายงานการประเมินช้า ตอบคําถาม
ในการประเมินไม่ได้  ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินที่แท้จริง  เป็นต้น  อีกทั้งเพื่อให้ได้วิธีการประเมิน
ที่ดีที่สุดและเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  จึงได้จัดทําระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาสภาพป๎จจุบันและป๎ญหา การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.  เพื่อออกแบบระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  3.  ผลการประเมินระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าทั้ง ระบบและวิธีการ โดยภาพรวมและรายด้าน
มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพภายใน, การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

Abstract 
 The objectives of the research were (1) to study the current states and problems 
of the internal quality evaluation, (2) to design the school internal quality system and methods 
of the Office of the Primary Education area under the jurisdiction of the Office of the Basic 
Education Commission, and (3) to evaluate the system and methods.  The samples consisted 
of 52 school administrators under the Office of the Primary Education Area, 17 experts in the 
evaluation and improvement process, and 21 experts responsible for evaluation of the final 
stage of the model.  The research instruments were the questionnaire and interviews.  Data 
were analyzed by using frequency, mean, standard deviation and content analysis.  
 The research findings were as follows :  
  1. The current states and problems revealed that the internal quality evaluation  
were perceived as higher level of operation.  The aspects that had been done less than others 
were an educational development plan, a plan-making process, and a continual educational 
quality development.  
  2. The school internal quality evaluation system and methods of the educational 
area consisted of two main components, namely the levels of evaluation and school internal 
quality evaluation guidelines. The levels of evaluation divided into three levels: Educational 
Area Level, School Network Level, and School Level. The school internal quality evaluation 
guidelines consisted of 8 steps as follow: the guidelines on (1) Educational Standard Setting, 
(2) Development Plans on Education, (3) Designing Administration and Information Systems, 
(4) Plan Implementation, (5) Educational Quality Monitoring, (6) Internal Quality Evaluation, 
(7) Annual Report Writing, and (8) Continuous Quality Development.  
  3.  The Evaluation of suitability, possibility and utility of the internal quality 
evaluation system and methods, as a whole and in individual aspects were perceive as 
higher level. 
 
Keywords : Internal Quality Assurance, Internal Quality Assurance Evaluation of Primary Education 
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บทน า 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพนั้นมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง  ซึ่งต้องจัดการศึกษาให้
มีคุณภาพ  สามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ  รู้จักคิดวิเคราะห์  รู้จักแก้ป๎ญหา  รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง  
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  สามารถปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  
รู้จักพึ่งตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 -2559 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ  (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ.2553 กล่าวว่าการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรู้ มุ่งมั่นที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาของ
ประชาชนให้กว้างขวางและทั่วถึง โดยคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (ธีระ รุญเจริญ  
2550 : 26-32) เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้เรียนต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า สถานศึกษา
ได้ดําเนินการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพสูงสุด ผู้สําเร็จการศึกษามีคุณภาพ
ตามที่สังคมต้องการ  กระทรวงศึกษาธิการจึงได้กําหนด  หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้กําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 ขึ้น เพื่อศึกษา วิเคราะห์ วิจัยต่อเนื่อง อีกทั้ง
ยังส่งเสริมสนับสนุนร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2555 : 2-3) และกําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  พร้อมกับแจ้งผลการประเมินติดตามตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบ
เพื่อนําผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  และรายงานหน่วยงาน
ต้นสังกัดและสาธารณชนทราบ 
 จากบทบาทหน้าที่ของเขตพื้นที่การศึกษาดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในการศึกษาขั้นพื้นฐานและกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553 และหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2554 อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่การประเมินยังขาดระบบการประเมินที่ชัดเจน  
การประเมินยังไม่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในระดับสถานศึกษา ระดับเครือข่ายสถานศึกษา และระดับเขตพื้นที่
การศึกษา  ส่วนวิธีการประเมินนั้นยังขาดความชัดเจนในบางประเด็น  ทําให้ผู้ประเมินคุณภาพภายในแต่ละคณะ
ให้คะแนนประเมินไม่เป็นไปในแนวเดียวกัน ผู้ประเมินคุณภาพภายในไม่สามารถชี้แจงแนวทางพัฒนาสถานศึกษา
ไปสู่การปฏิบัติได้  ทําให้การประเมินขาดคุณภาพและขาดประสิทธิภาพคือ  ส่งรายงานการประเมินช้า ตอบคําถาม
ในการประเมินไม่ได้  ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินที่แท้จริง  เป็นต้น  อีกทั้งเพื่อให้ได้วิธีการประเมิน
ที่ดีที่สุดและเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  จึงได้จัดทําระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาสภาพป๎จจุบันและป๎ญหา การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.  เพื่อออกแบบระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  3.  เพื่อตรวจสอบและประเมินระบบและวิธีการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริหารการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  62 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา  ได้แก่ ระบบและวิธีการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร  ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  62 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน  52 คน จากการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ 
Krejcie and Morgan และทําการสุ่มอย่างง่าย 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาสภาพป๎จจบุัน ป๎ญหาการประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
3. กรณีศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ต้นแบบ 3 แห่ง   

- ออกแบบระบบการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมี  3 ระดับ
คือ 1) ระดับสถานศึกษา 2) ระดับเครือข่ายสถานศึกษา 
และ 3) ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

 
ระบบและวิธีการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

- กําหนดวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้ง  8 ขั้นตอน 
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 เครื่องมือที่ใช้  เป็นแบบสอบถามประมาณค่า  5 ระดับ ซึ่งได้รับการประเมินความสอดคล้องจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  จํานวน  5  คน  ซึ่งมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  0.60 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ  0.97  และแบบสัมภาษณ์ ได้รับการประเมินความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ  จํานวน  5  คน  ซึ่งมีค่า
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  0.60 – 1.00    
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 
ขั้นตอนการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานมีดําเนินการ 3 ระยะ  สรุปขั้นตอนดังนี้ 
 

ขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รบั 
1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับ
ระบบและวิธีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
2. ออกแบบระบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสาํนักงาน      
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง 
1.2 ศึกษาสภาพการดําเนนิการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
1.3 ศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาต้นแบบเพื่อหา Best 
Practices 
1.4 สังเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ออกแบบระบบและวิธีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.2  สร้างคู่มือการใช้ระบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 

- สภาพป๎จจุบนัและป๎ญหา
การประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
- ได้ระบบและวธิีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา 
- ได้คู่มือการใช้ระบบและ
วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  

 
 
 
 

2.3 ปรับปรุงระบบและวิธีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 
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  3.  เพื่อตรวจสอบและประเมินระบบและวิธีการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริหารการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  62 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา  ได้แก่ ระบบและวิธีการประเมินคุณภาพในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร  ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จํานวน  62 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน  52 คน จากการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ 
Krejcie and Morgan และทําการสุ่มอย่างง่าย 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาสภาพป๎จจบุัน ป๎ญหาการประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
3. กรณีศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ต้นแบบ 3 แห่ง   

- ออกแบบระบบการประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมี  3 ระดับ
คือ 1) ระดับสถานศึกษา 2) ระดับเครือข่ายสถานศึกษา 
และ 3) ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 

 
ระบบและวิธีการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

- กําหนดวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ทั้ง  8 ขั้นตอน 
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 เครื่องมือที่ใช้  เป็นแบบสอบถามประมาณค่า  5 ระดับ ซึ่งได้รับการประเมินความสอดคล้องจาก
ผู้เชี่ยวชาญ  จํานวน  5  คน  ซึ่งมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  0.60 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ  0.97  และแบบสัมภาษณ์ ได้รับการประเมินความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ  จํานวน  5  คน  ซึ่งมีค่า
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  0.60 – 1.00    
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 
ขั้นตอนการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานมีดําเนินการ 3 ระยะ  สรุปขั้นตอนดังนี้ 
 

ขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รบั 
1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับ
ระบบและวิธีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
2. ออกแบบระบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสาํนักงาน      
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง 
1.2 ศึกษาสภาพการดําเนนิการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
1.3 ศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาต้นแบบเพื่อหา Best 
Practices 
1.4 สังเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ออกแบบระบบและวิธีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.2  สร้างคู่มือการใช้ระบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 

- สภาพป๎จจุบนัและป๎ญหา
การประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
- ได้ระบบและวธิีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา 
- ได้คู่มือการใช้ระบบและ
วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  

 
 
 
 

2.3 ปรับปรุงระบบและวิธีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 
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ขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รบั 
 
 
 
 
 
3. ตรวจสอบและประเมินระบบ
และวิธีการประเมนิคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
โดยการทดลอง 
 

(Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 17 คน 
2.4 รายงานการปรบัปรุงระบบและ
วิธีการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษา 
3.1 นําเสนอรูปแบบระบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมิน  
จํานวน  21  คน 
3.2 ปรับปรุงระบบและวิธีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
- ผลการตรวจสอบและ
ประเมินระบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 

  
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่จะนําเสนอต่อไปนี้มี 3 ส่วนคือ การศึกษาสภาพป๎จจุบันและป๎ญหา  การพัฒนารูปแบบ  
และการประเมินรูปแบบ  ซึ่งมีสาระพอสรุปได้ดังนี้  
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 
 ผลการศึกษาสภาพป๎จจุบันและป๎ญหาการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบว่า สภาพ     
การดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ส่วนด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   
 การพัฒนารูปแบบ 
 รูปแบบระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วย 2 ส่วนคือระดับการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและแนวการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สําหรับระดับการประเมินนั้นแบ่งออกเป็น  3 ระดับ คือ ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับเครือข่าย
สถานศึกษา และระดับสถานศึกษา  ส่วนแนวการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น  มีการประเมิน      
การดําเนินงานตามข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน  8  ขั้นตอน คือ 1) การประเมินการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) การประเมินการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การประเมิน
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การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) การประเมินการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5) การประเมินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 7) การประเมินการจัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึ กษา และ         
8) การประเมินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 การประเมินรูปแบบ 
  การประเมินรูปแบบระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยการวิพากย์และประเมิน      
ในด้านความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และมีประโยชน์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน เพื่อประเมินปรับปรุง
รูปแบบ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 21 คน เพื่อประเมินรูปแบบครั้งสุดท้าย ซึ่งผลการประเมินทั้ง 8 ขั้นตอน
อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 1.  จากผลการวิเคราะห์สภาพการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า  สภาพป๎จจุบันในการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเนื่องมาจากทุกสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  ต้องดําเนินการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.2542  ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เพื่อให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และหลักเกณฑ์และ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 โดยเคร่งครัด สอดคล้องกับ
บทความวิจัยของ กมล  สาดศรี (2556-2557 : 22) พบว่า สถานศึกษาดําเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาโดยจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในตามแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ฐิติทรัพย์ 
พระแก้ว (2545 : 99-103) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ก่อให้เกิดประสิทธิผลในระดับสูง  ครูอาจารย์
มีความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานตามโครงการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก และสอดคล้องกับ  
ผลวิจัยของ กิตติภรณ์  ปะติเพนัง (2550 : 127-129) ได้พัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านหนองเต่า  พบว่า โรงเรียนมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับการวิจัยของสมเกียรติ บุญรอด (2550 : 195-201) ที่ได้พัฒนารูปแบบการประเมิน
การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพบว่าองค์ประกอบรูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามี 5 องค์ประกอบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ  รัตนาภรณ์  สมบูรณ์  (2544 : 84-85) ที่ได้ศึกษาเรื่อง  สภาพการปฏิบัติงานตามแนวทาง
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น พบว่า สภาพการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  บุษรา  
ผ่องใส (2550 : 116-117) ที่ได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
เขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก  พบว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาค
ตะวันตกโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก  ส่วนงานวิจัยต่างประเทศนั้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rudd  and  others (2001 : 24) ที่ได้ประเมินภายนอกโดยการประเมินผลการดําเนินงานที่เป็นความคิดริเริ่ม
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ขั้นตอน วิธีการ ผลที่ได้รบั 
 
 
 
 
 
3. ตรวจสอบและประเมินระบบ
และวิธีการประเมนิคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
โดยการทดลอง 
 

(Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 17 คน 
2.4 รายงานการปรบัปรุงระบบและ
วิธีการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษา 
3.1 นําเสนอรูปแบบระบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและประเมิน  
จํานวน  21  คน 
3.2 ปรับปรุงระบบและวิธีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
- ผลการตรวจสอบและ
ประเมินระบบและวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 

  
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่จะนําเสนอต่อไปนี้มี 3 ส่วนคือ การศึกษาสภาพป๎จจุบันและป๎ญหา  การพัฒนารูปแบบ  
และการประเมินรูปแบบ  ซึ่งมีสาระพอสรุปได้ดังนี้  
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 
 ผลการศึกษาสภาพป๎จจุบันและป๎ญหาการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบว่า สภาพ     
การดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ส่วนด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด   
 การพัฒนารูปแบบ 
 รูปแบบระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วย 2 ส่วนคือระดับการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและแนวการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สําหรับระดับการประเมินนั้นแบ่งออกเป็น  3 ระดับ คือ ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับเครือข่าย
สถานศึกษา และระดับสถานศึกษา  ส่วนแนวการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น  มีการประเมิน      
การดําเนินงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพภายใน  8  ข้ันตอน คือ 1) การประเมินการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) การประเมินการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การประเมิน
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การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) การประเมินการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5) การประเมินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 7) การประเมินการจัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึ กษา และ         
8) การประเมินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 การประเมินรูปแบบ 
  การประเมินรูปแบบระบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยการวิพากย์และประเมิน      
ในด้านความเหมาะสม  ความเป็นไปได้และมีประโยชน์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน เพื่อประเมินปรับปรุง
รูปแบบ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 21 คน เพื่อประเมินรูปแบบครั้งสุดท้าย ซึ่งผลการประเมินทั้ง 8 ขั้นตอน
อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 1.  จากผลการวิเคราะห์สภาพการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า  สภาพป๎จจุบันในการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงอาจเนื่องมาจากทุกสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา  ต้องดําเนินการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.2542  ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เพื่อให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และหลักเกณฑ์และ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 โดยเคร่งครัด สอดคล้องกับ
บทความวิจัยของ กมล  สาดศรี (2556-2557 : 22) พบว่า สถานศึกษาดําเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาโดยจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในตามแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ฐิติทรัพย์ 
พระแก้ว (2545 : 99-103) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ก่อให้เกิดประสิทธิผลในระดับสูง  ครูอาจารย์
มีความพึงพอใจต่อผลการดําเนินงานตามโครงการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก และสอดคล้องกับ  
ผลวิจัยของ กิตติภรณ์  ปะติเพนัง (2550 : 127-129) ได้พัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านหนองเต่า  พบว่า โรงเรียนมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับการวิจัยของสมเกียรติ บุญรอด (2550 : 195-201) ที่ได้พัฒนารูปแบบการประเมิน
การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพบว่าองค์ประกอบรูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามี 5 องค์ประกอบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ  รัตนาภรณ์  สมบูรณ์  (2544 : 84-85) ที่ได้ศึกษาเรื่อง  สภาพการปฏิบัติงานตามแนวทาง
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น พบว่า สภาพการปฏิบัติงานตามข้ันตอน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  บุษรา  
ผ่องใส (2550 : 116-117) ที่ได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
เขตการอาชีวศึกษาภูมิภาคตะวันตก  พบว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเขตการอาชีวศึกษาภูมิภาค
ตะวันตกโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก  ส่วนงานวิจัยต่างประเทศนั้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Rudd  and  others (2001 : 24) ที่ได้ประเมินภายนอกโดยการประเมินผลการดําเนินงานที่เป็นความคิดริเร่ิม
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ของโรงเรียนในโครงการ Beacon School Initiative ของประเทศอังกฤษ พบว่า การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศและบทบาทของเขตพื้นที่การศึกษาได้ให้การสนับสนุน ประสานงานและการดูแลของเขตพื้นที่
การศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดี 
 2. ผลของการสร้างระบบและวิธีประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผลการสร้างรูปแบบตามองค์ประกอบ
ของรูปแบบที่กําหนดไว้คือ  วัตถุประสงค์  หลักการ  วิธีดําเนินงาน  การประเมินผล  และเงื่อนไขความสําเร็จ  
สอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี และคนอื่น ๆ (2547 : 16) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า 
มีองค์ประกอบที่สําคัญคือ 1) วัตถุประสงค์ แนวคิด 2) บริบทและเง่ือนไข 3) ยุทธศาสตร์ กระบวนการดําเนินงาน 
และ 4) ผลที่ได้จากการนํารูปแบบไปใช้  นอกจากนี้ ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 90) ได้เสนอองค์ประกอบของ
รูปแบบไว้  6  องคป์ระกอบ  คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์  3) ระบบและกลไก 4) วิธีการดําเนินงาน 5) แนวทาง 
การประเมินผล  และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ  สําหรับ สมาน  อัศวภูมิ  (2550 : 10) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของรูปแบบที่ดีควรประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ  ดังนี้  คือ 1) วัตถุประสงค์ 2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการ     
3) ระบบงานและกลไก  4) วิธีการดําเนินงาน  5) แนวการประเมิน  6) คําอธิบายประกอบ 7) ระบุเง่ือนไขการนํา
รูปแบบไปใช้  นอกจากนี้ เพชร  แก้วดวงดี (2553 : 28) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบที่สําคัญคือ 1) วัตถุประสงค์ 
2) หลักการและแนวคิด  3) ระบบและกลไก  4) ยุทธศาสตร์  5) การประเมิน   
 3.  ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า  มีความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  และความ
เป็นประโยชน์  อยู่ในระดับมากทุกประเด็นเนื่องจากสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง  มีความถูกต้องและชัดเจน อีก
ทั้งร่างรูปแบบที่สร้างข้ึนมานั้นได้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม  โดยเฉพาะจากการประชุม
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่ละคนล้วนเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงสามารถให้ข้อเสนอแนะที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
             1. การพัฒนารูปแบบระบบและวิธีประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานอย่างเต็มที่เพื่อให้   
การพัฒนาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
  2. ควรจัดให้มีการเผยแพร่ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผ่านการประเมิน
ที่อยู่ในระดับดีมากเพื่อให้สถานศึกษาอ่ืนสามารถเลือกใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ศึกษาดูงานด้านการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามสภาพป๎จจุบันและป๎ญหา ตามความสนใจ สําหรับสถานศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1.  ควรมีการศึกษาถึงความต้องการในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอื่นที่มีบริบท
และขนาดต่างกันว่ามีความต้องการที่จะได้รับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เหมือนกันทุกขนาดหรือไม่  
ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะให้ได้รับการตอบสนองได้ตรงกับสภาพและความต้องการมากที่สุด 
  2.  ควรจัดให้มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของครูว่า มีการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่พึงประสงค์
มากน้อยเพียงใด ภายหลังจากที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบใหม่ 
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ของโรงเรียนในโครงการ Beacon School Initiative ของประเทศอังกฤษ พบว่า การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศและบทบาทของเขตพื้นที่การศึกษาได้ให้การสนับสนุน ประสานงานและการดูแลของเขตพื้นท่ี
การศึกษาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างดี 
 2. ผลของการสร้างระบบและวิธีประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผลการสร้างรูปแบบตามองค์ประกอบ
ของรูปแบบที่กําหนดไว้คือ  วัตถุประสงค์  หลักการ  วิธีดําเนินงาน  การประเมินผล  และเงื่อนไขความสําเร็จ  
สอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี และคนอื่น ๆ (2547 : 16) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า 
มีองค์ประกอบที่สําคัญคือ 1) วัตถุประสงค์ แนวคิด 2) บริบทและเงื่อนไข 3) ยุทธศาสตร์ กระบวนการดําเนินงาน 
และ 4) ผลที่ได้จากการนํารูปแบบไปใช้  นอกจากนี้ ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 90) ได้เสนอองค์ประกอบของ
รูปแบบไว้  6  องคป์ระกอบ  คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์  3) ระบบและกลไก 4) วิธีการดําเนินงาน 5) แนวทาง 
การประเมินผล  และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ  สําหรับ สมาน  อัศวภูมิ  (2550 : 10) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของรูปแบบที่ดีควรประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ  ดังนี้  คือ 1) วัตถุประสงค์ 2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการ     
3) ระบบงานและกลไก  4) วิธีการดําเนินงาน  5) แนวการประเมิน  6) คําอธิบายประกอบ 7) ระบุเงื่อนไขการนํา
รูปแบบไปใช้  นอกจากนี้ เพชร  แก้วดวงดี (2553 : 28) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบที่สําคัญคือ 1) วัตถุประสงค์ 
2) หลักการและแนวคิด  3) ระบบและกลไก  4) ยุทธศาสตร์  5) การประเมิน   
 3.  ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า  มีความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  และความ
เป็นประโยชน์  อยู่ในระดับมากทุกประเด็นเนื่องจากสามารถนําไปปฏิบัติได้จริง  มีความถูกต้องและชัดเจน อีก
ทั้งร่างรูปแบบที่สร้างขึ้นมานั้นได้ผ่านกระบวนการต่าง ๆ เป็นไปอย่างเหมาะสม  โดยเฉพาะจากการประชุม
สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่ละคนล้วนเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงสามารถให้ข้อเสนอแนะที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
             1. การพัฒนารูปแบบระบบและวิธีประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงานอย่างเต็มที่เพื่อให้   
การพัฒนาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
  2. ควรจัดให้มีการเผยแพร่ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ผ่านการประเมิน
ที่อยู่ในระดับดีมากเพื่อให้สถานศึกษาอ่ืนสามารถเลือกใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ศึกษาดูงานด้านการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามสภาพป๎จจุบันและป๎ญหา ตามความสนใจ สําหรับสถานศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1.  ควรมีการศึกษาถึงความต้องการในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอื่นที่มีบริบท
และขนาดต่างกันว่ามีความต้องการที่จะได้รับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เหมือนกันทุกขนาดหรือไม่  
ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะให้ได้รับการตอบสนองได้ตรงกับสภาพและความต้องการมากที่สุด 
  2.  ควรจัดให้มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของครูว่า มีการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่พึงประสงค์
มากน้อยเพียงใด ภายหลังจากที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบใหม่ 
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การบริหารงานวิชาการที่สัมพันธ์กับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

The Relationship between Academic Administration with The Results of Ordinary 
National Educational Test (O – NET) of  Grade 6 students in basic education under 

Nakhon Si Thammarat Educational Service Area Office 4 
 

สาวิตรี  ศรีวะบุตร1 
วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ 2 

พรศักดิ์ จินา3 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 4  ศึกษาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารวิชาการกับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน 
(O-NET) ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต 4 จํานวนทั้งสิ้น 103 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson's product-moment Coefficient)  
 ผลการวิจัย พบว่า  
  1.  การบริหารงานวิชาการที่สัมพันธ์กับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติชั้นพื้นฐาน (O-NET)  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการบริหารงานวิชาการเรียงตามลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ( X = 3.83) ด้านการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา (X = 3.73) ด้านการนิเทศการศึกษา (X = 3.62) ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ( X = 3.61) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ( X = 3.60) และ
ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้ ( X = 3.59) 
  2.  ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2556  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 46.71) เมื่อจําแนกตามรายวิชา 
พบว่า O-NET วิชาภาษาไทย O-NET วิชาวิทยาศาสตร์ O-NET วิชาศิลปะ และ O-NET วิชาการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี มีผลคะแนนอยู่ในระดับค่อนข้างดี ส่วน O-NET วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม O-NET 
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