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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่เหมาะสมของผู้บริหารสตรีในการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล  และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสตรีในการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล  สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่มีความเท่าเทียมกันทางเพศ  เพราะฉะนั้นผู้ที่จะ
มาเป็นผู้น าสามารถเป็นได้ทั้งผู้น าที่เป็นบุรุษและผู้น าที่เป็นสตรี  โดยคุณลักษณะผู้น าที่เหมาะสมของ
ผู้บริหารสตรี  ควรมีลักษณะดังนี้  1. คุณลักษณะทางกาย  2. ภูมิหลังทางสังคม  3. สติปัญญา  4. 
บุคลิกภาพ  5. ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน  และ  6. ลักษณะต่างๆ ทางสังคม  คุณลักษณะผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพของผู้บริหารสตรีควรมีดังต่อไปนี้  1. สร้างความมั่นใจในการรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน
โดยตั้งใจท างานอย่างจริงจัง  2. สู้และบากบั่นในการท างาน  เพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยดี  3. 
รู้จักปรับปรุงตนเองเสมอ  4. ประเมินตนเองถึงระดับการศึกษา  5. หมั่นส ารวจความบกพร่องและ
พยายามแก้ไขด้วยตนเอง  6. เตรียมรับสถานการณ์ท างานซึ่งประกอบด้วยกฎเกณฑ์และความ
ยากล าบากนานาประการ  7. สร้างค่านิยมในการท างานในด้านการให้ความส าคัญแก่สภาพทางสังคม
เศรษฐกิจและมีอิสระในทางสร้างสรรค์  8. อย่าท างานแบบเอาแต่ใจของตนฝ่ายเดียว  9.  เป็นผู้รู้จัก
วางแผนในการด าเนินชีวิตและเป็นผู้ที่สามารถปรับตนเองได้ทั้งในหน้าที่การงานและครอบครัว   10.  
สตรีควรจะปฏิรูปแนวความคิดแบบดั้งเดิมเสียใหม่  เพ่ือความก้าวหน้าและเพ่ือให้มีความรู้  
ความสามารถอย่างเต็มที่ 11.  ไม่ควรเปลี่ยนงานโดยปราศจากเหตุผล  ไม่ยึดอารมณ์ตนเป็นส าคัญ  มี
ความอดทนและอดกลั้นเพราะสิ่งเหล่านี้จะท าให้สตรีก้าวไปสู่ระดับผู้น าที่ดี 
ค ำส ำคัญ: คุณลักษณะ; ผู้น า; ผู้บริหารสตรี; สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน; ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 
The purpose of this study was to study the characteristics of suitable leaders of 

women administrators in managing schools in the digital age and to study the 
characteristics of effective leaders of women administrators in managing schools in the 
digital age. Today's society is a society with gender equality. Therefore, the potential 
leader can be both male and female leaders. Suitable leadership characteristics of 
female administrators should look like this, 1. Physical characteristics 2. Social 
background 3. Intelligence 4. Personality 5. Work-related characteristics and 6. Various 
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social characteristics. Effective leadership characteristics of female administrators should 
include the following. 1. Build confidence in responsibility for their work by intention to 
work seriously. 2. Fight and Work hard to achieve goals as well. 3. Known to improve 
themselves. 4. Self-assessment to the level of education. 5. Regularly survey the 
deficiencies and try to solve by themselves. 6. Prepare to receive work situations 
consisting of various rules and difficulties. 7. Create Working values in giving importance 
to the social, economic and creative freedom. 8. Do not work in the will of the parties. 
9. The unit is known, plans to live and who can adapt themselves in both career and 
family 10. Women should reform the traditional concept of waste. For progress and for 
knowledge fully capable. 11. Should not change jobs without reason. Not based on his 
emotions Patience and long-suffering, because these things will make women move 
towards a good leadership level. 
Keywords:  Leadership; Characteristic; feminine Administrator; Basic Education; Digital 
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บทน ำ 

การบริหารในยุคโลกาภิวัตน์จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่มีลักษณะเฉพาะหลาย
อย่างจึงจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ การที่จะเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องอาศัยรูปแบบภาวะผู้น าและการเป็นผู้น าที่ดี (ธีระ รุญเจริญ :2553 :163-164) คุณลักษณะ
ของภาวะผู้น าที่ดีทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้น าในระดับใด จะต้องเป็นคนที่มีความซื่อตรงและมี
คุณลักษณะที่ส าคัญคือ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ต้องเป็นผู้น าในความดีความถูกต้อง เป็นผู้น า
ในการบริหาร เป็นผู้น าทางความคิด มีวิสัยทัศน์ (Vision) เป็นผู้น าในเชิงนวัตกรรม เป็นผู้น าในการ
ผสมผสานความคิดให้สามารถบูรณาการทางความคิดกับบุคคลที่เกี่ยวข้องรอบตัว ผู้น าในความ
รับผิดชอบ ร่วมรับผิดชอบร่วมแก้ปัญหา มีความกล้าในการเปลี่ยนแปลง กล้าที่จะลงโทษหรือโยกย้าย
คนไม่ด ีรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ มีความผูกพันและเสียสละเพ่ือความส าเร็จของงาน เป็นผู้น าทางจิตใจ
สร้างให้เกิดพลัง เกิดแรงบันดาลใจจากผู้ตามให้ได้ ค านึงถึงผลผลิตที่ชัดเจน จะต้องไม่เสียขวัญ กล้าที่จะ
เผชิญกับความผิดพลาด และกล้าที่จะเข้าไปค้นหารายละเอียดของความผิดพลาด พร้อมแก้ไขความ
ผิดพลาดนั้น (บุญเสริม วีสกุล: 2552: 10) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อการพัฒนา
การศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ใน
การบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรและนอกองค์กรประกอบด้วย การมีคุณสมบัติของผู้น าการเปลี่ยนแปลงรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์ ความสามารถทางวิชาการ การสื่อสาร และเทคโนโลยี การเป็นนักริเริ่ม
สร้างสรรค์และประกอบการ นักสร้างพลังสร้างแรงบันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบที่ดี และการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์ทางการสอนที่
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เหมาะสม และต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู 
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ (โยธิน นิลคช: 2561: 421)  

ปัจจุบันสตรีได้เริ่มบทบาทการบริหารและได้รับการยกย่องให้เป็นผู้น ามากขึ้น  ซึ่งต่างจากใน
อดีตที่สังคมก าหนดให้สตรีต้องมีบุคลิกภาพอ่อนแอไม่เชื่อมั่น ในตนเอง เป็นบุคลิกภาพของคนที่ไม่
สามารถเป็นผู้น าได้ ขาดการยอมรับและขาดโอกาสในการเป็นผู้บริหาร ขาดคุณลักษณะการเป็นผู้น า 
ดังที่ เบนนิส (2545 : 195) กล่าวว่าความเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความเป็น
ผู้ชายหรือผู้หญิงแต่เป็นเรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์กรและคุณลักษณะของผู้น า ส่วนอันเกอร์  
(Unger. 1979 : 35) กล่าวไว้ว่าพ้ืนฐานความเชื่อของบุคคลพบว่ามีความคาดหวังต่อบทบาทของสตรี
ตรงข้ามกับเพศชาย คือสตรีมีลักษณะ Expressive ไม่เป็นตัวของตัวเองและไม่มีลักษณะผู้น าซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ เฮลเลอร์ (Heller. 1982 : 13-19) ที่พบว่าผู้หญิงก็สามารถเป็นผู้น าทางการ
บริหารได้เช่นเดียวกับผู้ชาย แต่มีลักษณะที่แตกต่างกันตามธรรมชาติของเพศ  

สตรีไทยในปัจจุบันได้มีภาระหนักเพ่ิมมากขึ้นทั้งด้านการดูแลบ้าน ครอบครัว ในฐานะที่เป็น
ภรรยา ในฐานะท่ีเป็นแม่ และในเวลาเดียวกันสตรีต้องออกไปท างานนอกบ้านมากขึ้นกว่าแต่ก่อน การที่
จะไต่เต้าขึ้นสู่ต าแหน่งนักบริหารสตรีนั้นนับว่ายากล าบากมากพอสมควร แต่ในวงการศึกษาได้มีนัก
บริหารสตรีที่เก่งกล้าสามารถในการบริหารมากมาย ได้มีชื่อเสียง และพัฒนาการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า
ได้ไม่ยิ่งหย่อนกว่าบุรุษ เพราะสตรีมีความละเอียดอ่อน มีความรอบรู้ลึกซึ้ง และเข้าใจพฤติกรรมของ
มนุษย์ จึงสามารถใช้แรงจูงใจเพ่ือส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงพอใจในการท างาน (อาริยา เมฆาธร: 
2534 อ้างถึงใน สุรกิจ สิอ้ิน: 2556) 

จะเห็นได้ว่าต าแหน่งของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีผู้บริหารที่เป็นผู้บริหารสตรีมากมาย 
เนื่องจากสังคมในปัจจุบันมีความเท่าเทียมระหว่างเพศมากขึ้น (Gender Equality) ในระยะหลังกลุ่ม
ผู้หญิงลุกขึ้นมาเรียกร้องสิทธิสตรี แต่ในความเป็นจริงเรื่องความเสมอภาคทางเพศหรือความเท่าเทียม
ระหว่างเพศเป็นเรื่องของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานะ ที่มีสิทธิในความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน 
เพราะฉะนั้นเมื่อมนุษย์ทุกคนในโลกใบนี้มีความเท่าเทียมทางเพศแล้ว ไม่ว่าจะท างานต าแหน่งอะไร ทุก
คนต้องยอมรับในความสามารถที่เทียบเท่ากันทุกคน อีกทั้งสุภาพสตรีเมื่อได้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษาแล้วจะต้องมีคุณลักษณะในการท างานที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานและหน้าที่ของตนเอง 

 
แนวคิดเรื่องของผู้น ำ 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550: 1) กล่าวถึงความหมายของค าว่าผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการ
ยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้ง ขึ้นมาหรือได้รับการยกย่องให้เป็น
หัวหน้าในการด าเนินงานต่าง ๆ ในองค์กรต่าง ๆ ต้องอาศัยบุคคลที่เป็นผู้น าและมีความเป็นผู้น า จึงจะ
ท าให้องค์กรด าเนินไป อย่างบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  และน าพาหน่วยงานไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้า House (2004) กล่าวว่าผู้น าจะต้องมีความสามารถในการริเริ่มการท างานหรือวัฒนธรรม
ใหม่ ๆ ที่ช่วยส่งเสริม ให้ผู้ตามบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยตนเอง จึงสามารถสรุปได้ว่าภาวะผู้น าเป็น
คุณลักษณะและพฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลที่แสดงออกมาเพ่ือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืน ท าให้บุคคลอ่ืนไว้วางใจและให้ความร่วมมือในการท างานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่ง
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ตรงกับ คุณวุฒิ คนฉลาด (2540: 11) ทีไ่ด้แสดงความคิดเห็นถึงความส าคัญของค าว่า ผู้บริหาร และผู้น า
ขององค์การว่า การที่องค์การหรือหน่วยงานจะอยู่รอดหรือไมน่ั้น ขึ้นอยู่กับบุคคล 2 ประเภท คือผู้ที่ท า
หน้าที่เป็นหัวหน้า ซึ่งเรียกว่า ผู้บริหาร ท าหน้าที่บริหารองค์การ อีกประเภทหนึ่ง คือ ผู้น า ความ
แตกต่างของผู้บริหารกับผู้น า คือ ผู้บริหารเป็นผู้มีต าแหน่งและมีอ านาจตามกฎหมาย ส่วนผู้น า คือ ผู้ที่
มีพลังอ านาจสามารถโน้มน้าวจิตใจคนอื่นให้ท าตามโดยอาศัยคุณความดี ซ่ึง Stogdill (1974) ได้ท าการ
จ าแนกลักษณะของความเป็นผู้ น า ไว้  6  ประเภท คือ  1 .  คุณลักษณะทางกาย (Physical 
Characteristics) คือ คุณลักษณะภายนอกต่างๆ ที่เราสามารถมองเห็นได้ เช่น อายุ ลักษณะท่าทา ง 
น้ าหนัก ส่วนสูง เป็นต้น 2. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) หมายถึง ภูมิหลังต่างๆ ของผู้น า 
เช่น การศึกษาสถานภาพทางสังคม เป็นต้น 3. สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Intelligence) ที่ผู้น า
มีอยู่ 4. บุคลิกภาพ (Personality) เช่น มีความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นต้น 5. ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน 
(Task-related Characteristics) เช่น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความรับผิดชอบ ซึ่งน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร และ 6. ลักษณะต่างๆ ทางสังคม (Social Characteristics) คือ เป็นผู้ที่มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย รวมถึงการเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างกระตือรือร้น Bass 
(1990) ได้ระบุคุณลักษณะของผู้น าที่ดี ซึ่งเกิดจากทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับผู้น ากว่า 163 เรื่อง ตั้งแต่ปี 
ค.ศ.1948 - 1970 ว่าขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ 6 ประการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stogdill (1974) 
คือ 1. คุณลักษณะทางร่างกาย 2. ภูมิหลังทางสังคม 3. สติปัญญา 4. บุคลิกภาพ 5. คุณลักษณะที่
เกี่ยวกับงาน และ 6. คุณลักษณะทางสังคม Bass ยังได้แสดงแนวความคิดที่ได้จากการศึกษางานวิจัย
จ านวนมากว่าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าในระยะเริ่มแรกนั้น เป็นการเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
บุคคลที่เป็นผู้นากับบุคคลที่เป็นผู้ตาม และทฤษฎีกลุ่มนี้มีสมมติฐานว่าผู้นาเป็นโดยก าเนิด ไม่ใช่ถูกสร้าง
ขึ้นมา 
 
แนวคิดเรื่องคุณลักษณะผู้น ำสตรี 

บวร ประพฤติดี, ทิพพาพร พิมพิสุทธ์ และเฉลิมพล ศรีหงษ์ (2520 อ้างถึงใน จิราพร แพรน้อย: 
2551) ไดเ้สนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความส าเร็จในการท างานด้วยตนเองของสตรีว่าควรปฏิบัติ ดังนี้ 

1. จงสร้างความมั่นใจในการรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานโดยตั้งใจท างานอย่างจริงจังและวาง
แผนการท างานไว้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 

2. จงต่อสู้และบากบั่นในการท างาน เพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยดีโดยการเข้าร่วม
ท างานอย่างจริงจัง มิใช่เพียงการนั่งเฝ้าดูการท างานเท่านั้น 

3. ต้องปรับปรุงตนเองเสมอ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการท างาน 
4. ให้ประเมินตนเองถึงระดับการศึกษา ความช านาญ เพ่ือสร้างการท างานในระดับสูงต่อไป 
5. ต้องหมั่นส ารวจความบกพร่อง และพยายามแก้ไขด้วยตนเอง 
6. ต้องเตรียมรับสถานการณ์ท า งานซึ่ งประกอบด้วยกฎเกณฑ์และความยากล าบาก

นานาประการ 
7. ต้องสร้างค่านิยมในการท างานในด้านการให้ความส าคัญแก่สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และ

มีอิสระในทางสร้างสรรค์ 
8. อย่าท างานแบบเอาแต่ใจของตนฝ่ายเดียว 
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9. ต้องเป็นผู้รู้จักวางแผนในการด าเนินชีวิต และเป็นผู้ที่สามารถปรับตนเองได้ทั้งในหน้าที่การ
งานและครอบครัว สตรีส่วนมากมักจะละทิ้งเป้าหมายชีวิต เพ่ืออุทิศตนเองให้แก่ครอบครัว เป้าหมายที่
จะก้าวไปสู่ระดับสูงจึงสูญไป 

10. สตรีควรจะปฏิรูปแนวความคิดแบบดั้งเดิมเสียใหม่ เพ่ือความก้าวหน้าและเพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มที ่

11. ไม่ควรเปลี่ยนงานโดยปราศจากเหตุผล จงสร้างความพึงพอใจในการท างานไม่ยึดอารมณ์
ตนเป็นส าคัญ หลีกเลี่ยงการยึดคุณค่าเรื่องเงินตอบแทนเป็นปัจจัยส าคัญในการท างานมีความอดทน 
และอดกลั้นเพราะสิ่งเหล่านี้จะทา ให้สตรีก้าวไปสู่ระดับผู้น าที่ด ี
 
แนวคิดคุณลักษณะผู้บริหำรสถำนศึกษำยุคดิจิทัล 
 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (ออนไลน์: 2553) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นที่จะต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าแท้จริง ดังนั้น
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจึงควรเป็นดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะ
น ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ได้แก่ 
Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากร
และนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้
นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 

4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้
เหมาะสม 

6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุคนของสถานศึกษาให้น าความรู้
ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 

7. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษาทั้ง
ครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบายอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

วิโรจน สารรัตนะ (2557: 124) อธิบายว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 
ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
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1. นักสร้างสรรค์ (Creative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้บุคลากรใน
โรงเรียนที่มีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้องผลักดันเพ่ือประโยชน์
ของนักเรียน และจะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่องเหมือน “ทฤษฎีน้ าไหล” (flow theory) 

2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การสื่อสารโดยการ
แบ่งปันข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่กลุ่มผู้บริหารต้อง
เป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

3. นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในความคิดที่ครูหรือ
บุคลากร แสดงออกเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบที่มีต่อโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาว 
และจะได้รับประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารที่จะต้องน าเอา
ข้อมูลและความคิดต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจทั้งหมด 

4. สร้างชุมชน (Builds Community) ในที่นี้ หมายถึง การประสานเชื่อมโยงต่อกลุ่มคนที่
เหมาะสม ตัวอย่างเช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงต่อกับคนอ่ืน ๆ ที่จะช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้มากขึ้น มันเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้น าในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาสให้
คนอ่ืนเห็นความเป็นผู้น าด้วย 

5. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ในการที่จะท า
ให้โรงเรียนเตรียมพร้อมที่ดีที่สุดส าหรับนักเรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการ และสามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไป
พัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย 

6. การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and Connection) ผู้บริหารต้อง 
แสวงหา แบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและปฏิบัติอย่างเข้าใจ
กับคนอ่ืน มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับ
ผู้อื่น 

7. สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้งเชิงบวก เชิงรุก และ
วิธีการ ดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู้และคุณค่าของ
พวกเขาโดยการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารต้องสร้างสุขภาพตนเอง 
สวัสดิการและระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ 

8. ความเชื่อมั่น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (confidence) เข้าถึงได้ง่าย 
(approachable) มีความโดดเด่น (be visible) ในฐานะที่เป็นผู้น าต้องมีความกล้าที่จะต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ยากล าบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้มักจะอยู่ในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจในการ
รักษาขวัญก าลังใจและความเชื่อมั่นในชุมชนโรงเรียน 

9. ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู้บริหารต้องแสดง
ความมุ่งมั่นและความทุ่มเท (dedication) อย่างจริงจัง เพ่ือผลักดันให้กับครูและนักเรียนเกิดความ
มุ่งม่ันทุ่มเทในงาน และอย่ายอมแพ้ (Never give up) เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาที่
ก าหนดไว้ 

10. ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
เพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้น และน ามาใช้เสริมสร้างศักยภาพผู้บริหาร และ
สังคมโรงเรียน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner) 

11. ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative  
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and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอ านาจของผู้บริหาร การคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนทางสังคมในศตวรรษที่  21 และต้อง
พัฒนา โรงเรียนเป็นองค์การประกอบการ (entrepreneurial organization) ได้ด้วย 

12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณ (instincts) 
ของตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารสามารถการแก้ปัญหาให้ส าเร็จ
อย่างไม่คาดฝัน หรือจากการสังหรณ์ใจ (intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดขึ้นจากความชาญฉลาดที่ดี 

13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควรสร้างความ
กระตือรือร้น และความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันก าหนดทิศทางในอนาคต สิ่งทั้งหมดนี้ต้อง
เน้นให้เกิดขึ้นในขณะที่ยังด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 

14. การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู้บริหารมีความส าคัญต่อการท าหน้าที่ในโรงเรียนซึ่ง
งานผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียนนั่นคือ ต้องมีสัมมาคารวะ การรู้จัก
บุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกับครู และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

15. ตัวแบบที่ดี (good Model) หากคุณก าลังส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องรู้และฝึก
พวกเขา ให้มีความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกัน ฝึกการสื่อสารที่ดี และคิดวิเคราะห์เป็นการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และการปลูกฝังสร้างสรรค์นวัตกรรม จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
ส าหรับการเรียนรู้และความเสี่ยง 
 
กำรวิเครำะห์ 
 จากการศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการ นักการศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศสามารถ
วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้น าสตรีในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานยุคดิจิทัลได้ดังนี้  
 ในปัจจุบันจะสังเกตเห็นได้ว่ามีผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นสตรีมีมากขึ้นกว่าแต่ก่อน เพราะ
สังคมในปัจจุบันมีความเท่าเทียมทางเพศมากขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหารสตรีก็ต้องมีแนวปฏิบัติที่เหมาะสมใน
ฐานะที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีคุณลักษณะที่จะเป็นสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) คือ ผู้บริหารมีความส าคัญต่อการท า
หน้าที่ในโรงเรียนซึ่งงานผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียนนั่นคือ  ต้องมี
สัมมาคารวะ การรู้จักบุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกับครู และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

2. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) หมายถึง ภูมิหลังต่างๆ ของผู้น า เช่น การศึกษา
สถานภาพทางสังคม  

3. สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Intelligence) ที่ผู้น ามีอยู่ กล่าวคือผู้บริหารต้องเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ เพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้น และน ามาใช้เสริมสร้าง
ศักยภาพผู้บริหาร และสังคมโรงเรียน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner) 

4. บุคลิกภาพ (Personality) กล่าวคือผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (confidence) เข้าถึง
ได้ง่าย (approachable) มีความโดดเด่น (be visible) ในฐานะที่เป็นผู้น าต้องมีความกล้าที่จะต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้มักจะอยู่ในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจ
ในการรักษาขวัญก าลังใจและความเชื่อมั่นในชุมชนโรงเรียน 
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5. ลักษณะที่เก่ียวข้องกับงาน (Task-related Characteristics) กลา่วคือผู้บริหารต้องแสวงหา 
แบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอ่ืน 
มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับผู้อ่ืน 

และ 6. ลักษณะต่างๆ ทางสังคม (Social Characteristics) คือ เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้า
กับผู้อ่ืนได้ง่าย รวมถึงการเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างกระตือรือร้น ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ
ไม่เพียงแต่การสื่อสารโดยการแบ่งปันข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นที่กลุ่มผู้บริหารต้องเป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 ปัจจุบันทุกอย่างในโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โลกมีการขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี
ยุคดิจิทัล ไม่เว้นแม่กระทั้งการจัดการศึกษา มีการจัดกิจกรรมการเรียนการเรียนที่มีหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้นนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้เอง แม้ไม่ได้มาเรียนรู้ด้วยตนเองที่โรงเรียน โดยสามารถเรียนรู้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ไม่เว้น
แม้กระท่ังผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้าสามารถสรุปแนวคิดได้ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะ
น ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ได้แก่ 
Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากร
และนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว  สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ  
เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้
นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 

4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้
เหมาะสม 

6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุคนของสถานศึกษาให้น าความรู้
ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 

7. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษา 
ทั้งครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบาย 
อย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 
บทสรุป 
 สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่มีความเท่าเทียมกันทางเพศ เพราะฉะนั้นผู้ที่จะมาเป็นผู้น าสามารถ
เป็นได้ทั้งผู้น าที่เป็นบุรุษและผู้น าที่เป็นสตรี ซึ่งผู้น า หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจสูงที่สุดในกลุ่ม ได้รับ
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มอบหมายจากกลุ่มให้ท าหน้าที่ เป็นหัวหน้าในการด าเนินการกิจการต่าง ๆ  ของกลุ่ม และมี
ความสามารถในการชักน าให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามที่ได้มอบหมายให้ได้ส าเร็จผล  
คุณลักษณะผู้น าที่เหมาะสมของผู้บริหารสตรีในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  มีดังต่อไปนี้ 1. 
คุณลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) คือ คุณลักษณะภายนอกต่างๆ ที่เราสามารถมองเห็น
ได้ 2. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) หมายถึง ภูมิหลังต่างๆ ของผู้น า 3. สติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถ (Intelligence) ที่ผู้น ามีอยู่ 4. บุคลิกภาพ (Personality) เช่น มีความเชื่อม่ันในตนเอง 5. 
ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task-related Characteristics) เช่น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมี
ความรับผิดชอบ และ 6. ลักษณะต่างๆ ทางสังคม (Social Characteristics) คือ เป็นผู้ที่มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย รวมถึงการเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น และ
คุณลักษณะผู้น าที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสตรีในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีดังต่อไปนี้ 1. 
สร้างความม่ันใจในการรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานโดยตั้งใจท างานอย่างจริงจัง และวางแผนการท างาน
ไว้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 2. สู้และบากบั่นในการท างาน เพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยดีโดยการ
เข้าร่วมท างานอย่างจริงจัง 3. รู้จักปรับปรุงตนเองเสมอ 4. ประเมินตนเองถึงระดับการศึกษา ความ
ช านาญ 5. หมั่นส ารวจความบกพร่อง และพยายามแก้ไขด้วยตนเอง 6. เตรียมรับสถานการณ์ท างานซึ่ง
ประกอบด้วยกฎเกณฑ์และความยากล าบากนานาประการ 7. สร้างค่านิยมในการท างานในด้านการให้
ความส าคัญแก่สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และมีอิสระในทางสร้างสรรค์ 8. อย่าท างานแบบเอาแต่ใจ
ของตนฝ่ายเดียว 9. เป็นผู้รู้จักวางแผนในการด าเนินชีวิต และเป็นผู้ที่สามารถปรับตนเองได้ทั้งในหน้าที่
การงานและครอบครัว 10. สตรีควรจะปฏิรูปแนวความคิดแบบดั้งเดิมเสียใหม่ เพ่ือความก้าวหน้าและ
เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ 11. ไม่ควรเปลี่ยนงานโดยปราศจากเหตุผล สร้างความพึง
พอใจในการท างานไม่ยึดอารมณ์ตนเป็นส าคัญ หลีกเลี่ยงการยึดคุณค่าเรื่องเงินตอบแทนเป็นปัจจัย
ส าคัญในการท างานมีความอดทน และอดกลั้นเพราะสิ่งเหล่านี้จะทา ให้สตรีก้าวไปสู่ระดับผู้น าที่ดี 
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