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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา                   
2) เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาจ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 
ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และ 3) แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และเจ้าหน้าที่
จัดท าระบบสารสนเทศสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 จ านวน 278 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า 
5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์     
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
  2. การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เจ้าหน้าที่จัดท าระบบสารสนเทศ โดยภาพและรายด้าน การจัดระบบ
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4. การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศต่อปีการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : การจัดระบบสารสนเทศ, การบริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
 The purposes of this research were: to study the management information system 

for administration in secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 12. 
Classifying by positions, experiences and the training on information system. The samples of 
this study consisted of 278 school administrations, head of department and information 
system staff in the Secondary Educational Service Area Office 12. The research instruments 
used in study was questionnaire. The data was analyzed by mean ( X ), standard deviation 
and F-test (One-Way ANOVA) 
 The research findings were as follows: 
  1. The management information system for administration in secondary schools 
under the Secondary Educational Service Area Office 12 as a whole and each aspect 
performed at a high level. 
  2. The management information system for administration in secondary schools 
under the Secondary Educational Service Area Office 12 classified by positions, school 
administrations, heads of department and information system staff as a whole and each 
aspect were statistically significant difference at .05. 
  3. The management information system for administration in secondary schools 
under the Secondary Educational Service Area Office 12 classified by work experience less 
than 5 years, 5-10 years, over 10 years as a whole and each aspect were statistically 
significant difference at .05. 
  4. The management information system for administration in secondary schools 
under the Secondary Educational Service Area Office 12 classified by training on information 
system experience 1-3 times per semester, 4-6 times per semester, over 6 times per semester   
as a whole and each aspect were statistically significant difference at .05. 
 
Keywords : Management information system, administration 
 
บทน า 

 ความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนาประเทศ ในด้านต่างๆ นั้น สิ่งที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง คือ  
การศึกษา การจัดการของระบบการศึกษาจะประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายได้ต้องอาศัยปัจจัยหลายๆ ด้าน
หนึ่งในนั้นคือ ระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษา ในด้านกระบวนการวางแผนและการบริหารงานทาง
การศึกษานั้น ผู้บริหารจะต้องวางแผนและตัดสินใจด าเนินการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  โดยใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ผ่องศรี วานิชย์ศุภวงศ์ 2549 : 56) การวางแผนหรือการตัดสินใจนี้ 
จ าเป็นต้องมีสารสนเทศอย่างเพียงพอ ดังเช่น วิจิตร ศรีสอ้าน (2529 : 2) กล่าวว่า ในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ
เรื่องใดนั้นจะขึ้นอยู่กับข้อมูลข่าวสารถึงร้อยละ 90 ใช้ความคิดหรือแรงบันดาลใจ  (Inspiration) เพียงร้อยละ 10 
และการตัดสินใจทุกคร้ังเพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุดต้องได้รับข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างถูกต้องเชื่อถือได้และ
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 ความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนาประเทศ ในด้านต่างๆ นั้น สิ่งที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง คือ  
การศึกษา การจัดการของระบบการศึกษาจะประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายได้ต้องอาศัยปัจจัยหลายๆ ด้าน
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ทันเวลาที่ต้องการ ยืน ภู่วรวรรณ (2544 : 85) ได้สรุปไว้ว่าการน าข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ให้เหมาะสมและ
เป็นไปตามที่ต้องการใช้จะได้ประโยชน์ และสามารถแก้ปัญหาที่ส าคัญได้ 
 ในสังคมปัจจุบันและอนาคต สารสนเทศมีบทบาทส าคัญอย่างยิง่ต่อการก าหนดนโยบายการบริหาร 
การวางแผนพัฒนาการศึกษาไม่ว่าจะเป็นในระดับชาติหรือระดับท้องถิ่น และการติดตามประเมินผลแผนงาน
โครงการต่าง ๆ ที่ได้จัดท าไปแล้ว สารสนเทศที่แม่นย า เชื่อถือได้จะเอื้อต่อการใช้ประโยชน์อย่างมาก การบริหาร 
ในองคก์ารจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศเป็นพื้นฐาน ในการตัดสินใจเพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สารสนเทศ
ยังเปรียบเสมือนเครื่องมือช่วยตรวจสอบการท างานของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับขององค์การ เป็นเครื่องช่วย
ก าหนดทิศทางและแนวทางการตัดสินใจ ท าให้สามารถวางแผนเตรียมพร้อมได้อย่างถูกต้องทันต่อเหตุการณ์
และมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจที่ดีควรเป็นการตัดสินใจ โดยหลักการและเหตุผล (Rational Decision) ซึ่ง
ต้องอาศัยสารสนเทศเป็นพื้นฐานหลัก ครรชิต มาลัยวงศ์ (2541 : 69) กล่าวว่า สารสนเทศมีบทบาทส าคัญมาก
ในการบริหาร ตั้งแต่วางแผน การน าสารสนเทศมาใช้ปฏิบัติงาน แล้วน าสารสนเทศมาเพื่อติดตามประเมินผล 
จึงสามารถด าเนินการปรับปรุงพัฒนาได้ 

 ผู้บริหารจ าเป็นต้องเอาการบริหารเชิงระบบมาใช้ เพื่อให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จได้ผลงาน
ที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การบริหารเชิงระบบจ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศที่ดี ซึ่งถือเป็นกุญแจส าคัญ  
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างหนึ่ง สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สามารถเรียกใช้
ได้สะดวก และตรงตามความต้องการจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้าง
ความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักฐาน ข้อเท็จจริง ที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์ และ
ประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ หลักตรรกะและความมีเหตุมีผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใช้   
ในการพัฒนาแนวความคิดแล้ว ยังจะช่วยสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ในการด าเนินการต่าง ๆ ให้อีกด้วย (ส านักงาน
ทดสอบทางการศึกษา 2544 : 8) 
 การจัดระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพในสถานศึกษานั้น ต้องเป็นไปตามกระบวนการหรือขั้นตอน 
ที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล           
2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ 5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2554 : 26) 
 หน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่ส าคัญที่สุด คือ โรงเรียน ดังนั้น การจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน จ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information 
System : MIS) อันเป็นแหล่งข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษาทุกระดับที่จะต้องน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัด
การศึกษา ถ้ามีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล และจัดระบบสารสนเทศ 
จะท าให้การจัดระบบสารสนเทศมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ พร้อมที่จะให้ผู้บริหารเรียกใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจ และพร้อมที่จะให้ทุกฝ่ายในองค์การเรียกใช้เพื่อการปฏิบัติงานการบริหาร การจัดการวางแผนหรือ
ก าหนดนโยบาย (กรมวิชาการ, 2544: 104) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ครอบคลุมพื้นที่ 2 จังหวัด คือ จังหวัดนครศรีธรรมราช
และจังหวัดพัทลุง มีโรงเรียนมัธยมศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 99 โรงเรียน แบ่งเป็น โรงเรียน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช   
71 โรงเรียน และจังหวัดพัทลุง 28 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 2556 : 123) 
ซึ่งการที่จะบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่าสากลนั้น ระบบสารสนเทศเป็นปัญหาหนึ่งในการบริหาร
สถานศึกษาที่โรงเรียนมักจะประสบปัญหาต่างๆ ซึ่งต้องได้รับการแก้ไข ได้แก่ 1) ขาดการเก็บรวบรวมข้อมูล    
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ที่เป็นระบบ 2) ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 3) ผู้รับผิดชอบ
เรื่องสารสนเทศไม่มีความรู้เพียงพอ 4) บุคลากรในโรงเรียนไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศและไม่น าข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ 5) ฝ่ายบริหารน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจในการบริหารเพียงบางส่วน  
6) บุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลน้อย 7) ยังไม่มีการเก็บข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
8) บุคลากรยังไม่มีโอกาสน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ให้เป็นประโยชน์หรือยังไม่รู้จะน าไปใช้อย่างไรหรืออาจจะมีข้อมูล
ไม่ตรงกับความต้องการ 9) ระบบการจัดเก็บข้อมูลไม่ทันสมัยและจัดเก็บข้อมูลไม่ครอบคลุม 10) การน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบระเบียบน่าสนใจ (กรมวิชาการ 2544 : บทน า) 

 จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาและแสวงหาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
โดยก าหนดขอบเขตพื้นที่เฉพาะจังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล               
การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และเจ้าหน้าที่จัดท าระบบสารสนเทศสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 994 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) ต าแหน่ง จ าแนกตาม ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และเจ้าหน้าท่ีจัดท าระบบสารสนเทศ 2) ประสบการณ์การท างาน จ าแนกตามต่ ากว่า 5 ปี ตั้งแต่   
5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี 3) ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ จ าแนกตาม 1-3 คร้ัง ต่อปี
การศึกษา 4-6 ครั้ง ต่อปีการศึกษา และมากกว่า 6 ครั้ง ต่อปีการศึกษา ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 ใน 5 ขั้นตอน คือ การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศ และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้อาศัยกรอบความคิดการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ใน 5 ขั้นตอน คือ การรวบรวมข้อมูล             
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ที่เป็นระบบ 2) ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 3) ผู้รับผิดชอบ
เรื่องสารสนเทศไม่มีความรู้เพียงพอ 4) บุคลากรในโรงเรียนไม่เห็นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศและไม่น าข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ 5) ฝ่ายบริหารน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจในการบริหารเพียงบางส่วน  
6) บุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลน้อย 7) ยังไม่มีการเก็บข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
8) บุคลากรยังไม่มีโอกาสน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ให้เป็นประโยชน์หรือยังไม่รู้จะน าไปใช้อย่างไรหรืออาจจะมีข้อมูล
ไม่ตรงกับความต้องการ 9) ระบบการจัดเก็บข้อมูลไม่ทันสมัยและจัดเก็บข้อมูลไม่ครอบคลุม 10) การน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบระเบียบน่าสนใจ (กรมวิชาการ 2544 : บทน า) 

 จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาและแสวงหาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
โดยก าหนดขอบเขตพื้นที่เฉพาะจังหวัดนครศรีธรรมราช ในด้านการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล               
การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ และเจ้าหน้าที่จัดท าระบบสารสนเทศสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 994 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) ต าแหน่ง จ าแนกตาม ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และเจ้าหน้าท่ีจัดท าระบบสารสนเทศ 2) ประสบการณ์การท างาน จ าแนกตามต่ ากว่า 5 ปี ตั้งแต่   
5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี 3) ประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ จ าแนกตาม 1-3 คร้ัง ต่อปี
การศึกษา 4-6 ครั้ง ต่อปีการศึกษา และมากกว่า 6 ครั้ง ต่อปีการศึกษา ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 ใน 5 ขั้นตอน คือ การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศ และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้อาศัยกรอบความคิดการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ใน 5 ขั้นตอน คือ การรวบรวมข้อมูล             

5 

การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2554 : 26) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เจ้าหน้าที่จัดท าระบบสารสนเทศ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
จ านวน 994 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 99 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 159 คน 
เจ้าหน้าที่จัดท าระบบสารสนเทศ จ านวน 20 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 278 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
ประชากรด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยเปรียบเทียบจากตารางการสุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 
(1970 : 607) 

 เครื่องมือที่ใช้ เป็นแบบสอบถาม และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่า IOC และน า
เครื่องมือทดลองใช้ (Try-out) กับผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และเจ้าหน้าที่จัดท าระบบ
สารสนเทศท่ีไม่ใช่ประชากร แล้วน ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ระหว่างรายข้อกับคะแนนรวมมาหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถาม และตรวจสอบความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟา
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach 1990 : 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .94 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามตอนที่ 1 น ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) 
แล้วค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

  2.  การสอบถามการจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษา ในแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ น าผลการตอบแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนแล้วหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนรายข้อในแต่ละด้าน รวมทุกด้าน และรวมทั้งหมด 
แล้วน ามาประเมินโดยใช้เกณฑ์ตามที่ก าหนด ส่วนการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศจ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์ฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และหากพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) 

  3.  การสอบถามแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ ในแบบสอบถามตอนที่ 3 มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใช้การประมวลเนื้อหาและความถี่ในการตอบที่คล้ายกันเพื่อสรุปประเด็น 
 ขั้นตอนการวิจัย  

  1.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ถึงส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ และเจ้าหน้าที่จัดท าระบบสารสนเทศ 

  2. ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา
ทางไปรษณีย์ และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ แล้วด าเนินการตาม
ขั้นตอนการวิจัยต่อไป 
  



32 วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

6 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบสอบข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ และการประมวลผลข้อมูล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
1) ด้านการรวบรวมข้อมูล มีการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือได้สอดคล้องกับลักษณะ
ของข้อมูลและแหล่งข้อมูลมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดบุคลากรที่มีความรู้และทักษะมารับผิดชอบในการตรวจสอบ
ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3) ด้าน
การประมวลผลข้อมูล มีการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลมีค่าเฉลีย่สงูสดุ และมีงบประมาณที่เพียงพอในการประมวลผล 
มีการใช้สัญลักษณ์หรือรหัสแทนข้อมูลเพื่อความสะดวกในการค้นหามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 4) ด้านการน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศ มีการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีงบประมาณเพียงพอ             
ในการสนับสนุนการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ           
มีการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีการจัดเก็บรักษาข้อมูล
และสารสนเทศอย่างเป็นระบบสะดวกแก่การค้นหามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

 2.  การเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาจ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 1) จ าแนกตามต าแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และเจ้าหน้าที่จัดท าระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายด้าน 
การจัดระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมและรายด้าน การจัดระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้าน  
การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 3) จ าแนกตามประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศต่อปีการศึกษา 
โดยรวมและรายด้าน การจัดระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้าน 
การประมวลผลข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

 3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา พบว่า               
1) ด้านการรวบรวมข้อมูล มีแนวทางการพัฒนา คือ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้อง
กับลักษณะข้อมูลหรือเหมาะสมและทันสมัย 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีแนวทางการพัฒนา คือ แต่งตั้ ง
คณะท างานติดตามตรวจสอบข้อมูลโดยเฉพาะอย่างชัดเจน 3) ด้านการประมวลผลข้อมูล มีแนวทางการพัฒนา 
คือ จัดอบรมเพื่อให้ความรู้ทางสถิติและเทคนิควิธีการต่างๆ ในการประมวลผลข้อมูลแก่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง              
4) ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ มีแนวทางการพัฒนา คือ ควรมีศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศเพียงแหล่งเดียว เพื่อลดการน าเสนอข้อมูลที่ผิดพลาดไม่ตรงกัน 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศ มีแนวทางการพัฒนา คือ ออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษาก าหนด 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบสอบข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ และการประมวลผลข้อมูล เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
1) ด้านการรวบรวมข้อมูล มีการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือได้สอดคล้องกับลักษณะ
ของข้อมูลและแหล่งข้อมูลมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดบุคลากรที่มีความรู้และทักษะมารับผิดชอบในการตรวจสอบ
ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3) ด้าน
การประมวลผลข้อมูล มีการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลมีค่าเฉลีย่สงูสดุ และมีงบประมาณที่เพียงพอในการประมวลผล 
มีการใช้สัญลักษณ์หรือรหัสแทนข้อมูลเพื่อความสะดวกในการค้นหามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 4) ด้านการน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศ มีการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีงบประมาณเพียงพอ             
ในการสนับสนุนการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ           
มีการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีการจัดเก็บรักษาข้อมูล
และสารสนเทศอย่างเป็นระบบสะดวกแก่การค้นหามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

 2.  การเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาจ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 1) จ าแนกตามต าแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และเจ้าหน้าที่จัดท าระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายด้าน 
การจัดระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมและรายด้าน การจัดระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้าน  
การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 3) จ าแนกตามประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศต่อปีการศึกษา 
โดยรวมและรายด้าน การจัดระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้าน 
การประมวลผลข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

 3. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา พบว่า               
1) ด้านการรวบรวมข้อมูล มีแนวทางการพัฒนา คือ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้อง
กับลักษณะข้อมูลหรือเหมาะสมและทันสมัย 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีแนวทางการพัฒนา คือ แต่งตั้ ง
คณะท างานติดตามตรวจสอบข้อมูลโดยเฉพาะอย่างชัดเจน 3) ด้านการประมวลผลข้อมูล มีแนวทางการพัฒนา 
คือ จัดอบรมเพื่อให้ความรู้ทางสถิติและเทคนิควิธีการต่างๆ ในการประมวลผลข้อมูลแก่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง              
4) ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ มีแนวทางการพัฒนา คือ ควรมีศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศเพียงแหล่งเดียว เพื่อลดการน าเสนอข้อมูลที่ผิดพลาดไม่ตรงกัน 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศ มีแนวทางการพัฒนา คือ ออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษาก าหนด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  สิริกร วัฒนธัญญากร (2552 : 112) ได้ศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า มีการบริหาร  
การจัดระบบสารสนเทศในระดับมากทุกด้าน และหากแยกเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านการรวบรวมข้อมูล             
มีการจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากข้อมูลเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ 
สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ครบถ้วนทุกมิติเพื่อน าไปใช้ประโยชน์อื่นๆ ในการบริหารสถานศึกษา โดย
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุทธิศักดิ์  ทองนวล (2551: 103) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า มีการจัดระบบ
สารสนเทศด้านการรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับมาก 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีการจัดระบบสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากข้อมูลที่น าไปใช้ประโยชน์นั้นต้องมีความถูกต้อง มีความสมบูรณ์ มีความน่าเชื่อถือได้ 
ตรงประเด็น มีความเป็นปัจจุบัน ไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่าย โดยสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2554 : 27) กล่าวว่า ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล           
3) ด้านการประมวลผลข้อมูล มีการจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรเป็นปัจจัย 
ที่ส าคัญในการประมวลผลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีและโปรแกรมประยุกต์ได้เข้ามา
มีบทบาทในการประมวลผลข้อมูลเป็นอย่างมาก โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สิริกร วัฒนธัญญาการ 
(2552 : 114) ได้ศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า มีการจัดระบบสารสนเทศด้านการประมวลผล
ข้อมูลอยู่ในระดับมาก 4) ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ มีการจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากข้อมูลและสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น แผนภูมิ ตาราง เอกสารและการรายงาน 
สามารถท าให้ผู้รับข้อมูลและสารสนเทศสามารถดูข้อมูลสารสนเทศได้สะดวก เข้าใจง่าย โดยสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ เพิ่มศักดิ์ ทองเลิศ  (2553 : 131) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า มีการจัดระบบสารสนเทศ
อยู่ในระดับมาก 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีการจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
มีบุคลากรผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ
และสามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรกิจ ฮานาฟี (2553 : 83) 
ได้ศึกษาสภาพและความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 พบว่า มีการจัดระบบ
สารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
 2.  การเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์
การท างาน และประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ได้ผลดังต่อไปนี้ 1) จ าแนกตามต าแหน่ง 
ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เจ้าหน้าที่จัดท าระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายด้าน    
การจัดระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ วิจิตร ศรีสอ้าน (2529 : 25) 



34 วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติงานตามต าแหน่งและบทบาทที่ต่างกันท าให้บุคคลมีทัศนะที่ต่างกัน 2) จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี โดยรวมและรายด้าน การจัดระบบสารสนเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสถียร บุญสวัสดิ์ (2555 : 99) ได้ศึกษาสภาพและ
แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนราธิวาส สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา เขต 15 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศต้องอาศัยทักษะและประสบการณ์  3) จ าแนกตาม
ประสบการณ์ฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 1-3 ครั้งต่อปีการศึกษา 4-6 ครั้งต่อปีการศึกษา มากกว่า 6 ครั้ง
ต่อปีการศึกษา โดยรวมและรายด้าน การจัดระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้นด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล เงินทอง (2550 : 75) ได้ศึกษาปัญหา
และแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
พบว่า การจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับระบบสารสนเทศให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ
อย่างชัดเจน จะท าให้สถานศึกษามีรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชัดเจน สามารถน าสารสนเทศไปใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.  แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวม ดังนี้ 1) ด้านการรวบรวมข้อมูล พบว่า มีแนวทาง
การพัฒนา คือ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลหรือเหมาะสมและ
ทันสมัย ใช้งานง่ายตรงตามความต้องการของสถานศึกษา โดยสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2554 : 26) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ นั้น จะต้องสร้างหรือจัดหาเครื่องมือ  
ในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล พบว่า มีแนวทาง
การพัฒนา คือ แต่งตั้งคณะท างานติดตามตรวจสอบข้อมูลโดยเฉพาะอย่างชัดเจน โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ เสถียร บุญสวัสดิ์ (2555 : 101) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนราธิวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 15 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศ
ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษาควรมีการจัดบุคลากรที่มีความรู้และทักษะโดยเฉพาะเพื่อเข้ามารับผิดชอบ   
ในการตรวจสอบข้อมูลโดยตรง 3) ด้านการประมวลผลข้อมูล พบว่า มีแนวทางการพัฒนา คือ จัดอบรมเพื่อให้
ความรู้ทางสถิติและเทคนิควิธีการต่างๆ ในการประมวลผลข้อมูลแก่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง โดยสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สิริกร วัฒนธัญญาการ (2552 : 114) ได้ศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า การจัดระบบ
สารสนเทศด้านการประมวลผลข้อมูล  สถานศึกษาควรมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ซึ่งการที่จะให้ผู้มีหน้าที่
ในการประมวลผลข้อมูลมีความรู้ก็คือการจัดหรือส่งเข้าร่วมการอบรมนั่นเอง 4) ด้านการน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศ พบว่า มีแนวทางการพัฒนา คือ ควรมีศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ
เพียงแหล่งเดียว เพื่อลดการน าเสนอข้อมูลที่ผิดพลาดไม่ตรงกัน 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ พบว่า 
มีแนวทางการพัฒนา คือ ออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา
ก าหนด โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรกิจ ฮานาฟี (2553 : 83) ได้ศึกษาสภาพและความพึงพอใจต่อ  
การด าเนินงาน การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านั กงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 



35ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  (พฤษภาคม - สิงหาคม 2560)

8 

กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติงานตามต าแหน่งและบทบาทที่ต่างกันท าให้บุคคลมีทัศนะที่ต่างกัน 2) จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน ต่ ากว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี โดยรวมและรายด้าน การจัดระบบสารสนเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสถียร บุญสวัสดิ์ (2555 : 99) ได้ศึกษาสภาพและ
แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนราธิวาส สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา เขต 15 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศต้องอาศัยทักษะและประสบการณ์  3) จ าแนกตาม
ประสบการณ์ฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 1-3 ครั้งต่อปีการศึกษา 4-6 ครั้งต่อปีการศึกษา มากกว่า 6 ครั้ง
ต่อปีการศึกษา โดยรวมและรายด้าน การจัดระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้นด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล เงินทอง (2550 : 75) ได้ศึกษาปัญหา
และแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
พบว่า การจัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับระบบสารสนเทศให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ
อย่างชัดเจน จะท าให้สถานศึกษามีรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ชัดเจน สามารถน าสารสนเทศไปใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.  แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวม ดังนี้ 1) ด้านการรวบรวมข้อมูล พบว่า มีแนวทาง
การพัฒนา คือ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลหรือเหมาะสมและ
ทันสมัย ใช้งานง่ายตรงตามความต้องการของสถานศึกษา โดยสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2554 : 26) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ นั้น จะต้องสร้างหรือจัดหาเครื่องมือ  
ในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล พบว่า มีแนวทาง
การพัฒนา คือ แต่งตั้งคณะท างานติดตามตรวจสอบข้อมูลโดยเฉพาะอย่างชัดเจน โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ เสถียร บุญสวัสดิ์ (2555 : 101) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนราธิวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 15 พบว่า การจัดระบบสารสนเทศ
ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษาควรมีการจัดบุคลากรที่มีความรู้และทักษะโดยเฉพาะเพื่อเข้ามารับผิดชอบ   
ในการตรวจสอบข้อมูลโดยตรง 3) ด้านการประมวลผลข้อมูล พบว่า มีแนวทางการพัฒนา คือ จัดอบรมเพื่อให้
ความรู้ทางสถิติและเทคนิควิธีการต่างๆ ในการประมวลผลข้อมูลแก่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง โดยสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สิริกร วัฒนธัญญาการ (2552 : 114) ได้ศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า การจัดระบบ
สารสนเทศด้านการประมวลผลข้อมูล  สถานศึกษาควรมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ซึ่งการที่จะให้ผู้มีหน้าที่
ในการประมวลผลข้อมูลมีความรู้ก็คือการจัดหรือส่งเข้าร่วมการอบรมนั่นเอง 4) ด้านการน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศ พบว่า มีแนวทางการพัฒนา คือ ควรมีศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ
เพียงแหล่งเดียว เพื่อลดการน าเสนอข้อมูลที่ผิดพลาดไม่ตรงกัน 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ พบว่า 
มีแนวทางการพัฒนา คือ ออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา
ก าหนด โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรกิจ ฮานาฟี (2553 : 83) ได้ศึกษาสภาพและความพึงพอใจต่อ  
การด าเนินงาน การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านั กงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบของงานวิจัย  พบว่า  
  1. การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  
เป็นรายด้าน พบว่า การจัดระบบสารสนเทศด้านการประมวลผลข้อมูลมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น สถานศึกษา
ควรจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ทางสถิติและเทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการประมวลผลข้อมูลแก่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีงบประมาณที่เพียงพอในการสนับสนุนการประมวลผลข้อมูล และควรมีการสรุปผลการประมวลผลข้อมูล
เป็นสารสนเทศเพื่อการน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2.  การเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างาน และประสบการณ์การฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรด าเนินการจัดให้
ความรู้เกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศแก่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
  3.  แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเห็นความส าคัญในทุกข้ันตอนของการจัดระบบสารสนเทศ กล่าวคือ 1) ด้านการรวบรวมข้อมูล
ควรสร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลหรือเหมาะสมและทันสมัย     
ใช้งานง่ายตรงตามความต้องการของสถานศึกษา 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูลควรแต่งตั้งคณะท างานติดตาม
ตรวจสอบข้อมูลโดยเฉพาะอย่างชัดเจน 3) ด้านการประมวลผลข้อมูลควรมีจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ทางสถิติและ
เทคนิควิธีการต่างๆ ในการประมวลผลข้อมูลแก่ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 4) ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ
ควรมีศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเพียงแหล่งเดียว เพื่อลดการน าเสนอข้อมูล    
ที่ผิดพลาดไม่ตรงกัน 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศควรออกแบบระบบการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษาก าหนด 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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