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การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาภาครัฐ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา และ

เพ่ือประเมินความพึงพอใจการให้บริการของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาภาครัฐ 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี  สานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ 
สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จานวน 9 
แห่ง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน และครูผู้สอน และนักเรียน นักศึกษา รวม
จ านวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 ชนิด ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา และแบบประเมินความพึงพอใจของครู และนักเรียน 
นักศึกษา ต่อการให้บริการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษา
ภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
การปฏิบัติ เรียงลาดับจากมากถึงน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการวิชาการชุมชน รองลงมาคือด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาในแต่ละงาน ด้านการบริหารงาน ด้าน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมครู และนักเรียน นักศึกษาทุกสาขาวิชา และด้านการวางแผนบริหารงานในฝ่าย
ตามลาดับ และความพึงพอใจของครู และนักเรียน นักศึกษา ต่อการให้บริการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน 
นักศึกษา ของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี  พบว่า ครูผู้สอน และนักเรียน 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาดับจากมากถึงน้อย ดังนี้ งานปกครอง รองลงมาคืองานแนะแนว
อาชีพและการจัดหางาน งานโครงการพิเศษและบริการชุมชน งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา งาน
สวัสดิการนักเรียน นักศึกษา และงานครูที่ปรึกษาตามลาดับ  
ค ำส ำคัญ : การบริหารงาน, ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  

 
ABSTRACT 

This Research aimed to study the administrative station of the student affairs 

department and to assess the services satisfaction of the students affairs department of 
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education institutions of Udon Thani province. Office of vocational education 

commission. The sample group in this research was 9 government institutions under the 

vocational education in Udon Thani province. Key informant coedited of 18 school 

administrators and 45 teachers and students. The tool used to collect data ware two type: a 

questionnaire on the administration of the students affairs department and the satisfaction 

questionnaire of the teachers and students towards the students affairs department 

services. The statistics used for data analysis ware mean and standard deviation.  

The results of the study showed that the overall administration of student affairs 

department of the government education institutions under Udon Thani vocational 

education was the highest level. When considering each aspect, it was found that the 

practice was in orders to be more or least in community academic service, followed by 

management efficiency of student affairs department, in each was of administrative, 

promotion of participation. Teachers and students of all disciplines and administration 

planning in department, restrictively and the satisfaction of the teachers towards the 

student affairs department service of the government education institutions under Udon 

Thani vocational education found that teachers and students were satisfied with the 

services of students affairs department in the picture. Overall, they were the highest level, 

when considering each aspect, they found they were satisfied with the services, ranked in 

following order. Government, followed by job and careers guidance and recruitment, 

special project and community service acuities, student welfare work, and teacher 

counseling work, respectively  

 

Keywords : Administration, Students affairs department  

 

1. บทน ำ 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงานที่ตอบสนองการจัดการศึกษาทางด้าน

วิชาชีพให้กับนักเรียน นักศึกษา มีนโยบายการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสังกัด เปิดสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และหลักสูตร
ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) โดยเน้นการผลิต ก าลังพลด้านอาชีวศึกษาในทุกระดับ ให้มี
คุณภาพและปริมาณพอเพียงกับความต้องการของการพัฒนาแรงงาน และการพัฒนาประเทศ ตาม
นโยบายแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 – 2549 ซึ่งได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการในการส่งเสริม
ด้านการอาชีวศึกษาทุกระดับ โดยบริหารสถานศึกษาตามขอบข่ายและกิจการวิทยาลัยฯ มีภารกิจหลักใน
การบริหารจัดการการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย ประกอบด้วย 1) ฝ่ายบริหารทรัพยากร 2) ฝ่าย
วิชาการ 3) ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ และ 4) ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา : 2)  

ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการจัดการบริการด้านต่าง ๆ ให้กับ
ผู้เรียนทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และผู้เรียน
นอกระบบ (หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น) ที่เปิดทาการเรียนการสอน การบริหารงานในฝ่ายที่รับผิดชอบ 
ประกอบด้วยกิจกรรมการรณรงค์ สร้างเสริม พัฒนาให้เกิดผลต่อผู้เรียน สถานศึกษา ไปสู่สังคมและ
ท้องถิ่น แบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรครูและผู้เรียน เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการเรียน โดยการ
พัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา เสริมสร้างความเป็นผู้นา พัฒนาบุคลิกภาพ ความมีระเบียบวินัย และ
เคารพกฎเกณฑ์ของสังคม มุ่งเน้นการด าเนินกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือให้ผู้เรียนได้เป็นคนดีควบคู่กับคน
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เก่ง และมีความสุขในสังคม (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา : 7) ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาและ
ตลอดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรอาชีวศึกษา จึงมีความสนใจ ที่ศึกษาสภาพ
การบริหารงานของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
อุดรธานี เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบการบริหารงานของสถานศึกษาภาครัฐ และฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียน นักศึกษาต่อไป  

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาภาครัฐ 

สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี  
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการให้บริการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน  นักศึกษา ของ

สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี  

3. ขอบเขตกำรวิจัย  
ประชากร ได้แก่ สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี สานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา จ านวน 9 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จานวน 18 คน ครูผู้สอน และ
นักเรียน นักศึกษา รวมจานวน 45 คน  

4. ประโยชน์ของกำรวิจัย  
1. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลสารสนเทศในเรื่องสภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการ

นักเรียน นักศึกษา เพ่ือที่จะพิจารณาเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น รู้ระดับความพึงพอใจของครูผู้สอน และ
นักเรียน นักศึกษาต่อการให้บริการของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาในโอกาสต่อไป  

2. ครูผู้สอน และนักเรียน นักศึกษา ได้มีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ
ของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  

3. ผลการศึกษาที่ได้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศสาหรับสามารถน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ในการ
พัฒนาระบบการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดอุดรธานี ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป  

4. สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี  สานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์กับสถานศึกษาเพื่อพัฒนาในโอกาสต่อไป  

5. กำรดำเนินกำรวิจัย  
5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของ

สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี  
2. แบบประเมินความพึงพอใจของครู และนักเรียน นักศึกษา ต่อการให้บริการฝ่ายพัฒนา

กิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี  
5.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความคิดเห็น ความพึงพอใจต่อการ

บริหาร ทัศนคติ ขอบข่ายงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สร้าง
แบบสอบถามตามกรอบเนื้อหาในงานที่กากับ ดูแลรับผิดชอบใน ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา ภาษา และความถูกต้อง (IOC) นา
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มาวิเคราะห์โดยใช้หลักเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป นาแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคาแนะนาของ
ผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try Out) จานวน 30 ชุด นามาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ เพ่ือคัดเลือกข้อ
ที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช  

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาต พร้อมแบบสัมภาษณ์ไปสอบถามข้อมูล

สภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ในสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
อุดรธานีทั้ง 9 แห่ง เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 2 คน ใน 9 วิทยาลัย รวม 18 
คน และครูผู้สอน และนักเรียน นักศึกษา รวม 63 คน  

5.4 การวิเคราะห์และนาเสนอข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel นาเสนอใน

รูปแบบการบรรยายเชิงพรรณา และแผนภาพประกอบ ข้อมูลด้านสภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการ
นักเรียน นักศึกษา  

5.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  

6. สรุปผลกำรวิจัย  
6.1 สภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  
1. ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับ

จากมากถึงน้อย ดังนี้ ระดับมากที่สุดด้านการให้บริการวิชาการชุมชน รองลงมาคือด้านประสิทธิภาพการ
บริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาในแต่ละงาน ด้านการบริหารงาน ระดับมาก ด้านการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมครู และนักเรียน นักศึกษาทุกสาขาวิชาและด้านการวางแผนบริหารงานในฝ่าย ตาม
ลาดับ  

2. ด้านการวางแผนบริหารงานในฝ่าย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติเรียงล าดับจากมากถึงน้อย ดังนี้  ระดับมากที่สุด ก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ ในการวางแผนงาน รองลงมาคือกาหนดลาดับความสาคัญประเด็นปัญหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 
ระดับมาก กาหนดบทบาทหน้าที่ในการบริหารงาน กาหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และจัดเวทีรับฟัง
ปัญหาที่เกิดข้ึนทั้งจากผู้บริหาร คร ูผู้ปกครองและนักเรียน ตามลาดับ  

3. ด้านการบริหารงาน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็น ต่อการปฏิบัติเรียงลาดับจากมากถึงน้อย ดังนี้ ระดับมากที่สุด ส่งเสริมการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือมีการพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมที่จะเข้ามา
เป็นหัวหน้างาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ และจัดทา
คู่มือการปฏิบัติงาน/ปฏิทินการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้กับผู้บริหาร ครู นักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนรับทราบ ระดับมาก อานวยความสะดวกให้กับ ผู้ที่ ได้รับมอบหมายงาน และสนับสนุน
งบประมาณการบริหารงาน ตามลาดับ  

4. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมครู และนักเรียน นักศึกษาทุกสาขาวิชา อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาดับจากมากถึงน้อย ดังนี้ ระดับมากที่สุด ครู และบุคลากรจากทุกสาขาวิชา
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เป็นคณะกรรมการดาเนินงานในการปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการ รองลงมาคือมีการจัดสรร
งบประมาณโครงการให้กับแผนกวิชาต่าง ๆ เข้าร่วมในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการอย่างทั่วถึง
ตามสมควร เปิดโอกาสให้ ครูและนักเรียน นักศึกษา ได้ร่วมเป็นบริหารงานกิจกรรม ตามแผนงาน/
โครงการอย่างต่อเนื่อง ระดับมาก การจัดทาแผนปฏิบัติการร่วมกับแผนกวิชา ชมรมวิชาชีพ อวท. และงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกาหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจาปี และให้ความร่วมมือ ในการบริหารงานกับสาขาวิชา 
และฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ตามลาดับ  

5. สภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี ด้านการให้บริการวิชาการชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงลาดับจากมากถึงน้อย ดังนี้ มากที่สุด จัดทาแผนปฏิบัติงานบริการวิชาชีพที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา รองลงมาคือสรรหาวิทยากรที่ทรงคุณวุฒ ิ
ผู้เชี่ยวชาญ เข้ามาให้ความรู้ และแนวทาง ในการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา การดา
เนินการร่วมกับจังหวัด ท้องถิ่น และหน่วยงานอ่ืนๆ ในการให้บริการแก่ชุมชนและบุคคลทั่วไป และการ
ส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ ทักษะวิชาชีพ ตลอดจนข่าวสารและเสนอแนะแนวทางในการประกอบอาชีพ 
ให้แก่ประชาชนผู้สนใจ โดยผ่านทางสื่อมวลชน ดาเนินการจัดกิจกรรมและการให้บริการที่ตอบสนองต่อ
ชุมชนและสังคมตามนโยบาย เช่น โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน โครงการจัดตั้ง ศูนย์ฝึกอาชีพใน 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพประชาชน ระดับมาก การดาเนินการโครงการตามแผนงาน และ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสถานศึกษา ตามลาดับ  

6. ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาในแต่ละงาน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาดับจากมากถึงน้อย ดังนี้ มากที่สุด งานกิจกรรมนักเรียน 
นักศึกษา รองลงมาคืองานโครงการพิเศษและบริการชุมชน งานปกครอง ระดับมาก งานแนะแนวอาชีพ
และการจัดหางาน งานครูที่ปรึกษา และ งานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา ตามลาดับ  

6.2 ความพึงพอใจการให้บริการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  
1. ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเป็นนักเรียน 

นักศึกษา และเป็นครูผู้สอน เพศชาย จานวน 23 คน และเพศหญิง จานวน 22 คน ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มากที่สุด รองลงมาคือปริญญาตรี ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก อายุระหว่าง 15-20 ปี รองลงมาคืออายุระหว่าง 41-50 ปี อายุระหว่าง 31-40 ปี อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี และอายุระหว่าง 51-60 ปี  

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน  นักศึกษา ของ
สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านเรียงลาดับจากมากถึงน้อย ดังนี้ งานปกครอง รองลงมาคืองานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน 
งานโครงการพิเศษและบริการชุมชน งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา งานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา 
และงานครูที่ปรึกษา ตามลาดับ  

3. งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาดับจาก
มากถึงน้อย ดังนี้ ระดับมากที่สุด การควบคุมและดาเนินการให้มีกิจกรรมหน้าเสาธง รองลงมาคือการจัด
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา สังคม ชุมชน และกิจกรรมต่าง ๆ ในวันสาคัญของชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริย์ ระดับมาก การดาเนิน การจัดตั้งและควบคุมดูแลองค์การนักวิชาชีพในอนาคตแห่ง
ประเทศไทย (อวท.) และการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกิจกรรมชมรมต่าง ๆ ขึ้นภายในสถานศึกษา 
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การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของนักเรียน นักศึกษา ค่าย
จริยธรรมนาตน จริยชนนาชาติ สู่ความเป็นพลเมือง รวมทั้งโครงการพัฒนานักเรียน นักศึกษา ด้าน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ และการควบคุมดูแลกิจกรรมลูกเสือวิสามัญ นักศึกษาวิชาทหาร และจัดให้มี 
ลานวัฒนธรรม ดนตรี กีฬา นันทนาการ ต้านสารเสพติด การประสานงานและให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และการส่งเสริมการศึกษา นันทนาการและ
ศิลปวัฒนธรรมในสถานศึกษาแก่นักเรียนและสามารถนาความรู้ไปปฏิบัติได้จริง ตามลาดับ  

4. งานครูที่ปรึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการเรียงลาดับจากมากถึงน้อย ดังนี้ ระดับมากที่สุด ความเหมาะสมของการเสนอแต่งตั้งครูที่
ปรึกษา ระดับมาก การส่งเสริม ประสานงาน ครูที่ปรึกษา ให้คาปรึกษาแนะนานักเรียน นักศึกษา เกี่ยวกับ
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รองลงมาคือการประสานงานกับครู แผนกวิชา และงานที่เกี่ยวข้องในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน นักศึกษา และผู้เข้ารับการอบรมในสถานศึกษา รวมทั้งการจัดทาคู่มือ
ผู้ปกครอง ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา การ
ส่งเสริม ประสานงาน ครูที่ปรึกษาให้ความคิดเห็นและข้อมูลเกี่ยวกับ การเรียนและการดาเนินต่าง ๆ แก่
นักเรียน นักศึกษา ความเหมาะสมของการจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และการจัดอบรมเสริมสร้าง
ศักยภาพครูที่ปรึกษา และการยกย่องเชิดชูครูที่ปรึกษาดีเด่นระดับสถานศึกษา ตามลาดับ  

5. งานปกครอง อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาดับจากมากถึงน้อย ดังนี้ 
ระดับมากที่สุด การประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา เพ่ือป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท การก่อความไม่สงบใน
สถานศึกษา การมีผู้ปกครองเครือข่าย รองลงมาคือความเหมาะสมของการเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการงาน
ปกครอง เพ่ือพิจารณาการลงโทษนักเรียน นักศึกษา และการพิจารณาเสนอระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
ตัดคะแนนความประพฤติและพิจารณาเสนอความเห็นในการลงโทษนักเรียน นักศึกษา การประสานงาน
กับพนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียน นักศึกษา และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
และผู้ปกครองในการแก้ปัญหาความประพฤติของนักเรียน นักศึกษา ตลอดจนการประชุมผู้ปกครอง การ
จัดทาระเบียนนักเรียน นักศึกษา ที่ได้รับการพิจารณาตัดคะแนนความประพฤติ และลงโทษ กรณีกระทา
ความผิดต่อระเบียบวินัยและข้อบังคับ และการปกครองดูแลนักเรียน นักศึกษา ให้อยู่ในระเบียบวินัย 
ตามท่ีกาหนดไว้ในกฎหมายระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ตามลาดับ  

6. งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลา
ดับจากมากถึงน้อย ดังนี้ ระดับมากที่สุด การปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ นักเรียน นักศึกษา เกี่ยวกับการ
เรียนการสอน ความประพฤติ ระเบียบ วินัยและข้อบังคับ การจัดทาคู่มือนักเรียน นักศึกษา และการ
บริการให้คาปรึกษา แนะแนวอาชีพและจัดหางานแก่นักเรียน นักศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ
การดาเนินงานกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา  

และจัดสรรทุนเพ่ือการศึกษาและการประกอบอาชีพ การจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูศิษย์เก่าดีเด่น 
และผู้ทาคุณประโยชน์ให้กับสถานศึกษา การติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน สถานประกอบการ เพ่ือ
จัดหางานให้แก่นักเรียน นักศึกษา และการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล นักเรียน นักศึกษา ที่สาเร็จ
การศึกษา โดยติดตามการมีงานทา การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ และการจัดทารายงานให้ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ระดับมาก และการดาเนินการแนะแนวอาชีพพร้อมทั้งส่งเสริมอาชีพ ศึกษาต่อและประกอบ
อาชีพอิสระ และการสร้างระบบเครือข่าย การแนะแนวอาชีพร่วมกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ 
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เอกชน และชุมชน ตามลาดับ  
7. งานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาดับจาก

มากถึงน้อย ดังนี้  ระดับมากที่สุด การติดตามและควบคุมดูแลการเข้าพักทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ให้เป็นไปตามระเบียบ ระดับมากการจัดหาเครื่องมือและเวชภัณฑ์ เพ่ือปฐมพยาบาล และการ
ให้บริการสุขภาพแก่นักเรียน นักศึกษา รองลงมาคือ การจัดการโรงอาหาร วางแผน จัดระบบ และ
ควบคุมดูแลการประกอบอาหารและการให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาให้ถูกต้องตามหลักโภชนาการที่ดี 
การให้คาปรึกษาและทาหน้าที่เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ สิ่งเสพติด และ
โรคภัยร้ายแรงต่าง ๆ ทั้งการป้องกันและรักษา การดาเนินการเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล การบริการ
สุขภาพแก่นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรของสถานศึกษา และการจัดและควบคุมดูแลสวัสดิการและการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา เช่น ร้านอาหาร น้าดื่ม การทาบัตรประกันสุขภาพ การตรวจ
สุขภาพประจาปี และตรวจหาสารเสพติด ของนักเรียน นักศึกษาตามลาดับ  

8. งานโครงการพิเศษและบริการชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลา
ดับจากมาก ถึงน้อย ดังนี้ ระดับมากที่สุด การพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน และสถานประกอบที่สามารถถ่ายทอดและเรียนรู้ได้จริงอย่างมีศักยภาพ รองลงมาคือ
การส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ ทักษะวิชาชีพ ตลอดจนข่าวสารและเสนอแนะแนวทางในการประกอบอาชีพ
ให้แก่ประชาชนผู้สนใจ โดยผ่านทางสื่อมวลชนต่าง ๆ การดาเนินการสนับสนุนและเสริมสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการใหม่ ภายใต้การดาเนินงาน ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการอาชีวศึกษาแบบครบวงจร การจัด
ทาแผนปฏิบัติการฝึกอบรมและบริการวิชาชีพร่วมกับแผนกวิชาและงานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือกาหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจาปี ระดับมาก การดาเนินการโครงการตามพระราชดาริ เช่น โครงการฝึกอบรม
วิชาชีพในโรงเรียนตารวจตระเวนชายแดน หรือโครงการอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ดาเนินการจัด
กิจกรรมและการให้บริการที่ตอบสนองต่อชุมชนและสังคมตามนโยบาย เช่น โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ
ชุมชน โครงการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพประชาชน การดาเนินการ
โครงการฝึกอบรมและบริการวิชาชีพเคลื่อนที่ ร่วมกับจังหวัด ท้องถิ่น และหน่วยงานอื่นๆ ในการให้บริการ
วิชาชีพ แก่ชุมชนและบุคคลทั่วไป และดาเนินงานประสานงาน ป้องกัน และปราบปรามสารเสพติด งาน
แก้ปัญหาป้องกันโรคเอดส์ งานอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง ตามลาดับ  

7. อภิปรำยผล  
7.1. สภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  
1. สภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเฉพาะด้านการให้บริการวิชาการชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาสังกัดสานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เป็นสถานศึกษาภายใต้สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษาด้าน
ทักษะวิชาชีพ ทาให้มี ความหลากหลายในสาขาวิชา และการเรียนรู้ด้านวิชาชีพ มีความพร้อมด้าน
บุคลากร ทรัพยากรและงบประมาณ ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาด้านอาชีพ ทั้งในและนอก
สถานศึกษา รองลงมาคือด้านประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาในแต่ละ
งาน ซึ่งกาหนดขึ้นตามโครงสร้างการบริหารงานและส่วนราชการ สานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
โดยมีความครอบคลุมการให้บริการกิจการนักเรียน นักศึกษาอาชีวศึกษาครบ ทุกด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม 
ด้านการบริการวิชาการ ด้านการแนะแนวอาชีพและจัดหางาน ด้านสวัสดิการและ การรักษาพยาบาล ด้าน
การปกครอง และด้านครูที่ปรึกษา  
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2. ด้านการวางแผนบริหารงานในฝ่าย พบว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อระบบปฏิบัติโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องการกาหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ในการวางแผนงาน รวมถึงกาหนดลา
ดับความสาคัญประเด็นปัญหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นการ
วางแผนบริหารงานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา เห็นได้ว่าผู้บริหารให้ความสาคัญในการ
วางแผนบริหารงานควรเริ่มต้นจากการมีส่วนร่วมทั้งครู นักเรียน ผู้บริหาร แสดงถึงความต้องการในการ
สร้างกิจกรรม โครงการ ให้เป็นไปตามนโยบายการพัฒนาผู้เรียน ให้เกิดกระบวนการทักษะ ความคิด การ
ทางานเป็นทีม สู่ความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาเยาวชนให้เป็นคนดีมีความสุข และเป็น
พลเมืองที่ด ี 

3. ด้านการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะเรื่องส่งเสริมการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และการพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมที่จะเข้ามาเป็น
หัวหน้างาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นการบริหารงานในฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารให้ความสาคัญกับ การใช้หลักธรรมาภิบาลและน้อมนาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตาม
พระราชปณิธานพระบาทสมเด็จ- พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
และหลักการทรงงาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ในการบริหารงานฝ่ายเพ่ือประโยชน์ต่อสถานศึกษา และ
นักเรียน นักศึกษาอย่างสูงสุด  

4. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมครู และนักเรียน นักศึกษาทุกสาขาวิชา ผู้บริหารมีความ
คิดเห็นต่อระบบปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องครู และบุคลากรจากทุกสาขาวิชาเป็น
คณะกรรมการดาเนินงานใน การปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการ และเรื่องการจัดสรรงบประมาณ
โครงการให้กับแผนกวิชาต่าง ๆ เข้าร่วม ในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการอย่างทั่วถึงตามสมควร 
เปิดโอกาสให้ ครูและนักเรียน นักศึกษา ได้ร่วมเป็นบริหารงานกิจกรรม ตามแผนงาน/โครงการอย่าง
ต่อเนื่อง  

5. สภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี ด้านการให้บริการวิชาการชุมชน พบว่าผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อระบบปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องจัดทาแผนปฏิบัติงานบริการวิชาชีพที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน และสอดคล้องกับบริบทของ และสรรหาวิทยากรที่ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ เข้ามาให้
ความรู้ และแนวทางในการบริหารงาน ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา การดาเนินการร่วมกับจังหวัด 
ท้องถิ่น และหน่วยงานอื่นๆ ในการให้บริการแก่ชุมชนและบุคคลทั่วไป  

6. ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษาในแต่ละงาน ผู้บริหารมี
ความคิดเห็นต่อระบบปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาดับจากมากถึง
น้อย ดังนี้ งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา รองลงมาคืองานโครงการพิเศษและบริการชุมชน งานปกครอง 
งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน งานครูที่ปรึกษา และงานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษาตามลาดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
ปัตตานี (ประสิทธิ์ ทองรัศมี : บทคัดย่อ) 1. การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของ
สถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคปัตตานี เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารและครูทั้ง 6 งาน สาหรับด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน รองลงมาคืองานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา งาน
โครงการพิเศษและบริการชุมชน งานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา งานครูที่ปรึกษา และงานปกครอง และ
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ยังสอดคล้องกับ (ศรีวรรณ เหรียญเจริญ : บทคัดย่อ) ความคิดเห็นต่อการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการ
นักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี รายด้าน คือ ด้านงานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา 
ด้านงานปกครอง ด้านงานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา และด้านงานโครงการพิเศษและบริการชุมชน 
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านงานครูที่ปรึกษา และด้านงาน
แนะแนวอาชีพและการจัดหางาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

7.2 ความพึงพอใจการให้บริการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  
1. ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน 

นักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาดับจากมากถึงน้อย ดังนี้ งาน
ปกครอง รองลงมาคืองานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน งานโครงการพิเศษและบริการชุมชน งาน
กิจกรรมนักเรียน นักศึกษา งานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา และงานครูที่ปรึกษาตามลาดับ สอดคล้องกับ
การศึกษาศึกษาความพึงพอใจ ของนักเรียนนักศึกษา ที่มีต่อการบริหารงาน ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน 
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพแก้งคร้อ (ประจวบ นครศรี : บทคัดย่อ) มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 3 
งาน ได้แก่ งานครูที่ปรึกษา, งานปกครอง, งานโครงการพิเศษและการบริการชุมชน และมีระดับความพึง
พอใจปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ งานกิจกรรม นักเรียนนักศึกษา, งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน และ
งานสวัสดิการนักเรียนนักศึกษา  

2. งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
กิจกรรมนักเรียน นักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องการควบคุมและดาเนินการให้มี
กิจกรรมหน้าเสาธง และการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา สังคม ชุมชน และกิจกรรมต่าง ๆ 
ในวันสาคัญของชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ การดาเนินการจัดตั้งและควบคุมดูแลองค์การนัก
วิชาชีพในอนาคตแห่งประเทศไทย (อวท.) และการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกิจกรรมชมรมต่าง ๆ 
เนื่องจากงานกิจกรรมถือเป็นหัวใจหลักในการพัฒนาศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างความ
ดึงดูดใจให้แก่นักเรียน นักศึกษา เป็นสาคัญ แต่กลับมีกิจกรรมต่าง ๆ มากเกินไป จนบ่อยครั้งรบกวนการ
เรียน คล้ายคลึงกับงานวิจัยการดาเนินงานและปัญหาต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา (Doohan, 
Joseph Edward : 122) พบว่า จานวนอาจารย์ที่ปรึกษาไม่เพียงพอ การประสานงานของสถานศึกษา
และหน่วยงานชุมชนมีน้อยเกินไป มีช่องว่างระหว่างผู้ใหญ่และวัยรุ่น ความเคร่งครัดการจัดการเรียนการ
สอนเป็นผลทาให้นักเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้  และยังสอดคล้องกับวิทยาลัยเทคนิค
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (ณัฐกิตติ์  ศรีสงศักดิ์ธนา : บทคัดย่อ) ด้านกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา พบ
ข้อเสนอแนะควรจัดสรรเงินสนับสนุนในการจัดกิจกรรมให้กับนักเรียนนักศึกษาอย่างเพียงพอ ควรส่งเสริม
ให้นักเรียนนักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และควรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักเรียนนักศึกษา  

3. งานครูที่ปรึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องความเหมาะสมของการเสนอ
แต่งตั้ง ครูที่ปรึกษา และการส่งเสริม ประสานงาน ครูที่ปรึกษา ให้คาปรึกษาแนะนานักเรียน นักศึกษา 
เกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อพิจารณาข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ควรมีกิจกรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดูแลนักเรียนที่ปรึกษา เช่น กิจกรรมประชุม อบรมพัฒนาศักยภาพครูที่ปรึกษา และทักษะในการให้คา
แนะนาปรึกษาอย่างมืออาชีพ และการส่งต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิทยาลัยเทคนิค
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (ณัฐกิตติ์ ศรีสงศักดิ์ธนา : บทคัดย่อ) พบข้อเสนอแนะด้านครูที่ปรึกษา ควรมี
แนวทางให้ครูที่ปรึกษาปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงานที่วางไว้  ควรส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษามีบทบาทใน
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การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับนักเรียนนักศึกษา และควรจัดอบรมความรู้ บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา  
4. งานปกครอง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานปกครองในภาพรวม 

อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องการประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา เพ่ือป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และแก้ปัญหาการทะเลาะวิวาท การก่อ
ความไม่สงบในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ควรสร้างความชัดเจน และแนวทางหรือคู่มือ
การปฏิบัติในด้านกฎระเบียบ และบทลงโทษที่ชัดเจน โดยเฉพาะในการแต่งกาย โดยกาหนดร่วมกัน
ระหว่างกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู ตัวแทนผู้ปกครอง และตัวแทนนักเรียน นักศึกษา สู่การปฏิบัติ
ได้อย่างจริงจัง เหมาะสม สอดคล้องกับวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา [7] ด้านปกครองนักเรียน
นักศึกษา ควรมีแนวทางในการจัดระบบควบคุมดูแล นักเรียนนักศึกษาให้ปฏิบัติตามระเบียบของวิทยาลัย
ฯ ควรมีการฝึกฝน และจัดกิจกรรมในเรื่องระเบียบวินัย ความรับผิดชอบให้กับนักเรียนนักศึกษา และควร
มีระบบติดตาม ตรวจสอบนักเรียนนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมผิดระเบียบของวิทยาลัยฯ  

5. งานแนะแนวอาชีพและการจัดหางาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องการ
ปฐมนิเทศและปัจฉิมนิเทศ นักเรียน นักศึกษา เกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดทาคู่มือ และการบริการ
ให้คาปรึกษา แนะแนวอาชีพและจัดหางานแก่นักเรียน นักศึกษา เมื่อพิจารณาข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ควร
พัฒนาทักษะบุคลากรของงาน ให้สามารถเป็นที่ปรึกษาในการสร้างอาชีพ และการจัดหางานสาหรับ
นักเรียน นักศึกษาเมื่อสาเร็จการศึกษา หรืองานหารายได้ระหว่างเรียน ให้กับนักเรียน นักศึกษาได้ลด
ภาระแบ่งเบารายได้ครอบครัวให้มากข้ึน สอดคล้อง กับวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (ณัฐกิตติ์ 
ศรีสงศักดิ์ธนา : บทคัดย่อ) ด้านแนะแนวอาชีพและจัดหางาน ควรมีการส่งเสริม ประชาสัมพันธ์หลาย
ช่องทาง ในการแนะแนวอาชีพ เพ่ือเตรียมตัวเข้าสู่ตลาดแรงงาน และควรส่งเสริม การให้คาปรึกษา  

6. งานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
สวัสดิการนักเรียน นักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องการติดตามและควบคุมดูแลการ
เข้าพักทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ให้เป็นไปตามระเบียบ และการจัดหาเครื่องมือและเวชภัณฑ์ 
เพ่ือปฐมพยาบาล และการให้บริการสุขภาพแก่นักเรียน นักศึกษา การจัดการโรงอาหาร เมื่อพิจารณา
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดให้มี น้าดื่มสะอาดบริการนักเรียน นักศึกษาทั้ง
สถานศึกษาให้มากกว่านี้ และมีการตรวจสอบคุณภาพน้าเป็นประจา สม่าเสมอ สถานศึกษาควรจัดให้มี
ห้องพยาบาลเพียงพอ สะอาด และพร้อมบริการตลอดเวลาให้บริการกับนักเรียน นักศึกษา และบุคลากร
ของสถานศึกษา และรองรับการขยายตัวตามจานวนนักเรียน นักศึกษาที่เพ่ิมขึ้นในทุกปี สอดคล้องกับการ
บริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสานักงาน คณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคปัตตานี (ประสิทธิ์ ทองรัศมี : บทคัดย่อ) มีข้อเสนอแนะคือด้านงาน
สวัสดิการนักเรียน นักศึกษา ควรให้มีการสอดส่องดูแลนักศึกษาที่หอพักและรายงานผลการปฏิบัติงานให้
วิทยาลัยทราบ โดยมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะ และการบริหารฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน
นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (ณัฐกิตติ์ ศรีสงศักดิ์ธนา : บทคัดย่อ) ด้านสวัสดิการ
นักเรียนนักศึกษา ควรส่งเสริมสวัสดิการน้าดื่มที่สะอาด ในบริเวณโรงอาหารของวิทยาลัยฯ และตามจุด
ต่าง ๆ ทุกแผนกวิชา และควรเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ด้านความปลอดภัย ในการปฏิบัติงาน ให้แก่
นักเรียนนักศึกษา  

7. งานโครงการพิเศษและบริการชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเฉพาะเรื่องการ
พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และสถานประกอบที่สามารถ
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ถ่ายทอดและเรียนรู้ได้จริงอย่างมีศักยภาพ และการส่งเสริมเผยแพร่ความรู้  ทักษะวิชาชีพ ตลอดจน
ข่าวสารและเสนอแนะแนวทางในการประกอบอาชีพให้แก่ประชาชนผู้สนใจ โดยผ่านทางสื่อมวลชนต่าง ๆ 
และงานโครงการพิเศษและบริการชุมชน มีข้อเสนอแนะ คือด้านโครงการพิเศษและบริการชุมชน ควรจัด
ให้มีโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพให้มากขึ้น เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษา ได้มีทักษะในการปฏิบัติงาน
จริง ควรมีหลักสูตรสาหรับสอน 108 อาชีพ ให้ครบทุกแผนกวิชา อย่างน้อยแผนกวิชาละ 1 วิชาชีพ เพ่ือ
พร้อมที่จะออกบริการวิชาชีพให้กับชุมชน (ประสิทธิ์ ทองรัศม ี: บทคัดย่อ)  

8. ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะทั่วไป  
1. ควรเร่งด าเนินการยกระดับการมีส่วนร่วมของครูผู้สอน และนักเรียน นักศึกษาในการก าหนด

นโยบายและวางแผนพัฒนาโดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนงาน การตัดสินใจ การลงมือดาเนินการ และการรับ
ผลประโยชน์ร่วมกัน  

2. ควรพัฒนากระบวนการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้กับครูและนักเรียน นักศึกษาเกี่ยวกับ
บทบาทและหน้าที่ของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา รวมถึงศักยภาพที่วิทยาลัยกาลังดาเนินการ
พัฒนาอยู ่ 

3. ควรมีการเพ่ิมอัตราก าลังในงานทุกด้านและการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้มีความ
ชัดเจนของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการบริหารงานของฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน 

นักศึกษา จากสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือเปรียบเทียบบริบทและความแตกต่างในการ
บริหารงาน ตลอดจนถอดบทเรียนข้อสรุปและเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหารระดับสูง  

2. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกงานของฝ่ายพัฒนา
กิจการนักเรียน นักศึกษา  

3. ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนางานบริการของฝ่ายพัฒนากิจการ
นักเรียน นักศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป  

กิตติกรรมประกำศ  
การบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดอุดรธานี ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทองสุข วันแสน คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี 
อาจารย์ พลต ารวจตรี ดร.กิจพินิฐ อุสาโห ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ดร.สมหมาย สร้อยนาคพงษ์ และ ดร.ชารี 
มณีศรี อาจารย์ประจาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี ตลอดจน
นายธีรภัทร ไชยสัตย์ ผู้อานวยการวิทยาลัยสารพัดช่างอุดรธานี นายอุดม อินต๊ะวัย นางศรีวรรณ เหรียญ
เจริญ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้แนวคิด ให้ค าแนะนาตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต่าง 
ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา ของสถานศึกษาภาครัฐ สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี สานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นด้วยความเอาใจใส่
และให้กาลังใจตลอดมา จนส าเร็จด้วยดี  
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