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กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1   

The strategy of Crisis School Management of Administrator’s Education under 
Pathumtani Primary Educational service office 1 

  
ทนากร ศรีก๊อ1  

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การ
บริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 (3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 กับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 
เขต 1 จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ช่วงชั้น (Likert Scale) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 จ านวน 10 คน ใช้วิธี  
สโนว์บอล เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ได้แก่ กลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการ
บริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอน (X= 4.50) ประกอบด้วย การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของสถานศึกษา ส่วนด้านทรัพยากรมนุษย์ (X=4.65) ด าเนินการพัฒนาโดย
จัดการส่งบุคลากรไปเข้าร่วมงานสัมมนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล รวมทั้งจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ
และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาเป็นประจ า และในการบริหาร
จัดการทั้ง 2 ด้านนั้น ด าเนินการโดยประยุกต์ใช้ 4 หน้าที่ในกระบวนการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์การ การชักน า การควบคุม และกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุก (X=4.68) ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารซึ่งให้สัมภาษณ์ว่าการสื่อสารเชิงรุกเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญ (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ (X = 4.45) ปัจจัยด้านงบประมาณ 
(X = 4.55) ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา (X = 4.65) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลของสถานศึกษา (X = 4.65) ปัจจัยด้านบุคลากรในสถานศึกษา (X = 4.60) ปัจจัยด้านผู้ปกครอง (X = 
4.42) และปัจจัยด้านนักเรียน (X= 4.44) (3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

                                                           
1 ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น (อาจารย์พิเศษ, นักวิชาการอสิระ) 
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การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ  เป็น
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกในระดับมาก โดยที่ r = 0.932 
 
ค ำส ำคัญ: กลยุทธ์, การบริหารสถานศึกษา, การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต ิ
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study: [1] The strategy of crisis school 

management of administrator’s education under Pathumtani primary educational service 

office 1, [2] factors affect the strategy of crisis school management of administrator’s 

education under Pathumtani primary educational service office 1, [3] the relationship 

between leadership of administrator’s education under Pathumtani primary educational 

service office 1 and the strategy of crisis school management. 

 This research was a mixed method research that comprised with quantitative 

research and qualitative research. The sample population consisted of 400 teachers in 

primary schools under Pathumtani Primary Educational service office 1, chosen through 

multistage random sampling. The quantitative data was collected by the questionnaire 

from and analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and pearson 

correlations. Key informants of qualitative research consisted of 10 educational 

administrators under Pathumtani primary educational service office 1 by snow ball 

method and collected data by in-depth interviews.     

 The results showed that [1] the strategy of crisis school management of 

administrator’s education under Pathumtani primary educational service office 1 , e.g. 

Resource allocation strategy that used for teaching and learning management (X= 4.50) 

whereas they focused on budget allocation for developing information technology and 

digital system of their school. The human resource management (X=4.65) that developed 

by promoted the staffs to join a seminar about information technology and digital system. 

In their school, they always set the technology training for the personnel’s skill 

developing. They do by four steps of management process, e.g. planning, organization, 

leading, and controlling. They used the active communication strategy ( X=4.68)  that 

compatible with the data from key informants said, the active communication was 

important [2] factors affect strategy of crisis school management of administrator’s 

education under Pathumtani primary educational service office 1, e.g. Government policy 

(X = 4.45), budget (X = 4.55), leadership (X = 4.65), information technology and digital 

system (X = 4.65), staffs (X = 4.60), parents of student (X = 4.42), and students (X= 4.44) 

[3] the relationship between the leadership of administrator’s education under Pathumtani 

primary educational service office 1 and the strategy of crisis school management is a 

positive relation at a high level whereas r = 0.932 
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บทน ำ 
 การศึกษาในระดับประถมศึกษาถือเป็นพื้นฐานด้านการศึกษาที่ส าคัญของระบบการศึกษาไทยใน
ระดับที่สูงขึ้นไป ทั้งนี้ในมาตรา 54 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งเป็นกฎหมาย
สูงสุดของประเทศนั้น ได้ก าหนดให้ภาครัฐต้องด าเนินการจัดการศึกษาให้กับประชาชนอย่างทั่วถึงโดยให้เป็นไป
ตามความต้องการซึ่งเป็นการจัดการศึกษาในระบบต่าง ๆ และยังต้องสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
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เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยที่การด าเนินการดังกล่าวต้องเป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาในทุกระดับ โดยที่ภาครัฐเป็นส่วนที่มีหน้าที่คอยก ากับดูแล 
ส่งเสริมและให้การสนับสนุนให้การจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมถึงให้มี
คุณภาพที่เป็นไปตามมาตรฐานในระดับสากลหรือระดับนานาชาติ อีกทั้งยังต้องด าเนินการให้มีความสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) ด้วยเช่นกัน 
 การบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารที่ดีเพราะกลยุทธ์เป็นสิ่งที่มีความส าคัญในฐานะที่เป็นรูปแบบของ
การปฏิบัติและการจัดสรรพทรัพยากรที่ออกแบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Bateman and Snell, 
1999) และการก าหนดกลยุทธ์ในทุกระดับจ าเป็นต้องพิจารณาถึงภารกิจ (Mission) ของสถานศึกษาและ
ผลลัพธ์ (Output) ที่จะเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ (Situation) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น ซึ่ง
หากเป็นสถานการณ์ปกติการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาก็อาจจะสามารถท าได้โดยไม่มีความยุ่งยาก 
แต่หากเป็นสถานการณ์ที่เป็นภาวะวิกฤติ ก็อาจจะส่งผลกระทบถึงการบริหารสถานศึกษาและท าให้กลยุทธ์ที่
ก าลังใช้อยู่ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ก็เป็นได้ ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติจึงจ าเป็นต้องก าหนด
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับกับภาวะวิกฤตินั้น ๆ การก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะ
วิกฤตินั้น ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะผู้บริหารสถานศึกษา
ถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานด้านต่าง ๆ (สัมมา รธนิธย์ , 2554 : 
653) ทั้งนี้การบริหารจัดการสถานศึกษานั้นถือเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษา (ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล , 
2560 : 2) ในการสนับสนุนการเป็นผู้น าร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งการสร้างค่านิยมและ
วิสัยทัศน์ร่วมกันและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (กมลวรรณ ทิพยเนตร และ นันทวรรณ ทิพยเนตร, 2562 : 
10) เพื่อให้สามารถก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
 เมื่อกล่าวถึงค าว่า ภาวะวิกฤติ (Crisis) Richard K. Long (2001) ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง 
สถานการณ์ที่เข้าสู่ภาวะที่จ าเป็นต้องเข้าจัดการเพื่อหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ได้มีการวางแผนป้องกันไว้ล่วงหน้าและเป็นสถานการณ์ที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วสามารถก่อใ ห้เกิด
ภาวะคุกคาม หรือท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจและภาพลักษณ์ (Covello, 1995) 
ตลอดจนการบริหารสถานศึกษา เหตุการณ์ที่สามารถก่อให้เกิดภาวะวิกฤตนั้นมีมากมาย ทั้งที่ไม่สามารถ
คาดการณ์แต่สามารถควบคุมได้ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับพนักงาน การท าผิดกฎหมายของบุคลากรในองค์กร เร่ือง
ภาพลักษณ์สินค้า บริการ หรือ องค์กร กิจกรรมของกลุ่มอนุรักษ์ต่าง ๆ ส่วนภาวะวิกฤติที่ไม่สามารถคาดการณ์
ได้และควบคุมได้โดยยาก ได้แก่ สถานการณ์ภัยธรรมชาติ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ เช่น โควิด 
19 ซึ่งเป็นอยู่ในปัจจุบัน หรือความขัดแย้งทางการเมืองจนก่อให้เกิดการชุมนุมประท้วง เป็นต้น ซึ่งสถานการณ์
ดังที่กล่าวมาล้วนแล้วแต่เป็นภาวะวิกฤติที่สามารถส่งผลกระทบเชิงลบต่อการบริหารสถานศึกษาอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น เมื่อเกิดวิกฤติขึ้น กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความแตกต่างจากการบริหาร
จัดการในสถานการณ์ปกติ นั่นคือ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการศึกษากระบวนการบริหารจัดการ
การสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ จึงจะสามารถน าพาสถานศึกษาภายใต้การบริหารงานของตนเองผ่านพ้น
สถานการณ์วิกฤตินั้นไปได้ และเกี่ยวกับการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต หรือ Crisis Management นั้นจะมี
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องค์กรเพียงจ านวนน้อยเท่านั้น ที่มีการเตรียมแผนการในการรองรับปัญหาภาวะวิกฤตไว้ล่วงหน้า หรือใน
บางครั้งบางองค์กรหรือบางสถานศึกษาอาจมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤตขึ้น แต่โดยส่วนใหญ่
ก็มักเป็นการด าเนินการตามข้อก าหนดขององค์กรที่ก าหนดไว้ ในแผนงาน มากกว่าที่จะเป็นการเตรียมความ
พร้อมที่จะรับปัญหาอย่างจริงจัง ส าหรับสถานศึกษาแล้ว เมื่อเกิดปัญหาภาวะวิกฤตขึ้นมา นอกจากจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบการจัดการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษาแล้ว ยังอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ภาพลักษณ์ขององค์กรอีกด้วย (Siomkos, 1999 : ) 
 จังหวัดปทุมธานีเป็นเขตปริมณฑลมีพื้นที่ติดกับจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาของรัฐบาลทั้งสิ้นจ านวน 154 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นสถานศึกษาระดับประถมศึกษาของ
รัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 จ านวน 102 โรงเรียน และ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาของรัฐบาลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 
จ านวน 52 โรงเรียน ในระหว่างปี พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมาเมื่อเกิดอุกทกภัยครั้งใหญ่ในภาคกลาง จังหวัดปทุมธานี
ซึ่งตั้งอยู่ทางด้านทิศเหนือของกรุงเทพมหานคร เป็นจังหวัดแรกที่ถูกน้ าเข้าท่วมในวันที่ 17 ตุลาคม 2554 อีก 3 
วันต่อมา มวลน้ าก็เข้าสู่กรุงเทพมหานครผ่านทาง จ.นนทบุรี และดอนเมือง (ที่มา: https://thaipublica.org) 
ซึ่งสถานการณ์ในคร้ังนั้นถือได้ว่าเป็นภาวะวิกฤติที่รุนแรงและส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
และแม้กระทั่งในปัจจุบันซึ่งเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิท 19 ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 จนถึง ณ 
ปัจจุบัน พบว่าสถานการณ์ดังกล่าวเป็นภาวะวิกฤติที่รุนแรงที่สุด  ส่งผลกระทบไปยังทุกภาคส่วนในสังคม 
โดยเฉพาะภาคการศึกษา ซึ่งท าให้ในช่วงเวลาที่เกิดการแพร่ระบาดที่เริ่มมีความรุนแรงขึ้นนั้น ภาครัฐโดย
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศขยายเวลาการปิดภาคเรียนเนื่องจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิด 19 (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ท าให้การเปิดภาคเรียนช้ากว่าปกติและมีค าสั่งให้จัดการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ ในสถานศึกษาที่มีความพร้อมทั้งด้านเทคโนโลยีและบุคลากรก็จะสามารถด าเนินการได้ทันที ส่วนใน
สถานศึกษาที่อาจจะมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีแต่ยังขาดความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความรู้ทางเทคโนโลยี
โดยเฉพาะตัวผู้บริหารสถานศึกษาเองก็อาจจะเกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาและ
ส่งผลกระทบไปยังกระบวนการจัดการเรียนการสอนในที่สุด ดังนั้น ภาวะวิกฤติจึงไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ใน
รูปแบบใดก็ตามก็ย่อมสามารถเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษา รวมทั้ง
ยังเป็นสถานการณ์ที่มีความท้าทายต่อทักษะ ความรู้ความสามารถในการบริหารงานสถานศึกษาและยังท้าทาย
ต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาอีกด้วยเช่นกัน 
 จากความส าคัญของระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีต่อระบบการศึกษาไทย อีกทั้งความส าคัญของการ
ปัญหาภาวะวิกฤติที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทุกช่วงเวลาและไม่ว่าจะเกิดขึ้นในรูปแบบใดก็ตาม ก็สามารถส่งผลกระทบ
ต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาได้ ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์พิเศษและนักวิชาการอิสระซึ่งจบ
การศึกษาในสาขาบริหารการศึกษา อีกทั้งเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตปทุมธานีและมีบุตรหลานศึกษาอยู่ใน
พื้นที่จังหวัดปทุมธานีและได้รับผลกระทบจากการเกิดภาวะวิกฤติในทุกคร้ัง ไม่ว่าจะเป็น สถานการณ์น้ าท่วมใน
ปี พ.ศ. 2554 สถานการณ์การชุมนุมประท้วงทางการเมืองทุกครั้งหรือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิท 19 ในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะ
วิกฤติในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลการวิจัยที่ได้สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป อีกทั้งสถานศึกษาในพื้นที่ใกล้เคียงหรือหรือพื้นที่อ่ืนสามารถน าไป
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ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ หรือน าไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนากลยุทธ์เดิมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย  

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 กับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 จ านวน 102 คน ได้จากการก าหนดเกณฑ์และใช้วิธีสโนว์บอล 2. ครู
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 จ านวน 2,312 คน  

ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาใน
ภาวะวิกฤติ ตัวแปรตาม คือ กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ 
 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
                 

ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์กำร
บริหำรสถำนศึกษำในภำวะวิกฤติ 
- นโยบายจากภาครัฐ 
- งบประมาณ 
- ภาวะผู้น า 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 
- บุคลากรในสถานศึกษา 
- ผู้ปกครอง 
- นักเรียน 

กลยุทธ์กำรบริหำรสถำนศึกษำใน
ภำวะวิกฤติ 

- การจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

- การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย ์

- การสื่อสารเชิงรุก 
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สมมติฐำนกำรวิจัย   
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 
มี ความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติระดับมากในทิศทางบวก  
  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 102 คน และครูในสถานศึกษาจ านวน 2,312 คน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 102 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  ปทุมธานี เขต 1 ได้มาจากการก าหนดเกณฑ์และใช้วิธีการเลือกแบบสโนว์บอล และครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 จ านวน 400 คน ได้มาจากการ
สุ่มแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามโดยก าหนดข้อค าถามที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย และจากการศึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้ อง จึงท าให้
สามารถก าหนดข้อค าถามได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และผู้วิจัยด าเนินการการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้วิจัยน าเครื่องมือวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (Content validity) เพื่อตรวจสอบว่าเครื่องมือที่สร้างขึ้นมานั้น
สามารถวัดได้ครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงค์ได้เพียงใด และเมื่อได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการแก้ไขและพัฒนาเพื่อให้เคร่ืองมือวิจัยมีความสอดคล้องภายในมากยิ่งขึ้น  โดยการประเมินค่า
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับประเด็นที่ต้องการศึกษา จากนั้นจึงน าความเห็นที่ได้มา
ค านวณหาค่า “ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย” (Item-Objective 
Congruence  Index: IOC) และการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาในครั้งนี้และค่า IOC ที่สามารถค านวณได้ 
คือ 0.80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์และอยู่ในระดับสูง จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ในล าดับต่อไป ส่วนการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปท าการ
ทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ศึกษามากที่สุดจ านวน 30 คน (Try out) 
แล้วจึงน ากลับมาค านวณค่าความเชื่อมั่น โดยการวัดค่าความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าครอนบาก (Cronbach) ซึ่งหากค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ให้ถือว่าเครื่องมือ
วิจัยมีความเที่ยงสูงก็สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยได้ และหากค่าความเชื่อมั่นที่ได้มีค่าน้อยกว่า 0.70 ก็
จะน าแบบสอบถามกลับไปท าการปรับปรุงแก้ไข อย่างไรก็ดีการทดสอบค่าความเชื่อมั่นในครั้งนี้ ค่าที่ได้มีค่า
เท่ากับ 0.923 ถือเป็นค่าความเชื่อมั่นในระดับสูงมากซึ่งแสดงให้เห็นว่าเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพที่สูงมาก ผู้วิจัย
สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 กับกลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในภาวะวิกฤติ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยสร้างแบบ
สัมภาษณ์โดยก าหนดข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และจากการศึกษา
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงท าให้สามารถก าหนดข้อค าถามได้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย และผู้วิจัยท าการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยน าเครื่องมือวิจัย (แบบสัมภาษณ์) ไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ (Content validity) เพื่อตรวจสอบว่า
เครื่องมือวิจัยสามารถวัดได้ครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นจึงได้ท าการแก้ไขและพัฒนา
เพื่อให้เครื่องมือวิจัยมีความสอดคล้องภายในมากยิ่งขึ้น โดยการประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
แต่ละข้อกับประเด็นที่ต้องการศึกษา จากนั้นจึงน าความเห็นที่ได้มาค านวณหาค่า “ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย” และค่า IOC ที่สามารถค านวณได้ คือ 0.80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
และอยู่ในระดับสูง จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปใช้ในการเก็บข้อมูลในล าดับต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์แก่น
สาระ (Thematic Analysis) และ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 

ขั้นตอนการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ หลังจากการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย
เป็นที่เรียบร้อย ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ตามขั้นตอนต่อไปนี้  1) ท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ไปยังผู้บริหารสถานศึกษาที่ก าหนดเลือกไว้  2) น าส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็น
เป้าหมายแล้วก าหนดระยะเวลา 2 เดือนในการให้ครูในสถานศึกษาดังกล่าวตอบแบบสอบถาม และ 3) เมื่อ
ครบก าหนดเวลา 2 เดือน จึงด าเนินการเก็บแบบสอบถามกลับแล้วน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปด้วย
วิธีการทางสถิติโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้บริหารสถานศึกษาที่ก าหนดเลือกไว้แล้วท าการนัดวันสัมภาษณ์ 
และเข้าท าการสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่นัดหมาย น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์   
  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) และ 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
  
สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 72.0 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตามล าดับ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
62.5 รองลงมามีการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนในด้านวิทยฐานะของกลุ่มตัวอย่างนั้น
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาเป็นครู คิดเป็นร้อยละ 45.0 ตามล าดับ และ
ในด้านอายุนั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุงานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา มีอายุงานระหว่าง 
5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.0 และมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตามล าดับ และกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษา 
ขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 40.0 และปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 15.0 ในขณะที่กลุ่ม
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า 7 คนเป็นเพศชาย และ 3 คน เป็นเพศหญิง โดยที่ทั้งหมดจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท และเป็นครูช านาญการพิเศษ ซึ่งทั้งหมดมีอายุงานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี และ 8 ใน 10 ของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง และ 2 คนปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
 
ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

 
 
  

 

 

 ผลการวิจัยในด้านกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.61) และ
เมื่อได้พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุกมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 4.68) รองลงมาคือ กลยุทธ์
การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (X= 4.65) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือกลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน (X= 4.50)    

ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจัยทีส่่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารสถานศกึษาในภาวะ
วิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ปัจจัย X S.D. แปลควำม 

1. นโยบายจากภาครัฐ 4.45 0.545 มากที่สุด 

2. งบประมาณ 4.55 0.536 มากที่สุด 

3. ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.65 0.520 มากที่สุด 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 4.65 0.528 มากที่สุด 

5. บุคลากรในสถานศึกษา 4.60 0.685 มากที่สุด 

6. ผู้ปกครอง 4.42 0.655 มากที่สุด 

7. นักเรียน 4.44 0.768 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.605 มากที่สุด 

กลยุทธ์กำรบริหำรสถำนศึกษำในภำวะวิกฤติ X S.D. แปลควำม 

1.  กลยุทธ์การจัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 4.50  0.635  มากที่สุด 
2. กลยุทธ์การจดัการด้านทรัพยากรมนุษย์  4.65  0.598  มากที่สุด 
3. กลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุก 4.68  0.545  มากที่สุด 

รวม 4.61 0.592 มากที่สุด  
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 ผลการวิจัยในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X= 4.53) และเมื่อได้พิจารณาเป็นรายด้าน ภาวะผู้น าและเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด (X= 4.65), (X= 4.65) รองลงมาคือ บุคลากรในสถานศึกษา (X= 4.60) และปัจจัยด้านผู้ปกครองมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X= 4.42)  
ตำรำงที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการก าหนดกลยุทธ์การบริหาร

สถานศึกษาในภาวะวิกฤติ  

ตัวแปร  การก าหนดกลยุทธ์การบริหาร  p-value  

 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

r = 0.923  0.035  

  ระดับนัยส าคญั 0.05  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า r มีค่าเท่ากับ +0.923 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยนั่นคือ 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ โดยเป็น
ความสัมพันธ์ในระดับมากและเป็นไปในทิศทางบวก r = +0.923 
 ร้อยละของอิทธิพลจำกตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตำม 

𝐸 =  𝑟2 × 100  
𝐸 =  0.9232 × 100  
𝐸 =  0.852 × 100  

                       𝐸 =  85.2%  
  

ค่าร้อยละของอิทธิพลจากตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามมีค่าเท่ากับร้อยละ 85.2 อธิบายได้ว่าตัว
แปรอิสระในด้านภาวะผู้น าสามารถพยากรณ์กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติว่าจะได้ร้อยละ 85.2 
ส่วนที่เหลืออาจจะเกิดจากปัจจัยอื่น ๆ    
 
อภิปรำยผล  

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ใช้กลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) กลยุทธ์ด้านการจัดสรร
ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ด าเนินการโดยการจัดสรรงบประมาณเพื่อน าพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล และโครงข่ายระบบอินเทอร์เน็ตภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อมรรัตน์ จินดา (2558 : 396) ซึ่งพบว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 คือ การส่งเสริมสนับสนุนด้านวัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สื่อการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) กลยุทธ์การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น ด าเนินการโดย
การพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อให้สามารถ
น าเอาความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในภาวะวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ วรรณภร ศิริพละ (2559 : บทคัดย่อ) พบว่า หนึ่งในรูปแบบการพัฒนาครูของมหาวิทยาลัยราช
ภัฎคือการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) กลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุกที่สามารถควบคุมได้ ด าเนินการ
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โดยจัดท าแผนการสื่อสารทั้งภายในสถานศึกษา และการสื่อสารไปยังภายนอกสถานศึกษา โดยผู้บริหารท าการ
สื่อสารผ่านช่องทางสื่ออิเล็คโทรนิกส์ เช่น ไลน์แอ๊พพลิเคชั่น เฟสบุ๊ก และอีเมล์ เพื่อติดต่อสื่อสารกับบุคลากร
ภายในสถานศึกษาได้อย่างรวดเร็วในขณะที่เกิดภาวะวิกฤติ รวมทั้งติดต่อสื่อสารไปยังผู้ปกครองและนักเรียน
ผ่านช่องทางดังกล่าวด้วยเช่นกัน โดยมีการก าหนดเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริงที่ได้รับการตรวจสอบและมีความ
น่าเชื่อถือและเนื้อหาที่มีความกระชับชัดเจนตรงประเด็น สอดคล้องกับ เสาวนีย์ กูณะกูง (2558 : 255) พบว่า 
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานโรงเรียนของกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาแม่
แตง 1 อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ มีการสื่อสารในทางปฏิบัติในระดับมากโดยจะให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารแบบควบคุมได้ 

จากการใช้กลยุทธ์ดังที่กล่าวมา ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่ากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะ
วิกฤติของของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภูมิภัทร กลางโคตร์ (2561 : 67 - 69) ซึ่งพบว่า 
กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แบบมืออาชีพที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการ
น าไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และยังตรงกับผลการวิจัยของ ตฤณ ศุภโชคอุดมชัย (2557 : 444 - 447) 
ซึ่งพบว่า กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งสาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานที่ค่อนข้างมาก มีอายุงานที่สูงและที่ส าคัญ 
การก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษานั้น จะเป็นการก าหนดกลยุทธ์ที่เป็นไปตามหลักของการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผนงานด้านการบริหาร การจัดองค์การเพื่อการบริหาร การชัก
น าโดยผู้บริหาร และการควบคุมเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามกลยุทธ์ที่ก าหนด ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ พบว่า ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์ด้านภาวะผู้น าและกลยุทธ์ด้านการสื่อสารเชิงรุกเพราะมี
ความเชื่อว่าการกล้าตัดสินใจของผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าส่วนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้  บุคลากรเกิดความเข้าใจในกลยุทธ์และสามารถน ากลยุทธ์ ไปปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  คนที่ 1 ให้สัมภาษณ์ไว้ดังนี้ “ผมเชื่อว่าต่อให้กลยุทธ์จะดีแค่ไหน แต่ถ้าการ
สื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ ก็ไม่เกิดผลลัพธ์ที่ดีได้และอีกอย่างผู้บริหารต้องกล้าตัดสินใจต้องมีความเป็นผู้น าที่สูง” 
นอกจากนี้ยังพบว่าผลการ สัมภาษณ์ดังกล่าวนี้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งพบว่ากลยุทธ์การบริหาร
สถานศึกษาในภาวะวิกฤติใน ด้านกลยุทธ์การสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยเช่นกัน โดยที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.68 (X=4-68) 

ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 พบว่า ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านนโยบาย
ภาครัฐ ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล ปัจจัยด้านบุคลากรในสถานศึกษา ปัจจัยด้านผู้ปกครองและปัจจัยด้านนักเรียน โดยที่ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อได้
พิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 
4.65), (X= 4.65) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นงเยาว์ อินทสโร และ กิตติยา อินทกาญจน์ (2558 : 61) ซึ่ง
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พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย สงขลา คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารและปัจจัยด้านเทคโนโลยี สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากว่า ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษาเป็นผู้ ที่สามารถตัดสินใจในการ
ก าหนดทิศทางการบริหารต่าง ๆ ได้อย่างเบ็ดเสร็จ ส่วนเทคโนโลยีนั้นมีผลเพราะเมื่อเทคโนโลยีเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไป ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรจ าเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาตัวเองตามเพื่อให้
สามารถน าเอาเทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นั่นเอง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการ
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติมีอิทธิพลร้อยละ 85.2 สอดคล้องกับ ปิยพจน์ ตุลาชม 
(2557 : 177) พบว่า พฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์ในลักษณะ
ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทาง การตัดสินใจ การเป็นผู้น า การ
เปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลต่อการก าหนด   กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะในภาวะวิกฤติที่
เกิดขึ้น การตัดสินใจของผู้บริหารย่อมเป็นสิ่งส าคัญ ดังนั้น ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสัมพันธ์
กับการก าหนดกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาในภาวะวิกฤติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรประเมินกลยุทธ์ด้านการสื่อสารองค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่ามีจุดแข็งและ
จุดอ่อนอย่างไร เพื่อที่จะสามารถสร้างรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพขึ้นภายในสถานศึกษาของตนเองซึ่ง
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารหรือการปฏิบัติงานของบุคลากร และผู้บริหารสถานศึกษาควรท าการ
พัฒนาตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การบริหาร
สถานศึกษาในภาวะวิกฤติเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และในการวิจัยครั้งต่อไปนั้นควรท าการวิจัยในสถานศึกษา
ระดับประถม ปทุมธานีศึกษา เขต 2 และควรท าการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาด้วย เช่นกัน ทั้งนี้เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีความครอบคลุมในทุกระดับชั้นและครบทุกเขตพื้นที่ในจังหวัดปทุมธานี และอาจท าการวิจัยด้วย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และควรท าการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การบริหารจัดการสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละระดับทั้งผู้อ านวยการ รองผู้อ านายการ หรือผู้ช่วยผู้อ านวยการสถานศึกษา
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยอาจท าการโฟกัสกรุ๊ป หรือการใช้เทคนิคเดลฟาย  
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