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บทคัดย่อ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่ง ที่ช่วยให้
สถานศึกษา ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น และผู้ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พัฒนา
และส่งเสริม รวมถึงการป้องกันและ แก้ไข โดยเฉพาะในบริบทของกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กที่มี อยู่ทั่วทุก
หมู่บ้านในประเทศไทย นักเรียนควรได้รับพัฒนาและส่งเสริมตามศักยภาพอย่างเร่งด่วน เพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นไม่เพียงแต่ด้านการศึกษา แต่รวมถึงทุกด้านที่นักเรียนทุกคนควรจะได้รับ ในบทความ
นี้ได้น าเสนอแนวคิดเบื้องต้น ความหมาย ความส าคัญและคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานระบบดูช่วยเหลือนักเรียน บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและบทสรุปการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งประเด็นทั้งหมดนี้มีความส าคัญต่อนักการศึกษา สถานศึกษา ครูที่ปรึกษา/
ประจ าชั้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีความรู้ความเข้าใจในการน าระบบดูแลนักเรียนไปปฏิบัติให้เกิดผล
ส าเร็จในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างมีระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
ค าส าคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สถานศึกษาขนาดเล็ก 

 

ABSTRACT 

The student counseling system is one of the effective procedures to help school, 

teacher and involved staff to participant in taking care, developing, encouraging, 

protecting and solving problems of students especially who study in small school group 

that found throughout parts of Thailand. All students should be developed and 

encouraged urgently following their abilities for reducing not only educational inequality 

but also everything they deserve as a student. In this article, the basic concept, definition, 

importance, evaluation, procedures and staff duties of The Implement of student 

counseling system in small schools are presented. They are important to educators, 

school, teacher and involved staffs to take the student counseling system successfully in 

encouraging and developing students systematically, continuously and sustainably.   
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บทน า 
 ในสภาวะปัจจุบันที่เกิดข้ึนกับสังคมไทย เกิดสภาวะวิกฤติขึ้นในนักเรียนอยู่หลายด้าน ดังจะเห็น
อยู่ในข่าวหลายครั้งหลายครา เช่น ภัยคุกคามทางเพศในวัยเรียน ไม่ว่าจะเกิดขึ้นภายในครอบครัวหรือ
ภายในสถานศึกษา ดังจะเห็นได้ในหลาย ๆ ข่าวว่ามีนักเรียนถูกกระท าช าเราจากบุคลากรในสถานศึกษา 
ถูกล่วงละเมิดทางเพศจากผู้ปกครองในครัวเรือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักเรียนยังไม่ได้รับความปลอดภัย
ตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กแม้ว่าจะอยู่ในสถานศึกษาหรือบ้านก็ตาม นอกจากนี้ภัยสารเสพติด ซึ่ง
ระบาดรุนแรงมากในสังคมปัจจุบัน เป็นภัยที่อยู่ในสังคมไทยและการศึกษาไทยมาอย่างยาวนานอย่างฝัง
รากลึก และยังไม่มีใครแก้ปัญหานี้ได้ พบว่ามีวัยรุ่นไทยจ านวนมากที่เผชิญกับปัญหาภัยสารเสพติด ทั้ง
การเป็นผู้เสพและผู้ขาย เกิดการการอยากรู้อยากลองของนักเรียนในวัยรุ่น และการถูกชักน าจากเพ่ือนสู่
เพ่ือนและการลอกเลียนแบบ นอกจากนี้ภายในโรงเรียนยังพบปัญหาความรุนแรงและการกลั่นแกล้ง
รังแกภายในสถานศึกษา ในวัยรุ่นสิ่งที่ต้องการเป็นอย่างมากคือการได้รับการยอมรับในกลุ่มเพ่ือน 
ปัญหาการกลั่นแกล้ง การล้อเลียนและใช้ความรุนแรงในสถานศึกษาเป็นปัญหาใหญ่ ดังจะเห็นได้ใน
หลาย ๆ ข่าว มีนักเรียนฆ่าตัวตายอันมีสาเหตุมาจากการถูกล้อเลียนจากกลุ่มเพ่ือน การไม่ได้รับการ
ยอมรับ  
  จากปัญหาที่ได้กล่าวมาทั้งหมดในข้างต้นน าไปสู่ปัญหาความล้มเหลวทางการเรียนหรือเสี่ยงที่
จะเกิดการล้มเหลว ซึ่งนโยบายของส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดให้ทุกโรงเรียนจัดให้มีระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและก าหนดมาตรฐานการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรม
ส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาและการคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมส่วนร่วมของบุคลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้มีมาตรการสู่การปฏิบัติ คือ  
 1. สร้างความเข้มแข็ง ให้โรงเรียนมีมาตรการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนการป้องกัน
แก้ไขปัญหาด้านต่างๆ  

3. สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4. ประสานงานจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา ส่งเสริม แก้ไข และส่งต่อ
นักเรียนในทุกระดับ ทุกประเภท  
 ส าหรับบริบทสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนในชนบท เป็นโรงเรียนประจ า
หมู่บ้าน มีนักเรียนไม่เกิน 120 คน นักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนในเขตพ้ืนที่บริการในเขตหมู่บ้านนั้นๆ 
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับตายาย เนื่องจากผู้ปกครองเดินทางไปท ามาหากินต่างถิ่น อันเนื่องมาจากรายได้ไม่
เพียงพอ ซึ่งจากสาเหตุนี้ท าให้นักเรียนไม่ได้รับความรัก ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดมากนัก ท าให้
เกิดหลากหลายปัญหาตามมา เช่นปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ไม่มีเงินมาโรงเรียน ปัญหาด้านสุขภาพ การ
ขาดภาวะทางโภชนาการ ความไม่พร้อมในด้านต่าง ๆ น ามาสู่ปัญหาทางด้านการเรียนต่อไป  
 จากประเด็นที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนตระหนักในความส าคัญของการด าเนินงานระบบดูแล
นักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็กให้ประสบความสบความส าเร็จ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคมให้สมบูรณ์พร้อม รวมถึงป้องกันและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นหรือ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นให้ทันท่วงที บทความนี้จึงได้น าเสนอแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก และจะเป็นข้อมูลส าหรับครูและสถานศึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะใช้ในการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างมีระบบต่อเนื่อง และยั่งยืน ต่อไป 
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ความหมาย 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ถูกด าเนินการในโรงเรียนขนาดเล็กมาเป็น

เวลานาน ได้มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ทางการศึกษาจ านวนมากให้ความหมายของการ
ด าเนินงานระบบดูแลนักเรียน ดังนี้ กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ คือ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการ
ท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากทางโรงเรียน 
การดูแลช่วยเหลือ หมายความถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและ
เครื่องมือส าหรับครูประจ าชั้น หรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนา
นั ก เ รี ยน ให้ มี คุณลั กษณะที่ พึ งประส งค์ และปลอดภั ยจากสาร เสพติ ด  ซึ่ ง สอดคล้ อ ง กั บ
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ให้ความหมายว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา การ
ป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ
ที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง นอกจากนี้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
กระบวนการด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ มีข้ันตอน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมี
หลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ประสาน จินตนากูล (2555) นักวิจัยทางการศึกษาเรื่อง
สภาพและปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ได้ให้ความหมายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นกระบวนการของครูที่ปรึกษา ในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ โดยประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตามอัตภาพของตน สอดคล้องกับกับ จุติกรณ์ นิสสัย 
(2558 : 18) นักวิจัยทางการศึกษาเรื่องการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
บ้านหนองปรือ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งเป็นการศึกษาโรงเรียน
ขนาดเล็ก ได้ให้ความของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ว่าการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ นักเรียน
อย่างมีองค์ประกอบ มีการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือการ
ด าเนินงานพัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียน  

นอกจากนี้ได้มีหน่วยงานทางการศึกษาในต่างประเทศกล่าวถึงความหมายของระบบดูแล
นักเรียน ดังต่อไปนี้  Department of Education, State of New Jersey (2019) กล่าวว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ความเข้าใจและการร่วมมือกันพัฒนานักเรียน เช่น การพัฒนาด้านอารมณ์ 
การการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผล และยังเป็นกระบวนการที่สร้างความสัมพันธ์ที่ระหว่างผู้สอนและ
นักเรียน เป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง โรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครอง สอดคล้องกับ 
Greenwish Public Schools (2020: Internet) กล่าวถึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นการ
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ติดตามและดูแลนักเรียนและครอบครัว จัดให้กับเด็กและเยาวชนทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีประสบปัญหา
และบกพร่องทางการเรียนรู้ โดยมีการท างานร่วมกันดูแลนักเรียนร่วมกับผู้ปกครอง  

สามารถสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนส่งเสริม สนับสนุน นักเรียน
ให้นักเรียนเป็นผู้พร้อมไปด้วยวิชาการและการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข เป็นกระบวนการที่
ขั้นตอนและกระบวนการชัดเจน โดยมี ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น เป็นคณะด าเนินการหลัก มีการ
ประสานงานร่วมกับบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องและบุคคลภายนอก โดยใช้วิธีการ เครื่องมือที่ได้มาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบได้  

ความส าคัญและคุณค่า 
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มี
จริยธรรมคุณธรรม มีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษามานั้น นอน
จากด าเนินการด้วยการสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
กับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร 
เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุก
รูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งล้วนส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพ
กายของทุกคน จนน าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤตทางสังคม ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ความสามารถ จริยธรรมคุณธรรม ตลอดจนให้มีทักษะด้านการด ารงชีวิต  

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข สถานศึกษาทุกโรงในฐานะเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการ
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้ เรียน จึงควรน าระบบดูแลนักเรียนมาประประยุกต์ใช้ตามบริบทของ
สถานศึกษา 

จากการศึกษาระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กพบว่า นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กตาม
ชนบท อาศัยอยู่กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่บิดามารดาของตน เป็นผู้มีปัญหาทางครอบครัว ฐานะทางการเงิน 
ปัญหาด้านการเรียน และความพร้อมของนักเรียนในการด ารงชีวิต มีนักเรียนจ านวนมากอาศัยอยู่กับตา
ยาย มีรายได้น้อย  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก จึงมีความจ าเป็น
และส าคัญยิ่ง ที่โรงเรียนจะเข้ามามีบทบาทดูแล และช่วยเหลือนักเรียนให้สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย 
และจิตใจ ตามที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสารธารณะสุข และกระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งระบบดูแล
นักเรียนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา มีจุดประสงค์เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมี
การบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และองค์กร
ภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนา
เต็มศักยภาพ และเป็นคนที่สมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

กรอบแนวคิด 



 

 

31  

ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

 ระบบดูแลนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็กนั้นจะประสบความความส าเร็จได้นั้น สถานศึกษา
จะต้องมีความเชื่อว่า นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ ทุกคนต้องการความรัก ความเข้าใจ การให้
อภัย การให้โอกาส อยากเป็นคนดี มีปัญญา และความสุข ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน โรงเรียนจะต้องด าเนินการทั้งส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกัน และแก้ไข การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน 
ผู้ปกครอง ชุมชุม หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ความส าเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมใจ ร่วมคิด 
ร่วมท า ดังแผนภาพด้านล่าง  

กระบวนการและข้ันตอนระบบดูแลนักเรียน 
 จากการศึกษางานเอกสารต่าง ๆ ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ทั้งจา กรมสุขภาพจิต (2546)  และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้
กล่าวถึงกระบวนการและข้ันตอนระบบดูแลนักเรียนไว้เหมือนกันคือ ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1.
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.การคัดกรอง 3.การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและ
แก้ไข 5.การส่งต่อ  

ได้รับการดูแลช่วยเหลือ มีศักยภาพที่จะเรียนรู้
มีส่วนร่วม

โรงเรียน + ชุมชน

ทุกคน 
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ในบทความนี้ผู้เขียนขอเสนอกระบวนการและข้ันตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6 ขั้นตอน 
ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากเอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เหมาะสมกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี้ 

 

 
 ขั้นที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคล พ้ืนฐานทาง
ครอบครัวที่แตกต่างกัน หล่อหลอมให้นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน มีความความสามารถที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นครูที่ปรึกษา/ประจ าชั้น
จะต้องรู้จักนักเรียนของตนเองเป็นรายบุคคลเพ่ือที่จะน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป ซึ่งการจะรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลท าได้หลากหลายวิธีการ ได้แก่ การเยี่ยมบ้าน ท าแบบสอบถามต่าง ๆ การสัมภาษณ์ ผลการ
เรียน เป็นต้น การรู้จักนักเรียนครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นจะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้าน
ความสามรถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัยและพฤติกรรมทางเพศ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

2. การคัดกรอง

กลุ่มปกติ

3. พัฒนาส่งเสริม

กลุ่มพิเศษ กลุ่มเสี่ยง

4. ป้องกัน

กลุ่มมี
ปัญหา

5. แก้ไข

พฤติกรรม

6. ส่งต่อ

ภายใน ภายนอก

ดีขึ้น 

ไม่ดีขึ้น 
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 ขั้นที่ 2 การคัดกรองนักเรียน การพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนที่ได้จากขั้นตอนที่ 
1 เพ่ือแบ่งนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มพิเศษ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยจะคัด
กรองตามเกณฑ์ของโรงเรียน 
 ขั้นที่ 3 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนสมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาครูที่
ปรึกษาจะต้องดูแลและใส่ใจเป็นพิเศษ วิธีการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม การ
ประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนค้นหาตัวเอง อาชีพ กิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนตามศักยภาพและ
ความถนัด  
 ขั้นที่ 4 การป้องกัน การดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะในนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นควรหาวิธีป้องกันไว้ก่อน โดยมีวิธีด าเนินการ 
ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนและครู การให้ความรู้นักเรียน
เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ  
 ขั้นที่ 5 การแก้ไข เมื่อปัญหาเกิดขึ้นครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นต้องจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ใส่ใจดูแลอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มมีปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข โดยมีวิธีด าเนินการ ได้แก่ 
การให้ค าปรึกษา การพิจารณาแนวทางแก้ไขร่วมกับนักเรียนและผู้ปกครอง 
 ขั้นที่ 6 การส่งต่อ ในบางกรณีที่ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ 
ควรมีการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ที่เชี่ยวชาญเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยแบ่งการส่งต่อเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1.
การส่งต่อภายใน คือ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ส่งต่อนักเรียนให้ครูคนอ่ืนที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหานั้น 
ๆ ให้นักเรียนได้ เช่น ครูพยาบาล ครูแนะแนว 2. การส่งต่อภายนอก คือ ครูแนะแนวหรือครูปกครองส่ง
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาว่าปัญหานั้นยากเกินกว่าความสามารถของบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 
 
บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินระบบดูแลนักเรียน 
 การด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กจะต้องมีการท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือ
ให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุ คลากรใน
โรงเรียนและชุมชนเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนให้สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยแบ่งผู้
ที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก เป็น 4 ทีม ดังนี้ 
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ทีมน า ได้แก่ คณะผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้วิเคราะห์
จุดอ่อนจุดแข็ง จัดท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากับ ติดตาม และสนับสนุนเสริมสร้างพลังร่วม เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทีมสนับสนุน เป็นทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานด้านวิชาการและอ่ืน ๆ ให้เกิดการสร้าง
ระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุนจะเป็นใครขึ้นอยู่กับการพัฒนาระบบใด ผู้ที่เกี่ยวข้องในทีมสนับสนุน 
ได้แก่ 1. ครูแนะแนว มีบทบาทหน้าที่คือ สนับสนุนครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัด
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา การจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ และส่งส่อ 2. ครูหัวหน้าระดับชั้น 
มีหน้าที่ ติดตาม ก ากับ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้อง 3. นักเรียน ให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ทีมท า เป็นทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการท างาน ได้แก่ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น มีบทบาทใน
การพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คัดกรองนักเรียน พัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน การป้องกัน การแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ครูประจ าวิชา/ครูทั่วไปทุกคน มีบทบาทหน้าที่
ในการดูแลและให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน เนื่องจากครูทุกคนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน 
 ทีมชุมชน เป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุดที่จะให้การเอาใจใส่ดูแลนักเรียนเป็น
อย่างดี พฤติกรรมของนักเรียนส่วนใหญ่ก็จะขึ้นอยู่กับการเลี้ยงดูของผู้ปกครองและบริบทของชุมชน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 1. ผู้ปกครอง มีหน้าที่อบรมดูแล เป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงชีวิตครอบครัว และ
สนับสนุนให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2. ชุมชน มี
หน้าที่สนับสนุนการด าเนิน   
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บทสรุป  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนส่งเสริม สนับสนุน นักเรียนให้นักเรียนเป็นผู้

พร้อมไปด้วยวิชาการและการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข เป็นกระบวนการที่ขั้นตอนและ
กระบวนการชัดเจน โดยมี ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น เป็นคณะด าเนินการหลัก มีการประสานงาน
ร่วมกับบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและบุคคลภายนอก โดยใช้วิธีการ เครื่องมือที่ได้มาตรฐาน สามารถ
ตรวจสอบได้ จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก จึงมี
ความจ าเป็นและความส าคัญมีคุณค่าที่โรงเรียนจะเข้ามามีบทบาทดูแล และช่วยเหลือนักเรียนให้
สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ตามที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสารธารณะสุข และ
กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งระบบดูแลนักเรียนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา  

โดยกรอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก นักเรียนทุกคน
จะต้องได้รับการดูแล พัฒนาและส่งเสริมเต็มศักยภาพ รวมถึงการป้องกันและแก้ไข นักเรียนทุกคนมี
ศักยภาพสามารถพัฒนาได้ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันท างานเป็นทีมเพ่ือให้การด าเนินงาน
ระบบดูแลนักเรียนประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ จึงเกิดการท างานแบบ TEAM WORK ขึ้นซึ่ง
ประกอบไปด้วย ทีมน า ทีมสนับสนุน ทีมท า และชุมชน มีบทบาทหน้าที่ท างาน ประสานงานร่วมกัน
ด าเนินตามกระบวนการและข้ันตอนระบบดูแลนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 6 ขั้นตอนดังนี้ การรู้จัก
นักเรียนรายบุคคล การคัดกรอง การพัฒนาและส่งเสริม การป้องกัน การแก้ไข และการส่งต่อ  
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