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บทคัดย่อ 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ ซึ่งการ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ดีต้องมีการบริหารที่เป็นระบบโดยมี
กระบวนการวิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ โดยน าการบริหาร
เชิงระบบมาใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนการ ด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) 
การวางแผน 2) การด าเนินงาน 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ 4) การปรับปรุงพัฒนา ซึ่งการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนบรรลุผลส าเร็จและเป็นไป อย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องใช้
ยุทธวิธีการท างานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาและนอก สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการผลักดันและบูรณาการท างานเข้าสู่ระบบและ พัฒนาบุคลากร สนับสนุนปัจจัยเอ้ือต่อ
การด าเนินงาน ติดตาม ประเมินผล พร้อมทั้งสร้างขวัญ และก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมคิดและร่วมท าไปพร้อม ๆ กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครองและชุมชนต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, การบริหาร 
 

ABSTRACT 
 There are 5 steps of the student care and support system: 1) knowing the students 

individually, 2) screening students, 3) promoting students, 4) prevention and problem 

solving, 5) referral. A good basic education requires a systematic management with a 

process, method. And tools that have quality standards and can be examined by applying 

systematic management to take care of helping students It consists of four operational 

steps: 1) planning, 2) operations, 3) audit and evaluation, and 4) improvement and 

development. Which works for the student care and support system to achieve success 

and to be sustainable, tactics are required to work together as a team of both educational 

and external personnel. Schools as well as related departments to drive and integrate work 

into the system and develop personnel to support factors contributing to the 

implementation, monitoring and evaluation and creating morale and encouragement to 
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the operator In order to create cooperation and unity Together, think and do together, and 

continue to seek ways to build a network of parents and communities.  

 

Keywords: The Student Care and Support System, The Administration. 

 
บทน า 

ในสังคมไทยปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีปัจจัยหลายด้านที่ท าให้นักเรียน มี
ปัญหา ซึ่งตัวนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  และ
สถานศึกษาต้องพัฒนานักเรียนทุกคนให้มีคุณภาพ ตามศักยภาพโดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา (มธุริน แผลงจันทึก, 2554) รวมถึงการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุข ตามที่
สังคมมุ่งหวังโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมและ
สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการ
พัฒนา เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและ ความเจริญ ก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปิดรับข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดน ก่อให้เกิดการ หลั่งไหลแลกเปลี่ยน
ของวัฒนธรรมทั่วโลก ส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีการรับรู้ ความคิด เจตคติ และพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการ
เกิดปัญหาสังคมมีมากขึ้น โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดที่แพร่ระบาดในหมู่นักเรียนนักศึกษา ปัญหา
พฤติกรรมวัยรุ่นที่นิยมความฟุ่มเฟือยและไม่เหมาะสม ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ทั้งในด้านการมี
เพศสัมพันธ์ในช่วงอายุที่เร็วขึ้น ปัญหาการพนัน ปัญหาการก่ออาชญากรรม ที่เกิดจากการควบคุมตัวเอง
ไม่ได้จากฤทธิ์ของยาเสพติด ล้วนกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความสงบสุขของสังคม ดังนั้น ภาพ
ความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิด ด้วยความรักและเมตตาต่อศิษย์และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญ ต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลทีมีคุณค่าในสังคมต่อไป (เพ็ญศรี นิตยา, 2551) 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงมีบทบาทส าคัญในสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมี
หลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในด าเนินงาน และบุคลากรทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน ได้แก่ คณะกรรมการโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครู
ทุกคน มีส่วนร่วมส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิตและ
รอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง ในความเชื่อที่ว่าทุกคนต้องการความรัก การให้อภัย การให้โอกาสเป็นคนดี  มี
ปัญญา และมีความสุข ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและ
วิธีการที่แตกต่าง และความส าเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมคิด ร่วมท าของทุกคนที่เกี่ยวข้อง  ซึ่ง
โรงเรียนทุกแห่งต้องจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และก าหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริม
ศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริม พัฒนา แก้ไขปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจน
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การป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น ปัญหาสารเสพติด ปัญหาพฤติกรรม ปัญหาทางเพศ 
โดยประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรในท้องถิ่น สร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เชื่อมโยงความรู้สารสนเทศ และความรู้ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง 
ประสานการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศ เพ่ือพัฒนา ส่งเสริม แก้ไข และส่งต่อผู้เรียนในทุกระดับ
และทุกประเภท (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 
 
การบริหาร 

การบริหาร คือ กระบวนการที่น าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ดังนี้ 

Freemen (1992) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ ภาวะ
ผู้น า และการควบคุมการท างานของสมาชิกขององค์กรและการใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ  

Bartol & Martin (1997) ได้ให้ความหมายการบริหารว่าเป็น กระบวนการที่ท าให้เป้าหมาย
ขององค์กรประสบผลส าเร็จโดย การวางแผน การจัดองค์การ การใช้ภาวะผู้น า และการควบคุม 

อุดรรักษ์ ค าลุน (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะ การแสดงศักยภาพ
ของผู้น าองค์กรในการประสานความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในองค์กร เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างเป็นกระบวนการให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัทมพร วงศ์เณร (2555) สรุปไว้ว่าการบริหาร หมายถึงกระบวนการน าทรัพยากร การบริหาร
มาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตามขั้นตอนการ
บริหารคือการวางแผน การจัดองค์การ การชี้น า และการควบคุม เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

สมหมาย เจริญภูมี (2555) สรุปไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานที่ผู้บริหารจะต้องยึด
เป็นแม่บทในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

วิโรจน์ สาระรัตนะ (2555) การบริหารหมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดองค์กร การน า
และการควบคุมบุคคลและทรัพยากรทางการบริหาร ด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และขยายความทรัพยากร ขององค์การว่า หมายถึงสินทรัพย์ ได้แก่ 
บุคคลที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สิทธิบัตร เงินทุน และลูกค้าท่ีจงรักภักดี 

นัยนา ตรงบรรทัด (2557) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไป โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ การจัดการ เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า การบริหาร คือ กระบวนการด าเนินการโดยมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป น า
ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ การจัดการ มาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามข้ันตอน
การบริหาร คือการวางแผน การจัดองค์การ การชี้น า และการควบคุม 
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การบริหารเชิงระบบ  
การบริหารเชิงระบบในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนการ ด าเนินงาน 4 

ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การวางแผน ( Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญที่สุด จะต้อง

ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการ แต่ละขั้นตอน มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน และมี
การบันทึกข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบ ประเมินตนเองและให้
ผู้อ่ืนตรวจสอบได้ และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพมาตรฐาน และตัวชี้วัดของระบบย่อยอัน
จะส่งผลคุณภาพรวมระบบ 

2. การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกคน โดยใช้กระบวนการ วิธีการ
ต่างๆ และการบันทึกผลบุคคลภายในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบย่อยต่างๆ จะปฏิบัติและบันทึกผล
อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check) เป็นการประเมินเอง ร่วมกันประเมิน หรือ
ผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายใน ระหว่างบุคคลหรือระหว่างทีมย่อยในโรงเรียน 

4. การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน ซึ่ง อาจจะแก้ไข
พัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรือการบันทึกให้ดีขึ้นจนระบบคุณภาพหรือวงจร
คุณภาพเป็นวัฒนธรรมการท างานขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน
อย่างมีขั้นตอน เพ่ือให้นักเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
 กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ 
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทางานที่ชัดเจน โดย
มีครูที่ ปรึกษาเป็นบุคลากรในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครู
ที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนการดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง การส่งเสริม การ
ป้องกัน และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมี
ความสุขในการดารงชีวิตอยู่ในสังคม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ให้ความหมายว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม 
พัฒนา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีลักษณะที่พึงประสงค์ มี
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติท้ังปวง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อันได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน
คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ 
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ประสาน จินตนากูล (2555) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการของครูที่ปรึกษา 
ในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ โดยประสาน
ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ตามอัตภาพของตน 

จุติกรณ์ นิสสัย (2558) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียนอย่างมีองค์ประกอบ มีการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือการด าเนินงานพัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2554) ได้สรุปความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ
และเครื่องมือประกอบการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 
ประสานความร่วมมือระหว่างบุคคลภายในและนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง ในการส่งเสริมการป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาโดยด าเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การ
คัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การปรับปรุงแก้ไข และการส่งต่อ 

มธุริน แผลงจันทึก (2554) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจ าชั้นและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไข การส่งต่ออย่างงมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ 
โดยประสานความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี พัฒนาการและสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

ผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้น และครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการประสานความร่วมจากหลายฝ่าย
ภายทั้งในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสามารถด ารงชีวิตให้อยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
ความส าคัญการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น 
นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือปัญหาต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็น สิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมากทั้งด้านการสื่อสารเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ใน
เชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่าปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขัน
ในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไม่
เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพ
ความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการ
ด าเนินการต่างๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และ
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ภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคลที่
คุณค่าของสังคมต่อไป 

ดังนั้น การบริหารงานระบบดูช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาจึงเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งที่
จะช่วยเหลือส่งเสริมนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพตามความมุ่งหวังของตนเอง หากการบริหารงาน
ด าเนินการได้ไม่ดีเท่าที่ควร อาจส่งผลกระทบต่อนักเรียน ท าให้นักเรียนไม่ได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กระบวนการและข้ันตอนด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
เนื่องจากความแตกต่าง ของนักเรียนแต่ละคนทีมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน 

หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม หลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จ าเป็น 
เกี่ยวกับตัวนักเรียนนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดย เฉพาะใน 
การแก้ไข ปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดข้อผิดพลาด
น้อยที่สุด โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นส าคัญ ซึ่งครูที่ปรึกษาควรรู้จักนักเรียนเป็นรายด้าน ดังนี้ 
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัยและพฤติกรรมทาง
เพศ  

2. การคัดกรองนักเรียน 
การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจราณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน 3 

กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองขิง

โรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์คัดกรองของโรงเรียน 

ซึ่งโรงเรียนให้การป้องกันและแก้ไข 
3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มที่มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรอง

ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี  
3. การส่งเสริมนักเรียน  

การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือ
กลุ่มเสี่ยง หรือมีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกัน
ไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียน กลุ่มเสี่ยง หรือมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียน
กลุ่มเสี่ยง หรือมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง
ต่อไป 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
 วิธีการที่จะป้องกันและแก้ไขปัญหาไม่ให้ นักเรียนกลายเป็นปัญหาของสังคม โดยเฉพาะ
นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน
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เท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มที่เสี่ยง หรือมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจ
ใส่ไม่ปล่อยหรือละเลยนักเรียน จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ปัญหาของสังคมจึง
เป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่ามากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม
ต่อไปนอกจากนี้ทุกครั้งของการ ช่วยเหลือนักเรียน ควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วย 

5. การส่งต่อ  
ปัญหาของนักเรียนอาจมีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือนักเรียนมี

พฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและรวดเร็ว หากปล่อยให้มีบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือ
ครูคนใดคน หนึ่งเท่านั้น เพราะการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหา
ให้ ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียง 
สาเหตุเดียวแต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแต่ละ
คน ไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกันและวิธีการที่ช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับนักเรียนคน
หนึ่ง ก็อาจไม่เหมาะกับนักเรียนอีกคนหนึ่งเนื่องจากความแตกต่างของบุคคล  
 
บทสรุป 

การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จนั้น สถานศึกษาต้องมี
กระบวนการในการบริหารงานที่เป็นระบบ โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนแรก การ
วางแผน ขั้นตอนที่สอง การด าเนินงาน ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินผล และข้ันตอนที่สี่ การ
ปรับปรุงพัฒนา เมื่อมีการบริหารงานที่เป็นขั้นตอน จะช่วยให้การท างานของผู้ปฏิบัติมีความง่าย 
คล่องตัว เป็นระบบ และมีระเบียบมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อนักเรียนที่มารับบริการ คือ ช่วยเหลือและ
พัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ สภาพแวดล้อมทางสังคมของนักเรียนอย่างทั่วถึง นักเรียนได้รับ
การส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และ ความสามารถพิเศษ ได้รู้จักตนเองสามารถ
ปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้ อย่างเป็นสุข และ มีทักษะในชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพ่ือน ครูและผู้ปกครอง 

ดังนั้น การที่จะด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จ หรือได้ผลที่ดีนั้น 
ขึ้นอยู่กับการบริหารงานที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสนใจ ใส่ใจ และให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นระบบและเป็นประโยชน์กับนักเรียนอย่างสูงสุด 
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