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บทคัดย่อ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนและดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจ าชั้น และครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการด าเนิ นงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ดังนั้นสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารงานของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหาร
กิจการนักเรียน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด้าน ต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพ่ือการ
ตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาใช้การเพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ เพ่ือการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และการผนวกน า
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ประกอบด้วย  1) คลาวด์คอมพิวติ้ง 2) อุปกรณ์สื่อสาร 3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4) 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี เป็นโอกาสที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทุกด้าน ดังนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลจึงถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ดียิ่งข้ึน 

 
ค ำส ำคัญ: การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สถานศึกษายุคดิจิทัล 
 

ABSTRACT 

The Student Care and Support Systems is procedure of the implementation in 

helping and supporting student.  There are Teacher Advisor and Teacher as the main 

personnel in the operation. The involvement of the personnel involved, Both inside and 

outside the school. Accordingly, the digital era school must be used digital technology in 

the school administration, Especially, In Student Affairs Administration. The working of 

school in all aspects. A database management system ( DBMS)  is needed for making-

decision to the school administrators. The school are very necessary. That requires 

information and communication technology Come to use for knowledge management 

(KM) and efficiency management. The integration of digital technologies is 1 )  Cloud 

Computing  2 )  Mobility Device  3 )  Social Network  4 )  Internet of Things (IoT).  For 

enhancing the capacity of preparing individual student information. Technological and 

environmental factors. As an opportunity to enhance the operational Student Care and 

Support Systems for all students. In consequence, the digital technology is considered a 

key factor to enhance the efficiency of the student care and support systems. 
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บทน ำ 
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ของยุคโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้วิถีการด ารงชีวิตของ

มนุษย์ ซึ่งความเปลี่ยนแปลง ภาวะการเปลี่ยนทางโครงสร้างของสังคม ส่งผลให้ผู้คนต้องเดินทาง เพ่ือไป
ประกอบอาชีพต่างถิ่นมากขึ้น โดยปล่อยให้ผู้สูงอายุดูแลเด็กตามล าพัง จึงอาจส่งผลต่อพฤติกรรมในระยะ
ยาว  เพราะเด็กและเยาวชน ผู้ถือเป็นก าลังหลักของการพัฒนาประเทศ หากขาดผู้ปกครองที่คอยชี้แนะ
แนวทาง ให้อยู่ในลู่ทางที่เหมาะสม  ดังนั้น ระบบการศึกษา ต้องปรับตัวเพ่ือบ่มเพาะนักเรียน ให้สามารถ
เติบโต ข้างต้น ส่งผลกระทบ เด็ก และเยาวชน ปัญหาที่นักเรียนในยุคปัจจุบัน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการ
ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจ าชั้น หรือครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากร
หลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อัน
ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน 
มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2549, หน้า 3) โดยส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2547, หน้า 32) ได้กล่าวถึงระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) 
การส่งเสริมนักเรียนทุกคนที่อยู่ในกลุ่มดูแล 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 5) 
การส่งนักเรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอ่ืน ๆ เช่น ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2547, หน้า 32) 

สถานศึกษายุคดิจิทัล (Digital Ela School)  ดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษาในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษา
เพ่ือการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) มาใช้การเพื่อสร้าง
ระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ เพ่ือการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการด าเนินการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล จ าเป็นจะต้อง
อาศัยหลักการ และขั้นตอนที่ชัดเจน เพ่ือประสิทธิภาพการบริหารและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ที่สอดคล้องกับสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ าเป็นต้องอาศัยการผสานเทคโนโลยี เข้าเพ่ือช่วยใน
กระบวนการดังกล่าว เพ่ือผลดีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เติบโตเป็นก าลังหลักในการพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป 
 
ควำมหมำยของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 1 ) ให้ความหมายว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การ
ส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีลักษณะที่พึงประสงค์ มี
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติท้ังปวง  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549, หน้า 3) ให้ความหมายว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการ
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ด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อันได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มี
มาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานตรวจสอบได้ 

จุติกรณ์ นิสสัย (2558) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนอย่างมีองค์ประกอบ มีการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือ
การด าเนินงานพัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

ประสาน จินตนากูล (2555) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการของครูที่ปรึกษา 
ในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ โดยประสาน
ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตาม
อัตภาพของตน 

Angeles Sánchez-Elvira Paniagua and Ormond Simpson (2 01 8 ) ได้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร
ช่วยเหลือและการสนับสนุนนักเรียน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและส่งผลต่อการเรียนรู้ ส่งผลต่อ
การพัฒนาทัศนคติ ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วม และให้การช่วยเหลือตลอดกระบวนการ ให้สามารถอยู่
ร่วมกับสังคมได้ โดยที่ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว ท าให้นักเรียนสามารถจัดการเก็บชีวิตและตั้งเป้าหมายของตนเอง 
ลดการประพฤติท่ีขัดต่อระเบียบของสังคม 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนส่งเสริม 
สนับสนุน นักเรียน อย่างมีขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน โดยมี ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น เป็นคณะ
ด าเนินการหลัก มีการประสานงานบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและบุคคลภายนอก โดยใช้วิธีการ เครื่องมือที่
ได้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ เพ่ือช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถด ารงชีวิตอย่างความสุข ตามอัตภาพ 

กระบวนกำรและข้ันตอนในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่าระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานทีมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล  2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข 5) การส่งต่อ 

กรมสุขภาพจิต (2546) ได้กล่าวถึง กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ครูที่ปรึกษาไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) คัดกรองนักเรียน 3) พัฒนา (ส่งเสริม) 4) 
การป้องกัน 5) การแก้ไข 6) การส่งต่อ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้กล่าวถึง การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา จะต้องเป็นความร่วมมือกันในการด าเนินงานของทุกฝ่ายทีเกี่ยวข้อง ทัง
หน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา หน่วยงานและองค์กรทีเกี่ยวข้อง โดยมีบุคลากรหลักในการด าเนินงาน คือ 
ครูประจ าชั้นและครูทีปรึกษาโดยภารกิจทีเป็นหัวใจการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 
กิจกรรม คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การ
ป้องกันปัญหานักเรียน การแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2547) ได้กล่าวถึง การด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียนทุกคนที่อยู่ในกลุ่มดูแล 
4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 5) การส่งนักเรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอ่ืน 
ๆ เช่น ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
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จุติกรณ์ นิสสัย (2558) ได้กล่าวถึง ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบส าคัญ 7 
ประการ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันปัญหานักเรียน 4) 
การแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งเสริมนักเรียน 6) การพัฒนานักเรียน 7) การส่งต่อ 

จากกระบวนการช่วยเหลือนักเรียนข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน ดังนี้  1) รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม 4) การป้องกัน 5) 
การแก้ไข 6) การส่งต่อ 

เทคโนโลยีดิจิทัลกับกำรบริหำรงำนสถำนศึกษำ 
เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน 1) ด้านการบริหาร

วิชาการ   2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารทั่วไป ซึ่ง
งานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพ่ือการตัดสินใจในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) มาใช้การเพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูล
เพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ในงานด้านต่างๆตามท่ีกล่าวมาแล้วของสถานศึกษา  

เทคโนโลยีในปัจจุบันที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษา ได้แก่  (เอกชัย กี่สุขพันธ์: 2559) 

      1. คลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) หมายถึง บริการที่ใช้ก าลังประมวลผล 
หน่วยจัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่างๆ จากผู้ให้บริการ เพ่ือลดความยุ่งยาก และซับซ้อนในการ
ติดตั้ง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเอง ซึ่งก็มี
ทั้งแบบบริการฟรีและแบบเสียค่าใช้จ่าย โดยสามารถเข้าใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จากที่ไหนก็ได้ 
"Anywhere Anytime" เช่น บริการ Google Apps for Education เป็นชุดโปรแกรมการประมวลผล
แบบคลาวด์ (คลาวด์คอมพิวติ้ง ) ส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการท างานร่วมกัน สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและสารเทศ ผ่านระบบออนไลน์ โดยประสานงานการท างานกันระหว่าง ผู้บริหาร ครู 
และผู้ปกครอง และเป็นซอฟต์แวร์ที่ Google ให้บริการส าหรับสถานศึกษาใช้งานได้ฟรี โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
ซึ่งชุดโปรแกรมนี้รวมเว็บแอพพลิเคชั่นยอดนิยมของ Google ต่างๆ เช่น Google Plus, Google Sites, 
Gmail, Google Calendar, Google Drive, Google Docs, Google Classroom.  ( ง า น ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์และบริการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2560)  

2. อุปกรณ์สื่อสำร (Mobility Device) หมายถึง อุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานได้ทุกสถานที่ 
เช่น โทรศัพท์มือถือ, สมาร์ทโฟน, แท็ปเล็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อ่ืนๆมี ความสามารถเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชันที่ผู้ให้บริการก าหนดได้ 

3. เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง เว็บไซต์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ที่อนุญาตให้สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกันในอินเทอร์เน็ตด้วยการใช้ในคอมพิวเตอร์ หรือ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Cambridge Dictionary, 2021) เช่น เฟสบุค, ไลน์, ทวิตเตอร์ หรือช่องทางอ่ืนๆ ที่
สามารถติดต่อสื่อสารกันภายในสถานศึกษา หรือระหว่างกลุ่มงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล เอกสารต่างๆ 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการด าเนินงานได้อีกด้วย 
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4. อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things (IoT)) หมายถึง การที่อุปกรณ์ต่างๆ สิ่ง
ต่างๆ ได้ถูกเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ท าให้มนุษย์สามารถสั่งการควบคุมการใช้งาน
อุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (สุขุม รัตนเสรีเกียรติ: 2563) 

 เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (ภายในโรงเรียน), ระบบดูแลความปลอดภัยภายใน
สถานศึกษา , อุปกรณ์วัดไข้แบบอัตโนมัติที่สามารถส่งสัญญาณเสียง เมื่อพบว่า บุคคลที่ผ่านเข้ามาใน
โรงเรียนมีไข้สูง เกินกว่าที่ก าหนด รวมทั้งเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวันต่างๆ ที่สามารถน ามาประยกต์ใช้ใน
การบริหารสถานศึกษาได้ 

 
กระบวนกำรและข้ันตอนในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำยุคดิจิทัล 
 การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 กำรรู้จักนักเรียนรำยบุคคล 
กระบวนกำรด ำเนินงำน/ประเด็น กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1) ด้านความสามารถ 
2) ด้านสุขภาพ 
3) ด้านครอบครัว 
4) ด้านสารเสพติด 
5) ด้านความปลอดภัย 
6) ด้านพฤติกรรมทางเพศ 

 

1) คลำวด์คอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) 
- การส ารวจข้อมูลต่างๆ ด้วย Google Form 
- การจัดการข้อมูลด้วย Google Sheet 
2) อุปกรณ์สื่อสำร  (Mobility Device) 
- การใช้อุปกรณ์สื่อสาร เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
3) เครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Network)    
-  ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุค, ไลน์ ในการเก็บข้อมูล หรือ

การติดตามพฤติกรรมนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือได้ข้อมูล
รอบด้าน 

ขั้นที่ 2 กำรคัดกรองนักเรียน 
กระบวนกำรด ำเนินงำน/ประเด็น กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

แบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 
1) กลุ่มปกติ 

2) กลุ่มเสี่ยง 

3) กลุ่มมีปัญหา 

1) คลำวด์คอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) 
- การจัดการข้อมูลด้วย Google Sheet และแปรผลแบ่งกลุ่ม
นักเรียน 

ขั้นที่ 3 กำรส่งเสริม 
กระบวนกำรด ำเนินงำน/ประเด็น กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

วิธีการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
ประกอบด้วย 3 วิธี ดังนี้  

1) การโฮมรูม (Home 
Room) 

2) การประชุมผู้ปกครอง

1) คลำวด์คอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) 
-  การโฮมรูม ประชุมผู้ปกครอง หรือ จัดกิจกรรมต่างๆในรูปแบบ 
Online ด้วย Google Meet 
-  การจัดท าสารสนเทศออนไลน์ ด้วย Google Sheet 
2) อุปกรณ์สื่อสำร  (Mobility Device) 
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นักเรียน (Classroom 
Meeting) 

3) กิจกรรมอ่ืนๆ ที่พิจารณา
แล้วว่าเหมาะสม 

 

- การใช้อุปกรณ์พกพา ที่สามารถติดต่อสื่อสารกับครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3) เครือข่ำยสังคมออนไลน์  (Social Network) 
 - ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุค, ไลน์ ในการสื่อสารและการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือการด าเนินการต่างๆที่เกิดข้ึน 
 

ขั้นที่ 4 กำรป้องกัน 
กระบวนกำรด ำเนินงำน/ประเด็น กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1) การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

2) กิจกรรมตามความ
เหมาะสม 

1) คลำวด์คอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) 
-  ใช้ Google Docs ในการบันทึกการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เพื่อ
น าไปวิเคราะห์ แนวทางการแก้ไขปัญหา 
2) อุปกรณ์สื่อสำร  (Mobility Device) 
-  การใช้อุปกรณ์พกพา ที่สามารถติดต่อสื่อสาร กับนักเรียน ให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น เพ่ือลดโอกาสการเกิดขึ้นของปัญหา  
3) เครือข่ำยสังคมออนไลน์  (Social Network) 
-  ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการติดต่อสื่อสาร หากนักเรียนมีความ
ประสงค์จะขอค าปรึกษาออนไลน์ , ใช้ในการประชาสัมพันธ์เมื่อมี
การจัดกิจกรรมที่ป้องกันการเกิดปัญหาต่างๆ 
4) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things (IoT)) 
-  การจัดหาอุปกรณ์ที่สามารถควบคุมผ่านเครือข่าย เพ่ือป้องกัน
ความปลอดภัยของนักเรียน เช่น กล้องวงจรปิด แบบส่งเสียงได้ 
เป็นต้น 

ขั้นที่ 5 กำรแก้ไข  
กระบวนกำรด ำเนินงำน/ประเด็น กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1) การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

2) กิจกรรมตามความ
เหมาะสม 

1) คลำวด์คอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) 
-  ใช้ Google Docs ในการบันทึกการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เพื่อ
น าไปวิเคราะห์ แนวทางการแก้ไขปัญหา 
2) อุปกรณ์สื่อสำร  (Mobility Device) 
-  การใช้อุปกรณ์พกพา ที่สามารถติดต่อสื่อสาร กับนักเรียน ให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น   
3) เครือข่ำยสังคมออนไลน์  (Social Network) 
- ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการติดต่อสื่อสาร หากนักเรียนมีความ
ประสงค์จะขอค าปรึกษาออนไลน์ 
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ขั้นที่ 6 กำรส่งต่อ 
กระบวนกำรด ำเนินงำน/ประเด็น กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

การส่งต่อนักเรียน แบ่งเป็น 2 แบบ 
1) การส่งต่อภายใน 
2) การส่งต่อภายนอก 

1) คลำวด์คอมพิวติ้ง  (Cloud Computing) 
- ใ ช้ ข้ อ มู ล ที่ จั ด เก็ บ ไ ว้ ใ น  Google Apps for Education 
ประกอบการส่งต่อนักเรียนทั้งการส่งต่อภายใน และการส่งต่อ
ภายนอก 
 
2) อุปกรณ์สื่อสำร  (Mobility Device) 
-  การใช้อุปกรณ์พกพา ที่สามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3) เครือข่ำยสังคมออนไลน์  (Social Network) 
- ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ สืบค้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนหากต้องการส่งต่อภายนอก 

 
ภำพรวมกำรด ำเนินกำรระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถำนศึกษำยุคดิจิทัล 
 

 
แผนภำพที่ 1 กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล 
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 กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สามารถน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน ในทุกขั้นตอน โดยประยุกต์ใช้
ในแต่ละข้ันตอนแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม ของแต่ละข้ันตอน 
 

 
สรุป 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือการด าเนินการช่วยเหลือ ส่งเสริม ป้องกัน และ
แก้ปัญหานักเรียนอย่างมีขั้นตอน การผนวกน าเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ประกอบด้วย 1) คลาวด์คอมพิวติ้ง  2) 
อุปกรณ์สื่อสาร  3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ
ทางการวิจัยของ (วิไล รัตนทิพย์: 2562)  ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบดูแล
ช่วยเหลือและการเพ่ิมขีดความสามารถการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทุกด้าน  
 จากเหตุผลสนับสนุนข้างต้น การน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการจัดการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้ดียิ่งข้ึน 
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