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บทคัดย่อ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มุ่งพัฒนาคนให้สมบูรณ์ ทั้งด้านจิตใจ ร่างกาย ปัญญาและสังคมสามารถ
พ่ึงตนเองได้ร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยมุ่งพัฒนาคนให้สมบูรณ์ 
เน้นความสัมพันธ์ด้านจิตใจ ร่างกาย ปัญญาและสังคม ที่ประสานกลมเกลียวกันทุกด้าน การบริหาร
สถานศึกษานั้นสิ่งที่ต้องค านึงถึงมากที่สุดคือการที่ผู้เรียน แต่สิ่งที่ส าคัญไม่ต่างกันนั้นก็คือ บุคลากรที่
เป็นผู้ที่ขับเคลื่อนงานในสถานศึกษา การบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามที่ได้ตั้งไว้นั้น 
จะต้องใหค้วามส าคัญกับบุคลากรทุกคน คือต้องการขวัญและก าลังใจ และองค์ประกอบต่างๆที่ส่งผลต่อ
ความพอใจ ให้รู้สึกมั่นคง มีผลตอบแทนที่เหมาะสม ให้ในสิ่งที่ผู้นั้นต้องการ บุคลากรในองค์กรนั้นเกิด
ความพึงพอใจในการท างานก็จะส่งผลให้ผลให้งานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ การที่องค์กรมี
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน มีความคาดหวังกับร่วมกัน มีความสุขในการท างานก็จะท าให้งานส าเร็จ
ด้วยดี   

 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ครู, การบริหารสถานศึกษา 
 

 
ABSTRACT 

 Basic education aims at developing a person who is mentally, physically, 
intellectually, and socially capable, self-reliant, co-operating constructively with others, 
developing society and the environment. In school administration, the most important 
element to consider is the student, and the personnel who drive the school work are 
also an important element. Therefore, they must be given priority with boosting morale 
and elements that affect satisfaction, security, appropriate compensation. Their job 
satisfaction creates quality work and efficiency and good interpersonal relationships. 
Their mutual expectation and joy in their work will get the job done. 
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บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 39 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง ขอบข่ายการบริหารงานทั้ง 4 งานส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยเฉพาะการปฏิรูป
กระบวนการพัฒนาครูที่มีอยู่ควบคู่กับการปรับปรุงกระบวนการผลิตครู  เพ่ือให้ได้คนดีคนเก่งมาเป็นครู 
และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมควบคู่กับการพัฒนาวิชาการของครู อีกท้ังยังต้องเสริมสร้างความพร้อมใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดกับครูทุกคน  

การน าหลักพรหมวิหารธรรม อันได้แก ่เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการงานโรงเรียนในด้านต่างๆ จนเป็นผลที่เป็นรูปธรรม ซึ่งการบริหารงานที่ดี มีคุณภาพ จึง
กล่าวได้ว่าความพอใจในการท างานเป็นความรู้สึก พอใจ หรือเต็มใจที่จะร่วมกันปฏิบัติงานให้เป้าหมาย
เดียวกัน มีความสุขในการท างาน รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น ความพึงพอใจจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การท างานนั้นประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ โรงเรียนใดทีบุ่คลากรไม่พอใจที่
จะการท างานก็จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผลงานและการปฏิบัติงาน คุณภาพงานลดลง เมื่อมีการขาดงาน 
ลาออกจากงาน และปัญหาทางวินัย แต่ในทางตรงกันข้ามหากโรงเรียนใดมีความพึงพอใจในการ
บริหารงาน ย่อมส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการท างานยังเป็นเครื่องหมาย
แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ฉะนั้นหากโรงเรียน
ใดเห็นถึงความส าคัญของการสร้างความพึงพอใจในการท างานให้เกิดขึ้นในโรงเรียนกับครูและบุคลากร
ในโรงเรียนโรงเรียนนั้นก็จะได้ผลงานที่มีคุณภาพและส่งผลดีต่อนักเรียนและส่งผลต่อการพัฒนา
การศึกษาของประเทศด้วย 

1. ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจคือความรู้สึกที่ดี และมีเจตคติที่ดีต่อการท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และส่งผลให้สิ่งนั้น

ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจดังนี้ 
Freanch (1964) ได้กล่าวถึงว่า บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการท างานได้ถ้าสภาพของงานดี 

ซึ่งหมายถึง การมีต าแหน่งที่ดี มีรายได้ที่เพียงพอกับการด ารงชีวิต มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดสถานภาพทางสังคมสูง และท าให้บุคคลสามารถปรับบุคลิกให้เข้ากับสภาพสังคม 

Devis (1964) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความสัมพันธ์กันระหว่างความคาดหวังกับ
ผลประโยชน์ที่ได้รับทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ 

ภัทรกร มิ่งขวัญ (2559) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่ดี หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลนั้นๆ 
เมื่อได้รับการตอบสนองตามความคาดหวังและตามความต้องการของตนเอง จึงท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี
ต่อสิ่งนั้น 

วาสนา เลื่อมเงิน (2550) ความพึงพอใจเป็นสภาพความรู้สึก ความชอบความพอใจของบุคคล
ต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่งที่บ่งถึงผลงานของหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาการศึกษาหรือการให้บริการ ผู้บริหารจะต้องด าเนินการให้ผู้ปกครอง หรือผู้มาใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจด้วย เพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการแรกที่เป็นตัว
บ่งชี้ ก็คือ จ านวนผู้ปกครอง หรือจ านวนนักเรียนผู้มาใช้บริการ ดังนั้น ผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่าง
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ยิ่งที่จะต้องศึกษาให้ลึกซ้ึง ถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้มาใช้บริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

มนตรี ดวงสิน (2553) ได้วิจัยการความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 
1 ตลาดเก่า สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร
ของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ตามขอบข่ายการบริหารงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารทั่วไปด้านบริหารงบประมาณ และ
ด้านบริหารวิชาการ 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือความเต็มใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งส่งผลให้ท าสิ่งนั้นอย่างมีความสุข
และท าให้งานประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

2. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจพอสรุปได้ว่าความพึงพอใจที่จะท างานให้ประสบ

ผลส าเร็จและส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักการศึกษาได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง
พอใจไว้อย่างหลากหลายดังนี้ 

Scott (1970) ได้เสนอความคิดในเรื่องการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจต่อการท างานที่จะให้ผล
ในเชิงปฏิบัติ มีลักษณะดังนี้ 

1. งานควรมีส่วนสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตัว และมีความหมายส าหรับผู้ท า 
2. งานนั้นต้องมีการวางแผนและวัดความส าเร็จได้ โดยใช้ระบบการท างานและการควบคุมที่มี

ประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจภายในเป้าหมายของงาน จะต้องมีลักษณะดังนี้ 

3.1 คนท างานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย 
3.2 ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง 
3.3 งานนั้นสามารถท าให้ส าเร็จได ้

Katz, Winkler and Murphy (1983) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
จากสื่อ เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับผู้บริโภค (Consumer) หรือผู้รับสาร (Receive) โดยผู้รับสารจะ
อยู่ในฐานะเป็นผู้กระท า การเลือกใช้สื่อ (Active selector of media communication) ซึ่งนับได้ว่า
เป็นมุมมองที่แตกต่างไปจากทฤษฎีเดิมที่ไม่ให้ความส าคัญกับผู้รับสาร เพราะแต่เดิมผู้รับสารถูกมองว่า
เป็นผู้กระท า ดังนั้น สมมติฐานของทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการสื่อสารเพราะ
ท่ามกลางความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองมีปัจจัยด้านการใช้สื่อของผู้รับสารเข้ามาเป็นตัวแปรแทรก
ซ้อนของกระบวนการสื่อสารแคทซ์และคณะได้ทา การศึกษาและอธิบายเรื่องการใช้ประโยชน์และการ
ได้รับความพึงพอใจจากสื่อท้ังนี้ปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับผู้รับสารซึ่งแคทซ์และคณะให้ความสนใจ คือ 

1. สภาพทางสังคม และลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร( The social and psychological 
origins) 

2. ความต้องการ และความคาดหวังในการใช้สื่อของผู้รับสาร (Need, ES-peculation of the 
mass media)ทั้งสองปัจจัยน าไปสู่พฤติกรรมการเปิดรับของผู้รับสารที่แตกต่างกัน อันเป็นผลมาจาก
ความพึงพอใจที่แตกต่างกัน และเนื่องจากทฤษฎีให้ความสนใจกับบทบาทของผู้รับสารว่าเป็นผู้เลือกใช้
สื่อ ได้มีการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับสาร (เช่น รายได้ การศึกษา) โดยทั้งสองปัจจัยนี้ 
ได้รับการพิจารณาว่าน ามาซึ่งเวลาว่างในการเปิดรับสื่อ (Free time of media use) Herzberg (1959) 
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ได้ศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจในการท างานโดยการสัมภาษณ์วิศวกรในเมืองพิทส์เบอร์ก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาทดลอง สรุปได้ว่า สาเหตุที่ท าให้วิศวกรและนักบัญชีเกิดความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจในการท างานนั้นมีสององค์ประกอบ คือ 

1. องค์ประกอบกระตุ้น (Motivation factors) หรือปัจจัยจูงใจ มีลักษณะสัมพันธ์กับเรื่องของ
งานโดยตรง เป็นสิ่งที่จูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจในการท างานและเกิดความพอใจในการท างานปัจจัยนี้ 
ได้แก่ 

1.1 ความส าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้นและประสบผลส าเร็จ 
1.2 การได้การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคคลได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ว่าจากกลุ่มเพ่ือน 

ผู้บังคับบัญชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน 
1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลต่อลักษณะของงาน 
1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ได้รับการมอบหมายให้

รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะหรือต าแหน่ง

ของบุคลากรในองค์กร 
2. องค์ประกอบค้ าจุน (Hygine factors) หรือปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม

ในการท างานหรือส่วนประกอบของงาน ท าหน้าที่ป้องกันไม่ให้คนรู้สึกไม่พึงพอใจในการท างาน 
กล่าวคือ หากขาดปัจจัยเหล่านี้จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่แม้ว่าจะมีปัจจัยเหล่านี้อยู่
ก็ไม่อาจยืนยันได้ว่าเป็นสิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติงานปัจจัยนี้ได้แก่ 

          2.1 เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรืออัตราการเพ่ิม
เงินเดือน 

2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลได้รับ
การแต่งตั้งโยกย้ายต าแหน่งภายในองค์กรแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับ
ความก้าวหน้าในทักษะหรือวิชาชีพของเขา ดังนั้นจึงหมายถึงการที่บุคคลได้รับสิ่งใหม่ ๆ ในการเพ่ิมพูน
ทักษะที่จะช่วยเอื้อต่อวิชาชีพของเขา 

         2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่
แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

         2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงานหรือสถานะที่เป็นองค์ประกอบท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นต้น 

         2.5 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อพบปะกัน โดยกิริยาหรือวาจา
แต่มิได้รวมถึงการยอมรับนับถือ 

         2.6 นโยบายและการบริหารงานขององค์กร หมายถึง การจัดการและการบริหารงาน
ขององค์กร 

2.7 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
          2.8 สถานภาพการท างาน ได้แก่ สถานภาพทางภายภาพที่เอ้ือต่อความเป็นสุขในการ

ท างาน 
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          2.9 ความเป็นส่วนตัว หมายถึง สถานการณ์ซึ่งลักษณะบางประการของงานส่งผลต่อ
ชีวิตส่วนตัวในลักษณะของผลงานนั้นเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ทา ให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่องานของเขา 

          2.10 ความมั่งคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีความมั่นคงของงานความ
มั่นคงในองค์กร 

          2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาใน
การด าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

สรุปได้ว่า แนวคิดแนะทฤษฎีความพึงพอใจจะต้องมีองค์ประกอบกระตุ้นมีลักษณะสัมพันธ์กับ
เรื่องของงานโดยตรง เป็นสิ่งที่จูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจในการท างานและเกิดความพอใจในการท างาน
และองค์ประกอบค้ าจุนปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างานหรือส่วนประกอบของ
งาน ป้องกันไม่ให้คนรู้สึกไม่พึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ หากขาดปัจจัยเหล่านี้จะท าให้เกิดความไม่
พึงพอใจในการท างาน แต่แม้ว่าจะมีปัจจัยเหล่านี้อยู่ก็ไม่อาจยืนยันได้ว่าเป็นสิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน 
 
การบริหารและขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษา 
 1. ความหมายของการบริหาร 

ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) การบริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลาย
คนร่วมมือกันด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาและจัดการศึกษาแก่สมาชิกของสังคมให้เป็นสมาชิกที่ดีและมี
ประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์ 

สุนทรี เตียงกูล (2559) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ใช้
ศาสตร์และศิลป์ ร่วมมือกันด าเนินภารกิจต่าง ๆ เพ่ือให้ภารกิจนั้นบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนด พัฒนาการท างานของบุคคลในองค์กร เพ่ือให้เกิดการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานหรื อ
องค์กรนั้นท างานอย่างเต็มความสามารถ มีระบบ และนา มาซึ่งความส าเร็จลุล่วง 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาหมายถึงการด าเนินกิจกรรมร่วมกันชองบุคคลหลายคนโดยใช้
ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอบข่ายของการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน 

การบริหารวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ(2546) การบริหารวิชาการ คืองาน การบริหารกิจกรรมทุกชนิดใน

โรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการสอนนักเรียนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ และถือว่าการ
เรียนการสอน มีความส าคัญเป็นอันดับหนึ่งของการบริหารการศึกษาในโรงเรียน ได้กล่าวถึงความหมาย
ของการเรียนการสอนไว้คล้ายคลึงกันว่า หมายถึงการด าเนินงานทุกชนิด เพ่ือจะส่งเสริม พัฒนา หรือ
ปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนให้เป็นไปอย่างมีความส าคัญมากที่สุดในการบริหารงานของ
โรงเรียนเช่นกัน 
 ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) การบริหารวิชาการนั้นเป็นงานที่มีความส าคัญมากกว่างานบริหารใน
ด้านอ่ืน ๆเนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับทุก ๆ กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการเรียนการสอนของ
โรงเรียนให้ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัวนักเรียน 
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นงนุช อสัมภินวงศ์ (2553) กล่าวว่า งานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนซึ่ง
เกี่ยวกับการปรับปรุง การพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพบรรลุความมุ่งหมายของ
หลักสูตร การเรียนการสอนตลอดจนกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการไม่ว่าจะเป็นกิจการภายใน
หรือนอกห้องเรียน 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการหมายถึงการด าเนินกิจกรรมทุกอย่าง เพ่ือจะส่งเสริม พัฒนา 
หรือปรับปรุงการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัวผู้เรียน 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวถึงการบริหารบุคคลแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคลว่า ในการบริหารบุคคลในสถานศึกษา ต้องให้ความส าคัญทุกกระบวนการ
ขั้นตอน ตั้ งแต่การพิจารณาแต่งตั้ งคณะกรรมการสรรหาเ พ่ือสรรหาการบริหารบุคคลและ
กระบวนการพัฒนา การส่งเสริมขวัญก าลังใจเพื่อให้มีผลต่อการปฏิบัติงานตามที่คาดหวังทุกขั้นตอนเป็น
ลักษณะการบริหารงานโดยองค์คณะบุคคลที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นและยึดหลักตามระบบ
คุณธรรม 4 ประการ ได้แก่ หลักความสามารถ หลักความเสมอภาค หลักความเชื่อ มั่นและหลักความ
เป็นกลางทางการเมืองของโรงเรียนให้ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัว
นักเรียน 

ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) การบริหารงานบุคลากรเป็นงานที่ส าคัญจ าเป็นต้องมีการวางแผนสรร
หาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในงานด้านต่าง ๆ มีการแต่งตั้งค าสั่งอย่างชัดเจนเพ่ือรับผิดชอบเป็น
งาน ๆ ไปและจะต้องท างานเป็นทีมร่วมกันพัฒนางาน สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
งานทีบ่รรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลคือการบริหารจัดการบุคคลในองค์กรให้สามารถท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลต่อการจัดกิจกรรมต่างๆกับผู้เรียน บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความสุขที่จะ
ท างาน โดยมีหลายกระบวนการตั้งแต่การพิจารณาแต่งตั้ง สรรหา พัฒนาส่งเสริม และสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ด้านการบริหารงบประมาณ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระใน
การบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้ง
จัดหารายได้จากการบริการมาใช้บริหารเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อ
ผู้เรียน 

ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) การบริหารงบประมาณ เป็นการด าเนินการให้ได้มาซึ่งเงิน เพ่ือน ามาใช้
จ่ายในการศึกษา การจัดการเกี่ยวกับการใช้จ่าย ตลอดจนการควบคุมด าเนินการทางด้านการเงินให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องใส่ใจปฏิบัติให้เรียบร้อยมิให้ผิดพลาดเพราะการ
ผิดพลาดในการด าเนินการด้านธุรการมองเห็นได้ประจักษ์ชัดเจนยิ่งกว่างานด้านอื่น ๆ มาก 

สรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณเป็นงานที่ด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งเงินไม่ว่าการจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของโรงเรียน รวมทั้งการจัดหารายได้มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับตัวผู้เรียนทั้งนี้ต้องด าเนินการไปอย่างโปร่งใส สมารถ
ตรวจสอบได ้
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ด้านการบริหารทั่วไป 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) การบริหารงานทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหาร

องค์กร ให้บริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
บทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆในการให้บริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการ
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็น
หลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน 
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2546) ก าหนดความหมายของการบริหารทั่วไปไว้ว่า การ
บริหารทั่วไป หมายถึง การบริหารที่รวมเอาภารกิจหน้าที่ที่เห็นว่าเป็นด้านย่อย ๆ และไม่อาจจัดเข้าไว้
ในหน้าที่ภารกิจใด ๆ ได ้ก็น ามารวมเข้าด้วยกันเป็นภารกิจหน้าที่ด้านการบริหารทั่วไป 

ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) การบริหารทั่วไป ประกอบไปด้วยงานหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นงาน
กิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และงานอื่น ๆ ดังที่กล่าวมาแล้วใน
ข้างต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป คือ งานที่ประสานส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยการ ความ
สะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกอย่าง โดยมุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ตามหลักการบริหารงานที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ซึ่งประกอบไปด้วย งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่ การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชน และงานอื่น ๆ  
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