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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1. ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 3 และ สำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน 
ศึกษาธิการจังหวัดระยอง 2. เปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 และ สำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการ
จังหวัดระยอง จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ระดับการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ มีเครื ่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ระดับความเชื่อมั ่น 0.92 โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง/กลุ่มเป้าหมาย คือครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 และครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan ได้กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 307 คน และสุ ่มโดยวิธีการสุ ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็น
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม
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มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปรียบเทียบโดยการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการ
สอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ
เขต 3 และครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัด
ระยอง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

2) ผลการเปรียบเทยีบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
ท ี ่ปฏิบัต ิการสอนในโรงเรียนกลุ ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง ส ังก ัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 และครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน 
ศึกษาธิการจังหวัดระยอง จำแนกตาม ประสบการณ์การทำงาน ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน 
 
คำสำคัญ: ความฉลาดทางอารมร์, ศตวรรษที่ 21, ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
 

ABSTRACT 
This research aims to: 1. Study the emotional intelligence level of administrators 

under the Kalasin Primary Educational Service Area Office 3 and the Private Education 
Promotion Office. Rayong Provincial Education Office 2. Compare the emotional 
intelligence level of administrators under the Kalasin Primary Educational Service Area 
Office 3 and the Private Education Promotion Office. Rayong Provincial Education Officer 
Classified by work experience Education level Size of the educational institution It is 
quantitative research. There is a research tool, including a questionnaire with a reliability 
estimate of 0.92, with a sample group/target group. Is a teacher who teaches in schools 
in the Praewa Kham Muang network group. Under the jurisdiction of the Kalasin Primary 
Educational Service Area Office 3 and teachers teaching in schools under the Office of 
Private Education Promotion Rayong Provincial Education Officer The sample size was 
determined using Krejcie and Morgan's table. The sample size was 307 people and 
randomly selected using stratified random sampling. (Proportional Stratified Random 
Sampling) and then take the data collected from the questionnaire and analyze it using 
descriptive statistics consisting of percentage, mean, and standard deviation. and 
compared by t-test. 
The results showed that 
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1) The level of emotional intelligence of school administrators according to the 
opinions of teachers who practiced teaching in Praewa Khammuang network schools. 
Under the Office of Kalasin Primary Educational Service Area 3 and teachers who practice 
teaching in schools under the Office of Private Education. Education Department, Rayong 
Province Overall each side was at a high level. 

2 )  The comparative results of emotional intelligence of school administrators 
according to the opinions of teachers who practice teaching in Praewa Kham Muang 
network schools. Under the Office of Kalasin Primary Educational Service Area 3  and 
teachers who practice teaching in schools under the Office of Private Education. Rayong 
Provincial Education Office is classified by work experience education level and school 
size 
Keywords: Emotional Intelligence, 21st Century, School Administrators 
 
บทนำ 

การบริหารงานหรือการทำงานในปัจจุบัน ผู้บริหารต้องเผชิญหน้ากับกระแสความเปลี่ยนแปลง
ที ่มีความผันผวนอยู ่ตลอดเวลา มีความไม่แน่นอนเกิดขึ ้นในการทำงานและก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ
มากมาย (ปฐมวิทย์ วิธิรวาท, 2565). เพราะนอกจากจะต้องบริหารจัดการภายในสถานศึกษาเองแล้ว 
จะต้องประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น นอกจากกระทรวงศึกษาธิการแล้วยังมีกระทรวง
สาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545) มาตรา 39 เรื่อง กรกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้าน
วิชาการงบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณ ะกรรการและสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง และ มาตรา 40 เรื่อง ให้มีคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อทำหน้าที่กำกับและส่งเสริม สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชนผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของ
สถานศึกษา ผู้แทนศิษย์เก่าและผู้ทรงคุณวุฒิ ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในเนื้องานที่
เกี ่ยวโยงกับการปฏิบัติงานของผู ้บริหารสถานศึกษาและคณะครู เพื ่อให้เกิดประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งเป็นภาระหน้าที่หนักของผู้บริหาร (วิมล พลทะอินทร์, พนายุทธ เชยบาล, นวัตกร 
หอมสิน, 2564) ทำให้งานมีความซ้ำซ้อน ซับซ้อนมากมายในงานของสถานศึกษา อาจทำให้เกิด
ความเครียดต่อบุคลากรในสถานศึกษาได้โดยเฉพาะผู้บริหารและคณะครู การควบคุมอารมณ์จึงเป็นสิ่ง
สำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องควบคุมพฤติกรรม อารมณ์เพื่อไม่ให้แสดงความก้าวร้าวออกมา
ให้เห็นหากไม่สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพ
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ของการบริหารงานต่ำลง (กนพร โพธิมณี, 2562, หน้า 1) อาจเกิดบรรยากาศความตึงเครียดในการ
ทำงานของคณะครู ทำให้สุขภาพจิตและอาจรวมไปถึงสุขภาพกายของครูแย่ลงเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
ผู้บริหาร เกิดอคติภายในใจ หากมีการสื่อสารในด้านที่ไม่ดีออกไปก็อาจเกิดผลเสียต่อภาพลักษณข์อง
ผู้บริหารโดยตรง 
 ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จนั้นไม่ได้ข้ึนอยู่กับความฉลาดทางด้านสติปัญญาเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังต้องรู้จักใช้ความฉลาดทางอารมณ์ในการโน้มน้าวใจผู้อื่นให้ร่วมมือกันทำงานจนบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ต้องการ จะทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จได้ ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นคุณลักษณะที่ สำคัญ
ประการหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษา ในการรับรู้ถึงความต้องการของเพื่อนร่วมงาน การมองโลกเชิง
บวก การควบคุมอารมณ์ (วรรษพร อยู่ข้วน , กมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา, ชวนชม ชินะตังกูร, 2563) มิ
เช่นน้ันอาจเกิดความคลางแคลงใจ ความไม่เช่ือมั่นในตัวผู้บริหารจนนำไปสู่ความแตกแยกในองค์กรได้ 
 จากความสำคัญและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสำคัญต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก ซึ่งจะส่งผลให้งานมีคุณภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่คาดหวังไว้ ผู้ศึกษาจึงได้ตัดสินใจที่จะทำการศึกษาระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา เพื ่อรับรู้และนำข้อมูลไปเป็นแนวทางพัฒนา เพิ ่มประสิทธิภาพ
ความสามารถในการบริหารของผู้บริหารในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ
เขต 3 และ สำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง เพื่อเกิดประโยชน์ต่อการบริหาร
การศึกษาต่อไป  
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 และ สำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 และ สำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง 
จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ระดับการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม 
ความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 3 และโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง 
ซึ่งผู้วิจัยได้นํากรอบแนวคิดจากการวิเคราะห์โดยการแจกแจงนับตัวแปรที่สนใจจากนักวิ ชาการและ
นักการศึกษา 8 ท่าน ได้แก่ Salovey and Mayer (1995); Goleman (2011) ซึ่งปรากฏไว้ในตารางที่ 
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2.1 โดยผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั ้งนี ้ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ประสบการณ์การสอน วุฒิการศึกษาสูงสุด และขนาดของสถานศึกษา และกำหนดตัวแปรตาม ได้แก่ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการตระหนักรู้
อารมณ์ตนเอง 2) ด้านการจัดการอารมณ์ของตนเอง 3) ด้านการจูงใจตนเอง 4) ด้านการเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่น 5) ด้านทักษะทางสังคม ตามกรอบแนวคิดสำหรับการวิจัย 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิด/ทฤษฎีของ Salovey and Mayer (1995); Goleman (2011);  
ประกอบด้วย  ประกอบด้วย 5 ด้าน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
เขียนตัวแปรอิสระ                             กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นที่                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัย เชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย 
ดังนี ้          
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 จำนวน 250 คน และครูที่ปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง จำนวน 265 คน รวม 515 คน 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 

ประสบการณ์ 

ครูที่ปฏิบัตกิาร
สอนจำนวน  342 

คน 

ความฉลาดทาง
อารมณ์ของ
ผู้บริหาร

สถานศึกษา ขนาดสถานศึกษา 

ระดับการศึกษา 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 และครูที่
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง ซึ่งกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 307 
คน และสุ่มโดยวิธีการสุ่มแบบช้ันถูมิอย่างเป็นสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
 2. เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม (Questionnaire ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามข้อมูลเท็จจริง
เกี่ยวกับ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงานและขนาดโรงเรียนในสังกัดโรงเรียน ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูของ
ครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 และ สำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน 
ศึกษาธิการจังหวัดระยอง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ผู ้วิจัยได้นำ
แบบสอบถามมาหาคุณภาพภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) นำแบบสอบถามพบที่ปรึกษาและดำเนินการ
ปรังปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 2) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอนำเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาโดยหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อ
คำถาม (Index of Item–Objective Congruence: IOC) (ล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2543, 
น.249) พบว่ามีค่า IOC ระหว่าง 0.80–1.00 และ 3) การทดลองใช้เครื่องมือกับประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ซึ่งผลการประเมินมีอำนาจจำแนกระหว่าง 0.25–0.75 และหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามโดยวิธีของ Cronbach (1951, p.274; อ้างในบุญชม  ศรีสะอาด, 2558) ซึ่งผลการ
ประเมินค่าความเช่ือมั่น 0.92 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 
เป็นข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายและการใช้แบบสอบถาม 2) ข้อมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) คือ เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบข้อมูลเอกสารต่าง ๆ (Document  Research) 
อาทิ หนังสือ ตำรา เอกสารวิชาการ งานวิจัย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการแจก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติการทดสอบค่า (t-test)     
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการเปรียบเทียบ
โดยการทดสอบค่าที (t- test)  
 
  



 

 

25  

ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ที่ 1 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3  

แสดงตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 และครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรยีน
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง 

( n= 307 ) 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา __

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

   1. ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 
   2. ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
   3. ด้านการจูงใจตนเอง 
   4. ด้านการเข้าใจผู้อื่น 
   5. ด้านการมีทักษะทางสังคม 

4.09 
4.03 
3.96 
4.11 
4.02 

0.47 
0.41 
0.41 
0.45 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.04 0.37 มาก 
 
 จากตารางที่ 1   พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศึกษาตามความคิดเหน็
ของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 และครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน 
ศึกษาธิการจังหวัดระยอง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไป
ต่ำสุด ได้แก่ ด้านการเข้าใจผู้อื่น ด้านการตระหนักรู้ตนเอง ด้านการควบคุมอารมณ์ ด้านการมีทกัษะ
ทางสังคม ของตนเอง และด้านการจูงใจตนเองตามลำดับ 

 
จากวัตถุประสงค์ท่ี 2 ประสบการณ์สอนที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 และโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัด
ระยอง  
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แสดงตารางที่ 2 เปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 และครูทีปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน 
ศึกษาธิการจังหวัดระยอง จำแนกตามประสบการณ์สอน 

( n= 307 ) 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
น้อยกว่า 15 ปี 15 ปีขึ้นไป t Sig. 

__

  S.D. __

  S.D 
1. ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 
2. ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
3. ด้านความสามารถในการจูงใจ
ตนเอง 
4. ด้านการเข้าใจผู้อื่น 
5. ด้านการมีทักษะทางสังคม 

4.11 
4.03 
3.99 

 
4.13 
4.03 

0.47 
0.41 
0.42 

 
0.44 
0.53 

4.03 
3.99 
3.95 

 
4.04 
3.99 

0.46 
0.41 
0.36 

 
0.46 
0.44 

1.29 
0.65 
0.16 

 
1.46 
.466 

0.197 
0.517 
0.867 

 
0.146 
0.642 

รวม 4.05 0.37 4.00 0.34 1.03 0.303 

จากตาราง 2 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์สอนทีแ่ตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 และโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัด
ระยอง ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

แสดงตารางที่ 3 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูในในกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา ประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 3 และโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชนศึกษาธิการจังหวัดระยอง จำแนก
ตามระดับการศึกษา 

( n= 307 )  
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี t Sig. 
__

  S.D. __

  S.D 
   1. ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 
   2. ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

4.09 
4.02 
3.95 

0.46 
0.41 
0.39 

4.11 
4.03 
3.99 

0.49 
0.43 
0.47 

0.32 
0.17 
0.64 

0.750 
0.862 
0.524 
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ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 

ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี t Sig. 
__

  S.D. __

  S.D 
   3. ด้านความสามารถในการจ ู ง ใจ
ตนเอง 
   4. ด้านการเข้าใจผู้อื่น 
   5. ด้านการมีทักษะทางสังคม 

4.10 
4.02 

0.44 
0.51 

4.13 
4.03 

0.45 
0.51 

0.35 
0.19 

 

0.721 
0.691 

รวม 4.06 0.37 4.08 0.39 0.40 0.691 
 

จากตาราง 3 พบว่า ครูที ่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในในกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 และโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัด
ระยอง ในภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน 

 
แสดงตารางที่ 4 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครูที ่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 และครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการ
ศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง จำแนกตามขนาดโรงเรียน  

( n= 307 ) 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
ขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ ่ T Sig. 

__

  S.D. __

  S.D 
1. ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 
2. ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
3. ด้านความสามารถในการจูงใจตนเอง 
4. ด้านการเข้าใจผู้อื่น 
5. ด้านการมีทักษะทางสังคม  

4.17 
4.11 

 4.06 
 4.18 
4.07 

0.49 
0.42 

 0.45 
 0.46 
0.56 

4.05 
3.99 

 3.92 
 4.07 
4.00 

0.45 
0.39 

 0.39 
 0.43 
0.48 

2.24 
2.69 

 3.09 
 2.27 
1.19 

.026 

.007 
 .002 
 .024 
.233 

รวม 4.11 0.39 4.00 0.35 2.74 .006 
 

จากตาราง 4 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายแพรวาคำม่วงสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 และโรงเรียน
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยองจำแนกตามขนาดโรงเรียนในภาพรวม
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แตกต่างกันและ รายด้านไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านการตระหนักรู้ตนเอง ด้านการเข้าใจผู้อื่น และ
ด้านด้านการมีทักษะทางสังคม และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้านคือ ด้านการ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง และด้านการมีทักษะทางสังคม 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 และครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสรมิ
การศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยองในภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำสุด ได้แก่ ด้านการเข้าใจผู้อื่น ด้านการตระหนักรู้
ตนเอง ด้านการมีทักษะทางสังคม ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง และด้านการจูงใ จตนเอง
ตามลำดับ ผลวิจัยออกมาเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตำแหน่งที่ต้องทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น และบริหารจัดการสิ่งต่าง ๆ  การเข้าใจผู้อื่นจึงเป็นสิ่งสำคัญรวมไปถึงการรู้จักและเข้าใจอารมณ์
ของตนเอง และการที ่ผ ู ้บริหารสถานศึกษาได้ฝึกอบรมการเป็นผู ้นำจึ งทำให้สามารถนำความรู้
ความสามารถที่มีไปใช้ในการบริหาร ทำให้ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารอยู ่ในระดับมากซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (1998) ที่กล่าวว่า บุคคลที่ตระหนักรู้ตนเองนั้น สามารถบริหาร
จัดการกับอารมณ์ของผู้อื่นได้อย่างประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ (สุพรรณี วิชกูล, 2563) ที่ได้
กล่าวว่า ความตระหนักรู้ตนเองเป็นการรู้สถานะของตนเอง รู้คุณค่าของตนเอง ซึ่งจะเป็นกระบวนการ
เริ่มต้นไปสู่ความสำเร็จ ถ้าหากผู้ใดไม่มีความตระหนักรู้ตนเอง ย่อมเกิดความกลัวและเผยถึงความ
อ่อนแอในตัว ซึ่งสอดคล้องกับ (วันกิตติ ทินนิมิตร, เจษฎา นกน้อย, สัญชัย ลั้งแท้กุล, 2563) ที่กล่าวว่า
การตระหนักรู้ตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่รับรู้ และเข้าใจถึง
ความรู้สึกและความคิด อารมณ์ และความต้องการของตนเอง มีสติรู้เท่าทันความคิดความรู้สึกของ
ตนเองและสามารถประเมินจุดเด่น จุดต้อยของตนเอง สามารถแยกแยะผลดีผลเสียในการปฏิบัติงาน 
และมีความมั่นใจในคุณคำและความสามารถของตน ซึ่งสอดคล้องกับ (ธนันท์ชัย ฉัตรทอง, 2565) ได้
ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  กับประสิทธผิลการ
บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู ้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า ต้านการตระหนักรู้ตนเอง อยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลการ
เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอน
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 
และครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง 
จำแนกตามตาม ประสบการณ์การสอนไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวมและราย
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ด้าน ไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านการเข้าใจผู้อื่น ด้านการตระหนักรู้ตนเอง และด้านการมีทักษะทาง
สังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้านคือ ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
และด้านความสามารถในการจูงใจตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ (วรรษพร อยู่ข้วน, กมลมาลย์ ไชย ศิริธัญญา
,ชวนชม ชินะตังกูร, 2563) ที่กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น เป็นความสามารถในการเข้าใจที่มาหรอื
สาเหตุของอารมณ์และความรู้สึกของบุคคลอื่น มีทักษะการปฏิบัติตนต่อบุคคลอื่น ตามการตอบสนอง
ทางอารมณ์ของบุคคลเหล่าน้ัน เช่นเดียวกับแนวคิดของ Salovey & Mayer 1997 อ้างถึงในนิดา แช่ตั้ง
, 2555) ที่ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในต้านการรู้จักอารมณ์ของผู้อื่นการเข้าใจผู้อื่นว่าเป็น
ความเห็นอกเห็นใจรู้ความต้องการของผู้อื่น ซึ่งจะนำไปสู่การเข้าใจผู้อื่นและเป็นที่ยอมรับทางสังคม ซึ่ง
สอดคล้องกับ (วลัยพร ศรีรัตน์, ชนะศึก นิชานนท์, สุขุม เฉลยทรัพย์, 2565) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้อง
รู้สึกเห็นใจผู้อื่น เห็นอกเห็นใจเมื่อผู้รว่มงานประสบปัญหา จะต้องรับฟังและสนับสนุนผูร้่วมงานสามารถ
วิเคราะห์งานเพื ่อมอบหมายงานให้สอดคล้องกับความสามารถของผู ้ร ่วมงานได้อย่างเหมาะสม
ผลการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ (วันกิตติ ทินนิมิตร, เจษฎา นกน้อย, สัญชัย ลั้งแท้กุล, 2563) ได้ศึกษาวิจัย
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล การบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี ซึ่งสอดคล้องกับ (วิชญพงศ์ ไชยธิกุลโรจน์, ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล, ทิวัตถ์ มณี โชติ, 2564) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 ด้านการเข้าใจผู้อื่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 
สรุป 

สรุประดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้รหิารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการ
สอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ
เขต 3 และครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน ศึกษาธิการจังหวัด
ระยอง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำสุด ได้แก่ ด้านการ
เข้าใจผู้อื่น ด้านการตระหนักรู้ตนเอง ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเองด้านการมีทกัษะทางสังคม และ
ด้านความสามารถในการจูงใจตนเอง มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 และครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง จำแนกตาม ประสบการณ์การทำงาน 
ระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน และขนาดโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านการเข้าใจผู้อื่น ด้าน
การตระหนักรู้ตนเอง และด้านการมีทักษะทางสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 จำนวน 2 
ด้านคือ ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง และด้านความสามารถในการจูงใจตนเอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 จากผลการวิจัยด้านการตระหนักรู้ตนเอง ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความมั่นใจใน

ความสามารถของตนอง และแสดงออกไต้อย่างสร้างสรรค์มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรวิเคราะห์ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน ของตนเองได้ตามความเป็นจริง เพื่อสร้างความเข้าใจในตนเอง
รู้สึกถึงต้องการและความสามารถร่วมถึงทักษะที่ตนเองมีอยู่ ส่งผลให้เกิดความมั่นใจในตนเอง 

 1.2 จากผลการวิจัยด้านการเข้าใจผู้อื่น ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจและยอมรับความ
แตกต่างของผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานตามความแตกตา่ง
ของครูในสถานศึกษา ปรับเปลี่ยนหน้าที่การทำงานที่ครูรับผิดชอบให้สอดคล้องกับความสามารถและ
ความถนัดของครูแต่ละคน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายแพรวาคำม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ
เขต 3 และในโรงเรียนสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกเอกชน ศึกษาธิการจังหวัดระยอง และควรทำการ
วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความฉลาดทางอารมณ์กับประซากรอื่น เช่น บุคลากรทางการ
ศึกษา นักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
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