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รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเป็นเครื่องมือ 
ในการด าเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝันของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม 

The Model of Information and Communication Technology Administration as the Tool 
in Managing the Prototype Lab School of HongsaengWitthayakhom School 

 
ศักดา  พันธุ์เพ็ง1 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม 2) นําเสนอ
รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียน
ต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียน   
ห้องแซงวิทยาคม 
         วิธีดําเนินการวิจัย  มี 4 ขั้นตอน  คือ 1) ศึกษากฎหมายการศึกษา  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย  แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของประเทศไทย  มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการ ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพื่อกําหนดตัวแปรที่เป็น
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงาน
โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม และสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 2) เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ประชุมสนทนากลุ่ม  ศึกษา ดูงาน และกําหนดองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย  
แล้วประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 12 คน  3) สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียน     
ห้องแซงวิทยาคม แล้วประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
15 คน และ 4) ประเมินรูปแบบโดยประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ 18 คนเพื่อวิพากษ์และ
ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงาน
โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย  ผู้บริหารโรงเรียน 1 คน  หัวหน้าฝุายวิชาการ 1 คน  หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 8 คน  ครูประจําวิชาคอมพิวเตอร์ 1 คน  ครูผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1 คน  ตัวแทนนักเรียน 12 คน  ตัวแทนผู้ปกครอง 12 คน  ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 9 คน 
และตัวแทนชุมชนท้องถิ่น 13 คน รวม 58 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก  แบบสอบถาม และคําถามการสนทนากลุ่ม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
                                                           
1 โรงเรียนห้องแซงวิทยาคม จังหวัดยโสธร  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 



28 วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

26 

         ผลการวิจัย  พบว่า 
          1.  โรงเรียนห้องแซงวิทยาคม มีการบริหารจัดการโรงเรียนตามแผนหลักโครงการ “หนึ่งอําเภอ 
หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น” กรอบของแผนที่กลยุทธ์ แนวคิดหลักการบริหารระบบ CEO และแนวคิดการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73) 
          2.  โรงเรียนแบ่งลักษณะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT (Information 
and Communication Technology) ออกเป็น 3 งานหลัก คือ 1) ICT เพื่อการเรียนการสอน 2) ICT เพื่อ 
การบริหารจัดการ และ 3) ICT เพื่อการบริการ มีองค์ประกอบหลักของรูปแบบซ่ึงประกอบด้วย ก) กลไกของรูปแบบ 
: โดยโรงเรียนกําหนดภาระงาน บทบาทและหน้าที่ตามขอบข่ายการบริหารจัดการโรงเรียน ดังนี้ 1) กําหนด
ยุทธศาสตร์การดําเนินงานตามแผนหลักโครงการ “หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น” กรอบของแผนที่กลยุทธ์  
แนวคิดหลักการบริหารระบบ CEO และแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  2) กําหนดและแต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบงานต่าง ๆ บทบาทและหน้าที่  3) กําหนดรูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  และ 4) สนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากร  ข) การดําเนินงาน :  โรงเรียนได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
งานบริหารจัดการโรงเรียน งานจัดการเรียนการสอน และงานบริการ ตามองค์ประกอบหลักของรูปแบบฯ    
ทั้ง 6 ด้าน  คือ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2) ด้านการพัฒนาบุคลากร  
3) ด้านแนวทางการจัดการเรียนการสอน/การจัดกระบวนการเรียนรู้ 4) ด้านการจัดหา/จัดทําทรัพยากรการเรียนรู้  
5) ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน และ 6) ด้านการสร้างความร่วมมือ ประสานงานกับเครือข่ายภายนอก 
          3.  ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า ภาพรวมของรูปแบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของ
โรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  มีความเหมาะสม  ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้  อยู่ในระดับมากที่สุด 
และผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า รูปแบบฯ มีความสอดคล้องกับแผนที่กลยุทธ์  แนวคิดหลักการบริหารระบบ CEO  
และแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนห้อง
แซงวิทยาคม  ซึ่งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่นควรนําไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตน และให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมว่า  โรงเรียนควรประเมินสมรรถนะผู้เรียนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการโรงเรียน, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, คุณภาพการศึกษา 

 
Abstract 

         The purposes of this research were 1) to investigate the state of information and 
communication technology utilization as the tool in managing  the prototype lab school of 
Hongsaeng Witthayakhom School, 2) to propose the model of information and communication 
technology administration as a tool in managing the prototype lab school of Hongsaeng 
Witthayakhom School, and 3) to evaluate the model of information and communication 
technology administration as the tool in managing the prototype lab school of Hongsaeng 
Witthayakhom School. 
         The research was conducted in 4 different steps : 1) studying the educational laws, 
the 10th national economic and social development plan, the educational technology 
information policies of Thailand, the master plan of information and communication technology 
for education of Thailand, the standards of information and communication technology 
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development for education of the Ministry of Education, the  texts and the related literatures 
in order to determine the variables for the factors of the model of information and communication 
technology administration as the tool in managing the prototype lab school of Hongsaeng 
Witthayakhom School and in order to construct  the research instruments, 2) gathering the 
data by conducting an in-depth interview, a focus group discussion, and a study tour and 
determining the main and sub factors as well as evaluating the model for the propriety and 
the feasibility by 12 specialists, 3) constructing the model of information and communication 
technology administration as the tool in managing the prototype lab school of Hongsaeng 
Witthayakhom School as well as evaluating the propriety, feasibility and utility of  the model  
by 15 specialists, and  4) evaluating the model by conducting a focus group discussion using 
18 experts to discuss and evaluate the model of information and communication technology 
administration as the tool in managing the prototype lab school of Hongsaeng Witthayakhom 
School. 
         The key informants  included 1 school administrator, 1 head of the academic 
affairs, 8 heads of the curriculum learning areas, 1 teacher in charge of computer education, 
1 teacher in charge of information and communication technology, 12 student representatives,  
12 parent representatives, 9 representatives from the basic education school committee and 
13 local community representatives, totally 58 people. The instruments used for data gathering 
included in-depth interview forms, a questionnaire, and questions for the focus group discussion. 
The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and content analysis. 
 The research findings were as follows: 
          1. Hongsaeng Witthayakhom School was administrated in accordance with the 
master plan of “one district, one lab school”, the scope of strategic maps, the CEO systematic 
administrative principle concept , and  the achievement-concentrated administrative concept  
at the highest level ( X  = 4.73) 
          2. The school divided the utilization of information and communication 
technology or ICT into 3 main tasks : 1) ICT for teaching and learning, 2) ICT for administration, 
and 3) ICT for services. There were  model main factors including  A) the model mechanism, 
which the school determined the tasks, roles and functions in accordance with the scope of 
school administration such as 1) determining operational strategies in accordance with  the 
master plan of “one district, one lab school”, the  scope of strategic maps, the CEO systematic 
administrative principle concept, and  the achievement-concentrated administrative concept, 
2) determining and appointing the committees in charge of various tasks with roles and 
functions, 3) determining the model for supervision, following-up and evaluation, and         
4) providing budgetary and resource supports, B) the model operation, which the school 
utilized information and communication technology in the school administration, teaching 
and learning management, and services in accordance with the main factors of the model 
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         ผลการวิจัย  พบว่า 
          1.  โรงเรียนห้องแซงวิทยาคม มีการบริหารจัดการโรงเรียนตามแผนหลักโครงการ “หนึ่งอําเภอ 
หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น” กรอบของแผนที่กลยุทธ์ แนวคิดหลักการบริหารระบบ CEO และแนวคิดการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73) 
          2.  โรงเรียนแบ่งลักษณะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT (Information 
and Communication Technology) ออกเป็น 3 งานหลัก คือ 1) ICT เพื่อการเรียนการสอน 2) ICT เพื่อ 
การบริหารจัดการ และ 3) ICT เพื่อการบริการ มีองค์ประกอบหลักของรูปแบบซึ่งประกอบด้วย ก) กลไกของรูปแบบ 
: โดยโรงเรียนกําหนดภาระงาน บทบาทและหน้าที่ตามขอบข่ายการบริหารจัดการโรงเรียน ดังนี้ 1) กําหนด
ยุทธศาสตร์การดําเนินงานตามแผนหลักโครงการ “หนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น” กรอบของแผนที่กลยุทธ์  
แนวคิดหลักการบริหารระบบ CEO และแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  2) กําหนดและแต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบงานต่าง ๆ บทบาทและหน้าที่  3) กําหนดรูปแบบการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  และ 4) สนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากร  ข) การดําเนินงาน :  โรงเรียนได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
งานบริหารจัดการโรงเรียน งานจัดการเรียนการสอน และงานบริการ ตามองค์ประกอบหลักของรูปแบบฯ    
ทั้ง 6 ด้าน  คือ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2) ด้านการพัฒนาบุคลากร  
3) ด้านแนวทางการจัดการเรียนการสอน/การจัดกระบวนการเรียนรู้ 4) ด้านการจัดหา/จัดทําทรัพยากรการเรียนรู้  
5) ด้านการบริหารจัดการภายในโรงเรียน และ 6) ด้านการสร้างความร่วมมือ ประสานงานกับเครือข่ายภายนอก 
          3.  ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า ภาพรวมของรูปแบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของ
โรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  มีความเหมาะสม  ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้  อยู่ในระดับมากที่สุด 
และผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า รูปแบบฯ มีความสอดคล้องกับแผนที่กลยุทธ์  แนวคิดหลักการบริหารระบบ CEO  
และแนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนห้อง
แซงวิทยาคม  ซึ่งสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่นควรนําไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตน และให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมว่า  โรงเรียนควรประเมินสมรรถนะผู้เรียนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการโรงเรียน, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, คุณภาพการศึกษา 

 
Abstract 

         The purposes of this research were 1) to investigate the state of information and 
communication technology utilization as the tool in managing  the prototype lab school of 
Hongsaeng Witthayakhom School, 2) to propose the model of information and communication 
technology administration as a tool in managing the prototype lab school of Hongsaeng 
Witthayakhom School, and 3) to evaluate the model of information and communication 
technology administration as the tool in managing the prototype lab school of Hongsaeng 
Witthayakhom School. 
         The research was conducted in 4 different steps : 1) studying the educational laws, 
the 10th national economic and social development plan, the educational technology 
information policies of Thailand, the master plan of information and communication technology 
for education of Thailand, the standards of information and communication technology 
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development for education of the Ministry of Education, the  texts and the related literatures 
in order to determine the variables for the factors of the model of information and communication 
technology administration as the tool in managing the prototype lab school of Hongsaeng 
Witthayakhom School and in order to construct  the research instruments, 2) gathering the 
data by conducting an in-depth interview, a focus group discussion, and a study tour and 
determining the main and sub factors as well as evaluating the model for the propriety and 
the feasibility by 12 specialists, 3) constructing the model of information and communication 
technology administration as the tool in managing the prototype lab school of Hongsaeng 
Witthayakhom School as well as evaluating the propriety, feasibility and utility of  the model  
by 15 specialists, and  4) evaluating the model by conducting a focus group discussion using 
18 experts to discuss and evaluate the model of information and communication technology 
administration as the tool in managing the prototype lab school of Hongsaeng Witthayakhom 
School. 
         The key informants  included 1 school administrator, 1 head of the academic 
affairs, 8 heads of the curriculum learning areas, 1 teacher in charge of computer education, 
1 teacher in charge of information and communication technology, 12 student representatives,  
12 parent representatives, 9 representatives from the basic education school committee and 
13 local community representatives, totally 58 people. The instruments used for data gathering 
included in-depth interview forms, a questionnaire, and questions for the focus group discussion. 
The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and content analysis. 
 The research findings were as follows: 
          1. Hongsaeng Witthayakhom School was administrated in accordance with the 
master plan of “one district, one lab school”, the scope of strategic maps, the CEO systematic 
administrative principle concept , and  the achievement-concentrated administrative concept  
at the highest level ( X  = 4.73) 
          2. The school divided the utilization of information and communication 
technology or ICT into 3 main tasks : 1) ICT for teaching and learning, 2) ICT for administration, 
and 3) ICT for services. There were  model main factors including  A) the model mechanism, 
which the school determined the tasks, roles and functions in accordance with the scope of 
school administration such as 1) determining operational strategies in accordance with  the 
master plan of “one district, one lab school”, the  scope of strategic maps, the CEO systematic 
administrative principle concept, and  the achievement-concentrated administrative concept, 
2) determining and appointing the committees in charge of various tasks with roles and 
functions, 3) determining the model for supervision, following-up and evaluation, and         
4) providing budgetary and resource supports, B) the model operation, which the school 
utilized information and communication technology in the school administration, teaching 
and learning management, and services in accordance with the main factors of the model 



30 วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

28 

covering 6 areas such as 1) information and communication technology infrastructure,     
2) personnel development, 3) teaching and learning management guidelines as well as 
learning process, 4) securing and producing learning resources, 5) school internal administrative 
affairs, and 6) creation of cooperation and external network coordination. 
          3.  The result of the model evaluation by the experts was found that the overall 
of the model of information and communication technology administration as the tool in 
managing the prototype lab school of Hongsaeng Witthayakhom School had the propriety, 
utility and feasibility at the highest level and it was found by the experts that the model was 
consistent with the strategic maps, the CEO systematic administrative principle concept and 
the achievement-concentrated administrative concept.  Moreover, the model was so useful 
for the development of the educational quality in Hongsaeng Witthayakhom School that 
other basic education schools should apply this model appropriately to their own contexts. 
Additionally, it was suggested that the schools should evaluate the student competence on 
the utilization of information and communication technology for their self-studies. 
 
Keywords :  school administration, information and communication technology,  
   educational quality 
 
บทน า 
 จากผลการศึกษาวิจัยของหน่วยงานทางการศึกษา  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  แต่ขาดแคลน
งบประมาณ  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  ครูคอมพิวเตอร์  สื่อ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  
ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนมากขาดความรู้ด้านการพัฒนาระบบและโครงสร้างพื้นฐานด้านนี้ แต่ให้ความสําคัญ
กับการพัฒนาวัสดุ อุปกรณ์ (Hardware) มากกว่าการนําเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) ไปใช้
กับกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยล่าช้าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น จากการศึกษา
ของโครงการติดตามสภาวการณ์ครู  พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทยค่อนข้างต่ํา 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2552 ข : 47-49) สอดรับกับรายงานผลการวิจัยการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ 2549 : 114-116) กล่าวว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า ป๎จจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและไม่ตอบสนองเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่กําหนดให้รัฐต้องส่งเสริม 
สนับสนุน ระดมทุนเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้คนไทยเป็นผู้ผลิตและผู้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ผู้เรียน
มีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ 2553 : 30-31) และข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552-2561) (กระทรวงศึกษาธิการ 2552 : 37-38) ได้กําหนดกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาด้าน
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไว้ชัดเจน  สอดรับกับผลการวิจัยสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น (กระทรวงศึกษาธิการ  2550 : 
บทคัดย่อ, 182)  รัฐควรเร่งพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาและนํารูปแบบการบริหารมาเป็นองค์ประกอบ
สําคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดังนั้น 
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีความสําคัญยิ่ง  ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษา “รูปแบบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎น
ของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม” ที่จะสร้างประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
      1.  เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงาน
โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม และตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของรูปแบบ 
     2.  เพื่อนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม 
      3.  เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
         การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
มี 4 ข้ันตอน  ดังนี้ 
          1. ศึกษากฎหมายการศึกษา  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของประเทศไทย  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของประเทศไทย  มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของรูปแบบ  
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบ
โรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม และสร้างเคร่ืองมือการวิจัย   
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ประชุมสนทนากลุ่ม ศึกษา ดูงาน และกําหนด
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย  แล้วประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 12 คน 
  3. สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือ   
ในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม แล้วประเมินความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 15 คน  
  4. ประเมินรูปแบบโดยประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ 18 คนเพื่อวิพากษ์
และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงาน
โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม 



31ปีที่ 16 ฉบับที่ 1  (มกราคม – เมษายน 2559)

28 

covering 6 areas such as 1) information and communication technology infrastructure,     
2) personnel development, 3) teaching and learning management guidelines as well as 
learning process, 4) securing and producing learning resources, 5) school internal administrative 
affairs, and 6) creation of cooperation and external network coordination. 
          3.  The result of the model evaluation by the experts was found that the overall 
of the model of information and communication technology administration as the tool in 
managing the prototype lab school of Hongsaeng Witthayakhom School had the propriety, 
utility and feasibility at the highest level and it was found by the experts that the model was 
consistent with the strategic maps, the CEO systematic administrative principle concept and 
the achievement-concentrated administrative concept.  Moreover, the model was so useful 
for the development of the educational quality in Hongsaeng Witthayakhom School that 
other basic education schools should apply this model appropriately to their own contexts. 
Additionally, it was suggested that the schools should evaluate the student competence on 
the utilization of information and communication technology for their self-studies. 
 
Keywords :  school administration, information and communication technology,  
   educational quality 
 
บทน า 
 จากผลการศึกษาวิจัยของหน่วยงานทางการศึกษา  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  แต่ขาดแคลน
งบประมาณ  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  ครูคอมพิวเตอร์  สื่อ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต  
ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนมากขาดความรู้ด้านการพัฒนาระบบและโครงสร้างพื้นฐานด้านนี้ แต่ให้ความสําคัญ
กับการพัฒนาวัสดุ อุปกรณ์ (Hardware) มากกว่าการนําเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Software) ไปใช้
กับกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยล่าช้าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น จากการศึกษา
ของโครงการติดตามสภาวการณ์ครู  พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทยค่อนข้างตํ่า 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2552 ข : 47-49) สอดรับกับรายงานผลการวิจัยการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ 2549 : 114-116) กล่าวว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย แสดงว่า ป๎จจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและไม่ตอบสนองเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่กําหนดให้รัฐต้องส่งเสริม 
สนับสนุน ระดมทุนเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้คนไทยเป็นผู้ผลิตและผู้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ผู้เรียน
มีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ 2553 : 30-31) และข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552-2561) (กระทรวงศึกษาธิการ 2552 : 37-38) ได้กําหนดกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาด้าน
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไว้ชัดเจน  สอดรับกับผลการวิจัยสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น (กระทรวงศึกษาธิการ  2550 : 
บทคัดย่อ, 182)  รัฐควรเร่งพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาและนํารูปแบบการบริหารมาเป็นองค์ประกอบ
สําคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดังนั้น 
รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีความสําคัญยิ่ง  ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษา “รูปแบบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎น
ของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม” ที่จะสร้างประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
      1.  เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงาน
โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม และตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของรูปแบบ 
     2.  เพื่อนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม 
      3.  เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
         การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
มี 4 ข้ันตอน  ดังนี้ 
          1. ศึกษากฎหมายการศึกษา  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศไทย  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของประเทศไทย  มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของรูปแบบ  
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบ
โรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม และสร้างเคร่ืองมือการวิจัย   
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ประชุมสนทนากลุ่ม ศึกษา ดูงาน และกําหนด
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย  แล้วประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 12 คน 
  3. สร้างรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือ   
ในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม แล้วประเมินความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 15 คน  
  4. ประเมินรูปแบบโดยประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ 18 คนเพื่อวิพากษ์
และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงาน
โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม 



32 วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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สรุปผลการวิจัย 
         1.  ผลจากการศึกษาสภาพป๎จจุบัน  ป๎ญหา และแนวทางการแก้ไขป๎ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  
พบว่า 
  ป๎จจุบันโรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยู่ใน
ระดับดี  โดยยึดหลักการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 7 หลักการ  คือ หลักการบริหารกลยุทธ์ โดยยึดแผนที่
กลยุทธ์ (Strategy Map) ของแผนหลักโครงการ “หนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น” หลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  
แนวคิดหลักการบริหารระบบ CEO  หลักการทํางานเป็นทีม  หลักการพัฒนาบุคลากรในภาวการณ์ทํางานปกติ 
(On the Job Training) หลักการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ (Child Centered) หลักการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลแบบกัลยาณมิตร  ป๎ญหาหลัก  คือ ขาดแคลนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ ขาดบุคลากร
ที่เชี่ยวชาญจริงด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  ขาดแคลนงบประมาณ นอกจากนี้ คือ ป๎ญหาบุคลากรอาวุโสขาด   
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และคู่มือการใช้โปรแกรมการใช้งานเพื่อการศึกษาเป็นภาษาอังกฤษ ไม่สะดวก
ในการใช้งาน  แนวทางการแก้ไขป๎ญหา กรณีขาดแคลนคอมพิวเตอร์โรงเรียนดําเนินการเช่าซื้อด้วยงบประมาณ
จากการระดมทุน และงบประมาณที่ได้รับจัดสรรตามระบบ ขอความช่วยเหลือจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
กรณีขาดแคลนครูที่เชี่ยวชาญการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ส่วนป๎ญหาขาดแคลนงบประมาณ โรงเรียนได้ระดมทุน 
โดยการจัดทําผ้าปุาการศึกษาทุกปีการศึกษา ซึ่งสามารถลดป๎ญหาได้ในระดับหนึ่ง 
         2.  ผลการสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  พบว่า การบริหารจัดการโรงเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎น
ของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  มี 6 องค์ประกอบหลักและ 30 องค์ประกอบย่อย ซึ่งสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
การพัฒนาโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้  สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2548 : 7-8) และ
แผนหลักโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น Master Plan of Lab School Project  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2550 : 23-56) ดังนี้ 
  องค์ประกอบหลักด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 6 
องค์ประกอบย่อย คือ 1) การกําหนดแผนงานบริหารจัดการอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้ และระบบสาธารณูปโภค  
2) การบริหารจัดการห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ กําหนดอัตราส่วนจํานวนคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนนักเรียน        
3) การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4) การกําหนดคุณลักษณะของ
ระบบปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประกอบ และโปรแกรมการใช้งาน 5) การสร้างระบบบํารุงรักษาโครงสร้าง
พื้นฐาน 6) การจัดหาครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ และครูผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 2 การพัฒนาบุคลากร มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การพัฒนา
บุคลากรโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามบทบาทหน้าที่ที่โรงเรียนกําหนด 2) การส่งเสริมครูและบุคลากรในโรงเรียนพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) การส่งเสริมครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้  ผลิตสื่อ นวัตกรรม  4) การคัดเลือกครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์และครูผู้ดูแลเว็บไซต์  ผู้บริหารระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และครูช่างซ่อมบํารุง 
  องค์ประกอบหลักด้านที่ 3 แนวทางการจัดการเรียนการสอน/การจัดกระบวนการเรียนรู้       
มี 6 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) การกําหนดนโยบายให้ครูผู้สอน
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บูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้  3) การส่งเสริม
ให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
ผลิตและนําเสนอผลงาน 4) การปลูกจิตสํานึกด้านจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเข้าถึงระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ต่าง ๆ  5) การใช้โปรแกรมการใช้งานควบคุมการเข้าถึง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 6) การจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบการจัดการเรียนการสอน
ผ่านเครือข่าย (Learning Management System : LMS) แบบ e-Learning 
  องค์ประกอบหลักด้านที่ 4 การจัดหา/จัดทําทรัพยากรการเรียนรู้  มี 5 องค์ประกอบย่อย  คือ 
1) การจัดทําเว็บไซต์โรงเรียน และติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  2) การพัฒนาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์  ห้องเรียน / ห้องปฏิบัติการเสมือนจริง และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 3) การส่งเสริมครูผู้สอน
ผลิตสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ได้ด้วยตนเอง  4) การจัดระบบการจัดการหลังกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  5) การจัดทําศูนย์สื่อ นวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 
  องค์ประกอบหลักด้านที่ 5 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบย่อย  คือ 1) การจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระยะกลาง (3-5 ปี)  แผนปฏิบัติการประจําปี และการจัดสรรงบประมาณ  2) การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
และแผนควบคุมการใช้งบประมาณ  3) การแต่งตั้งคณะทํางานบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
4) การจัดระบบ  นิเทศ ติดตาม  ประเมิน และรายงานผล  5) การสร้างรูปแบบ / วิธีการทํางานที่ก่อให้เกิด
ผลงานดีเด่น (Best Practice) 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 6 การสร้างความร่วมมือและประสานงานกับเครือข่ายภายนอก มี 4 
องค์ประกอบย่อย  คือ 1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจําปีแบบมีส่วนร่ วม 2) การรับ 
การอุปถัมภ์จากเครือข่ายภายนอกอย่างต่อเนื่อง  3) การรายงานผลการได้รับอุปถัมภ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และผลการดําเนินงานประจําปี  4) การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่
ผู้ปกครอง และภาคีเครือข่ายภายนอก 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่
ประกอบด้วย  นักการศึกษาด้านการบริหารการศึกษา  ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยการศึกษา  ผู้อํานวยการโรงเรียน
ต้นแบบโรงเรียนในฝ๎น  รองผู้อํานวยการโรงเรียนฝุายวิชาการโรงเรียนต้นแบบในฝ๎น  ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
และครูผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  พบว่า ภาพรวมของรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้อง
แซงวิทยาคม  มีความเหมาะสม  ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้  อยู่ในระดับมากที่สุด  ด้วยพิจารณา
จากสภาพป๎จจุบันของโรงเรียน ผลงานท่ีปรากฏ และสรุปผลการรับรองของคณะกรรมการประเมินโรงเรียน
ต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้โรงเรียนห้องแซงวิทยาคมเป็น 
“โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎น” เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2555  และเห็นว่า รูปแบบฯ นี้มีความสอดคล้องกับแผนที่   
กลยุทธ์  แนวคิดหลักการบริหารระบบ CEO และการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่นควรนําไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของตน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า  ควรประเมินสมรรถนะของผู้เรียนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
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สรุปผลการวิจัย 
         1.  ผลจากการศึกษาสภาพป๎จจุบัน  ป๎ญหา และแนวทางการแก้ไขป๎ญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  
พบว่า 
  ป๎จจุบันโรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยู่ใน
ระดับดี  โดยยึดหลักการบริหารจัดการภายในโรงเรียน 7 หลักการ  คือ หลักการบริหารกลยุทธ์ โดยยึดแผนที่
กลยุทธ์ (Strategy Map) ของแผนหลักโครงการ “หนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น” หลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  
แนวคิดหลักการบริหารระบบ CEO  หลักการทํางานเป็นทีม  หลักการพัฒนาบุคลากรในภาวการณ์ทํางานปกติ 
(On the Job Training) หลักการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ (Child Centered) หลักการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลแบบกัลยาณมิตร  ป๎ญหาหลัก  คือ ขาดแคลนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ ขาดบุคลากร
ที่เชี่ยวชาญจริงด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  ขาดแคลนงบประมาณ นอกจากนี้ คือ ป๎ญหาบุคลากรอาวุโสขาด   
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และคู่มือการใช้โปรแกรมการใช้งานเพื่อการศึกษาเป็นภาษาอังกฤษ ไม่สะดวก
ในการใช้งาน  แนวทางการแก้ไขป๎ญหา กรณีขาดแคลนคอมพิวเตอร์โรงเรียนดําเนินการเช่าซื้อด้วยงบประมาณ
จากการระดมทุน และงบประมาณที่ได้รับจัดสรรตามระบบ ขอความช่วยเหลือจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
กรณีขาดแคลนครูที่เชี่ยวชาญการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ส่วนป๎ญหาขาดแคลนงบประมาณ โรงเรียนได้ระดมทุน 
โดยการจัดทําผ้าปุาการศึกษาทุกปีการศึกษา ซึ่งสามารถลดป๎ญหาได้ในระดับหนึ่ง 
         2.  ผลการสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  พบว่า การบริหารจัดการโรงเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎น
ของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  มี 6 องค์ประกอบหลักและ 30 องค์ประกอบย่อย ซึ่งสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
การพัฒนาโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้  สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2548 : 7-8) และ
แผนหลักโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น Master Plan of Lab School Project  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2550 : 23-56) ดังนี้ 
  องค์ประกอบหลักด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 6 
องค์ประกอบย่อย คือ 1) การกําหนดแผนงานบริหารจัดการอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้ และระบบสาธารณูปโภค  
2) การบริหารจัดการห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ กําหนดอัตราส่วนจํานวนคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนนักเรียน        
3) การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4) การกําหนดคุณลักษณะของ
ระบบปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประกอบ และโปรแกรมการใช้งาน 5) การสร้างระบบบํารุงรักษาโครงสร้าง
พื้นฐาน 6) การจัดหาครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ และครูผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 2 การพัฒนาบุคลากร มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การพัฒนา
บุคลากรโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามบทบาทหน้าที่ที่โรงเรียนกําหนด 2) การส่งเสริมครูและบุคลากรในโรงเรียนพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) การส่งเสริมครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้  ผลิตสื่อ นวัตกรรม  4) การคัดเลือกครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์และครูผู้ดูแลเว็บไซต์  ผู้บริหารระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และครูช่างซ่อมบํารุง 
  องค์ประกอบหลักด้านที่ 3 แนวทางการจัดการเรียนการสอน/การจัดกระบวนการเรียนรู้       
มี 6 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) การกําหนดนโยบายให้ครูผู้สอน
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บูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้  3) การส่งเสริม
ให้ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
ผลิตและนําเสนอผลงาน 4) การปลูกจิตสํานึกด้านจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเข้าถึงระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ต่าง ๆ  5) การใช้โปรแกรมการใช้งานควบคุมการเข้าถึง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 6) การจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบการจัดการเรียนการสอน
ผ่านเครือข่าย (Learning Management System : LMS) แบบ e-Learning 
  องค์ประกอบหลักด้านที่ 4 การจัดหา/จัดทําทรัพยากรการเรียนรู้  มี 5 องค์ประกอบย่อย  คือ 
1) การจัดทําเว็บไซต์โรงเรียน และติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  2) การพัฒนาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์  ห้องเรียน / ห้องปฏิบัติการเสมือนจริง และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 3) การส่งเสริมครูผู้สอน
ผลิตสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ได้ด้วยตนเอง  4) การจัดระบบการจัดการหลังกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  5) การจัดทําศูนย์สื่อ นวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 
  องค์ประกอบหลักด้านที่ 5 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบย่อย  คือ 1) การจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระยะกลาง (3-5 ปี)  แผนปฏิบัติการประจําปี และการจัดสรรงบประมาณ  2) การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
และแผนควบคุมการใช้งบประมาณ  3) การแต่งตั้งคณะทํางานบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
4) การจัดระบบ  นิเทศ ติดตาม  ประเมิน และรายงานผล  5) การสร้างรูปแบบ / วิธีการทํางานที่ก่อให้เกิด
ผลงานดีเด่น (Best Practice) 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 6 การสร้างความร่วมมือและประสานงานกับเครือข่ายภายนอก มี 4 
องค์ประกอบย่อย  คือ 1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจําปีแบบมีส่วนร่ วม 2) การรับ 
การอุปถัมภ์จากเครือข่ายภายนอกอย่างต่อเนื่อง  3) การรายงานผลการได้รับอุปถัมภ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และผลการดําเนินงานประจําปี  4) การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่
ผู้ปกครอง และภาคีเครือข่ายภายนอก 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็น
เครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่
ประกอบด้วย  นักการศึกษาด้านการบริหารการศึกษา  ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยการศึกษา  ผู้อํานวยการโรงเรียน
ต้นแบบโรงเรียนในฝ๎น  รองผู้อํานวยการโรงเรียนฝุายวิชาการโรงเรียนต้นแบบในฝ๎น  ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
และครูผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  พบว่า ภาพรวมของรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้อง
แซงวิทยาคม  มีความเหมาะสม  ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้  อยู่ในระดับมากที่สุด  ด้วยพิจารณา
จากสภาพป๎จจุบันของโรงเรียน ผลงานที่ปรากฏ และสรุปผลการรับรองของคณะกรรมการประเมินโรงเรียน
ต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้โรงเรียนห้องแซงวิทยาคมเป็น 
“โรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎น” เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2555  และเห็นว่า รูปแบบฯ นี้มีความสอดคล้องกับแผนที่   
กลยุทธ์  แนวคิดหลักการบริหารระบบ CEO และการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่นควรนําไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของตน และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า  ควรประเมินสมรรถนะของผู้เรียนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
         จากผลการวิจัยมปีระเด็นที่จะนาํผลการวิจยัมาอภิปราย  ดังนี้ 
             1.  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม พบว่า มีองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 
และองค์ประกอบย่อย 30 องค์ประกอบ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ประกอบด้วย 1) การกําหนดแผนงานบริหารจัดการอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้ และระบบสาธารณูปโภค      
2) การบริหารจัดการห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ กําหนดอัตราส่วนจํานวนคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนนักเรียน 3) การติดตั้ง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  4) การกําหนดคุณลักษณะของระบบปฏิบัติการ 
(Operation System : OS) คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (Hardware) และโปรแกรมการใช้งาน (Software)  
5) การสร้างระบบบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 6) การจัดหาครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ และครูผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  โดยภาพรวมโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม ได้ดําเนินการจัดหา/จัดทํา   
ทุกองค์ประกอบย่อยได้ครบถ้วน เพราะเป็นองค์ประกอบจําเป็นพื้นฐานสําหรับการพัฒนางานการใช้ ICT เพื่อเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  แต่ยังขาดความครบถ้วน สมบูรณ์ 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 2 การพัฒนาบุคลากร  ประกอบด้วย 1) การพัฒนาบุคลากร  
โดยแบ่งบุคลากรออกเป็น 3 กลุ่มตามบทบาทหน้าที่ที่โรงเรียนกําหนด  2) การส่งเสริมครูผู้สอนและบุคลากร   
ในโรงเรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) การส่งเสริมครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด
กระบวนการเรียนรู้  ผลิตส่ือ นวัตกรรม  4) การคัดเลือกครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ดูแลเว็บไซต์  
ครูผู้บริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และครูช่างซ่อมบํารุง ซึ่งการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 
โรงเรียนได้คัดเลือกครูแกนนํา 2 คน เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการจากหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานอื่น 
แล้วนํามาขยายผลโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนทั้งโรงเรียน ซึ่งเป็นภาระหนัก
ของครู  แกนนํา  เนื่องจากมีภาระงานสอนต้องรับผิดชอบ งานดูแลระบบข้อมูลสารสนเทศ งานเว็บไซต์โรงเรียน  
งานดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต งานซ่อมบํารุง และงานดูแลห้องปฏิบัติการต่าง ๆ โรงเรียน
จึงจําเป็นต้องจัดหาครูอัตราจ้างและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางตามศักยภาพและบริบทของโรงเรียน เพื่อให้ครูผู้สอน  
ทุกคนสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับรายงานการวิจัยสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2549 : 51-52 และ 85-90) เรื่อง รายงานผลการวิจัยและพัฒนา
โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวง 
ศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2548 : 19-20) และกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 : 11-13)  
โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 3 แนวทางการจัดการเรียนการสอน/การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) การกําหนดนโยบายให้ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้  3) ครูผู้สอนและนักเรียนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้  ผลิต และนําเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง 4) การปลูกจิต 
สํานึกด้านจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
และเว็บไซต์ต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 5) การใช้
โปรแกรมการใช้งานควบคุม การเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 6) การจัด
กระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (Learning Management System : LMS) 
แบบ e-Learning สอดรับกับรายงานการวิจัยสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2549 : 93-102 และ 119-121) รายงานผลการวิจัย
และพัฒนาโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้  และผลการวิจัย สํานักพัฒนานวัตกรรม   
การจัดการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 
2550 : 141-146)  เรื่อง การวิจัยสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่ง
โรงเรียนในฝ๎น  และชฎาภรณ์  โฆษิตานนท์  สงวนแก้ว (ชฎาภรณ์  โฆษิตานนท์  สงวนแก้ว 2552 : 18-19)  
กล่าวถึงวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
พ.ศ. 2550-2554 และกําหนดพันธกิจ 1) การใช้ไอซีทีพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพการเรียนรู้  2) การใช้ไอซีที
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา และ 3) การผลิตและการพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษาด้านไอซีที
เพ่ือการพัฒนาประเทศ  โดยมีเปูาประสงค์ 1) การเรียนรู้การใช้ไอซีทีเป็นฐานท่ีได้มาตรฐานมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  2) การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษาที่ใช้ไอซีทีเป็นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  3) การผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านไอซีที  โดยมียุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนฯ ไว้
ชัดเจน 
    องค์ประกอบหลักด้านที่ 4 การจัดหา/จัดทําทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การจัดทํา
เว็บไซต์โรงเรียน และติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  2) การพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
ห้องเรียน / ห้องปฏิบัติการเสมือนจริง และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 3) การส่งเสริมครูผู้สอนผลิตสื่อ นวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ด้วยตนเอง       
4) การจัดระบบการจัดการหลังกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 5) การจัดทําศูนย์สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ  ภาพโดยรวม โรงเรียนมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน  มีแหล่ง
เรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการเสมือนจริงที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
จัดการและจัดกระบวนการเรียนรู้ได้ อยู่ในระดับดี  แต่การผลิตสื่อ นวัตกรรม อยู่ในระดับน้อย  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานการวิจัยสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2550 : บทคัดย่อ) ชี้ว่า ครูจัดทําแผนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับน้อย และมีการส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมประชุม อบรม ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในเกณฑ์น้อย  ครูมีความสามารถผลิตสื่อ นวัตกรรมด้านนี้ อยู่ในระดับน้อย และ
สื่อที่ผลิตไม่ได้รับการรับรองคุณภาพเป็นส่วนใหญ่ 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 5 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน  ประกอบด้วย 1) การจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง  
แผนปฏิบัติการประจําปี และการจัดสรรงบประมาณ 2) การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ และแผนควบคุมการใช้
งบประมาณ  3) การแต่งตั้งคณะทํางานบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) การจัดระบบ  นิเทศ 
ติดตาม  ประเมิน และรายงานผล 5) การกําหนดวิธีการทํางานที่ก่อให้เกิดผลงานดีเด่น (Best Practice) ซึ่ง
การบริหารจัดการงานองค์ประกอบนี้ โรงเรียนได้ใช้งบประมาณสูงในการจัดซื้อ/จัดหาโปรแกรมการใช้งานเพิ่มเติม
จากเอกชน เนื่องเพราะโปรแกรมการใช้งานที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดสรรให้ มีข้อจํากัด   
ในการปฏิบัติ ประสิทธิภาพของงานด้านนี้ อยู่ในระดับปานกลาง 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 6 การสร้างความร่วมมือ ประสานงานเครือข่ายภายนอก  
ประกอบด้วย 1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์โรงเรียนและแผนปฏิบัติการประจําปี  2) การรับการอุปถัมภ์  3) 
การรายงานผลการได้รับอุปถัมภ์  4) การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคคลและ
เครือข่ายภายนอก  ภาพรวมโรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการงานด้านนี้เป็นอย่างยิ่ง 
เพราะต้องระดมทุนทรัพย์จากบุคคลและเครือข่ายภายนอกเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์  เปูาหมายของโครงการ และมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
         จากผลการวิจัยมปีระเด็นที่จะนาํผลการวิจยัมาอภิปราย  ดังนี้ 
             1.  รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม พบว่า มีองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 
และองค์ประกอบย่อย 30 องค์ประกอบ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ประกอบด้วย 1) การกําหนดแผนงานบริหารจัดการอาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้ และระบบสาธารณูปโภค      
2) การบริหารจัดการห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ กําหนดอัตราส่วนจํานวนคอมพิวเตอร์ต่อจํานวนนักเรียน 3) การติดตั้ง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  4) การกําหนดคุณลักษณะของระบบปฏิบัติการ 
(Operation System : OS) คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (Hardware) และโปรแกรมการใช้งาน (Software)  
5) การสร้างระบบบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 6) การจัดหาครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ และครูผู้ดูแลระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  โดยภาพรวมโรงเรียนห้องแซงวิทยาคม ได้ดําเนินการจัดหา/จัดทํา   
ทุกองค์ประกอบย่อยได้ครบถ้วน เพราะเป็นองค์ประกอบจําเป็นพื้นฐานสําหรับการพัฒนางานการใช้ ICT เพื่อเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  แต่ยังขาดความครบถ้วน สมบูรณ์ 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 2 การพัฒนาบุคลากร  ประกอบด้วย 1) การพัฒนาบุคลากร  
โดยแบ่งบุคลากรออกเป็น 3 กลุ่มตามบทบาทหน้าที่ที่โรงเรียนกําหนด  2) การส่งเสริมครูผู้สอนและบุคลากร   
ในโรงเรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3) การส่งเสริมครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด
กระบวนการเรียนรู้  ผลิตสื่อ นวัตกรรม  4) การคัดเลือกครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้ดูแลเว็บไซต์  
ครูผู้บริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และครูช่างซ่อมบํารุง ซึ่งการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT 
โรงเรียนได้คัดเลือกครูแกนนํา 2 คน เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการจากหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานอื่น 
แล้วนํามาขยายผลโดยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนทั้งโรงเรียน ซึ่งเป็นภาระหนัก
ของครู  แกนนํา  เนื่องจากมีภาระงานสอนต้องรับผิดชอบ งานดูแลระบบข้อมูลสารสนเทศ งานเว็บไซต์โรงเรียน  
งานดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต งานซ่อมบํารุง และงานดูแลห้องปฏิบัติการต่าง ๆ โรงเรียน
จึงจําเป็นต้องจัดหาครูอัตราจ้างและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางตามศักยภาพและบริบทของโรงเรียน เพื่อให้ครูผู้สอน  
ทุกคนสามารถใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการดําเนินงานโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝ๎นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับรายงานการวิจัยสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2549 : 51-52 และ 85-90) เรื่อง รายงานผลการวิจัยและพัฒนา
โรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวง 
ศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2548 : 19-20) และกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 : 11-13)  
โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 3 แนวทางการจัดการเรียนการสอน/การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) การกําหนดนโยบายให้ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้  3) ครูผู้สอนและนักเรียนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้  ผลิต และนําเสนอผลงานได้ด้วยตนเอง 4) การปลูกจิต 
สํานึกด้านจริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
และเว็บไซต์ต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 5) การใช้
โปรแกรมการใช้งานควบคุม การเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 6) การจัด
กระบวนการเรียนรู้ด้วยระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (Learning Management System : LMS) 
แบบ e-Learning สอดรับกับรายงานการวิจัยสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 2549 : 93-102 และ 119-121) รายงานผลการวิจัย
และพัฒนาโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้  และผลการวิจัย สํานักพัฒนานวัตกรรม   
การจัดการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 
2550 : 141-146)  เรื่อง การวิจัยสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่ง
โรงเรียนในฝ๎น  และชฎาภรณ์  โฆษิตานนท์  สงวนแก้ว (ชฎาภรณ์  โฆษิตานนท์  สงวนแก้ว 2552 : 18-19)  
กล่าวถึงวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
พ.ศ. 2550-2554 และกําหนดพันธกิจ 1) การใช้ไอซีทีพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพการเรียนรู้  2) การใช้ไอซีที
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา และ 3) การผลิตและการพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษาด้านไอซีที
เพื่อการพัฒนาประเทศ  โดยมีเปูาประสงค์ 1) การเรียนรู้การใช้ไอซีทีเป็นฐานที่ได้มาตรฐานมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  2) การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษาที่ใช้ไอซีทีเป็นฐานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  3) การผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านไอซีที  โดยมียุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนฯ ไว้
ชัดเจน 
    องค์ประกอบหลักด้านที่ 4 การจัดหา/จัดทําทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การจัดทํา
เว็บไซต์โรงเรียน และติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  2) การพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
ห้องเรียน / ห้องปฏิบัติการเสมือนจริง และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 3) การส่งเสริมครูผู้สอนผลิตสื่อ นวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ด้วยตนเอง       
4) การจัดระบบการจัดการหลังกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 5) การจัดทําศูนย์สื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบ  ภาพโดยรวม โรงเรียนมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน  มีแหล่ง
เรียนรู้ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการเสมือนจริงที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร
จัดการและจัดกระบวนการเรียนรู้ได้ อยู่ในระดับดี  แต่การผลิตสื่อ นวัตกรรม อยู่ในระดับน้อย  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานการวิจัยสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝ๎น 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2550 : บทคัดย่อ) ชี้ว่า ครูจัดทําแผนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับน้อย และมีการส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมประชุม อบรม ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในเกณฑ์น้อย  ครูมีความสามารถผลิตสื่อ นวัตกรรมด้านนี้ อยู่ในระดับน้อย และ
สื่อที่ผลิตไม่ได้รับการรับรองคุณภาพเป็นส่วนใหญ่ 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 5 แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบริหาร
จัดการภายในโรงเรียน  ประกอบด้วย 1) การจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะกลาง  
แผนปฏิบัติการประจําปี และการจัดสรรงบประมาณ 2) การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ และแผนควบคุมการใช้
งบประมาณ  3) การแต่งตั้งคณะทํางานบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) การจัดระบบ  นิเทศ 
ติดตาม  ประเมิน และรายงานผล 5) การกําหนดวิธีการทํางานที่ก่อให้เกิดผลงานดีเด่น (Best Practice) ซึ่ง
การบริหารจัดการงานองค์ประกอบนี้ โรงเรียนได้ใช้งบประมาณสูงในการจัดซื้อ/จัดหาโปรแกรมการใช้งานเพิ่มเติม
จากเอกชน เนื่องเพราะโปรแกรมการใช้งานที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดสรรให้ มีข้อจํากัด   
ในการปฏิบัติ ประสิทธิภาพของงานด้านนี้ อยู่ในระดับปานกลาง 
   องค์ประกอบหลักด้านที่ 6 การสร้างความร่วมมือ ประสานงานเครือข่ายภายนอก  
ประกอบด้วย 1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์โรงเรียนและแผนปฏิบัติการประจําปี  2) การรับการอุปถัมภ์  3) 
การรายงานผลการได้รับอุปถัมภ์  4) การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคคลและ
เครือข่ายภายนอก  ภาพรวมโรงเรียนตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการงานด้านนี้เป็นอย่างยิ่ง 
เพราะต้องระดมทุนทรัพย์จากบุคคลและเครือข่ายภายนอกเพื่อสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์  เปูาหมายของโครงการ และมีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 
         1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 
               สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรกําหนดนโยบายชัดเจนด้านการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
อย่างจริงจัง 
         2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
               ควรมีการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  แยกตามขนาดของโรงเรียน เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน  
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
กิตติกรรมประกาศ 
         งานวิจัยฉบับนี้  สําเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน  อัศวภูมิ และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิณณวัตร  ปะโคทัง ที่กรุณาให้คําปรึกษา จนงานวิจัยนี้สําเร็จสมบูรณ์ 
         ขอขอบคุณผู้อํานวยการโรงเรียน  รองผู้อํานวยการโรงเรียน  คุณครู  นักเรียน  ผู้ปกครอง  กรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และตัวแทนชุมชนของโรงเรียนห้องแซงวิทยาคมและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูล 
ให้ความร่วมมือในการทําวิจัยครั้งนี้อย่างดียิ่ง  ขอขอบคุณ ดร.ทองใบ  ทองมาก ผู้อํานวยการ Tongbai Tongmak 
English Center (TOTEC) จังหวัดศรีสะเกษ ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือ อนุเคราะห์ในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
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แนวทางการพัฒนาบทบาทหน้าที่และรูปแบบการพัฒนาครูของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาของท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ

ความคาดหวังของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
Guidelines for Roles and Model of Teacher Development by Faculty of Educational  

in Ubon Ratchathani Rajabhat University in a Position of Local College-conforms to 
Expectation of the Schools in Educational Service Area. 

                            
                                        พงษ์ธร  สิงห์พันธ์1 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคาดหวังความต้องการพัฒนาครูของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูในเขตพื้นที่การศึกษา อุบลราชธานีที่มีต่อบทบาทการพัฒนาครูของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาของท้องถิ่นและเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาบทบาทหน้าที่และรูปแบบ
การพัฒนาครูของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่สอดคล้องกับความคาดหวังของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูและผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1-5  จําแนกเป็น ครู 280  คน และผู้บริหาร 100 คน
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 380 คน โดยใช้เกณฑ์กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ  Krejcie and Morgan  
(อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล  2550 : 143) 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ชุดที่ 1 คือ แบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพป๎จจุบัน 
สภาพที่เป็นจริงและสภาพทีค่าดหวังการพัฒนาครูของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 ชุดที่ 2 เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion : F.G.D.) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัย  พบว่า 
  1. บทบาทในการพัฒนาครูของครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในภาพรวม พบว่า 
สภาพที่เป็นจริงได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพความคาดหวังได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีผลต่างของคะแนนความคาดหวังและสภาพที่เป็นจริง เท่ากับ 1.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บทบาท  
ที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดตามสภาพที่เป็นจริง คือบทบาท การเป็นแหล่งเรียนรู้ การฝึกอบรมพัฒนาครู และ
ให้บริการทางวิชาการได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและสภาพความคาดหวัง ที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ
บทบาทการเป็นแหล่งเรียนรู้ ฝึกอบรมพัฒนาครูและให้บริการทางวิชาการเช่นกัน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด สภาพที่เป็นจริงของบทบาทในการพัฒนาครูที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ ครุศาสตร์ร่วมเป็นเครือข่าย
กับเขตพื้นที่และสถานศึกษาจัดอบรมพัฒนาครูผู้สอนกลุ่มสาระต่างๆ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และ
สภาพที่คาดหวังที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การจัดทําหลักสูตรและรูปแบบการฝึกอบรมการพัฒนาครูที่
หลากหลาย`และสอดคล้องความต้องการการพัฒนาครู และบทบาทการพัฒนาตามสมรรถนะหลักของครู      
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

                                                           
1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 


