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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้เพ่ือพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์   การ
ด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 1) ศึกษาสภาพและความต้องการในการส่งเสริมศักยภาพด้านพล
ศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยสนทนากลุ่มครูและ
นักเรียน จ านวน 20 คน และทดสอบสมรรถภาพทางกายนักเรียน จ านวน 93 คน 2) พัฒนารูปแบบ
และคู่มือแล้วน าไปสอบถามความความเป็นไปได้และการน าไปใช้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 20 คน 3) 
ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบจากทดสอบสมรรถภาพทางกายนักเรียนนักเรียน จ านวน 31 คน ก่อนและหลัง
การใช้รูปแบบและคู่มือและสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติขั้นพื้นฐาน 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t - test for dependent Samples) และวิเคราะห์
เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า  
            1.  นักเรียนมีสมรรถภาพทางกายต่ าว่าเกณฑ์มาตรฐาน เฉลี่ยร้อยละ 60.76 ขาดรูปแบบ
การส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษา และต้องการให้ มีแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว ที่ชัดเจน 

 2. รูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  มี 3 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและแนวคิดพ้ืนฐาน  2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย หลักการและแนวคิดพ้ืนฐาน  3) กระบวนการของรูปแบบ  3.1) ระบบสนับสนุน 
3.2) ขั้นตอนการส่งเสริม ร่างรูปแบบฯและร่างคู่มือฯ มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด (
=4.66, S.D. =.11) และ  ( =4.56, S.D. =.12) ตามล าดับ 
      3. ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน พบว่า ระดับสมรรถภาพทางกายของนักเรียนก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
.05 นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.79, S.D. =.32) 
ครูและผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (=4.70, 
S.D. =.21) 
 
ค าส าคัญ: หูหนวก; พลศึกษา; เศรษฐเสถียร; สมรรถภาพทางกาย; รูปแบบบริหาร 
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ABSTRACT  
This study was to develop a Model for enhancing physical education potential 

for Secondary education student with hearing impairment of the Setsatian School. The 
research was conducted in 3 phases are:1)study of the condition and need for enhancing 
physical education potential for secondary school students with hearing impairment. By 
discussing a group of teachers and 20 students and physical fitness test for 93 students 
2) Develop patterns and manuals and bring to ask the possibility and application. By 
experts in the amount of 20 people 3) Study the effectiveness of the model from the 
physical fitness test of 31 students. Before and after using the pattern and the manual 
and asked the parents' satisfaction. The data were analyzed using basic statistics, 
percentage, mean, standard deviation, t-test for dependent samples and content analysis.   
The results of the study showed that 
            1. The students had physical fitness lower than the average standard of 60.76 
percent, lacking a model for promoting potential in physical education and clear solution to 
the problem. 

2.A model for promoting physical education potential for students with hearing 
impairment at the secondary school level consists of 3 components: 1 )  The principles and 
objectives of the model consist of objectives, target groups. Basic principles and concepts 2) 
Operation steps 3) Support systems are feasible to implement. Were at the highest level ( = 
4.66, S.D. = .11) and ( = 4.56, S.D. = .12). 
      3 .  The effectiveness of using the model for promoting physical education potential 
for students with hearing impairment found that the levels of physical fitness of the students 
before and after were significantly different from .05. The students had a positive attitude 
towards the promotion of physical education potential at the highest level ( =4.79, S.D. =.32). 
Teachers and parents were satisfied with the promotion of physical education potential. At 
the highest level ( =4.70, S.D. =.21) 
 
Keywords:  Model; Deaf; Physical Education; Setsatian School for The Deaf; Physical 

fitness 
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บทน า  
สุขภาพเป็นเรื่องส าคัญและเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการ

ท างานของมนุษย์ รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับสุขภาพของคนไทยโดยระบุในยุทธศาสตร์ชาติ  ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ใช้กีฬาเป็นหลักการพ้ืนฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งสมอง 
สติปัญญา การสร้างวินัย จิตส านึก ความสามัคคีและการมีน้ าใจนักกีฬา รวมทั้งสร้างคุณค่าและคุณภาพ
ชีวิตให้ประชาชนและก าหนดให้ทุกสถานศึกษาส่งเสริมการออกก าลังกาย เล่นกีฬาเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรที่ทุกสถานศึกษาต้องจัดให้แก่นักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน นอกจากนี้รัฐบาล ได้ก าหนด
แผนการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย พ.ศ. 2561-2573 เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีกิจกรรมทางกายที่
เพียงพอ อาทิ การก าหนดวันออกก าลังกายของทุกองค์กร การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีกิจกรรม
ทางกาย ปรับปรุงสนามเด็กเล่น ทางเท้า สวนสาธารณะ เพ่ิมพ้ืนที่ออกก าลังกายในชุมชน (กองออก
ก าลังกายเพ่ือสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2561) กระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้ทุกสถานศึกษาจัด
กิจกรรมการเคลื่อนไหว เช่น ออกก าลังกายหลังเลิกเรียนทั้งใช้อุปกรณ์และไม่ใช้อุปกรณ์ ภายในและ
ภายนอกห้องเรียน ส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ เช่น นักเรียนได้เคลื่อนไหวร่างกายใน
ชั่วโมงเรียน สนับสนุนให้นักเรียนที่อาศัยอยู่ใกล้โรงเรียนเดินมาโรงเรียน จัดกิจกรรมพลศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องร่วมกับกระบวนการเรียนรู้ของสมอง เช่น กิจกรรมรับ-ส่งลูกบอล กระโดดเชือก เดินสี่ขา หรือ
แล่นกีฬาที่ใช้เวลาต่อเนื่องกัน อย่างน้อย 15-20 นาทีขึ้นไป เป็นต้น   (กรมพลศึกษา, 2562)  

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ร้อยละ 30-70 มีความบกพร่องของระบบการทรงตัว 
(Vestibular dysfunction) และมีพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหวล่าช้า (Motor delays) (Cushing et all, 
2013; Maes, 2014; Fernandes, Hariprasad, and Kumar, 2015) ระบบการทรงตัว มีหน้าที่ควบคุมการ
เคลื่อนไหวของตา (Eye movement and oculomotor activity) ต าแหน่งข้อต่อและการรับรู้เอ็น ข้อต่อ 
(Joint position and proprioceptive) ทักษะการควบคุมกลไกการเคลื่อนไหว (Control of motor skills) การ
ควบคุมสมดุลของท่าทาง (Control of posture) (Rajendran, Roy and Jeevanantham, 2012) ทั้งนี้การส่งเสริม
ทักษะการเคลื่อนไหว  ที่เหมาะสมมีความส าคัญต่อพัฒนาการของการกล้ามเนื้อมัดเล็ก (Fine motor 
development) และสติปัญญาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษาในระยะยาว 
(Crowe and Horak, 1988.; Dair, Ellis, Lieberman, 2006; Hartman, Houwen, Visscher, 2011 and 
Lieberman, 2011) จากการวิจัยเปรียบเทียบสมรรถภาพทางกายนักเรียนหูหนวกกับนักเรียนทั่วไปอายุ 10-13 ปี 
ของ  Al-Rahamneh, Eston, Dababseh (2013) พบว่า นักเรียนทั่วไปมีสมรรถนภาพทางกายดีกว่านักเรียน
หูหนวกวัยเดียวกัน และนักเรียนที่มีสมรรถภาพทางกายสูงมีแนวโน้มที่จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง
กว่าเด็กที่มีสมรรถภาพทางกายต่ า และ Li, Haegele and Wu (2019) พบว่า นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาที่หูหนวกมีพฤติกรรมเนือยนิ่งอยู่กับที่ระดับที่สูงสอดคล้องกับระดับการออกก าลังกายหรือ
เล่นกีฬาที่ต่ าถึงต่ ามากเมื่อเทียบเท่ากับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาที่มีการได้ยิน สอดคล้องกับอรจิรา 
ทะลิทอง (2561)  ศึกษาสมรรถภาพทางกายเพ่ือสุขภาพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา พบว่า 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษามีสมรรถภาพทางกายเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง จึงควรส่งเสริม
สมรรถภาพทางกายในนักเรียนมีสมรรถภาพทางกายเป็นตามวัย 

โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์จัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
จากรายงานผลการจัดการศึกษาวิชาพลศึกษาในปีการศึกษา 2561 พบว่า นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษามี
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ระดับสมรรถภาพทางกายตามมาตรฐานสุขภาพส าหรับเด็กไทย ของกรมพลศึกษา (2555) ระดับต่ าถึงต่ ามาก 
เฉลี่ยร้อยละ 55.46  ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาตั้งแต่ 60 นาทีข้ึนไปต่อวัน ร้อยละ 29.1 และทุกคนไม่ได้ร่วม
กิจกรรมออกก าลังกายหรือเล่นกีฬานนอกเหนือจากการเรียนในวิชาพลศึกษา เนื่องจากโรงเรียนมีข้อจ ากัด
เรื่อง สนามฝึกซ้อมกีฬา ขาดแคลนผู้ฝึกสอนกีฬา (โค้ช) ที่ใช้ภาษามือได้ และการส่งเสริมศักยภาพด้านพล
ศึกษาไม่ต่อเนื่อง (โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์, 2561)  การส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษามี
ความส าคัญกับนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นช่วงของการเจริญเติบโต 
พัฒนาการทางร่างกายที่พัฒนาไปสู่บุคลิกภาพและสุขภาพที่ดี ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ห่างไกลจาก
ยาเสพติด มีจิตใจที่ร่าเริงแจ่มใส เข้ากับสังคมได้เป็นอย่างดี ผู้ศึกษารับหน้าที่บริหารโรงเรียน ได้ศึกษา
สภาพ ความต้องการและพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษาขึ้น เพ่ือเพ่ิมระดับสมรรถภาพทางกายของนักเรียนให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่กรมพลศึกษาก าหนดต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย   

2.1 ศึกษาสภาพและความต้องการในการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ 

2.2 พัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษา ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ 

2.3 ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนาเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งเชิ งปริมาณและคุณภาพ  
การด าเนินงานมี 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและความต้องการในการส่งเสริมศักยภาพด้านพล
ศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษา ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการ
ส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษา ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษา
และระยะที่ 3 ศึกษาประสิทธิผลของการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษา มีขั้นตอนและแผนการศึกษา แสดงดังตารางที่ 1   
ตารางท่ี 1 ขั้นตอนและแผนการศึกษารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มี

ความ 
             บกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ 
 

วัตถุประสงค์ วิธีการ แหล่งข้อมูล เครื่องมือ ผลลัพธ์ 
เพื่อศึกษาสภาพ
และความต้องการ
ในการส่งเสริม
ศักยภาพด้านพล
ศึกษาส าหรับ

1.ทดสอบสมรรถภาพทาง
กายตามมาตรฐาน
สุขภาพนักเรียน 

2.สนทนากลุ่มครูผูส้อน
และนักเรียน     

1. สารสนเทศ และ
รายงานการประเมิน
ตนเอง 
2. ครูผู้สอน จ านวน 10 คน 

1. แบบบันทึกผลการ
ทดสอบสมรรถภาพ
ทางกายตามมาตรฐาน
สุขภาพของเด็กไทย  

 ทราบสภาพและ
ความต้องการ
จ าเป็น ในการ
ส่งเสริมศักยภาพ
ด้านพลศึกษา 
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ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน-ธันวาคม 2564) 

วัตถุประสงค์ วิธีการ แหล่งข้อมูล เครื่องมือ ผลลัพธ์ 
นักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการ
ได้ยินระดับชั้น
มัธยมศึกษา 

 
 

 

3. นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น
และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 10 
คน 

 

2. แนวค าถามสนทนา
กลุ่มคร ู
3. แนวค าถามสนทนา
กลุ่มนักเรียน 

ส าหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่อง
ทางการได้ยินของ
โรงเรียนเศรษฐ
เสถียรฯ 

เพื่อพัฒนารูปแบบ
การส่งเสริม
ศักยภาพด้านพล
ศึกษา ส าหรับ
นักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการ
ได้ยินระดับชั้น
มัธยมศึกษา 

1. วิเคราะหเ์อกสาร 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
2. จัดท าร่างรูปแบบฯ 
และร่างคูม่ือฯ  
3. เสนอร่างรูปแบบฯ 
และร่างคูม่ือฯ ต่อ
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา 
4. สอบถามความเป็นไป
ได้ในการน าร่างรูปแบบ
และร่างคู่มือไปใช้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร
ครูผู้สอนวิชาพลศึกษา 
โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ส าหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน 
และผู้ฝึกสอนกีฬาที่ มี
ประสบการณ์สอน
นักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน
อย่างน้อย 5  ปี จ านวน 
15 คน 

1 แบบประเมินความตรง
เชิงเนื้อหาร่างรูปแบบ
และคู่มือไปใช้ 
2.แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความ
เป็นไปได้ในการน าร่าง
รูปแบบฯและร่างคู่มือฯไป
ใช้   
 

ได้รูปแบบและคู่มือ
รูปแบบการ
ส่งเสริมศักยภาพ
ด้านพลศึกษา 
ส าหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่อง
ทางการได้ยิน
ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาของ
โรงเรียนเศรษฐ
เสถียร ในพระ
ราชูปถมัภ์ มีความ
เป็นไปได้ในการ
น าไปใช้ 

เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของ
รูปแบบการ
ส่งเสริมศักยภาพ
ด้านพลศึกษา
ส าหรับนักเรียนที่
มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน
ระดับชั้น
มัธยมศึกษา 

1. น ารูปแบบและคูม่ือ
ไปใช้หาผลในปี
การศึกษา 2562 
2. วัดเจตคตินักเรียน 
3. สอบถามความพึง
พอใจในการน ารูปแบบ
และคู่มือไปใช้ที่
โรงเรียนเศรษฐเสถียร 
ในพระราชูปถัมภ ์

1. นักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาท่ี
มีสมรรถภาพทางกาย
ระดับต่ าและต่ ามาก
จ านวน  31  คน 
2. ครูผู้สอน จ านวน 32 
คน 
 3. ผู้ปกครอง จ านวน  
31  คน 

1. แบบบันทึกผลการ
ทดสอบสมรรถภาพทาง
กายตามมาตรฐาน
สุขภาพของเด็กไทย  
2. แบบวัดเจตคติต่อการ
พัฒนาศักยภาพด้านพล
ศึกษาของนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้
ยิน 
3.แบบสอบถามความพึง
พอใจของครูและ
ผู้ปกครอง 

ทราบผลการน า
รูปแบบและคู่มือฯ 
ไปใช้ที ่
โรงเรียนเศรษฐ
เสถียร  
ในพระราชูปถัมภ ์

 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติข้ันพ้ืนฐาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t - 
test for dependent Samples) และวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพและความตอ้งการในการส่งเสริมศักยภาพดา้นพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชปูถัมภ์  ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของนักเรียนฯ ระดับชั้นมัธยมศึกษาจ าแนกตามระดับสมรรถภาพทาง
กายตามมาตรฐานสุขภาพส าหรับเด็กไทย ปีการศึกษา 2562 

 

รายการทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
ระดับสมรรถภาพทางกาย(จ านวน 93 คน) 

ดีขึ้นไป ปานกลาง ต่ า ลงไป 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นั่งงอตัวไปข้างหน้า 17 18.28 21 22.58 55 59.14 
ดันพื้นประยุกต์ 30 วินาที 14 15.05 27 29.03 52 55.92 
ลุกนั่ง 60 วินาที 10 10.75 25 26.88 58 62.37 
ยืนยกเข่าขึ้นลง 3 นาท ี 9 9.68 23 24.73 61 65.59 

เฉลี่ย  13.44  25.80  60.76 
      
 จากตารางที่ 2  พบว่า ผลการศึกษาสภาพระดับสมรรถภาพทางกายของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ระดับชั้นมัธยมศึกษา ปีการศึกษา 2562 ในภาพรวม  พบว่า นักเรียนมีระดับสมรรถภาพทาง
กายตามมาตรฐานสุขภาพส าหรับเด็กไทย อยู่ในระดับดีข้ึนไป เฉลี่ยร้อยละ 13.44 ระดับปานกลาง เฉลี่ย
ร้อยละ 25.80 ระดับต่ า เฉลี่ยร้อยละ 60.76 
 ผลการสนทนากลุ่มครูผู้สอน พบว่า ครูมีความเห็นว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษามี
สมรรถภาพทางกายต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งนักเรียนมัธยมศึกษาอยู่ในช่วงวัยส าคัญของพัฒนาการทาง
ร่างกาย โรงเรียนควรมีกระบวนการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาพร้อมคู่มือที่ชัดเจน สนับสนุนสื่อ 
อุปกรณ์ เพ่ิมเวลาออกก าลังกายหลังเลิกเรียน อย่างน้อยวันละ 60 นาที สัปดาห์ละ 3 วัน ก าหนด
ผู้รับผิดชอบและประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เพ่ือให้นักเรียนมีสมรรถภาพทางกายอยู่ใน
ระดับมาตรฐานตามวัย  

ผลการสนทนากลุ่มนักเรียน พบว่า นักเรียนได้รับการทดสอบสมรรถภาพทางกายปีละ 1 ครั้ง 
นักเรียนคิดว่าการมีสมมรถภาพทางกายต่ าท าให้ร่างกายไม่แข็งแรง เจ็บป่วยได้ง่าย ปัญหา คือ นักเรียน
รับทราบระดับสมรรถภาพทางกายของตนเองแต่ไม่มีแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพทางกายนอกจาก
การเรียนวิชาพลศึกษา ทั้งนี้ครูไม่ได้จัดกิจกรรมเฉพาะส าหรับนักเรียนที่มีสมรรถภาพทางกายต่ า   

ความต้องการของครูผู้สอนและนักเรียน คือ ให้โรงเรียนก าหนดแนวทางและจัดกิจกรรมส่งเสริม
ศักยภาพด้านพลศึกษาแก่นักเรียนที่มีระดับสมรรถภาพทางกายต่ า ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนทั้งโรงเรียน
ออกก าลังกาย เล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพ โดยจัดหาอุปกรณ์กีฬา สนามกีฬาที่ปลอดภัย อาสาสมัครนักกีฬา
และมีครูเป็นล่ามภาษามือและก ากับการเล่นกีฬา อย่างน้อยวันละ 60 นาที หลังเลิกเรียนเพ่ือให้
นักเรียนมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐานแต่ละช่วงวัยที่กรมพลศึกษาก าหนด 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยศึกษาจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการ
น าร่างรูปแบบฯและร่างคู่มือฯไปใช้ ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
           ผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นว่าร่างรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ มีความเป็นไป
ได้ในการน าไปใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.66, S.D. =.11) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการเรียงล าดับ 
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จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ หลักการและแนวคิด มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด (
 =4.68, S.D. =.28)  ขั้นตอนการด าเนินงาน มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด ( 
=4.66, S.D. =.15) และระบบสนับสนุน มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด (  =
4.64, S.D. =.21) และผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นว่าร่างคู่มือฯ มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( =4.56, S.D. =.12) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้  หลักการ
และแนวคิดมีความชัดเจน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.80, S.D. =.41) ความสมบูรณ์และความทันสมัย
ของเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.75, S.D. =.44)  ความถูกต้องของเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.70, S.D. =.47) 

3. ประสิทธิผลของรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ พบว่า ระดับสมรรถภาพ
ทางกายของนักเรียนเพ่ิมขึ้น ประกอบด้วย ความอ่อนตัว ความแข็งแรงและความอดทนของกล้ามเนื้อ
และความอดทนของระบบหัวใจ และไหลเวียนเลือดก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ .05 ทุกรายการทดสอบ มีเจตคติที่ดีต่อการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษา
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.79, S.D. =.32) ครูและผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการน ารูปแบบฯ มาใช้อยู่
ในระดับมากที่สุด ( =4.70, S.D. =.21) 
 
ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายที่สัมพันธ์กับสุขภาพของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาก่อนและหลังการ ส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษา  
 
องค์ประกอบ 
สมรรถภาพทางกาย 

รายการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย 

ระดับสมรรถภาพทางกาย 
(จ านวน 31 คน) 

 
t 

 
*Sig 

ก่อน หลัง 
  S.D.   S.D. 

ความอ่อนตัว  นั่งงอตัวไปข้างหน้า 5.16 9.51 8.29 9.22 -11.16 .000 
ความแข็งแรงและ
ความอดทนของ
กล้ามเนื้อ 

ดันพื้นประยุกต์ 30 
วินาที 

20.35 9.18 23.90 9.46 -9.22 .000 

ลุกนั่ง 60 วินาที 23.00 9.92 26.90 11.07 -8.76 .000 
ความอดทนของระบบ
หัวใจ และไหลเวียน
เลือด 

ยืนยกเข่าข้ึนลง 3 นาที 149.00 14.68 160.77 15.09 -14.09 .000 

* นัยส าคัญท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 3   ผลการเปรียบเทียบผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายท่ีสัมพันธ์กับสุขภาพ

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาก่อนและหลังการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษา พบว่า สมรรถภาพทาง
กายของนักเรียนก่อนและหลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกรายการทดสอบ  
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ครูผู้สอนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( =4.70, S.D. =.21) เมื่อพิจารณาแต่ละรายการเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ มีสื่อวีดิทัศน์
ภาษามือและอุปกรณ์ออกก าลังกายพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด  ( =4.90, S.D.=.30) นักเรียนมี
สมรรถภาพทางกายเพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด  (  =4.87, S.D.=.34) มีการทดสอบสมรรถภาพทาง
กายก่อนและหลังการฝึก อยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.84, S.D.=.38)   
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาสภาพและความต้องการในการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ สอดคล้องกับ 
Cushing et all (2013)  Maes (2014) และ Fernandes, Hariprasad, and Kumar (2015) ที่พบว่า บุคคลที่
มีความบกพร่องทางการได้ยิน ร้อยละ 30-70 สอดคล้องกับ ข้อแนะน าของ กองออกก าลังกายเพ่ือ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2561) แนะน าโรงเรียนให้จัดกิจกรรมทางกายส าหรับนักเรียนที่อยู่ในวัยรุ่น  
(6 - 17 ปี)  เพ่ือลดพฤติกรรมเนือยนิ่งที่ใช้พลังงานต่ า เช่น การนั่งเล่นโทรศัพท์มือถือ การใช้คอมพิวเตอร์ 
ให้มีกิจกรรมทางกายในชีวิตประจ าวันอย่างน้อย 60 นาทีต่อวัน เพ่ือให้มีสมรรถภาพทางกายอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานตามวัย  สอดคล้องกับ Al-Rahamneh, Eston, Dababseh (2013) ที่เสนอแนะให้โรงเรียน
เพ่ิมเวลาให้นักเรียนได้เคลื่อนไหวและยกระดับคุณภาพการศึกษาด้านพลศึกษา 

2. รูปแบบการส่งเสริมศักยภาพส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินระดับมัธยมศึกษา
ของโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์สอดคล้องกับ แนวคิดการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน (SBM) ของ Wohlstetter (1995) ที่ ได้ เสนอให้ ใช้ขับ เคลื่ อนประสิทธิภาพของโรงเรียน 
ประกอบด้วย ศักยภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ วิเคราะห์บริบทโรงเรียน ก าหนดพันธกิจของโรงเรียนการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจ การใช้ทรัพยากร คุณภาพของผู้บริหารและบทบาทของบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
โรงเรียนและชุมชน สอดคล้องกับ Presidential Youth Fitness Program; PYFP (2014) กล่าวว่า 
โปรแกรมพลศึกษาที่มีคุณภาพส าหรับเยาวชนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียน ประกอบด้วย 1) หลักสูตร
พลศึกษาที่มีมาตรฐานกลางของชาติ 2) นโยบายการสนับสนุนของโรงเรียน 3) เพ่ิมเวลาในการจัด
กิจกรรมด้านพลศึกษา 4) การประเมินสมรรถภาพทางกายของนักเรียนที่เป็นมาตรฐาน 

3.ประสิทธิผลของรูปแบบ สอดคล้องกับ Barboza, Ramos, Abreu and Castro (2019) ที่มี
ข้อค้นพบว่าวิธีการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่มี
ประสิทธิผล ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเข้าใจถึงข้อจ ากัดทางกายรวมถึงสมรรถภาพทางกายของ
นักเรียนแต่ละคนในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ครูเป็นผู้คอยอ านวยความสะดวก เตรียมสื่ออุปกรณ์ ให้นักเรียน
ท ากิจกรรมอบอุ่นร่างกาย ฝึกซ้อม เล่นเกมเล็ก ระเบียบแถว เล่นกีฬา เก็บอุปกรณ ์ผ่อนคลาย ฯลฯ จัด
กิจกรรมส่งเสริมการสมรรถภาพทางงกาย การทรงตัว การเคลื่อนไหวแบบแอโรบิคในช่วงเวลาอบอุ่นร่างกาย
หรือก่อนการเรียนวิชาพลศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาการเคลื่อนไหวพ้ืนฐานของนักเรียนสอดคล้อง โปรแกรม
พัฒนาทักษะการเคลื่ อนไหวส าหรับนักเรียนหูหนวก ของ Soori, Heyrani and Rafe (2019) 
ประกอบด้วย กิจกรรมการทรงตัว กิจกรรมการรับ-ส่ง ลูกบอล  กิจกรรมวิ่งข้ามสิ่งกีดขวาง ครั้งละ 60 
นาทีต่อวัน 3 ครั้งต่อสัปดาห์ พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองมีทักษะการเคลื่อนไหวเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ   
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ควรส่งเสริมให้นักเรียนมีกิจกรรมออกก าลังกายตามองค์ประกอบของสมรรถภาพทางกาย อย่าง
น้อย 3 วัน ต่อสัปดาห์ เพ่ือให้มีสมรรถภาพทางกายสมบูรณ์ตามวัย  
  2. ควรพัฒนาหลักสูตรอบรมครูผู้สอนในโรงเรียนที่จัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินให้สามารถบูรณาการกิจกรรมเคลื่อนไหวให้เป็นส่วนหนึ่งของสอนแต่ละวิชา เพื่อเพ่ิมการ
ไหลเวียนโลหิตเข้าสู่สมอง เพิ่มการเรียนรู้ และลดพฤติกรรมเนือยนิ่งของนักเรียน 
       3. ควรพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านพลศึกษาเพ่ิมเติมตามรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพล
ศึกษาของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการช่วยแหลือตั้งแต่ระยะ
แรกเริ่มด้านทักษะกลไกการเคลื่อนไหว และมีระดับสมรรถภาพทางกายระดับดีขึ้นไป 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
      1. ควรน ารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษา ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้
ยินระดับมัธยมศึกษา ไปศึกษาวิจัยเพิ่มเติมส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินระดับ
ประถมศึกษาหรือนักเรียนที่มีความพิการประเภทอ่ืน 
     2. ควรวิจัยพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่ อง
ทางการได้ยินโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ โดยร่วมมือกับทีมสหวิชาชีพ เช่นนักวิทยาศาสตร์การ
กีฬา โค้ชหรือผู้ฝึกสอนกีฬาอาชีพ นักประสาทวิทยา นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัดและ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านกีฬาแขนงต่างๆ เป็นต้น พัฒนาเป็นนวัตกรรมการบริหารโรงเรียนด้านกีฬาต่อไป 
      3. ควรศึกษาวิจัยอนาคตภาพการพัฒนาศักยภาพด้านพลศึกษาและพัฒนานักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินให้เป็นนักกีฬาอาชีพในระดับชาติและนานาชาติ สร้างชื่อเสียงแก่ประเทศไทย
และสร้างการยอมรับจากนานาประเทศ 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

รูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ระดับชั้น
มัธยมศึกษาของโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ที่มีประสิทธิผล เป็นการด าเนินงานส่งเสริมการ
เคลื่อนไหวและสมรรถภาพทางกายส าหรับนักเรียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ซึ่งมีเป้าหมายของหลักสูตรเพ่ือพัฒนาเยาวชนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคม สติปัญญา มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและสามารถด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
มีความสุข จากการศึกษาวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 1) หลักการและแนวคิดพ้ืนฐาน 2) จุดมุ่งหมายของ
รูปแบบ และ 3) กระบวนการของรูปแบบ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านพลศึกษาส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
             ระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ์ที่มีความเป็นไปได้ในการ

น าไป 
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บทคัดย่อ 
                การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ  2. เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับการศึกษา และขนาดของ
โรงเรียน และ 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้ บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วยข้าราชการครสูังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ  รวมทั้งสิ้น 3,103 คน 
จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 240 คน และครูผู้สอนจ านวน 2,863 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ง
นี้ประกอบด้วยข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ รวมทั้งสิ้น 346 คน 
จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 27คน ครูผู้สอนจ านวน 319 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .95 
และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t การทดสอบค่า F และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 
 1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ โดยภาพรวม ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของข้ารราชการครูต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ จ าแนกตามต าแหน่ง 
ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม และรายด้านแต่ละคือด้านหลักนิติธรรม ด้านหลัก
คุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วมด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 
ไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ ควรมีการสั่งการต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเลือก
พิจารณาจากความรู้ ความสามารถของบุคลากรเป็นหลัก หลักความโปร่งใส ควรชี้แจงให้กับ บุคลากรทุกคน
ทราบเก่ียวกบัการจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา หลักความรับผิดชอบ ควรมีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ
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งานต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับและความถนัด หลักการมีส่วนร่วม ควรให้คณะกรรมการสถานศึกษา เข้าร่วม
ประชุมร่วมกับคณะครู เพื่อให้มีส่วนในการรับรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาและหลักความคุ้มค่า
ควรมีการใช้ งบประมาณในการจัดการศึกษาให้เป็นตามวัตถุประสงค์ 
ค าส าคัญ: การบรหิารสถานศึกษา ; หลักธรรมาภิบาล 
 

ABSTRACT 

 Administration of educational With Good Governance of The school administrators 
of under Amnat Charoen Educational Service Area aimed at 1. To study the administration of 
educational institutions in accordance with the principles of good governance of educational 
institution administrators.  Under the Amnat Charoen Primary Educational Service Area Office  
2.  To compare the opinions of educational institution administration according to the 
principles of good governance of educational institution administrators.  Under the Amnat 
Charoen Primary Educational Service Area Office classified by location education level and 
school size and 3.  to study the guidelines for the development of educational institution 
administration according to the principles of good governance of educational institution 
administrators Under the Amnat Charoen Primary Educational Service Area Office The 
population used in this research consisted of 3,103 government teachers under the Amnat 
Charoen Primary Educational Service Area Office.  Classified into educational institution 
administrators of 240 people and teachers of 2,863 people. The sample group in this research 
consisted of 346 government teachers under the Amnat Charoen Primary Education Service 
Area Office.  Classified as 27 school administrators, 319 teachers.  The sample size was 
determined using the ready-made tables of Krejcie and Morgan. Obtained by stratified random 
sampling The tool used to collect data was a 5-level estimation questionnaire. The confidence 
value of the whole copy is . 95 and an in- depth interview The researcher created it himself. 
The statistics used in the data analysis are : Percentage Mean Standard Deviation t-test F-test 
and content analysis The results of the research found that 
 1.  Administration of educational institutions according to the principles of good 
governance of educational institution administrators Under the Amnat Charoen Primary 
Educational Service Area Office Overall, the rule of law morality The principle of transparency 
The principle of participation Responsibility and the principle of value at a high level 
 2.  Comparison of the opinions of government teachers towards educational 
institution administration according to the principles of good governance of educational 
institution administrators Under the Amnat Charoen Primary Educational Service Area Office 
classified by location education level and school size Overall and each aspect is rule of law 
morality The principle of transparency The principle of participation, the principle of 
responsibility and the principle of value no different. 
 3.  Guidelines for the development of educational institution administration 
according to the principles of good governance of educational institution administrators Under 
the Amnat Charoen Primary Educational Service Area Office 
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Orders should be directed to subordinates based on their knowledge.  The competence of 
personnel is the key.  transparency principle should clarify to All personnel are aware of the 
budget allocation of schools. principle of responsibility Responsibilities and responsibilities for 
various tasks should be set to suit and aptitude.  should be given to the Board of Education 
attend the meeting with the teachers in order to participate in the awareness about the 
activities of the educational institutions and the value principle should be applied budget for 
educational management to meet the objectives. 
Keywords : school administration;  good governance 
 

บทน า 

 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ที่ต้องการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ เกิด
ความคุ้มค่า และประชาชนได้รับการบริการที่ตอบสนองความต้องการประกอบด้วยหลักต่าง ๆ ดังนี้                
1. หลักนิติธรรม  2. หลักคุณธรรม  3. หลักความโปร่งใส  4. หลักการมีส่วนร่วม  5. หลักความรับผิดชอบ         
6. หลักความคุ้มค่า  การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลจะท าให้การผิดพลาดในการท างานมีน้อยที่สดุ และสังคม
ภายนอกจะเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการจัดการ
ในการก าหนดทิศทางก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ ภารกิจของสถานศึกษา ดังนั้น ความโปร่งใส และ
การตรวจสอบได้จึงเป็นสิ่ งจ าเป็นส าหรับทุกหน่วยงานสถานศึกษาจะต้องปฏิรูปตนเองให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมและแสดงออกต่อสาธารณชนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ การบริหารจัดการในสถานศึกษาได้มุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะครู ผู้ปกครอง นักเรียน ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน  แต่ในสภาพปัจจุบันพบว่า การบริหารจัดการสถานศึกษา 
ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษานั้น  มีการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลเพียงในระยะเริ่มต้น และผู้บริหาร
สถานศึกษายังคงบริหารด้วยวัฒนธรรมของการท างานแบบเดิม ที่มีการใช้พระเดชมากกว่าพระคุณ ยึดตัว
บุคคลคือผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหลักมากกว่าการท างานเป็นทีม ท าให้เกิดการร้องเรียนถึงการไม่ได้รับความ
เป็นธรรม ความไม่โปร่งใสในเรื่องของการบริหารการเงินและพัสดุ ขาดการตรวจสอบและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
บุคคล ครอบครัวและองค์กรต่าง ๆ (ธีระ รุญเจริญ 2546: 15) ปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการขาดหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการในสถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน อันส่งผลต่อ
คุณภาพของสถานศึกษาและประชากรในวัยเรียน การบริหารการศึกษาในด้านต่าง ๆ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ   
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และขนาดของโรงเรียน   
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 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งประกอบด้วยข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ านาจเจริญ รวมทั้งสิ้น 3,103 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 240 คน และ
ครูผู้สอนจ านวน 2,863 คน  
 3.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ านาจเจริญ รวมทั้งสิ้น 346 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 27 คน ครูผู้สอน 319 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan  (ธานินท์ ศิลป์จารุ 2551: 49) 
ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 
จ านวน 12 คน จาก 6 โรงเรียน ที่ให้ข้อมูลเชิงลึก 

3.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก ่
 - ต าแหน่ง จ าแนกเป็น 
  - ผู้บริหารสถานศึกษา 
     - ครูผู้สอน 
 - ระดับการศึกษา จ าแนกเป็น 
     - ปริญญาตร ี
     - สูงกว่าปริญญาตร ี
 - ขนาดของโรงเรียน จ าแนกเปน็ 

    - โรงเรียนขนาดเล็ก     
    - โรงเรียนขนาดกลาง   
     - โรงเรียนขนาดใหญ่    

ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ ซึ่งมีหลักการด าเนินการตามองคป์ระกอบของ
หลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ดังนี ้
  - ด้านหลักนิตธิรรม 
  - ด้านหลักคุณธรรม 
  - ด้านหลักความโปร่งใส 
  - ด้านหลักความมสี่วนร่วม 
  - ด้านหลักความรบัผิดชอบ 
  - ด้านหลักความคุ้มคา่ 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้จะสามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาการบริหารงานในระบบของสถานศึกษาให้
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เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล อันจะท าให้เกิดระบบบริหารจัดการที่ดี เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  และ
สามารถกระตุ้นความสนใจของนักวิชาการ ให้มีการใช้ผลการวิจัยและท างานค้นคว้าวิจัยนี้ต่อไป 
 
การด าเนินการวิจัย 
 5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  - แบบสอบถามเรื่องการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ   
  - แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเรื่อง แนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ    
 5.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ตามกรอบเนื้อหาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหา ภาษา และความถูกต้อง ( IOC) น ามาวิเคราะห์โดยใช้
หลักเกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้(Try Out) จ านวน 50 ชุด น ามาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 
 5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  - ขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 346 
คน 
  -  ออกสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 12 คน จากจ านวน 6 
โรงเรียน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เรื่องแนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ   
 5.4 การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา 
 5.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t การทดสอบค่า F และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ  สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังนี้ 
 1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  โดยด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักการมีส่วนรว่ม 
ตามล าดับ ส่วนด้านหลักความคุ้มค่ามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และขนาดของโรงเรียน ดังนี้ 
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     2.1 ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลัก         
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ  โดย
ภาพรวมและรายด้านแต่ละด้านคือด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
มีส่วนร่วมด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ข้าราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ  โดย
ภาพรวมและรายด้านแต่ละด้านคือด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
มีส่วนร่วมด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน  
  2.3 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อ านาจเจริญ โดยภาพรวมและรายด้านแต่ละด้านคือด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วมด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ ดังนี้  
 ด้านหลักนิติธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
สถานศึกษาอย่างเคร่งครัดและต้องมีการลงโทษผู้ที่ท าผิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างจริงจัง ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรให้ความสนใจในการปรับปรุงกฎระเบียบที่ก าหนดขึ้นให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการประชุมเพื่อแนะน าและให้ความรู้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับของสถานศึกษา 

 ด้านหลักคุณธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสั่งการต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเลือกพิจารณา
จากความรู้ ความสามารถของบุคลากรเป็นหลัก สถานศึกษาควรมีนโยบายยกย่องบุคคลกรที่มี ปฏิบัติงานที่มี
คุณธรรม จริยธรรมที่ดีเด่น เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจต่อผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของชุมชนและน่าเชื่อถือได้ 
 ด้านหลักความโปร่งใส ผู้บริหารสถานศึกษาควรชี้แจงให้กับบุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา สถานศึกษาควรการตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา และ
ผู้บริหารสถานศึกษาควรการชี้แจง และเปิดเผยให้ประชาชนได้ทราบ และ สามารถตรวจสอบเกี่ยวกบัการใช้
งบประมาณของสถานศ ึกษา 
 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากรและนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม
ของชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้คณะกรรมการสถานศึกษา เข้าร่วมประชุมร่วมกับคณะครู เพื่อให้มีส่วน
ในการรับรู้ในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
 ด้านหลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารสถานศึกษาควรชี้แจงให้กับบุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับ      
การจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 
และผู้บริหารสถานศึกษาควรการชี้แจงและเปิดเผยให้ประชาชนได้ทราบ และสามารถตรวจสอบเก่ียวกับการใช้
งบประมาณของสถานศึกษา 
 ด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการใช้งบประมาณในการจัดการศึกษาให้เป็นตาม
วัตถุประสงค์ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องควรมีวิสัยทัศน์มีทักษะความรู้เกี่ยวกบัการบริหารจดัการ การใช้
ทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่างคุ้มค่า และ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดให้มีการ
รณรงค์การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นและน ามาบูรณาการใช้กับการจัดการศึกษา  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 1. . การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการมาช่วยในการบริหารสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนที่เข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องผ่านการพัฒนาอย่างเข้มเพื่อเข้าสู่ต าแหน่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลพรรณ พึ่งด้วง (2560 : 168-
169) ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สรุปได้ดังนี้ 1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ หลักคุณธรรมและจริยธรรม 
กับหลักความเสมอภาค ส่วนที่คงเหลือ 8 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้
หลักความเปิดเผยและโปร่งใส หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วมและการมุ่งเน้นฉันทา
มติ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ และหลักการ
ตอบสนอง 2.ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ทั้งโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การลดอัตราการออก
กลางคันของนักเรียนคุณภาพโดยทั่วไป ความใส่ใจในงาน ความพึงพอใจในงาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ ส่งเสริม (2557 : 101-103) ได้ศึกษาการบริหารโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
ระดับความคิดเห็นของครูตอการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาครูที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 4 มีระดับความคิดเห็นตอการบริ
หารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อมีการ
พิจารณาในแต่ละหลัก พบวา การบริหารงานอยูในระดับมากทุกหลัก ซึ่งหลักที่มีการบริหารมากที่สุดคือ หลัก
คุณธรรม รองลงมา คือ หลักนิติธรรมหลักความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักความมีสวนร่วม หลักความ
คุ้มคา ตามล าดับ และหลักที่มีการบริหารน้อยที่สุด คือหลักความคุ้มคา  
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา  
และขนาดของโรงเรียน ดังนี้ 
     2.1 ข้าราชการครูที่มีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลัก         
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ  โดย
ภาพรวมและรายด้านแต่ละด้านคือด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
มีส่วนร่วมด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าในการ
บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษานั้นจะต้องมีการบริหารสถานศึกษากันทั้ง
ระบบทั้งสถานศึกษาโดยความร่วมมือของบุคลากรของสถานศึกษาที่ได้ร่วมมือกันจึงท าให้ต าแหน่งไม่มีผลต่อ
การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประสิทธิ์ชัย โสดาวิชติ 
(2558 : 107-110) ได้สรุปผลการวิจัยพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 สรุป ได้ดังนี้ 1. พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรร
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ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน-ธันวาคม 2564) 

มาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ตามความคิดเห็น
ของผูบริหาร สถานศึกษา และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก (X= 3.54) 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 22 ของ      ผูบริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา หลักคุณธรรม แตกตางกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และ หลักความ
รับผิดชอบ แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนด้านอ่ืน ๆ ไมแตกตาง 3. ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 22 ปฏิบัติงานอยูในจังหวัดตางกัน โดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวา หลักคุณธรรม แตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกตา่ง 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร
งาน ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 110 มัธยมศึกษา เขต 22 ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

 2.2 ข้าราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ  โดย
ภาพรวมและรายด้านแต่ละด้านคือด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
มีส่วนร่วมด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าในการ
บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษานั้น ในสถานศึกษาแต่ละสถานศึกษาใน
ปัจจุบันนั้นมีการพัฒนาของบุคลากรของสถานศึกษานั้นเป็นไปได้อย่างรวดเร็วโดยในสถานศึกษาในปัจจุบันนี้มี
การศึกษากันในระบบปริญญาโทกันเป็นส่วนใหญ่ซึ่งมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
โกศล โสดา (2560 : 114-117) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านหลักคุณธรรม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านหลักนิติธรรม 
ส่วนเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
ศรีสะเกษ จ าแนกตามต าแหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน โดยจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า 
บุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ต าแหน่งต่างกัน มีความเห็นต่อสภาพการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา อาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้าน
หลักความมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า ส่วนด้านหลักนิติธรรมแตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า บุคลากรในสังกัด อาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ระดับการศึกษาต่างกัน มีความเห็นต่อสภาพการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน และจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า บุคลากรในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.3 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อ านาจเจริญ โดยภาพรวมและรายด้านแต่ละด้านคือด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วมด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจ
เป็นเพราะว่า ในการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันนั้นได้ยึดหลัก
ธรรมาภิบาลกันทุกสถานศึกษาโดยไม่ได้มีการค านึงถึงขนาดของสถานศึกษาว่าเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่จึง
เป็นสาเหตุท าให้การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลโดยไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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สมมาตร คงชื่นสิน ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานครโดยหลักธรรมาภิบาลอาศัยแนวคิดตามคู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การ ภาครัฐตาม
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2552 
ประกอบด้วยหลักพื้นฐาน 10 ประการ คือ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการ ตอบสนอง หลัก
ภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอ
ภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ ส่วนประสิทธิผลในการบริหารงาน อาศัยแนวคิดตาม พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในปีงบประมาณ 2555 ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วยงาน 4 งาน ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหาร
บุคคล และงานบริหารทั่วไป ผลการวิจัยพบว่า 1) ครู กศน.มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการ
บริหารของผู้บริหารทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของ
ครู กศน.ต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศชาย  เพศหญิง และ
ขนาดของสถานศึกษา เล็ก กลาง และใหญ่ พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 4) ผล
การทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของครู กศน.ต่อประสิทธิผลในการบริหารของผู้บริหารสานศึกษา จ าแนก
ตามเพศชาย เพศหญิง และขนาดของสถานศึกษา เล็ก กลาง และใหญ่ พบว่าไม่แตกต่างกัน ส่วนการจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และมากกว่า 5 ปี พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาบ่อย ๆ เพื่อให้คณะกรรมการ

สถานศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสถานศึกษามากข้ึน 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาจากบุคคลในชุมชนที่ได้การ

ยอมรับนับถือ 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดระดมทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นเพื่อน ามาการใช้กับการจัด

การศึกษา 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรการชี้แจงและเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ชุมชน  

ได้ทราบ และสามารถตรวจสอบได้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อหารูปแบบในการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาคุณลักษณะของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
3. ควรมีการวิจัยเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
ค าว่าแซนด์บ็อกซ์เริ่มรู้จักและคุ้นเคยในสังคมไทยเมื่อไม่นานมานี้และเป็นค าเรียกพ้ืนที่ทดลอง

แนวคิดใหม่  หรือนวัตกรรมใหม่ เช่น กรณีการเปิดท่องเที่ยวแบบแซนด์บ็อกซ์ที่เกาะภูเก็ต แต่ไม่ใช่
เพราะภูเก็ตเป็นเกาะและมีหาดทรายจึงเรียกว่าแซนด์บ็อกซ์เพราะจริง ๆ แล้วแซนด์บ็อกซ์เป็นซื่อเรียก
พ้ืนที่ทดลองแนวคิดใหม่ซึ่งจะเป็นอะไร และจะทดลองในพ้ืนที่ไหนก็ได้ แต่ปัญหาในเชิงวิชาการเกิดขึ้น
เมื่อมีการน าแนวคิดนี้ไปใช้อย่างแพร่หลายในทุกวงการในประเทศไทย เพราะไม่ใช่การทดลองแนวคิด
ใหม่ทุกอย่างเป็นแซนด์บ็อกซ์กันหมด และส าคัญคือที่เรียกกันว่าแซนด์บ็อกซ์นั้นใช้หลักคิดและวิธีการ
แซนด์บอ็กซ์หรือไม่ การทดลองที่ส าเร็จหรือล้มเหลวนั้นเกิดจากตัวนวัตกรรมเองหรือเกิดจากการ
ออกแบบแซนด์บ็อกซ์ในการทดลองใช้แนวคิดใหม่ วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพ่ือการทบทวนความ
เข้าใจเกี่ยวกับแซนด์บ็อกซ์และการน าใช้แนวคิดดังกล่าวในการทดลองใช้แนวคิดใหม่ ดังจะได้น าเสนอ
ต่อไป  
ค าส าคัญ: Sandbox, พ้ืนที่ปลอดภัย, นวัตกรรม 

 
ABSTRACT 

The word sandbox has been introduced and acquainted in Thai society recently. 
The term has been used to name the location to test the new idea or innovation such 
as the case of launching sandbox-based tours in Phuket. The sandbox is used to call the 
case is not based on the fact that Phuket is an island with sand.  Just any new ideas and 
tested locations are implemented, they could be called sandbox if the concept was 
applied. The academic problem comes to scene because the term sandbox has been 
used just about any new idea tests, no matter the concepts has been applied or not. 
The objectives of this article is to review understanding of the concept and the utilization 
of the concept to test new ideas as shall be presented. 

  
Keywords: Sandbox, Safe Space, Innovation 
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ปฐมทัศน์ 
 ผมรู้สึกชื่นชมผู้ที่น าแนวคิดแซนด์บ็อกซ์มาใช้ในทางวิชาการ แม่จะไม่ชัดเจนว่าใครเป็นคนแรก
ที่กล่าวถึงเรื่องนี้ก็ตาม และที่ดีใจอย่างยิ่งเพราะผมเล็งเห็นว่าหากได้น าแนวคิดนี้มาใช้กับการทดลองใช้
กนวัตกรรม หรือรูปแบบการด าเนินงานที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยแล้วน่าจะเป็นทางเลือกที่ดีอีกทางหนึ่ง
ของนักวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไม่น้อย ทั้งนี้เพราะนวัตกรรมหรือรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมา
นั้นหากมีการน าไปทดลองใช้แบบเต็มรูปแบบต้องใช้เวลามาก ซึ่งเป็นไปได้ยากในการท าวิจัยโดยทั่วไป 
และส าคัญคือผู้วิจัยอาจจะหาแหล่งทดลองได้ยากเพราะผู้วิจัยจะหาผู้บริหาร หรือเจ้าขององค์การหรือ
หน่วยงานที่จะยินดีร่วมมือกับผู้วิจัยในการทดลองนวัตกรรมหรือรูปแบบการด าเนินงานเหล่าแบบเต็ม
รูปแบบ ดังนั้นการน าใช้นวัตกรรมหรือรูปแบบการท างานเหล่านั้นในรูปแบบของแซนด์บ็อกซ์อาจจะ
ได้รับความร่วมมือได้มากกว่า หรืออีกทางเลือกหนึ่งคือผู้วิจัยอาจจะสร้างแบบจ าลองแซนด์บ็อกซ์เพ่ือ
ทดลองงานวิจัยของตนดังกล่าวได้ แต่ไม่ว่าจะเป็นการน าใช้หลักคิดและวิธีในการด าเนินงานปกติ หรือ
ในการวิจัยก็ตาม ผู้น าใช้แนวคิดต้องท าความเข้าใจหลักคิดและวิธีการที่ถูกต้องเพ่ือให้การน าใช้แซนด์
บ็อกอย่างถูกหลักวิชาครับ 
 
ความหมายและความเข้าใจเกี่ยวกับแซนด์บ็อกซ์ 
 แซนด์บ็อกซ์ เป็นค าทับศัพท์ของ  sandbox ซึ่งหมายถึงกล่องหรือกระบะทรายส าหรับให้เด็ก
เล่น (Why is it called Sandbox?, 2022; Lange, 2018 ) ที่จัดท าขึ้นเป็นที่เฉพาะมุมใดมุมหนึ่งของ
บ้าน หรือสวนนอกบ้านเพื่อเป็นที่เล่นของเด็ก จะได้ไมป่นกับพ้ืนที่อ่ืนของบ้าน หรือสวนนั่นเอง ส่วนใคร
หรือหน่วยงานไหนเป็นผู้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการด าเนินงานเป็นคนแรกไม่มีใครทราบ แต่ John 
Burgess (2013) เขียนเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ในบล็อกส่วนตัวเขาว่าทหารได้น าใช้กระบะทราย หรือ 
sandbox ในราชการทหารมานานแล้วโดยการสร้างกระบะทรายเพ่ือน าเสนอแผนการรบ หรือการ
แก้ปัญหาในทางทหาร  
 การด าเนินงานหลักที่น าใช้แนวคิดแซนด์บ็อกซ์ในการทดลองใช้ในทางธุรกิจคือระบบ
คอมพิวเตอร์ (Proofpoint, 2022) โดยการออกแบบสภาพแวดล้อมระบบคอมพิวเตอร์ที่แยกโปรแกรม
ที่จะทดลองใช้ออกจากระบบปกติที่องค์การใช้อยู่เพ่ือให้ระบบใหม่ด าเนินการไปได้แต่ไม่สร้างปัญหา 
หรือกระทบต่อระบบเดิมที่มีอยู่ ประโยชน์ของการทดลองใช้โปรแกรมใหม่หรือแนวคิดใหม่โดยใช้แซนด์
บ็อกซก์็เพ่ือให้องค์การสามารถทดลองและปรับปรุงหรือแก้ไขโปรแกรมใหม่หรือแนวคิดใหม่โดยไม่ส่งผล
กระทบต่อระบบอ่ืนขององค์การนั่นเอง (Managing Production and Sandbox Environments in 
the Admin Center, 2022)  
 Goldberg (2013) เสนอหลักในการออกแบบแซนด์บ็อกซ์ว่าให้เรานึกถึงตอนเราเป็นเด็กที่เรา
เล่นตอนเป็นเด็กซึ่งจะเห็นได้ว่าแซนด์บ็อกซ์หรือกระบะทรายแต่ละอันจะมีขนาดและข้อจ ากัดของมัน
เอง ผู้เล่นต้องรู้ข้อจ ากัดของกระทรายของตนเอง  ในการด าเนินธุรกิจเราต้องรู้ว่าเราจะท าธุ รกิจนั้นที่
ไหน เราท าอะไร และใครคือลูกค้าของเรา เราต้องมีข้อมูลเหล่านี้ในการวางแผนกลยุทธ์ ประสานและ
ท าข้อตกลงกับคู่ค้าของเรา เราต้องมั่นใจว่าทีมงานของเราจะรู้ว่าต้อท าอะไรในแต่ละแซนด์บ็อกซ์  และ
ในการวางแผนแซนด์บ็อกซ์เราต้องถามตนเองเสมอว่า (1) เราจะมีจุดเน้นอะไร ที่ต้องลงทุนและใช้เวลา
ในการท า (2) เราจะรักษาตลาดต่อไปหรือเอาอย่างไร และ (3) ผลที่ได้เป็นอย่างไรคุ้มที่จะยืนต่อหรือ
เปลี่ยนแปลง หรือเลิกท า  
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 จากแนวคิดที่น าเสนอมาข้างต้นพอสรุปได้ว่าการบริหารหรือการด าเนินงานโดยใช้ฐานคิดแซนด์
บ็อกซ์นั้นน่าจะหมายถึงการออกแบบการบริหาร หรือการด าเนินงานตามแนวคิดใหม่โดยการก าหนด
และควบคุมสภาพแล้วล้อมหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ระเบียบข้อบังคับ วิธีด าเนินงาน และอ่ืนให้เอื้อต่อการ
ด าเนินงานตามแนวคิดใหม่ และขณะเดียวกันก็ไม่ส่งผลกระทบต่องานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนที่อยู่นอกเหนือ
พ้ืนที่ก าหนดเป็นแซนด์บ็อกซ์ในการน าใช้แนวคิดใหม่นั้น 
   
 กรณีศึกษาการน าใช้แนวคิดแซนด์บ็อกซ์ 
  กรณีศึกษาแรกที่จะน ามาเสนอเป็นงานเขียนของ David Clarke (2017) ซึ่งน าเสนอการใช้
แนวคิดแซนด์บ็อกซ์เหมือนคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือทดลองใช้แนวคิดในการด าเนินงานในองค์การแบบ
แซนด์บ็อกซ์ โดยมีสาระโดยสรุปดังนี้  
 Clarke ชี้ว่าการด าเนินงานในองค์การในยุคปัจจุบันนี้ต้องใช้ความร่วมมือและความคิดสร้าง
สร้างมากยิ่งขึ้น และการจัดพ้ืนที่แซนด์บ็อกซ์เสมือนจริงในองค์การเพ่ือให้บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม
แซนด์บ็อกซ์ขององค์การมีความเป็นอิสระและปลอดภัยที่จะคิดและท าภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างเต็มที่ และขณะเดียวกันก็เปิดกว้างให้เพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในองค์การได้สังเกตและเรียนรู้จาก
ทีมงานในแซนด์บ็อกซ์ได้  

องค์ประกอบหลักของแซนด์บอกซ์ตามแนวคิดนี้มี 4 องค์ประกอบคือ  ผู้ประสานทีม มีขอบเขต
ในการด าเนินงาน พ้ืนที่ด าเนินงาน และการเพ่ิมอัตราเร่งของาน ดังมีสาระโดยสรุปดังนี้คือ  

1. ผู้ประสานทีมเป็นผู้ที่มีความสามารถในภาพรวมที่ดี และมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกับบุคลากรที่หลากหลาย เป็นผู้เห็นภาพรวมในธุรกิจขององค์ได้ดีและสามารถน าบุคลากรสู่
เป้าหมายขององค์การได้ดี [มีภาวะผู้น า]  

2. แซนด์บ็อกซ์ในองค์การต้องมีการก าหนดขอบเขตงานและบุคคลเข้าร่วมกิจกรรมแซนด์
บ็อกซ์ให้ชัดเจนคล้ายกระทรายให้เด็กเล่น เด็กจะได้รู้ว่าพ้ืนที่ที่จะให้เล่นมีขอบเขตแค่ไหนและทรายจะ
ไม่เปื้อนไปข้างนอกบริเวณนั้น ทีมงานแซนด์บ็อกซ์ขององค์การก็เช่นกัน กล่าวคือผู้เข้าร่วมกิจกรรมแซ
นด์บอกซ์ก็จะรู้ว่าจะต้องท าอะไรและมีขอบเขตแค่ไหน ส่วนการด าเนินการอย่างไรก็แล้วแต่ทีมแซนด์
บ็อกซ์ เหมือนกันเด็กเล่นในกระทราย จะก่อปราสาทราย หรือสร้างบ้านทรายก็ตามใจ [ก าหนดขอบเขต
ชัดเจน]  

3. พ้ืนที่ด าเนินงานในกรณีนี้ไม่ได้หมายความว่าผู้บริหารต้องจัดห้อง หรือมุมเฉพาะให้กับทีม
แซนด์บ็อกซ์ แต่เป็นพื้นท่ีซึ่งกิจกรรมแซนด์บ็อกซ์จะด าเนินการ เช่น อาจจะเป็นส่วนที่เป็นร้านของซ าใน
ห้างสรรพสินค้า ในกรณีที่จะทดลองการให้บริการร้านของซ าแบบใหม่ หรือเฉพาะแผนกการเงิน ถ้า
ต้องการทดลองระบบการเงินของบริษัท เป็นต้น ทั้งนี้ทุกอย่างให้เป็นไปในการด าเนินงานปกติของ
องค์การยกเว้นในส่วนที่ต้องการทดลองใช้ ซึ่ งการด าเนินการเช่นนี้จะท าให้บุคลากรส่วนอ่ืนได้รับรู้ 
สังเกตและเรียนรู้ระบบใหม่ไปด้วย [ก าหนดแหล่งปฏิบัติการ]  

4. การเพ่ิมอัตราเร่งของงาน ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของแซนด์บ็อกอีกเรื่องหนึ่ง กล่าวคือ การ
ท างานในองค์การซึ่งแบ่งออกเป็นหลายฝ่ายและมีการด าเนินงานในหลายกิจกรรม ซึ่งอาจจะมีอัตรา
ความเร็วและช้าในการด าเนินงานต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพขององค์การลดลง ปฏิบัติการแซนด์บอกซ์
นอกจากจะระดมบุคคลจากหลายฝ่ายที่มีความสามารถและประสบการณที่หลากหลายมาช่วยให้การ
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แก้ปัญหาหรือการด าเนินงานขององค์การเพ่ิมอัดตราเร่งของงานได้ดีขึ้นแล้ว ยังจะเป็นตัวเชื่อมประสาน
ความเร็วในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายให้สอดประสานกันด้วย 

กรณีศึกษาที่สองเป็นเสนอการน าใช้แนวคิดแซนด์บ็อกซ์เป็นวิถีการท างานเรียกว่า “วัฒนธรรม
แซนด์บ็อกซ์ (A Sandbox Culture) ในบล็อกของ upwardsleader.com (How To Lead With A 
Sandbox Culture, 2016) ซึ่งมีสาระท่ีน่าสนใจดังนี้  

บทความดังกล่าวเริ่มต้นว่าแนวทางที่ดีที่สุดทางหนึ่งในการบริหารที่สามารถดึงทักษะและคุณ
ลักษณะเฉพาะตนของบุคลากรในองค์การให้ฉายแววและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรคือ “วัฒนธรรมแซนด์
บ็อกซ์” และบทความดังกล่าวอธิบายต่อไปว่าคนที่คุ้นเคยกับเกมที่ใช้แซนด์บ็อกซ์โมดนั้นจะให้อิสระแก่
ผู้เข้าร่วมเล่นเกมในแซนด์บ็อกซ์นั้นโดยไม่ต้องมีจุดประสงค์และกติกาก ากับ ภายใต้ขอบเขตพารามิเตอร์
ของแซนด์บ็อกซ์นั้น  

วัฒนธรรมแซนด์บ็อกซ์ก็จะคล้ายกับการเล่นเกมดังกล่าว คือ องค์การจะมีขอบเขตพารามิเตอร์
ของค่านิยมหลักขององค์การและวิสัยทัศน์ และอนุญาตให้บุคลากรในองค์การค้นหาและสร้างนวัตกรรม
ได้อย่างเสรี ใช้การคิดนอกกรอบ และหาแนวทางใดก็ได้ที่สามารถบรรลุวัตุประสงค์ขององค์การ ตราบ
ใดที่ยังตอบโจทย์ความเป็นแบรนด์และวัฒธรรมขององค์การ  

ฐานคิดของวัฒนธรรมแซนด์บ็อกไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เริ่มขึ้นตั้งแต่ Tom Peter และ Robert 
Waterman ได้ศึกษาและเขียนหนังสือ “การดั้นด้นหาความเป็นเลิศ ( In Search of Excellence)”  
และต่อยอดโดยงานเขียนของ Jim Collins ในหนังสือ “สร้างให้ยั่งยืน (Built to Last)” แนวคิดเริ่มต้น
ด้วยหลักคิดในการพัฒนาต่อเนื่องของคุณลักษณะของการบีบเค้นและผ่อนคลายซึ่งท าให้ค่านิยมหลัก
ขององค์การบูรณาการกับเบ็ดเสร็จของบุคลากรแต่ละคนและแต่ละทีมในการท างานให้ส าเร็จ การ
ด าเนินการเช่นนี้จะท าให้องค์การยังสามารถรักษารากเหง้าของค่านิยมหลักแตะขณะเดียวกันก็สร้าง
วัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มในการด าเนินงานสู่ความส าเร็จขององค์การได้  

หลักพ้ืนฐานของวัฒนธรรมแซด์บ็อกมีสองขยักดังนี้  
1.  ก าหนดกรอบปฏิบัติที่แข็งแกร่งและประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้เพราะความส าเร็จขององค์การ

จะเกิดขึ้นได้เมื่อองค์การมีพารามิเตอร์ความส าเร็จเป็นเป้าในการด า เนินงานและวัด
ความส าเร็จดังกล่าว  องค์การที่ขาดพารามิเตอร์ความส าเร็จก็จะท างานอย่างสะเปะสะปะ 
และโอกาสที่จะแหกโค้งออกจากแผนเป็นไปได้มาก พารามิเตอร์ความส าเร็จท าหน้าที่
คล้ายขอบกระบะทรายที่ท าหน้าที่ก าหนดขอบเขตของกระบะทราย และป้องกันภัยจาก
ภายนอกมาสร้างปัญหาให้ผู้ที่ก าลังเล่นอยู่ในกระบะทราย การก าหนดขอบเขตด้วยค่านิยม
หลักที่มั่นคง มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และคุณสมบัติของแบรนด์ที่ดีจะเป็นสิ่งที่ประสานเชื่อม
บุคลากรในองค์การอยู่ด้วยกัน [ความเป็นองค์การเกิด] 

2. ให้อิสระในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในกรอบวัฒนธรรมองค์การ นึกภาพเด็ก ๆ เล่นกันใน
กระบะทราย เด็กแต่ละคนมีอิสระที่จะเล่นตามความชอบและความต้องการของตน มีเด็กกี่
คนก็จะมีวิธีเล่นเท่านั้นแบบ บางคนก็ปั้นปราสาททราย บางคนก็จะฝังตัวเองในทราย บาง
คนก็ขุดทรายเล่น ในกระบะทรายนั้น ในท านองเดียวกันถ้าผู้บริหารให้อิสระกับบุคลกร
เหมือนเด็กเล่นในกระบะทราย บุคลากรก็จะมีอิสระในการคิดนวัตกรรม หรือวิธีท างาน 
หรือการแก้ปัญหาในแบบฉบับของตนภายใต้บริบทแบรนด์และค่านิยมขององค์การ ซึ่งจะ
ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาวิธีการด าเนินงานใหม่ ๆ เพื่อการบรรลุองค์การ  
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การที่ผู้บริหารจัดให้บุคลากรในองค์การและผู้มีภาวะผู้น าเข้าร่วมกิจกรรมแซนด์บอกซ์ท าให้
องค์การม ี

โอกาสในการแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินกิจการขององค์การ หรือ
อาจจะมีช่องทางในการเปิดธุรกิจใหม่ด้วย 
 กรณีศึกษาที่สามเป็นการทดลองใช้ระบบการเงินแบบเปิดด้วยโปรแกรมปฏิบัติการ (Ang, 
2021) ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาที่ผู้ เขียนได้ศึกษาระบบการให้บริการการเงินของ Bangko Sentral ng 
Pilipinas (BSP) ที่มีวัตถุประสงค์ในการอ านวยสะดวกในการด าเนินธุรกรรมการเงินผ่าน BSP สาระสรุป
ที่จะน าเสนอต่อไปนี้เป็นแนวปฏิบัติ (guideline) ในการน าใช้ระบบการเงินแบบเปิดด้วยโปรแกรม
ปฏิบัติการดังกล่าวดังนี้  

1. ลักษณะส ำคัญของระบบกำรเงินแบบเปิดด้วยโปรแกรมปฏิบัติกำร 
ข้อก าหนดของระบบการเงินแบบเปิดให้อ านา BSP ในการแชร์ข้อมูลของลูกค้าระหว่าง
ธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืน หรือบุคคลฝ่ายที่สามได้ด้วยความยินยอมของลูกค้า ณ 
เวลาที่ท าธุรกรรม หรือ real time เพ่ือความโปร่งใสส าหรับทุกฝ่าย โดยมีแฟลตฟอร์มใน
การใช้ข้อมูลร่วมกันด้วยความเต็มใจของลูกค้า  โปรแกรมปฏิบัติการจะอ านวยการให้
โปรแกรมอ่ืนใช้แฟลตฟอร์มได้ตามกติกาและคุณสมบัติของโปรแกรมนั้นในการสื่อสารกับ
ระบบที่ได้มาตรฐานสาธารณะ ระบบดังกล่าวนี้จะเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสื่อสาร
กันโดยตรงได้ แม้จะรู้จักกันมาก่อนก็ตาม  

2. ผู้เข้ำร่วมในระบบ 
โปรแกรมปฏิบัติการการเงินระบบเปิดนี้จะอนุญาตให้สถาบันการเงินมีคุณสมบัติตาม
เงื่อนไขที่ก าหนดเข้าสู่และใช้ระบบได้โดยอัตโนมัติ ส่วนบุคคลที่ไม่มีคุณสมบัติครบตาม
เงื่อนไขต้องเสนอให้ BSP  พิจารณาและอนุมัติเป็นราย ๆ ไป ส าหรับหน่วยงานอ่ืนหรือ
บุคคลอื่นที่จะเข้าใช้ระบบต้องสมัครเป็นกรณีไปและมีคุณสมบัติตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 

3. กำรด ำเนินกำรแซนด์บ็อกซ์ 
BSP ใช้การมีส่วนร่วมในการด าเนินการแซนด์บ็อกซ์และจะวิธีการแซนด์บ็อกซ์ ในการใน
พัฒนามาตรฐานของระบบการเงินแบบเปิด และใช้โปรแกรมปฏิบัติการอัตโนมัติ 
(Application Program Interfaces-APIs) ในการด าเนินงานของระบบ 

4. กำรน ำใช้ระบบ 
BSP จะใช้แนวปฏิบัติแบบชั้นฉัตร (tiered approach) ฉัตรแรกเป็นการน าเสนอ แชร์ 
และท าความเข้าใจระบบ แนะน าผลิตภัณฑ์และบริการของระบบ ฉัตรที่สองเป็นการแชร์
ข้อมูลเกี่ยวกับ การสมัครเข้าใช้ระบบและบัญชีผู้ใช้ ฉัตรที่สามเป็นการแชร์ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ 
และข้อมูลการเงินของผู้ใช้บัญชีตามที่ผู้ใช้อนุญาตให้ใช้ ฉัตรที่สี่เป็นเรื่องของการท า
ธุรกรรมการเงิน การโอนเงิน จ่ายเงิน และอ่ืน ๆ และฉัตรที่ห้าเป็นเรื่องอ่ืนที่ไม่ได้กล่าวถึง
หรือด าเนินการในสี่ฉัตรที่กล่าวมาแล้ว  

 
 จากกรณีศึกษาและสาระที่น าเสนอไปข้างต้นพอสรุปได้ว่าแซนด์บ็อกซ์เป็นเพียงรูปแบบการท า
ลองการน าใช้นวัตกรรม หรือวิธีการใหม่ที่หน่วยงาน หรือผู้ทดลองประสงค์ที่จะจ ากัดขอบเขตในการ
ทดลองใช้นวัตกรรมหรือวิธีการดังกล่าวเพ่ือให้มีความชัดเจนในสิ่งที่จะท า พ้ืนที่และคนที่จะเกี่ยวข้อง 
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ขอบเขตของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการทดลองดังกล่าว และขณะเดียวกันก็จ ากัดผลกระทบหรือตัว
แปรแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้นจากภายนอกพ้ืนที่ทดลอง หรือแซนด์บ็อกซ์ ส่วนความส าเร็จหรือล้มเหลว
ของการใช้แซนด์บ็อกซ์ในการทดลองนั้นขึ้นอยู่กับการออกแบบนวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ที่จะน ามาใช้ใน
การทดลอง ความเป็นอิสระและความสามารถของผู้ที่ร่วมทดลองในแซนด์บ็อกซ์นั้น โดยเฉพาะภาวะ
ผู้น าที่เกิดขึ้นในการท าลองใช้นวัตกรรมหรือวิธีการในแซนด์บอกซ์นั้นครับ  
 
การน าใช้แนวคิดแซนด์บ็อกซ์ในการด าเนินงาน 

การด าเนินงานในบทความนี้หมายถึงการด าเนินในหน่วยงาน ทั้งของรัฐและเอกชน ทั้ง
หน่วยงานการผลิต หรือการให้บริการ เป็นการบูรณาการวิธีการแซนด์บ็อกซ์กับวิธีการใหม่ หรือ
นวัตกรรมใหม่ที่หน่วยงานจะน ามาใช้ในการด าเนินงานขององค์การ และวิธีการใหม่หรือนวัตกรรมที่จะ
น ามาใช้นั้นอาจจะเป็นการออกแบบจากฐานทฤษฎี หรือประสบการณ์ หรือการวิจัยก็ได้ โดยเฉพาะ
ประเด็นหลังนี้เองที่ผมเห็นว่าน่าจะสามารถน ามาใช้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการทดลองรูปแบบหรือ
นวัตกรรมที่สร้างขึ้นในการวิจัยได้ดังจะได้ขยายความต่อไป  

เบื้องต้นของการน าใช้แนวคิดและวิธีการแซนด์บ็อกซ์นั้นต้องเข้าใจก่อนว่า “แซนด์บ็อกซ์” 
ไม่ใช่นวัตกรรม แต่แซนด์บ็อกซ์เป็นการประยุกต์ใช้หลักคิดของแซนด์บ็อกซ์ที่เป็นพ้ืนที่ จ ากัดขอบเขต
เพ่ือเป็นเล่นทรายของเด็ก ๆ อย่างเป็นอิสระและตามความคิดสร้างสรรค์ของเด็กแต่ละคน หรือแต่ละ
กลุ่มที่เขาจะคิดและเล่นกันเอง แนวคิดในการสร้างแซนด์บ็อกซ์ให้เด็กได้เล่นก็เพ่ือให้เด็กมีพ้ืนที่เฉพาะ
ในการเล่นที่ปลอดภัยและขณะเดียวกันก็ไม่สร้างความสกปรกให้กับพ้ืนที่อ่ืนที่ไม่เป็นแซนด์บ็อก ส่วน
การที่หน่วยงานหรือองค์การน าแนวคิดและวิธีการดังกล่าวมาใช้ในการทดลองใช้นวัตกรรมหรือวิธีการ
ใหม่ในการด าเนินงานขององค์การนั้นก็เพ่ือให้การทดลองนวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ดังกล่าว มีพ้ืนที่และ
ขอบเขตในการทดลองที่เป็นการเฉพาะในการทดลองนั้น ๆ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนที่ไม่เป็นพ้ืนที่
ทดลอง และขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติการทดลองและผู้เกี่ยวข้องก็มีอิสระในการทดลองนวัตกรรมหรือ
วิธีการใหม่ดังกล่าวตาม “รูปแบบใหม่ที่น ามาทดลอง” ดังนั้นหัวใจของแซนด์บ็อกซ์จึงอยู่ที่นวัตกรรม
หรือวิธีการใหม่ และการออกแบบแซนด์บ็อกซ์ที่ให้พ้ืนในการทดลองมีความเป็นพ้ืนที่เฉพาะในการ
ปฏิบัติการ  มีความเป็นอิสระและมีความปลอดภัยในการด าเนินงานดังกล่าว โดยมีนโยบาย ระเบียบ
การ ข้อก าหนด และกฎหมายรองรับการทดลองดังกล่าว  

ประการที่สอง การทดลองใช้นวัตกรรมหรือวิธีการใหม่ดังกล่าวควรให้ด าเนินการไปตามภาวะ
ปกติในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์การเพ่ือให้แนวใจว่านวัตกรรมหรือวิธีการดังกล่าวสมารถ
น ามาใช้ได้ในสภาพปกติ เพียงแต่ต้องปรับปรุงระเบียบการ ข้อก าหนด หรือกฎหมายตามที่ออกแบบไว้
เพ่ือให้การด าเนินงานตามนวัตกรรมหรือวิธีการที่น ามาทดลองใช้ด าเนินการได้ ซึ่งถ้านวัตกรรมหรือ
วิธีการดังกล่าวได้ผลจริงก็จะสามารถน าใช้ในการขยายผลต่อได้ 

ประการสุดท้าย ฝ่ายบริหารต้องให้ความเป็นอิสระในการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติการใน
การทดลองใช้นวัตกรรมหรือวิธีการอย่างเต็มที่ เพราะถ้านวัตกรรมหรือวิธีการที่น ามาทดลองได้ผล ต้อง
ได้ผลด้วยตัวมันเอง ไม่ใช้แรงขับเคลื่อนจากฝ่ายบริหาร แต่ฝ่ายบริหารต้องคอยดูแลสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขวัสตรกรรมหรือวธีการ กับระเบียบการ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องตาม
ข้อเสนอของฝ่ายปฏิบัติการ ในกรณีที่ฝ่ายปฏิบัติการเห็นว่าหากมีการแก้ไขดังกล่าวจะท าให้นัตกรรม
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หรือวิธีการที่น ามาทดลองประสบผลส าเร็จยิ่งขึ้น แต่ขอเน้นย้ าว่า “ต้องเป็นการริเริ่มหรือเสนอแนะจาก
ฝ่ายปฏิบัติการทดลอง ไม่ใช่ฝ่ายบริหารหรือผู้มีอ านาจสั่งการ” ครับ 
  
ปัจฉิมทัศน์  
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เข้าใจเกี่ยวกับแซนด์บ็อกซ์และการน าใช้แนวคิดดังกล่าวในการทดลองใช้แนวคิดใหม่ และผมก็ได้
น าเสนอสาระท่ีค้นพบจากการศึกษาไปแล้วข้างต้น ซึ่งอาจจะเหมือน หรือแตกต่างจากความเห็นของคน
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ในบทความนี้จะช่วยให้ผู้สนใจในการน าใช้แนวคิดและวิธีการแซนด์บ็อกซ์ในการทดลองนวัตกรรม หรือ
วิธีการใหม่ได้ประโยชน์ในการน าใช้มากขึ้นครับ และผลไม่อยากเห็นแนวคิดดี ๆ เช่นนี้ต้องมาตายและ
ถูกฝังในสุสานวิชาการเมืองไทยอีก เช่นเดียวกันกับคิวซีซี (QC: Quality Circle)  การจัดการความรู้ (
KM: Knowledge Management)หรือพีแอลซี (PLC: Professional Learning Community) เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
Gamification เป็นเทคนิคกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ประยุกต์แนวคิดของเกมและน า

กลไกของเกมมาเป็นองค์ประกอบร่วมเพ่ือสร้างกิจกรรมการเรียนรู้บนพ้ืนฐานของการแข่งขัน ความสนุก 
กระตุ้นเร้าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้  Gamification กับผลลัพธ์ในแวดวง
การศึกษาช่วยท าให้ห้องเรียนมีชีวิตชีวา ลดบรรยากาศตึงเครียดในห้องเรียน สามารถประยุกต์ใช้เข้ากับ
การเรียนการสอนทุกระดับและทุกสาขาวิชาอีกทั้งการออกแบบสภาพแวดล้อมของเกมมีผลต่อสภาพ
และการเสาะหาของผู้เรียนส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนแล้วเกมเองยังสามารถกระตุ้นเร้าความ
สนใจให้กับผู้เรียนและสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน การมีส่วนร่วมศักยภาพในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียนและเพ่ิมการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้โดยการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน ใน
ส่วนของเชิงลบนั้นเกมไม่สามารถน ามาใช้แทนเนื้อหาได้ทั้งหมด หากไม่ได้ก าหนด สิ่งที่นักศึกษาควร
ได้รับ จะท าให้ไม่เกิดการเชื่อมโยงทางความคิดอีกทั้งวิธีการสอนแบบ Gamification เป็นการสอนที่ใช้
เวลาและค่าใช้จ่ายมาก ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจและการเตรียมการผู้สอนต้องมีทักษะในการพัฒนา
สูง 

 

ค าส าคัญ: Gamification, แรงจูงใจ, ผลลัพธ์ในแวดวงการศึกษา 
 

ABSTRACT 
 Gamification is a teaching-learning process technique that applies the concept 
of games and integrates game mechanics to create learning activities based on fun, 
motivating learners to participate and motivate learning. Knowing gamification and 
results in education helps make the classroom alive. Reduce the stressful atmosphere 
in the classroom It can be applied to all levels of teaching and learning And In addition, 
game environment design has an effect on students 'condition and quest, affecting 
learners' learning outcomes. Learning to learners Involvement of learners' problem-
solving potential and increase participation in the learning process by motivating 
learners. On the negative side, the game cannot be used as a substitute for all content. 
If not required What students should receive It will not create the connection of ideas, 
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and the gamification teaching method is a time consuming and expensive teaching. It 
requires knowledge, understanding and preparation. Teachers must have high 
development skills. 
Keywords: gamification, motivation, results in the field of education 

บทน า  
  ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนในยุคศตวรรษที่ 21 มีการจัดการเรียนรู้โดยดึงการมีส่วน
ร่วมในชั้น เรียนของผู้เรียนด้วยการสร้างแรงจูงใจเพ่ือท าให้เกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและมีความหมายมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งผู้เรียนในยุคนี้เติบโตขึ้นมาด้วยเทคโนโลยีและมีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน การน า
เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือจัดการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกและ
สนาน โดยเฉพาะการเรียนออนไลน์ผ่าน Google Hangout Skype เป็นต้น บ่อยครั้งมีปัญหาติดขัดและ
ต้องใช้ความอดทนในการเรียน ดังนั้นผู้สอนต้องใช้วิธีการสอนที่แตกต่างกันและช่วยให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นด้วยการสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ กระบวนทัศน์ แนวโน้มในปัจจุบันมี
นวัตกรรมทางการศึกษามากมาย หนึ่งในนั้นก็คือ Gamification Gamification หมายถึง การใช้เทคนิค
ในรูปแบบของเกมโดยไม่ใช้ตัวเกม เพ่ือเป็นสิ่งที่ช่วยในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่สนุกสนาน ใช้กลไกของเกมเป็นตัวด าเนินการ
อย่างไม่ซับซ้อน อันจะท าให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรม ตรวจสอบ ปรับปรุง และหาวิธีการแก้ไขปัญหา ซึ่ง 
Gamification เป็นการใช้กลไก ของเกมในบริบทที่ไม่ใช่การเล่นเกม ซึ่ง Gamification เป็นเพียงวิธีการ
ที่ถูกน ามาใช้ในทางการศึกษาหลังสงครามโลกครั้งที่สอง เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 2002 โดย Nick Pelling เป็น
ผู้คิดค้น แต่ยังไม่เป็นที่รู้จัก ต่อมาในปี ค.ศ.2010 เริ่มเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
รวมถึงประสบความส าเร็จทางด้านธุรกิจและทางด้านการศึกษา ซึ่งการใช้ Gamification ได้ถูกน ามาใช้
ในกิจกรรมทางการตลาดก่อน จากนั้นจึงถูกน ามาประยุกต์ในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยการเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้กลายเป็นกิจกรรมที่มีการแข่งขัน การร่วมมือ การค้นหา การบอกเล่า
เรื่องราว โดยยึดหลักทางในการสร้างความสนุก ความท้าทายในการเล่นเกมที่ผู้เล่นจะต้องมีทั้งแพ้และ
ชนะซึ่งเกมส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างการให้รางวัลเพ่ือเป็นสิ่งจูงใจ รางวัลจะเป็นตัวดึงดูดให้ผู้เล่นท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งซ้ าไปเรื่อย ๆ และเนื่องจากธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการในการเอาชนะ 
การได้รับรางวัลจะท าให้รู้สึกภาคภูมิใจในขณะที่การแก้หรือความล้มเหลวจะสร้างความรู้สึกด้านลบกับ
ตัวผู้เล่น เพ่ือหลีกเลี่ยงความรู้สึกพ่ายแพ้นั้น ผู้ เล่นจึงเกิดพฤติกรรมการเล่นหรือการพยายามท าซ้ าไป
เรื่อย ๆ จนกว่าจะเอาชนะหรือได้รางวัลที่ปรารถนา  

สรุปได้ว่าการใช้เทคนิคและกลไกของเกม เพ่ือสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้จัดกิจกรรมและผู้ร่วมกิจกรรม ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือทางการตลาดที่ถูกใช้อย่างกว้างขวางใน
ต่างประเทศ และแม้แต่หลายองค์กรในประเทศไทยเอง ก็ได้มีการประยุกต์ใช้ Gamification เพ่ือเข้าถึง
ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง Gamification ได้รับความสนใจอย่างมากในแวดวงการศึกษาในต่างประเทศ
เนื่องจากความสามารถในการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ ในหมู่นั กเรียน ในอนาคตคาดว่า 
Gamification จะแซงหน้าวิธีการเรียนรู้แบบเดิม ๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆเช่นความสามารถในการ
ปรับขนาดการอัพเกรดโมดูลการเรียนรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านี้การรวม Gamification เข้ากับระบบ
คลาวด์คอมพิวติ้งดูเหมือนจะเป็นวิธีแก้ปัญหาที่ใช้ได้ผล ซ่ึงแท้จริงแล้ว Gamification คือหนึ่งใน
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ทางออกท่ีสามารถยกระดับการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ส าหรับภาคการศึกษานั้น ใน
ประเทศไทยหรือแม้แต่ในเอเชีย Gamification ถือเป็นเรื่องใหม่ท่ียังไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควร 

 

ความส าคัญของ Gamification 
 ผู้เรียนในปัจจุบันเป็นชาวดิจิทัลและมีโปรไฟล์ใหม่ พวกเขาเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลและมีรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างทัศนคติใหม่ต่อกระบวนการเรียนรู้และข้อก าหนดที่สูงขึ้น
ส าหรับการเรียนการสอนครูก าลังเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ และต้องแก้ไขปัญหาส าคัญที่เกี่ยวข้ อง
กับการปรับตัวของการเรียนรู้ด าเนินการตามความต้องการความชอบและความต้องการของนักเรียน ครู
ต้องใช้วิธีการสอนที่แตกต่างกันและแนวทางที่ช่วยให้นักเรียนเป็นผู้มีส่วนร่วมที่กระตือรือร้นด้วย
แรงจูงใจที่แข็งแกร่งและมีส่วนร่วมกับตนเองการเรียนรู้. กระบวนทัศน์การสอนสมัยใหม่และแนวโน้ม
ด้านการศึกษาเสริมด้วยการใช้ ICT สร้างข้อก าหนดเบื้องต้นส าหรับการใช้แนวทางและเทคนิคใหม่ ๆ 
เพ่ือน าการเรียนรู้ไปใช้ Gamification ในการฝึกอบรมเป็นหนึ่งในเทรนด์เหล่านี้ จุดมุ่งหมายของงานใน
ปัจจุบันคือการศึกษาและน าเสนอลักษณะและประโยชน์ของgamification และเพ่ือให้แนวคิดบาง
ประการเกี่ยวกับการน าไปใช้ในการศึกษา 

ตามท่ี Gabe Zichermann อ้างโดย (Giang, 2013) การใช้กลไกของเกมช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการเรียนรู้ทักษะใหม่ 40% แนวทางของเกมน าไปสู่ความมุ่งมั่นและแรงจูงใจของผู้ใช้ในระดับที่สูงขึ้น
กิจกรรมและกระบวนการที่พวกเขามีส่วนร่วม กลไกของเกมเป็นที่คุ้นเคยกับผู้บริโภคเป็นส่วนใหญ่ได้
เล่นหรือเล่นเกมอ่ืนต่อไป แม้ว่าข้อสรุปนี้จะน าไปใช้กับ บริษัท ต่างๆและ บริษัท เหล่านั้นพนักงานเป็น
ความจริงอย่างไม่มีเงื่อนไขส าหรับการศึกษาปัญหาหลักในการศึกษาสมัยใหม่เกี่ยวข้องกับการขาดความ
ผูกพันและแรงจูงใจของนักเรียนที่จะมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้ครูจึง
พยายามใช้เทคนิคและแนวทางใหม่ ๆกระตุ้นกิจกรรมของนักเรียนและกระตุ้นให้พวกเขาเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม ทางออกหนึ่งที่เป็นไปได้คือการให้รางวัลความพยายามและผลส าเร็จจากรางวัลซึ่งน าไปสู่การ
เพ่ิมแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมและกิจกรรม ที่การตัดสินใจขึ้นอยู่กับการใช้องค์ประกอบของเกมใน
กระบวนการเรียนรู้  Gamification ในการศึกษาคือการใช้กลไกและองค์ประกอบของเกมใน
สภาพแวดล้อมทางการศึกษา อีเลิร์นนิงบนพ้ืนฐานของ ICT ที่ทันสมัยสร้างเงื่อนไขที่ดีส าหรับการใช้ 
Gamification - กระบวนการของการประมวลผลข้อมูลของนักเรียนและการติดตามความคืบหน้า
เป็นไปโดยอัตโนมัติและเครื่องมือซอฟต์แวร์สามารถสร้างรายละเอียดได้รายงานการน าองค์ประกอบ
ของเกมไปใช้ในการศึกษานั้นมีเหตุผลเนื่องจากมีข้อเท็จจริงบางประการที่เป็นเรื่องปกติส าหรับเกมและ
การฝึกอบรม การกระท าของผู้ใช้ในเกมมีเป้าหมายเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง (ชนะ) ต่อหน้า
อุปสรรค ในการศึกษามีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ซึ่งจะต้องบรรลุโดยการท ากิจกรรมการเรียนรู้ที่
เฉพาะเจาะจงหรือปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาทางการศึกษา การติดตามความคืบหน้าของผู้ เล่นในเกมเป็น
องค์ประกอบส าคัญเพราะขั้นตอนต่อไปและการเคลื่อนไหวขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ของพวกเขา ในการศึกษา
เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เส้นทางการเรียนรู้
ของนักเรียนก าหนดโดยระดับความรู้ที่ได้รับและทักษะ ความร่วมมือด้านการศึกษาถือเป็นก้าวส าคัญ
ส าหรับการน าแอคทีฟไปใช้อย่างมีประสิทธิผลการเรียนรู้ .  แตกต่างจากเกมการฝึกอบรมที่มี
องค์ประกอบการแข่งขันที่แข็งแกร่ง จุดเน้นในกระบวนการเรียนรู้ควรเป็นแทนที่จะพัฒนาทักษะในการ
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ท างานร่วมกันและการท างานเป็นทีมและความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มแทนการแข่งขัน
ระหว่างนักเรียนGamification ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความรู้และทักษะ Gamification มีผลต่อ
พฤติกรรมของนักเรียนความมุ่งม่ันและแรงจูงใจซึ่งสามารถน าไปสู่การปรับปรุงความรู้และทักษะ 

แรงจูงใจ 
การน ากลไกของเกม หรือเรียกว่า Gamification มาประยุกต์เข้ากับเนื้อหาบทเรียนเพ่ือกระตุ้น

และดึงดูดความสนใจของผู้เรียนในบริบทที่ไม่ใช่การเล่นเกม โดยกลไกนี้เป็นวิธีการสร้างแรงจูงใจทาง
โลกเสมือนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ท าให้ผู้เรียนเรียนเนื้อหาไม่น่าเบื่อและสนใจเรียนมากยิ่งขึ้น บุคคล
ที่มีแรงจูงใจจะเกิดความกระตือรือร้นและพยายามดิ้นรนเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย บทความ
วิชาการฉบับนี้ได้น าเสนอความส าคัญ Gamification องค์ประกอบของแรงจูงใจและประโยชน์ รวมถึง
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนด้วย 
Gamification ในการสร้างแรงจูงใจของผู้เรียนและส่งเสริมทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (ศยามน 
อินสะอาด, 2563). เกมมีความสามารถที่น่าทึ่งในการดึงดูดความสนใจของผู้คนเป็นเวลานานสร้าง
ความสัมพันธ์ชนะการยอมรับและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เกมถือได้ว่าเป็นตัวอย่างของแรงจูงใจและ
การเลิกจ้างงานดังนั้นตอนนี้เราจึงพยายามน าเทคนิคเหล่านี้ไปใช้ในกระบวนการแรงงาน นอกจากนี้ยังมี
การน าเสนอการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการน าทฤษฎีนี้ไปใช้กับความเป็นจริงของรัสเซีย  
Mediterranean Journal of Social Sciences เนื่องจาก Gamification ได้รับความนิยมในช่วงต้นปี 
2010 จึงกลายเป็นเป้าหมายที่น่าสนใจส าหรับนักวิจัยด้านการศึกษา คาร์ลเอ็ม. แคปป์มีค าอธิบายสั้น ๆ 
แต่ดีเกี่ยวกับความสนใจนี้ซึ่งไม่เพียงเรียกว่า Gamification "กระบวนการที่เหมาะส าหรับการสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ" แต่ยังก าหนดเป็น "การใช้กลศาสตร์ในเกมสุนทรียศาสตร์และเกม 
การคิดที่จะมีส่วนร่วมกับผู้คนกระตุ้นการกระท าส่งเสริมการเรียนรู้และแก้ปัญหา” โดยปริยายชี้ให้เห็น
ถึงคุณธรรมที่ส าคัญ: ความสามารถในการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจ กล่าวกันว่า Gamification 
สามารถใช้ได้ดีกับพนักงานอายุน้อยเท่านั้นเนื่องจากค าว่า "เกม" นั้นใกล้ชิดกับคนหนุ่มสาวมากขึ้น 
อย่างไรก็ตามทฤษฎี Gamification ที่ได้รับความนิยมใหม่ได้แพร่กระจายอย่างกว้างขวางและได้รับการ
ฝึกฝนอย่างจริงจังในดินแดนของสหภาพโซเวียตและประเทศทางตะวันออกเนื่องจากการแข่งขันทาง
สังคมนิยมของพนักงาน (ซึ่งเป็นที่นิยมในสมัยนั้น) เป็นไปตามข้อก าหนดของทฤษฎี Gamification การ
จดจ าวิธีการเก่า ๆ ในการเพิ่มแรงจูงใจให้คนรุ่นเก่าอดทนต่อการน าไปใช้หลักการในรูปแบบใหม่ 

จุดมุ่งหมายหนึ่งของ Gamification ทางการศึกษา คือ การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของผู้เรียน
เป็นการออกแบบพฤติกรรมเพ่ือการมีส่วนร่วมของผู้เล่น บุคคลที่มีแรงจูงใจจะเกิดความกระตือรือร้น
และพยายามดิ้นรน เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย แรงจูงใจเกิดได้จากหลายสาเหตุไม่มีกฎเกณฑ์
แน่นอน แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) และแรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic motivation) แรงจูงใจภายนอกเป็นสภาวะที่บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอกจน
เกิดพฤติกรรมที่น าไปสู่เป้าหมาย เช่น ชัยชนะ (Winning) เหรียญตราสัญลักษณ์ เป็นต้น ขณะที่
แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งกระตุ้นหรือผลักดันมาจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเป็น เจตคติหรือทัศนคติ
ความคิด ความสนใจ การเห็นคุณค่า หรือความต้องการอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆเป็นสภาวะที่บุคคล
ต้องการแสดงการกระท า หรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง เพ่ือให้ตนเองมีความรู้สึกว่าตนมี
ความสามารถ มีศักยภาพ โดยไม่ได้เกิดจากสิ่งเร้าภายนอก เช่น การท้าทาย ความต้องการประสบ
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ผลส าเร็จ เป็นต้น Gamification จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งส าหรับการศึกษาในประเทศไทย ในการที่จะ
ช่วยสร้างความสนุกสร้างแรงจูงใจ น่าตื่นเต้นและความสนใจในการเรียนของผู้เรียนการจัดบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่สนุกสนาน ท้าทาย โดยใช้ Gamification จะช่วยกระตุ้นจูงใจให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 
ช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์แบบร่วมมือ มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และกระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา
มากยิ่งขึ้น 

เราสามารถน าหลักการของ Gamification มาประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษาเพ่ือช่วยในการ
จัดการเรียนรู้ ให้มีความสนุกสนานมากขึ้น เนื่องจากท าให้ผู้เรียนรู้สึกว่าอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นเกม 
มีเป้าหมายในการเรียนรู้ผ่านการปฏิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม การสะสมแต้ม การให้รางวัล การเลื่อน
ระดับ ผู้เรียนจะซึมซับเนื้อหาโดยไม่รู้ตัวผ่านกิจกรรมที่ใช้กลไกของgamification เป็นการเรียนรู้ผ่าน
การเล่นและเรียนไปในเวลาเดียวกัน เรียกว่า เพลย์แอนด์เลิร์น = เพลิน (Play and Learn = Plearn) 

 Gamification เป็นการใช้เทคนิคในรูปแบบของเกมโดยไม่ใช้ตัวเกม เพ่ือเป็นสิ่งที่ช่วยในการ
กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่
สนุกสนาน ใช้กลไกของเกมเป็นตัวด าเนินการอย่างไม่ซับซ้อน อันจะท าให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรม 
ตรวจสอบ ปรับปรุง และหาวิธีการแก้ไขปัญหา Gamification เป็นการน าเอาหลักการพ้ืนฐานในการ
ออกแบบกลไกการเล่นเกม เช่น แต้มสะสม (Points) ระดับขั้น (Levels) การได้รับรางวัล (Rewards) 
กระดานผู้น า (Leaderboards) หรือจัดการแข่งขันระหว่างผู้เข้าร่วม (Competition) เป็นต้น มา
ประยุกต์ใช้ในบริบทอ่ืนที่ไม่ใช่การเล่นเกม โดยจ าลองสภาพแวดล้อมให้เสมือนการเล่นเกม Huang et 
al. (2018) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของแรงจูงใจพ้ืนฐาน 5 ปัจจัยหลัก เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่
สนับสนุนองค์ประกอบของเกม ได้แก่ เป้าหมาย (goals) การเข้าถึง (access) ผลป้อนกลับ(feedback) 
ความท้าท้าย (challenges) และความร่วมมือ (collaboration) โดยมีรายละเอียด ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 องค์ประกอบของแรงจูงใจและสิ่งสนับสนุนองค์ประกอบของ Gamification  
 

องค์ประกอบของแรงจูงใจ สิ่งสนับสนุนองค์ประกอบของ Gamification 
เป้าหมาย 
(ก าหนดวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน) 

 เหรียญแห่งความส าเร็จ 
 เป้าหมายที่เกี่ยวกับกิจกรรม 
 ติดตามความคืบหน้า 

องค์ประกอบของแรงจูงใจ สิ่งสนับสนุนองค์ประกอบของ Gamification 
  เป้าหมายการแข่งขันในระยะสั้นและระยะยาว 
การเข้าถึง 
(ก าหนดผู้เรียนได้เลือกกระท า
ที่หลากหลายและอิสระ) 

 ระดับข้ัน 
 น าทางพัฒนาความสามารถผู้เรียน 
 ตัวเลือกทางเลือก 

ผลป้อนกลับ 
(ก าหนดตัวชี้วัด
ความสามารถ) 

 ติดตามความคืบหน้า 
 บ่งบอกถึงความก้าวหน้าส่วนบุคคล 
 เหรียญแห่งความส าเร็จ 
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 ประสิทธิภาพ ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ความท้าทาย 
(ก าหนดโอกาสให้ผู้เรียนได้
แข่งขันกับเพ่ือนในทีมหรือ
ต่างทีม) 

 การสร้างทีมแข่งขัน 
 พัฒนาความรู้ความสามารถเดิม 
 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและข้ามกลุ่ม 
 ส่งเสริมการแข่งขันระหว่างเพ่ือนร่วมทีม 
 กระดานผู้น า 

ความร่วมมือ  เพ่ือนร่วมทีม 
 ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือและการสื่อสาร 
 เน้นสร้างความสัมพันธ์ 

 
จากตารางที่ 1 องค์ประกอบของแรงจูงใจและสิ่งสนับสนุนองค์ประกอบของ Gamification ใน

ส่วนของเป้าหมายได้แก่เหรียญแห่งความส าเร็จ เป้าหมายที่เกี่ยวกับกิจกรรม ติดตามความคืบหน้าและ
เป้าหมายการแข่งขันในระยะสั้นและระยะยาว การเข้าถึง ได้แก่ระดับขั้น น าทางพัฒนาความสามารถ
ผู้ เรียนและตัวเลือกทางเลือก ในส่วนของผลป้อนกลับ ได้แก่ ติดตามความคืบหน้า บ่งบอกถึง
ความก้าวหน้าส่วนบุคคลและเหรียญแห่งความส าเร็จ ประสิทธิภาพ ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ความท้าทายได้แก่ การสร้างทีมแข่งขัน พัฒนาความรู้ความสามารถเดิม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและ
ข้ามกลุ่มและส่งเสริมการแข่งขันระหว่างเพ่ือนร่วมทีมกระดานผู้น าและสิ่งที่ต้องใช้ความร่วมมือได้แก่ 
เพ่ือนร่วมทีม ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือและการสื่อสาร เน้นสร้างความสัมพันธ์ 

 
ผลลัพธ์ในแวดวงการศึกษา 

การเล่นเกมเพ่ือการศึกษากระตุ้นความสนใจอย่างมากในภาคการศึกษาและเป็นแนวโน้มที่เพ่ิม
มากขึ้น เกี่ยวกับระดับการศึกษาจะด าเนินการโปรแกรม Gamification เพ่ิมเติม Gamification เพ่ือ
การศึกษาเกิดขึ้นภายในบริบทการใช้งานที่หลากหลาย การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ามีความสนใจในด้าน
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมากขึ้นโดยมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประโยชน์ของ 
Gamification ในการสร้างแรงจูงใจของผู้เรียนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียน ซึ่งจะช่วยลดความ
กลัวและความวิตกกังวล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาคณิตศาสตร์ เมื่อมีความวิตกกังวลสูงจะส่งผลให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนทางคณิตศาสตร์ต่างและไม่ประสบความส าเร็จ (Beilock & Maloney, 
2015) และเป็นประโยชน์ในการช่วยลดอารมณ์ด้านลบในการเรียนคณิตศาสตร์ ดังเช่นงานวิจัยของ 
Boendermaker, Prins, and Wiers (2015) ที่ชี้ให้เห็นว่า Gamification ช่วยปรับพฤติกรรมทางลบ 
เช่น พฤติกรรมการใช้สารในทางที่ผิด และลดความกังวลต่อการเข้าสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
James etal. (2015) ที่พบว่ากลไกของเกมสามารถลดระดับความวิตกกังวลในผู้ที่เคยเจอสถานการณ์
หรือประสบการณ์ท่ีอันตราย  

ผลลัพธ์บ่งชี้ถึงผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อการเรียนคณิตศาสตร์เกี่ยวกับค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.27 ในการสอบมาตรฐานแห่งชาติของชิลี (ไม่พบผลกระทบต่อภาษา) โปรแกรมนี้ยังส่งผล
กระทบต่อผลลัพธ์ที่ไม่ใช่ทางวิชาการหลายประการทั้งในทางบวกและทางลบ ในแง่หนึ่งนักเรียนชอบใช้
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ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน-ธันวาคม 2564) 

เทคโนโลยีในการเรียนคณิตศาสตร์เพ่ิมขึ้นและส่งเสริมความคิดในหมู่นักเรียนว่าความพยายามในการ
เรียนสามารถเพ่ิมพูนสติปัญญาได้ 

Attali, Y., Arieli-Attali (2015) มีการตรวจสอบผลของ“ คะแนน” ที่มีต่อผลการทดสอบทาง
คณิตศาสตร์ 

• ส าหรับผู้ใหญ่ความแม่นย าในการตอบสนองไม่ได้รับผลกระทบ แต่ความเร็วในการตอบกลับ
เพ่ิมขึ้น 

• ส าหรับนักเรียนระดับกลางจะได้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกันส าหรับความแม่นย าและความเร็ว 
• นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นชอบแบบทดสอบที่มีคะแนนมากกว่า แต่ในคาบแรกเท่านั้น 

การศึกษานี้ตรวจสอบการใช้องค์ประกอบ gamification ต่างๆในโรงเรียนประถมศึกษา 
• ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า gamification ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของนักเรียน 
• นักเรียนแต่ละคนมีความสนใจในเกมประเภทต่างๆ 
• Gamification ไม่จ าเป็นต้องรับประกันการเพ่ิมข้ึนของผลการเรียนของนักเรียน 
วิดีโอเกมและ gamification ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนคณิตศาสตร์ และเป็นกลไกใน

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Su, Golubovich, & Robbins, 2015) ทั้งความสามารถ
ด้านพุทธิปัญญาความสามารถด้านการเข้าใจในตนเอง และความสามารถด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา สะเต็ม เป็นต้น อีกทั้งยังพบว่า  gamification ไม่ใช่
แค่ลดความวิตกกังวลต่อการเข้าสังคม แต่ยังพัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้คนด้วย ( Sheldon, 
2011) การเรียนการสอนร่วมกันระหว่างอาจารย์และผู้เรียนในชั้นเรียน มีการจัดการเรียนการสอนนอก 
ห้องเรียนผ่าน Google Hangout, Skype, Teamviewer และอีกมากมายที่ให้ผู้เรียนได้เชื่อมต่อกันทั่ว
โลก Gamification จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ เรียนไม่ เ พียงแค่ลดความวิตกกังวลแต่ยั ง เ พ่ิม
ความสามารถและพัฒนาทักษะให้ประสบผลส าเร็จในอนาคต 

ในขณะที่ประเทศไทยได้น า Gamification มาใช้ในแวดวงการศึกษาซึ่งผลที่พบ (ศรัณย์ลิตา 
โชติรัตน, 2562) การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและการบูรณาการเกมมิฟิเคชั่นกระตุ้นการ
เรียนรู้ในรายวิชาโครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทีม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับ
ป ริ ญญาตรี  ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร ส า รสน เ ท ศ  คณะมนุ ษยศาสตร์ แ ล ะสั ง ค มศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วย
การเรียนรู้แบบผสมผสานและการบูรณาการเกมมิฟิเคชั่นกระตุ้นการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การบูรณาการเกมมิฟิเคชั่น (Kahoot) มีผลต่อการกระตุ้นการเข้าชั้น
เรียน ซึ่งนักศึกษาเข้าเรียนตรงเวลาและมีส่วนร่วมในการตอบค าถามในชั้นเรียนเท่ากับร้อยละ 94.23 
และ 3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานและการกระตุ้นการเรียนรู้ด้วยเกม
มิฟิเคชั่น (Kahoot.com ) อยู่ในระดับมาก (x=4.26, S.D.=0.57) 

ในขณะที่งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบเกมการศึกษาเพ่ือสงเสริมการเรียนรูในหองเรียน (วัฒ
นพล ชุมเพชร, 2563) จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
โดยแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค Black Box Testing พบว่า ในภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
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มาก และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดยรวมสามารถสรุปได้ว่า ผู้สอนและผู้เรียนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

หรือในงานวิจัยการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เกมมิฟิเคชั่นเพ่ือส่งเสริมการคิดแก้ปัญหา
ของผู้เรียนในรายวิชาวิทยาการค านวณ เรื่องการแก้ปัญหา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนหนองวัวซอ
พิทยาคม (ภัทราวรรณ สุรรณวาปีและ อิศรา ก้านจักร, 2563) พบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้เกมมิพิเคชั่นเพ่ือส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียน ในรายวิชาวิทยาการค านวณ เรื่อง
การแก้ปัญหา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แม้แต่ในรายวิชาภาษาไทยเองก็มีการน า Gamification มาใช้ (คิดลึก สังข์สาลีและ สิรินธร สิน
จินดาวงศ์, 2562)ในงานวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทย เรื่อง การสร้างค า
ด้วยวิธีการสมาสแบบมีสนธิโดยใช้เกมเป็นฐาน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผลการวิจัยพบว่า 
1) ได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทย เรื่อง การสร้างค าด้วยวิธีการสมาสแบบมีสนธิ โดยใช้
เกมเป็นฐาน ชื่อชุดเกมว่า "หมากฮอสชวนคิด พิชิตสนธิ" ซึ่งผลส ารวจความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ
ด้านบรรยากาศ ในการเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ ทุกด้านล้วนมี
ความเหมาะสมและเห็นด้วยอยู่ในระดับ มากที่สุด 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาไทย เรื่อง 
การสร้างค าด้วยวิธีการสมาสแบบมีสนธิ หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อย่างไรก็ตามแนวใหม่ที่น่าสนใจในการวิจัยเกี่ยวกับ Gamification ทางการศึกษาอาจเป็นการ
ผสมผสานกับวิธีการสอนเช่นการเรียนรู้แบบโครงงาน หรือ Gamification ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ออนไลน์ รวมทั้งในวิชาต่างๆ ตัวอย่างเช่น แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้ 
Gamification เพ่ือการศึกษาและทัศนคติต่อความยั่งยืนทั้งในตัวนักเรียนและในตัวครูเอง ผู้เขียนกล่าว
ว่าครูจะต้องได้รับการฝึกฝนเกี่ยวกับวิธีการและการน าไปใช้กับบริบทของห้องเรียนตลอดจนวางแผน
และเลือกเกมหรือองค์ประกอบของเกมที่เหมาะสมส าหรับวัตถุประสงค์ในการสอนเพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจ
และปรับให้เข้ากับจังหวะการเรียนรู้ของนักเรียน ในทางกลับกัน Ouariachi, Li และ Elving ตรวจสอบ
ว่าความท้าทายที่เสนอในกลยุทธ์ขี้เล่นสามารถเชื่อมโยงโดยตรงกับมิติทางอารมณ์เพ่ิมการรับรู้ทางสังคม
ของสาธารณชนพร้อมกับการเชื่อมต่อทางอารมณ์ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม พวกเขายังชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมมากขึ้นเกิดจากการด า เนินการอย่างจริงจังมากกว่า
กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและท าให้ gamification เป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ที่มี
ศักยภาพส าหรับความยั่งยืนของการเรียน  

แม้ว่าการใช้กลยุทธ์ Gamification มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นในบริบทเหล่านี้ แต่ควรพิจารณาว่า
เมื่อน ากลยุทธ์เหล่านี้มาใช้ในบริบททางการศึกษาควรมีความเป็นไปได้ในการเลือกที่จะไม่เข้าร่วมเพ่ือให้
กระบวนการนี้เป็นไปโดยสมัครใจและขึ้นอยู่กับแรงจูงใจภายใน ของนักเรียน นักวิจัยควรมองหาพ้ืนที่ที่
เป็นไปได้มากขึ้นในการประยุกต์ใช้ Gamification ในด้านการศึกษาตรวจสอบว่า Gamification ทาง
การศึกษาสามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงลบของนักเรียนเช่นพฤติกรรมก่อกวนใน
ห้องเรียนหรือการละท้ิงหน้าที่ได้อย่างไร 

ผลกระทบหลักของ Gamification ในสาขาการศึกษา ประการแรก Gamification โดดเด่นใน
ฐานะกลยุทธ์การเรียนรู้ที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรียน Gamification สามารถน าเสนอวิธีแก้ปัญหา
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ที่สนุกสนานส าหรับปัญหาใหญ่ในชุมชนการศึกษาการลดบทบาทและความล้มเหลวของโรงเรียน 
Gamification สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนได้เนื่องจากน าเสนอองค์ประกอบต่างๆของเกมที่ท้า
ทายและสนุกส าหรับพวกเขา ประการที่สองผลการวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นว่าผลการเรียนได้คะแนนที่ดีเมื่อมี
การใช้ Gamification ทางการศึกษาเนื่องจากนักเรียนมีส่วนร่วมและมีส่วนร่วมมากกว่าในชั้นเรียน
แบบเดิม Gamification สามารถเป็นประโยชน์ในระดับการศึกษาที่แตกต่างกันตั้งแต่โรงเรียนไปจนถึง
มหาวิทยาลัย การทบทวนอย่างเป็นระบบระบุประโยชน์หลายประการของการใช้การเรียนรู้แบบ 
Gamified ในนักเรียนเช่นการปรับปรุงแรงจูงใจการมีส่วนร่วมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้นการ
สร้างรูปแบบที่กระตุ้นและดึงดูดผู้เรียนผ่านองค์ประกอบของเกมจึงช่วยเพ่ิมผลลัพธ์การเรียนรู้และ
ข้อเสนอแนะอย่างรวดเร็ว การศึกษาพบว่า Gamification ช่วยเพ่ิมความสามารถในตนเองและ
ประสิทธิผลของผู้เรียน การศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการทางสังคมวิทยาในการมีส่วนร่วมกับผู้ใช้และค้นหา
มุมมองของพวกเขาก่อนที่จะออกแบบแอปพลิเคชัน เอกสารยังเปิดเผยด้วยว่านักเรียนเปิดรับการเรียนรู้
ด้วยหลักสูตร Gamified และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม กุญแจสู่
ความส าเร็จของ Gamification อยู่ที่การผสมผสานองค์ประกอบของเกมอย่างสมดุล 

ในการศึกษาผลกระทบของ Gamification ที่มีต่อผู้เรียนจ าเป็นต้องมีโมเดลที่ซับซ้อนมากขึ้น
ซึ่งรวมถึงตัวแปรการกลั่นกรองและการไกล่เกลี่ย ด้วยเหตุนี้การศึกษาล่าสุดได้เพ่ิมตัวแปรเช่นแรงจูงใจ
และความชอบในเกมซึ่งแตกต่างจากบุคลิกภาพของผู้เรียนและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ในทางกลับกัน
โปรแกรมเพ่ิมความวิตกกังวลทางคณิตศาสตร์และลดความต้องการของนักเรียนในการท างานร่วมกัน
เป็นทีม ผลลัพธ์เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า Gamification อาจเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรียน แต่อาจน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ไม่ได้ตั้งใจ การตั้งค่าเพ่ือท างานร่วมกันในทีม( Araya, Roberto Arias 
Ortiz, Elena Bottan, Nicolas L. Cristia, and Julian, 2019). ผ ล ลั พ ธ์ เ ห ล่ า นี้ ชี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
Gamification อาจเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน แต่อาจน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่
ไม่ได้ตั้งใจ การตั้งค่าเพ่ือท างานร่วมกันในทีม ผลลัพธ์เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า Gamification อาจเป็น
เครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน แต่อาจน ามาซึ่ งผลลัพธ์ที่ไม่ได้ตั้งใจ แรงจูงใจ
ปลอมที่ไม่เหมาะสมรางวัลที่ไม่เกี่ยวข้องและไม่เพียงพอ กลไก ข้อบกพร่องแต่ละข้อเหล่านี้ไม่อนุญาตให้
บรรลุระดับแรงจูงใจที่ต้องการและในบางกรณีอาจน าไปสู่ ให้ผลตรงกันข้าม ระบบเกมคุณภาพต่ าไม่
ดึงดูดผู้ชมเนื่องจากเป็นสิ่งที่มากกว่าการแจกจ่าย ตราและการจัดตารางของผู้น า ป้ายและตารางผู้น า
เป็นหนึ่งในกลวิธีพ้ืนฐานของ Gamification อย่างไม่ต้องสงสัย หากไม่มีเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงก็ไม่
สามารถท าได ้
 ระบบ Gamification มีความซับซ้อนมากในการพัฒนา (AV Kamasheva, 2015) นอกจากนี้ 
gamification ไม่สามารถน ามาใช้แทนเนื้อหาได้ทั้งหมด หากไม่ได้ก าหนด สิ่งที่นักศึกษาควรได้รับ จะ
ท าให้ไม่เกิดการเชื่อมโยงทางความคิดและวิธีการสอนแบบ Gamification เป็นการสอนที่ใช้เวลาและ
ค่าใช้จ่ายมาก ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจและการเตรียมการ ผู้สอนต้องมีทักษะในการพัฒนาสูง 
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ตารางท่ี 2 ความแตกต่างของผลลัพธ์เชิงบวกและผลลัพธ์เชิงลบใน Gamification 
 

ผลลัพธ์เชิงบวก ผลลัพธ์เชิงลบ 
1. ท าให้ห้องเรียนมีชีวิตชีวา ลดบรรยากาศตึง

เครียดในห้องเรียน 
2. สามารถประยุกต์ใช้เข้ากับการเรียนการ

สอนทุกระดับและทุกสาขาวิชา 
3. การออกแบบสภาพแวดล้อมของเกมมีผล

ต่อสภาพและการเสาะหาของผู้เรียนส่งผล
ต่อผลลัพธ์การ 

เรียนรู้ของผู้เรียน 
4. gamification สามารถกระตุ้นเร้าความ

สนใจให้กับผู้เรียนและสร้างประสบการณ์ใน
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

5. การมีส่วนร่วมและศักยภาพในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียน 

6. เป็นผลส าคัญท่ีเกิดจากธรรมชาติและการ
ออกแบบเกม 

1. Gamification ไม่สามารถน ามาใช้แทนเนื้อหาได้
ทั้งหมด หากไม่ได้ก าหนด สิ่งที่นักศึกษาควรได้รับ 
จะท าให้ไม่เกิดการเชื่อมโยงทางความคิด 

2. วิธีการสอนแบบ Gamification เป็นการสอนที่
ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมาก ต้องอาศัยความรู้ความ
เข้าใจ 

และการเตรียมการ ผู้สอนต้องมีทักษะในการพัฒนา
สูง 

3. เพ่ิมความวิตกกังวลและลดความต้องการของ
นักเรียนในการท างานร่วมกันเป็นทีม 

 
กล่าวโดยสรุปแม้ผลการวิจัยในประเด็นการใช้ Gamification เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ของผู้เรียนยังมีข้อจ ากัดในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้หรือการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ เช่น 
การได้รางวัลหรือผลตอบแทนจะได้รับรางวัลก็ต่อเมื่อท างานหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ ซึ่ง
อาจจะท าให้ผู้เรียนที่ท าภารกิจไม่ส าเร็จเกิดความเบื่อหน่ายได้ สิ่งที่ควรค านึงถึงก่อนสรุปผลจากการน า 
Gamification ไปใช้ คือ แบบวัดพฤติกรรม ระเบียบวิธีวิจัย (กลุ่มเปรียบเทียบ การควบคุมปัจจัยแทรก
ซ้อน) สภาวะอารมณ์ ณ ขณะนั้น วิธีการตอบค าถามแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน เป็นการลงโทษผู้เรียน
เพราะจะยิ่งท าให้ผู้เรียนไม่กล้าโต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์กับครูในห้องเรียน เป็นต้น Gamification นี้ยัง
ต้องการงานวิจัยสนับสนุนอีกมาก รวมถึงการประยุกต์ในบริบทที่กว้างขึ้นนอกเหนือจากการวิจัยใน
ห้องเรียนซึ่งถือเป็นสิ่งจ าเป็นเช่นเดียวกัน 

สรุป Gamification เป็นเทคนิคการจัดการเรียนรู้เป็นการน ากลไกของเกมมาใช้ในกระบวนการ
เรียนการสอน เพ่ือให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย ในการสร้างแรงจูงใจของผู้เรียน การสร้างความสนุก ให้
ผู้เรียนมีความสมบูรณ์ และมีส่วนร่วม ในสภาพแวดล้อมการแข่งขันที่เป็นมิตรกับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ โดย 
Gamification ท าให้เกิดความสนุกสนานเกิดขึ้นซึ่ง สามารถน าไปใช้กับสิ่งที่ไม่ใช่เกม ประกอบด้วย 
คะแนนสะสม (Points) ระดับขั้น (Levels) เหรียญแห่ง ความส าเร็จ (Badges achievement) สินค้า
เ สมื อน  ( Virtual goods) กระดานผู้ น า  ( Leaderboards) และ  เ พ่ื อนร่ ว มที ม  ( Teammate) 
องค์ประกอบแหล่งเป็นวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในการสร้างแรงจูงใจ สร้างความ  ผูกพัน การ
ช่วยเหลือกันทีมและทัศนคติทางบวกของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี จุดเด่นคือการสร้างสภาพแวดล้อมให้ 
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เหมาะสมกับบริบทเนื้อหาที่เรียนเพ่ือกระตุ้นความสนใจ สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรระหว่างเพ่ือนร่วม
ทีมและ ผู้สอน ช่วยลดความตึงเครียด ลดความวิตกกังวลและสร้างแรงจูงใจด้วยการได้เหรียญตรา
สัญลักษณ์หรือรางวัล เป็นการผลักดันให้ผู้ เรียนมีความพยายามให้ได้ในสิ่งต้องการและประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้นการประยุกต์ Gamification ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจึงเป็นอีก
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาทักษะของผู้เรียนใน ศตวรรษท่ี 21 อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่เหมาะสมของผู้บริหารสตรีในการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล  และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้น าที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสตรีในการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล  สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่มีความเท่าเทียมกันทางเพศ  เพราะฉะนั้นผู้ที่จะ
มาเป็นผู้น าสามารถเป็นได้ทั้งผู้น าที่เป็นบุรุษและผู้น าที่เป็นสตรี  โดยคุณลักษณะผู้น าที่เหมาะสมของ
ผู้บริหารสตรี  ควรมีลักษณะดังนี้  1. คุณลักษณะทางกาย  2. ภูมิหลังทางสังคม  3. สติปัญญา  4. 
บุคลิกภาพ  5. ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน  และ  6. ลักษณะต่างๆ ทางสังคม  คุณลักษณะผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพของผู้บริหารสตรีควรมีดังต่อไปนี้  1. สร้างความมั่นใจในการรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน
โดยตั้งใจท างานอย่างจริงจัง  2. สู้และบากบั่นในการท างาน  เพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยดี  3. 
รู้จักปรับปรุงตนเองเสมอ  4. ประเมินตนเองถึงระดับการศึกษา  5. หมั่นส ารวจความบกพร่องและ
พยายามแก้ไขด้วยตนเอง  6. เตรียมรับสถานการณ์ท างานซึ่งประกอบด้วยกฎเกณฑ์และความ
ยากล าบากนานาประการ  7. สร้างค่านิยมในการท างานในด้านการให้ความส าคัญแก่สภาพทางสังคม
เศรษฐกิจและมีอิสระในทางสร้างสรรค์  8. อย่าท างานแบบเอาแต่ใจของตนฝ่ายเดียว  9.  เป็นผู้รู้จัก
วางแผนในการด าเนินชีวิตและเป็นผู้ที่สามารถปรับตนเองได้ทั้งในหน้าที่การงานและครอบครัว   10.  
สตรีควรจะปฏิรูปแนวความคิดแบบดั้งเดิมเสียใหม่  เพ่ือความก้าวหน้าและเพ่ือให้มีความรู้  
ความสามารถอย่างเต็มที่ 11.  ไม่ควรเปลี่ยนงานโดยปราศจากเหตุผล  ไม่ยึดอารมณ์ตนเป็นส าคัญ  มี
ความอดทนและอดกลั้นเพราะสิ่งเหล่านี้จะท าให้สตรีก้าวไปสู่ระดับผู้น าที่ดี 
ค ำส ำคัญ: คุณลักษณะ; ผู้น า; ผู้บริหารสตรี; สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน; ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 
The purpose of this study was to study the characteristics of suitable leaders of 

women administrators in managing schools in the digital age and to study the 
characteristics of effective leaders of women administrators in managing schools in the 
digital age. Today's society is a society with gender equality. Therefore, the potential 
leader can be both male and female leaders. Suitable leadership characteristics of 
female administrators should look like this, 1. Physical characteristics 2. Social 
background 3. Intelligence 4. Personality 5. Work-related characteristics and 6. Various 
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social characteristics. Effective leadership characteristics of female administrators should 
include the following. 1. Build confidence in responsibility for their work by intention to 
work seriously. 2. Fight and Work hard to achieve goals as well. 3. Known to improve 
themselves. 4. Self-assessment to the level of education. 5. Regularly survey the 
deficiencies and try to solve by themselves. 6. Prepare to receive work situations 
consisting of various rules and difficulties. 7. Create Working values in giving importance 
to the social, economic and creative freedom. 8. Do not work in the will of the parties. 
9. The unit is known, plans to live and who can adapt themselves in both career and 
family 10. Women should reform the traditional concept of waste. For progress and for 
knowledge fully capable. 11. Should not change jobs without reason. Not based on his 
emotions Patience and long-suffering, because these things will make women move 
towards a good leadership level. 
Keywords:  Leadership; Characteristic; feminine Administrator; Basic Education; Digital 

Era 
 
 
บทน ำ 

การบริหารในยุคโลกาภิวัตน์จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าที่มีลักษณะเฉพาะหลาย
อย่างจึงจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ก าหนดไว้ การที่จะเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ
จ าเป็นต้องอาศัยรูปแบบภาวะผู้น าและการเป็นผู้น าที่ดี (ธีระ รุญเจริญ :2553 :163-164) คุณลักษณะ
ของภาวะผู้น าที่ดีทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้น าในระดับใด จะต้องเป็นคนที่มีความซื่อตรงและมี
คุณลักษณะที่ส าคัญคือ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ต้องเป็นผู้น าในความดีความถูกต้อง เป็นผู้น า
ในการบริหาร เป็นผู้น าทางความคิด มีวิสัยทัศน์ (Vision) เป็นผู้น าในเชิงนวัตกรรม เป็นผู้น าในการ
ผสมผสานความคิดให้สามารถบูรณาการทางความคิดกับบุคคลที่เกี่ยวข้องรอบตัว ผู้น าในความ
รับผิดชอบ ร่วมรับผิดชอบร่วมแก้ปัญหา มีความกล้าในการเปลี่ยนแปลง กล้าที่จะลงโทษหรือโยกย้าย
คนไม่ด ีรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ มีความผูกพันและเสียสละเพ่ือความส าเร็จของงาน เป็นผู้น าทางจิตใจ
สร้างให้เกิดพลัง เกิดแรงบันดาลใจจากผู้ตามให้ได้ ค านึงถึงผลผลิตที่ชัดเจน จะต้องไม่เสียขวัญ กล้าที่จะ
เผชิญกับความผิดพลาด และกล้าที่จะเข้าไปค้นหารายละเอียดของความผิดพลาด พร้อมแก้ไขความ
ผิดพลาดนั้น (บุญเสริม วีสกุล: 2552: 10) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อการพัฒนา
การศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ใน
การบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรและนอกองค์กรประกอบด้วย การมีคุณสมบัติของผู้น าการเปลี่ยนแปลงรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์ ความสามารถทางวิชาการ การสื่อสาร และเทคโนโลยี การเป็นนักริเริ่ม
สร้างสรรค์และประกอบการ นักสร้างพลังสร้างแรงบันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบที่ดี และการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์ทางการสอนที่
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เหมาะสม และต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู 
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ (โยธิน นิลคช: 2561: 421)  

ปัจจุบันสตรีได้เริ่มบทบาทการบริหารและได้รับการยกย่องให้เป็นผู้น ามากขึ้น  ซึ่งต่างจากใน
อดีตที่สังคมก าหนดให้สตรีต้องมีบุคลิกภาพอ่อนแอไม่เชื่อมั่น ในตนเอง เป็นบุคลิกภาพของคนที่ไม่
สามารถเป็นผู้น าได้ ขาดการยอมรับและขาดโอกาสในการเป็นผู้บริหาร ขาดคุณลักษณะการเป็นผู้น า 
ดังที่ เบนนิส (2545 : 195) กล่าวว่าความเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับความเป็น
ผู้ชายหรือผู้หญิงแต่เป็นเรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์กรและคุณลักษณะของผู้น า ส่วนอันเกอร์  
(Unger. 1979 : 35) กล่าวไว้ว่าพ้ืนฐานความเชื่อของบุคคลพบว่ามีความคาดหวังต่อบทบาทของสตรี
ตรงข้ามกับเพศชาย คือสตรีมีลักษณะ Expressive ไม่เป็นตัวของตัวเองและไม่มีลักษณะผู้น าซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ เฮลเลอร์ (Heller. 1982 : 13-19) ที่พบว่าผู้หญิงก็สามารถเป็นผู้น าทางการ
บริหารได้เช่นเดียวกับผู้ชาย แต่มีลักษณะที่แตกต่างกันตามธรรมชาติของเพศ  

สตรีไทยในปัจจุบันได้มีภาระหนักเพ่ิมมากขึ้นทั้งด้านการดูแลบ้าน ครอบครัว ในฐานะที่เป็น
ภรรยา ในฐานะท่ีเป็นแม่ และในเวลาเดียวกันสตรีต้องออกไปท างานนอกบ้านมากขึ้นกว่าแต่ก่อน การที่
จะไต่เต้าขึ้นสู่ต าแหน่งนักบริหารสตรีนั้นนับว่ายากล าบากมากพอสมควร แต่ในวงการศึกษาได้มีนัก
บริหารสตรีที่เก่งกล้าสามารถในการบริหารมากมาย ได้มีชื่อเสียง และพัฒนาการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า
ได้ไม่ยิ่งหย่อนกว่าบุรุษ เพราะสตรีมีความละเอียดอ่อน มีความรอบรู้ลึกซึ้ง และเข้าใจพฤติกรรมของ
มนุษย์ จึงสามารถใช้แรงจูงใจเพ่ือส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงพอใจในการท างาน (อาริยา เมฆาธร: 
2534 อ้างถึงใน สุรกิจ สิอ้ิน: 2556) 

จะเห็นได้ว่าต าแหน่งของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีผู้บริหารที่เป็นผู้บริหารสตรีมากมาย 
เนื่องจากสังคมในปัจจุบันมีความเท่าเทียมระหว่างเพศมากขึ้น (Gender Equality) ในระยะหลังกลุ่ม
ผู้หญิงลุกขึ้นมาเรียกร้องสิทธิสตรี แต่ในความเป็นจริงเรื่องความเสมอภาคทางเพศหรือความเท่าเทียม
ระหว่างเพศเป็นเรื่องของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานะ ที่มีสิทธิในความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน 
เพราะฉะนั้นเมื่อมนุษย์ทุกคนในโลกใบนี้มีความเท่าเทียมทางเพศแล้ว ไม่ว่าจะท างานต าแหน่งอะไร ทุก
คนต้องยอมรับในความสามารถที่เทียบเท่ากันทุกคน อีกทั้งสุภาพสตรีเมื่อได้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
สถานศึกษาแล้วจะต้องมีคุณลักษณะในการท างานที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานและหน้าที่ของตนเอง 

 
แนวคิดเรื่องของผู้น ำ 
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550: 1) กล่าวถึงความหมายของค าว่าผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการ
ยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้ง ขึ้นมาหรือได้รับการยกย่องให้เป็น
หัวหน้าในการด าเนินงานต่าง ๆ ในองค์กรต่าง ๆ ต้องอาศัยบุคคลที่เป็นผู้น าและมีความเป็นผู้น า จึงจะ
ท าให้องค์กรด าเนินไป อย่างบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  และน าพาหน่วยงานไปสู่ความ
เจริญก้าวหน้า House (2004) กล่าวว่าผู้น าจะต้องมีความสามารถในการริเริ่มการท างานหรือวัฒนธรรม
ใหม่ ๆ ที่ช่วยส่งเสริม ให้ผู้ตามบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยตนเอง จึงสามารถสรุปได้ว่าภาวะผู้น าเป็น
คุณลักษณะและพฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลที่แสดงออกมาเพ่ือก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืน ท าให้บุคคลอ่ืนไว้วางใจและให้ความร่วมมือในการท างานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่ง
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ตรงกับ คุณวุฒิ คนฉลาด (2540: 11) ทีไ่ด้แสดงความคิดเห็นถึงความส าคัญของค าว่า ผู้บริหาร และผู้น า
ขององค์การว่า การที่องค์การหรือหน่วยงานจะอยู่รอดหรือไมน่ั้น ขึ้นอยู่กับบุคคล 2 ประเภท คือผู้ที่ท า
หน้าที่เป็นหัวหน้า ซึ่งเรียกว่า ผู้บริหาร ท าหน้าที่บริหารองค์การ อีกประเภทหนึ่ง คือ ผู้น า ความ
แตกต่างของผู้บริหารกับผู้น า คือ ผู้บริหารเป็นผู้มีต าแหน่งและมีอ านาจตามกฎหมาย ส่วนผู้น า คือ ผู้ที่
มีพลังอ านาจสามารถโน้มน้าวจิตใจคนอื่นให้ท าตามโดยอาศัยคุณความดี ซ่ึง Stogdill (1974) ได้ท าการ
จ าแนกลักษณะของความเป็นผู้ น า ไว้  6  ประเภท คือ  1 .  คุณลักษณะทางกาย (Physical 
Characteristics) คือ คุณลักษณะภายนอกต่างๆ ที่เราสามารถมองเห็นได้ เช่น อายุ ลักษณะท่าทา ง 
น้ าหนัก ส่วนสูง เป็นต้น 2. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) หมายถึง ภูมิหลังต่างๆ ของผู้น า 
เช่น การศึกษาสถานภาพทางสังคม เป็นต้น 3. สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Intelligence) ที่ผู้น า
มีอยู่ 4. บุคลิกภาพ (Personality) เช่น มีความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นต้น 5. ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน 
(Task-related Characteristics) เช่น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความรับผิดชอบ ซึ่งน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร และ 6. ลักษณะต่างๆ ทางสังคม (Social Characteristics) คือ เป็นผู้ที่มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย รวมถึงการเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างกระตือรือร้น Bass 
(1990) ได้ระบุคุณลักษณะของผู้น าที่ดี ซึ่งเกิดจากทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับผู้น ากว่า 163 เรื่อง ตั้งแต่ปี 
ค.ศ.1948 - 1970 ว่าขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ 6 ประการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stogdill (1974) 
คือ 1. คุณลักษณะทางร่างกาย 2. ภูมิหลังทางสังคม 3. สติปัญญา 4. บุคลิกภาพ 5. คุณลักษณะที่
เกี่ยวกับงาน และ 6. คุณลักษณะทางสังคม Bass ยังได้แสดงแนวความคิดที่ได้จากการศึกษางานวิจัย
จ านวนมากว่าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าในระยะเริ่มแรกนั้น เป็นการเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
บุคคลที่เป็นผู้นากับบุคคลที่เป็นผู้ตาม และทฤษฎีกลุ่มนี้มีสมมติฐานว่าผู้นาเป็นโดยก าเนิด ไม่ใช่ถูกสร้าง
ขึ้นมา 
 
แนวคิดเรื่องคุณลักษณะผู้น ำสตรี 

บวร ประพฤติดี, ทิพพาพร พิมพิสุทธ์ และเฉลิมพล ศรีหงษ์ (2520 อ้างถึงใน จิราพร แพรน้อย: 
2551) ไดเ้สนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความส าเร็จในการท างานด้วยตนเองของสตรีว่าควรปฏิบัติ ดังนี้ 

1. จงสร้างความมั่นใจในการรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานโดยตั้งใจท างานอย่างจริงจังและวาง
แผนการท างานไว้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 

2. จงต่อสู้และบากบั่นในการท างาน เพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยดีโดยการเข้าร่วม
ท างานอย่างจริงจัง มิใช่เพียงการนั่งเฝ้าดูการท างานเท่านั้น 

3. ต้องปรับปรุงตนเองเสมอ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการท างาน 
4. ให้ประเมินตนเองถึงระดับการศึกษา ความช านาญ เพ่ือสร้างการท างานในระดับสูงต่อไป 
5. ต้องหมั่นส ารวจความบกพร่อง และพยายามแก้ไขด้วยตนเอง 
6. ต้องเตรียมรับสถานการณ์ท า งานซึ่ งประกอบด้วยกฎเกณฑ์และความยากล าบาก

นานาประการ 
7. ต้องสร้างค่านิยมในการท างานในด้านการให้ความส าคัญแก่สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และ

มีอิสระในทางสร้างสรรค์ 
8. อย่าท างานแบบเอาแต่ใจของตนฝ่ายเดียว 
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9. ต้องเป็นผู้รู้จักวางแผนในการด าเนินชีวิต และเป็นผู้ที่สามารถปรับตนเองได้ทั้งในหน้าที่การ
งานและครอบครัว สตรีส่วนมากมักจะละทิ้งเป้าหมายชีวิต เพ่ืออุทิศตนเองให้แก่ครอบครัว เป้าหมายที่
จะก้าวไปสู่ระดับสูงจึงสูญไป 

10. สตรีควรจะปฏิรูปแนวความคิดแบบดั้งเดิมเสียใหม่ เพ่ือความก้าวหน้าและเพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มที ่

11. ไม่ควรเปลี่ยนงานโดยปราศจากเหตุผล จงสร้างความพึงพอใจในการท างานไม่ยึดอารมณ์
ตนเป็นส าคัญ หลีกเลี่ยงการยึดคุณค่าเรื่องเงินตอบแทนเป็นปัจจัยส าคัญในการท างานมีความอดทน 
และอดกลั้นเพราะสิ่งเหล่านี้จะทา ให้สตรีก้าวไปสู่ระดับผู้น าที่ด ี
 
แนวคิดคุณลักษณะผู้บริหำรสถำนศึกษำยุคดิจิทัล 
 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (ออนไลน์: 2553) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นที่จะต้อง
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ( ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าแท้จริง ดังนั้น
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจึงควรเป็นดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะ
น ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ได้แก่ 
Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากร
และนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้
นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 

4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้
เหมาะสม 

6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุคนของสถานศึกษาให้น าความรู้
ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 

7. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษาทั้ง
ครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบายอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

วิโรจน สารรัตนะ (2557: 124) อธิบายว่า ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 
ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
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1. นักสร้างสรรค์ (Creative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้บุคลากรใน
โรงเรียนที่มีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้องผลักดันเพ่ือประโยชน์
ของนักเรียน และจะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่องเหมือน “ทฤษฎีน้ าไหล” (flow theory) 

2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การสื่อสารโดยการ
แบ่งปันข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่กลุ่มผู้บริหารต้อง
เป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

3. นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในความคิดที่ครูหรือ
บุคลากร แสดงออกเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบที่มีต่อโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาว 
และจะได้รับประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้บริหารที่จะต้องน าเอา
ข้อมูลและความคิดต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจทั้งหมด 

4. สร้างชุมชน (Builds Community) ในที่นี้ หมายถึง การประสานเชื่อมโยงต่อกลุ่มคนที่
เหมาะสม ตัวอย่างเช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงต่อกับคนอ่ืน ๆ ที่จะช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้มากขึ้น มันเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้น าในโรงเรียนเท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาสให้
คนอ่ืนเห็นความเป็นผู้น าด้วย 

5. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ในการที่จะท า
ให้โรงเรียนเตรียมพร้อมที่ดีที่สุดส าหรับนักเรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการ และสามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไป
พัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย 

6. การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and Connection) ผู้บริหารต้อง 
แสวงหา แบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและปฏิบัติอย่างเข้าใจ
กับคนอ่ืน มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับ
ผู้อื่น 

7. สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้งเชิงบวก เชิงรุก และ
วิธีการ ดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู้และคุณค่าของ
พวกเขาโดยการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหารต้องสร้างสุขภาพตนเอง 
สวัสดิการและระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ 

8. ความเชื่อมั่น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (confidence) เข้าถึงได้ง่าย 
(approachable) มีความโดดเด่น (be visible) ในฐานะที่เป็นผู้น าต้องมีความกล้าที่จะต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ยากล าบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้มักจะอยู่ในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจในการ
รักษาขวัญก าลังใจและความเชื่อมั่นในชุมชนโรงเรียน 

9. ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู้บริหารต้องแสดง
ความมุ่งมั่นและความทุ่มเท (dedication) อย่างจริงจัง เพ่ือผลักดันให้กับครูและนักเรียนเกิดความ
มุ่งม่ันทุ่มเทในงาน และอย่ายอมแพ้ (Never give up) เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาที่
ก าหนดไว้ 

10. ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
เพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้น และน ามาใช้เสริมสร้างศักยภาพผู้บริหาร และ
สังคมโรงเรียน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner) 

11. ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative  
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and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอ านาจของผู้บริหาร การคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการกับความซับซ้อนทางสังคมในศตวรรษที่  21 และต้อง
พัฒนา โรงเรียนเป็นองค์การประกอบการ (entrepreneurial organization) ได้ด้วย 

12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณ (instincts) 
ของตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ผู้บริหารสามารถการแก้ปัญหาให้ส าเร็จ
อย่างไม่คาดฝัน หรือจากการสังหรณ์ใจ (intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดขึ้นจากความชาญฉลาดที่ดี 

13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควรสร้างความ
กระตือรือร้น และความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันก าหนดทิศทางในอนาคต สิ่งทั้งหมดนี้ต้อง
เน้นให้เกิดขึ้นในขณะที่ยังด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 

14. การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู้บริหารมีความส าคัญต่อการท าหน้าที่ในโรงเรียนซึ่ง
งานผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียนนั่นคือ ต้องมีสัมมาคารวะ การรู้จัก
บุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกับครู และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

15. ตัวแบบที่ดี (good Model) หากคุณก าลังส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ต้องรู้และฝึก
พวกเขา ให้มีความคิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกัน ฝึกการสื่อสารที่ดี และคิดวิเคราะห์เป็นการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และการปลูกฝังสร้างสรรค์นวัตกรรม จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
ส าหรับการเรียนรู้และความเสี่ยง 
 
กำรวิเครำะห์ 
 จากการศึกษาแนวคิดจากนักวิชาการ นักการศึกษา ทั้งในประเทศและต่างประเทศสามารถ
วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้น าสตรีในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานยุคดิจิทัลได้ดังนี้  
 ในปัจจุบันจะสังเกตเห็นได้ว่ามีผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นสตรีมีมากขึ้นกว่าแต่ก่อน เพราะ
สังคมในปัจจุบันมีความเท่าเทียมทางเพศมากขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหารสตรีก็ต้องมีแนวปฏิบัติที่เหมาะสมใน
ฐานะที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีคุณลักษณะที่จะเป็นสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) คือ ผู้บริหารมีความส าคัญต่อการท า
หน้าที่ในโรงเรียนซึ่งงานผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้นแต่เป็นงานที่เอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียนนั่นคือ  ต้องมี
สัมมาคารวะ การรู้จักบุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกับครู และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

2. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) หมายถึง ภูมิหลังต่างๆ ของผู้น า เช่น การศึกษา
สถานภาพทางสังคม  

3. สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Intelligence) ที่ผู้น ามีอยู่ กล่าวคือผู้บริหารต้องเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ เพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้น และน ามาใช้เสริมสร้าง
ศักยภาพผู้บริหาร และสังคมโรงเรียน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner) 

4. บุคลิกภาพ (Personality) กล่าวคือผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (confidence) เข้าถึง
ได้ง่าย (approachable) มีความโดดเด่น (be visible) ในฐานะที่เป็นผู้น าต้องมีความกล้าที่จะต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้มักจะอยู่ในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจ
ในการรักษาขวัญก าลังใจและความเชื่อมั่นในชุมชนโรงเรียน 
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5. ลักษณะที่เก่ียวข้องกับงาน (Task-related Characteristics) กลา่วคือผู้บริหารต้องแสวงหา 
แบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอ่ืน 
มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับผู้อ่ืน 

และ 6. ลักษณะต่างๆ ทางสังคม (Social Characteristics) คือ เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้า
กับผู้อ่ืนได้ง่าย รวมถึงการเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่างกระตือรือร้น ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ
ไม่เพียงแต่การสื่อสารโดยการแบ่งปันข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นที่กลุ่มผู้บริหารต้องเป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 ปัจจุบันทุกอย่างในโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โลกมีการขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี
ยุคดิจิทัล ไม่เว้นแม่กระทั้งการจัดการศึกษา มีการจัดกิจกรรมการเรียนการเรียนที่มีหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้นนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้เอง แม้ไม่ได้มาเรียนรู้ด้วยตนเองที่โรงเรียน โดยสามารถเรียนรู้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ไม่เว้น
แม้กระท่ังผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้าสามารถสรุปแนวคิดได้ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะ
น ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ได้แก่ 
Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากร
และนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว  สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ  
เพ่ือสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

3. การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลาย
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้
นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 

4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้
เหมาะสม 

6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุคนของสถานศึกษาให้น าความรู้
ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 

7. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษา 
ทั้งครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบาย 
อย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 
บทสรุป 
 สังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่มีความเท่าเทียมกันทางเพศ เพราะฉะนั้นผู้ที่จะมาเป็นผู้น าสามารถ
เป็นได้ทั้งผู้น าที่เป็นบุรุษและผู้น าที่เป็นสตรี ซึ่งผู้น า หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจสูงที่สุดในกลุ่ม ได้รับ



 

 

49  

ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน-ธันวาคม 2564) 

มอบหมายจากกลุ่มให้ท าหน้าที่ เป็นหัวหน้าในการด าเนินการกิจการต่าง ๆ  ของกลุ่ม และมี
ความสามารถในการชักน าให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามที่ได้มอบหมายให้ได้ส าเร็จผล  
คุณลักษณะผู้น าที่เหมาะสมของผู้บริหารสตรีในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  มีดังต่อไปนี้ 1. 
คุณลักษณะทางกาย (Physical Characteristics) คือ คุณลักษณะภายนอกต่างๆ ที่เราสามารถมองเห็น
ได้ 2. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) หมายถึง ภูมิหลังต่างๆ ของผู้น า 3. สติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถ (Intelligence) ที่ผู้น ามีอยู่ 4. บุคลิกภาพ (Personality) เช่น มีความเชื่อม่ันในตนเอง 5. 
ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน (Task-related Characteristics) เช่น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมี
ความรับผิดชอบ และ 6. ลักษณะต่างๆ ทางสังคม (Social Characteristics) คือ เป็นผู้ที่มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย รวมถึงการเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น และ
คุณลักษณะผู้น าที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสตรีในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีดังต่อไปนี้ 1. 
สร้างความม่ันใจในการรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานโดยตั้งใจท างานอย่างจริงจัง และวางแผนการท างาน
ไว้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 2. สู้และบากบั่นในการท างาน เพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายด้วยดีโดยการ
เข้าร่วมท างานอย่างจริงจัง 3. รู้จักปรับปรุงตนเองเสมอ 4. ประเมินตนเองถึงระดับการศึกษา ความ
ช านาญ 5. หมั่นส ารวจความบกพร่อง และพยายามแก้ไขด้วยตนเอง 6. เตรียมรับสถานการณ์ท างานซึ่ง
ประกอบด้วยกฎเกณฑ์และความยากล าบากนานาประการ 7. สร้างค่านิยมในการท างานในด้านการให้
ความส าคัญแก่สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และมีอิสระในทางสร้างสรรค์ 8. อย่าท างานแบบเอาแต่ใจ
ของตนฝ่ายเดียว 9. เป็นผู้รู้จักวางแผนในการด าเนินชีวิต และเป็นผู้ที่สามารถปรับตนเองได้ทั้งในหน้าที่
การงานและครอบครัว 10. สตรีควรจะปฏิรูปแนวความคิดแบบดั้งเดิมเสียใหม่ เพ่ือความก้าวหน้าและ
เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ 11. ไม่ควรเปลี่ยนงานโดยปราศจากเหตุผล สร้างความพึง
พอใจในการท างานไม่ยึดอารมณ์ตนเป็นส าคัญ หลีกเลี่ยงการยึดคุณค่าเรื่องเงินตอบแทนเป็นปัจจัย
ส าคัญในการท างานมีความอดทน และอดกลั้นเพราะสิ่งเหล่านี้จะทา ให้สตรีก้าวไปสู่ระดับผู้น าที่ดี 
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บทคัดย่อ 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจที่ส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความ
คล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูแบละบุคลากรทาง
การศึกษาได้รับการศึกษาและมีความรู้ ความสามารถ มีขวัญและก าลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมี
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการในภารกิจหลักของการ
บริหารงานบุคคล คือ(1) การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง (2) การสรรหาและการบรรจุ
แต่งตั้ง (3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (4) วินัยและการรักษาวินัย และ(5) การ
ออกจากราชการ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เนื่องจากปัญหาที่
พบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลคือ การขาดแคลนบุคลากรในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง และการกระจาย
อ านาจการบริหารงานบุคคลให้สถานศึกษา จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพ่ือสนองตอบต่อภารกิจของสถานศึกษาให้การด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด
ความคล่องตัว เป็นอิสระภายใด้กฎหมาย ระเบียบ ตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มี
ความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 
ค าส าคัญ : การบริหารงานบุคคล, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

Abstract 
 The Personnel management in educational institutions It is an important mission 
aimed at promoting educational institutions to be able to perform duties in response to 
the mission of the educational institution. to operate personnel management work to 
create flexibility and freedom under the law. Regulations are in accordance with good 
governance, teachers and educational personnel who are educated and knowledgeable 
and competent have morale and morale, be praised, honored, have stability and 
professional advancement. The school administrators must perform the main tasks of 
personnel management Is (1) Recruitment rate planning and position determination (2) 
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Recruitment and appointment ( 3)  Enhancing efficiency in government performance ( 4) 
Discipline and discipline ( 5)  Discharge. Administrators must focus on personnel 
management in educational institutions. since the problems encountered in personnel 
management are Personnel shortage in a particular discipline And decentralization of 
personnel management to educational institutions it is an important mission to promote 
education institutions to be able to perform their duties. In response to the mission of 
the school to perform personnel management to achieve mobility Be independent 
under the law and regulations according to the principles of good governance for 
government teachers and education personnel get Competent development Has 
morale, has been praised Stable and progressive in the profession, which will affect the 
development of the quality of the learners. 
 
Keywords: Personnel Administration, Administrators 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 
3 พ.ศ. 2553 มาตรา 6 กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกายจิตใจ และสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 3 - 5) ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 (2546, 
หน้า 25 - 26) ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาใน 4 ด้าน 
คือ (1) ด้านวิชาการ (2) ด้านงบประมาณ (3) ด้านการบริหารงานบุคคล (4) ด้านการบริหารงานทั่วไป 
ไปยังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดกรอบการบริหารงาน
บุคคลไว้ดังนี้ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือด าเนินการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว 
อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งส่งผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องด าเนินการในภารกิจหลักคือ 
การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย และการออกจากราชการ กล่าวได้ว่าการ
บริหารงานบุคคลเป็นงานที่ยุ่งยากและซับซ้อน เพราะต้องท างานเกี่ยวข้องกับคน และสิ่งส าคัญ คือคน
เป็นสิ่งที่มีชีวิต จิตใจ อารมณ์ ผู้บริหารจึงต้องประสบปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารบุคคล ซึ่งปัญหาส าคัญ 
ได้แก่ ปัญหาด้านการวางแผนการบริหารบุคคล ปัญหาด้านการสรรหาและการแต่งตั้งบุคคล  
ปัญหาด้านการพัฒนาบุคคล ปัญหาด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านการให้บุคคลพ้นจาก
งานและปัญหาด้านการควบคุม ก ากับ ติดตาม และนิเทศบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน,2554, หน้า 50) สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานถือเป็นองค์กรหนึ่งที่มีการกระจายอ านาจอย่าง
ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ของประเทศ มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการด้านความรู้ ทักษะ ความคิด 



 

 

53  

ปีที่ 21 ฉบับที่ 2 (มิถุนายน-ธันวาคม 2564) 

ประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสมบูรณ์และสมดุลในทุก ๆ ด้าน ซึ่งหมายถึง
นักเรียนนั่นเอง โดยสถานศึกษามีขอบข่ายงานตามภารกิจอยู่ 4 งาน คือ การบริหารวิชาการ การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป และการบริหารงานงบประมาณ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาระ
บทบาทหน้าที่ในการน าทรัพยากรทางการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ มาใช้ในการ
บริหารงาน 4 งานให้ส าเร็จลุล่วงเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็น
ภารกิจที่ส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือ
ด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูแบละบุคลากรทางการศึกษาได้รับการศึกษาและมีความรู้ ความสามารถ 
มีขวัญและก าลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 ดังนั้นการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหาร คณะครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ที่ต้องให้ความส าคัญ ท าความเข้าใจ เพ่ือขับเคลื่อน
สถานศึกษาให้ด าเนินการต่อไปได้ รวมทั้งมีส่วนในการพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพเพ่ือที่จะสามารถส่งต่อ
คุณภาพนั้นไปยังผู้เรียนให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนไป 
 
การบริหารงานบุคคล 
 ความหมาย 
 การบริหารงานบุคคลถือเป็นงานรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษที่ต้องให้ความส าคัญ เพราะ
การบริหารด้านบุคคลนั้นมั่งสรรหาและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ เนื่องจากครูเป็นทรัพยากรที่ส่งผล 
ต่อความส าเร็จของสถานศึกษา มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการบริหารงาน
บุคคลแตกต่างกัน ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 52) ได้อธิบายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลว่า งานบริหารงาน
บุคคลหมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ วางแผน และเสนอแนะ การแต่งตั้งในสถานศึกษาให้
เหมาะสมกับ ความรู้  ความสามารถ ตามมาตรฐานวิชาชีพ มี เกณฑ์การประเมินผล แต่งตั้ ง
คณะกรรมการพิจารณา ความดีความชอบ จัดทาทะเบียนประวัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา มีการส่งเสริม พัฒนา สนับสนุน และสร้างขวัญกาลังใจในการทางานให้กับครู  และบุคลากร
ทางการศึกษา ดังทีด่วงเดือน ติยะบุตร (2556 : 13) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือ การจัดการให้ มี
การใช้ทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบัติงานเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร โดยอาศัยกระบวนการ กิจกรรมต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวกับการวางแผนด้านก าลังคน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม เงินเดือน และค่าจ้าง การ
เลื่อนต าแหน่ง โยกย้าย ขวัญก าลังใจ และการบ ารุงรักษา การจูงใจบุคลากร และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  สอดคล้อง
กับมูนีเราะห์ เจ๊ะมิง (2559 : 17) การบริหารงานบุคคล หมายถึงกระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคล
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ในกิจกรรมทั้งปวงที่จะท าให้การปฏิบัติงานด้านบุคคลอันเป็นทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพถูกน าออกมาใช้อย่างมีประสิทธิผลส่งผลส า เร็จต่อการปฏิบัติงานให้ได้มากที่สุด 
ประกอบด้วย การวางแผนก าลังคน การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การธ ารงรักษาบุคลากร 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังที่ริดดี (2004) กล่าวถึงความหมายของการ
บริหารงานบุคคลว่า การจัดการบุคลากร คือขั้นตอนของการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมที่มี
ประสิทธิภาพและการใช้บุคลากร มีวิธี เครื่องมือ และเทคนิคการออกแบบ และใช้การธ ารงรักษาให้แก่
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บุคลากรแทนการใช้เป็นแรงงาน และฟลิปโป (1971) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลว่า
หมายถึง การวางแผนการจัดองค์กร การอ านวยการ การควบคุมเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาให้
ค่าตอบแทนความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และท านุบ ารุงรักษาไว้ซึ่งบุคคลขององค์กรเพ่ือบรรลุถึง
จุดประสงค์ต่าง ๆ ขององค์กร 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการหนึ่งในสถานศึกษาที่มีความส าคัญและ
มีหน้าที่กระบวนการในการวิเคราะห์ วางแผนเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา อันเป็นงานส าคัญที่
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ ในการดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
กรอบการบริหารงานบุคคล 
 งานมีบริหารงานบุคคลในแต่ละสถานศึกษานั้น มีขอบข่ายการบริหารที่แตกต่างกันแต่จะต้อง
ครอบคลุมและประกอบไปด้วย การวางแผนงาน การเตรียมบุคคล การพัฒนา และธ ารงรักษาบุคลากร  
มีนักการศึกษาหลายท่าน ได้ก าหนดขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลไว้ ดังนี้ สักรินทร์ อยู่ผ่อง (2553 
: 32-33) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลมีขอบข่ายอย่างกว้างขวาง ครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหาและ
การเลือกสรรบุคลากรเข้าสู่หน่วยงานจนกระทั่งพ้นจากการปฏิบัติงาน พิจารณาในแง่กระบวนการ การ
บริหารงานบุคคลจึงเป็นกระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันเป็นลูกโซ่ตั้งแต่การวางนโยบายการก าหนดแผน
และความต้องการด้านบุคลากรการสรรหา การเลือกสรร การพัฒนา การก าหนดสวัสดิการและ
ประโยชน์เกื้อกูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง การโอนย้าย และการพ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 1) การบริหารงานบุคคลควรจะ
บูรณาการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถาบันการศึกษา, 2) การบริหารงานบุคคลเป็นกิจกรรมที่
ต้องปฏิบัติต่อเนื่อง, 3) เป้าหมายที่ส าคัญของการบริหารงานบุคคล คือ การให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ
จูงใจและคุณภาพชีวิตงาน (Quality of Work Life), 4) การบริหารงานบุคคลควรค านึงถึงค่านิยมที่
ส าคัญ คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลประหยัด ความเสมอภาคทางสังคม การค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ประชาธิปไตย และจริยธรรม,5) การบริหารงานบุคคลควร
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐแต่ละด้านที่ส าคัญของประเทศ, 6) การบริหารงานบุคคลควรจะให้
ความส าคัญของการฝึกอบรม และการพัฒนาสมรรถภาพของข้าราชการให้มีความรู้ ทักษะ พฤติกรรม 
และค่านิยม ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติราชการ สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 51-63) ได้ก าหนด
ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลดังนี้ 1) การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง, 2) การสรรหา
และการบรรจุแต่งตั้ง, 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ, 4) วินัยและการรักษาวินัย
,5) การลาออกจากราชการ ซึ่งสอดคล้องกับดุจดาว จิตใส (2554 : 39-40) ได้วางขอบข่ายหลักการ
บริหารงานบุคคลไว้ดังนี้ 1) การวางแผนจัดบุคลากรข้าปฏิบัติงาน หมายถึง การก าหนดขอบข่ายภาระ
งานของโรงเรียน การพิจารณาบุคคลเป็นรายบุคคลในด้านความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
พฤติกรรมต่าง ๆ การก าหนดหน้าที่และมอบหมายงาน การจัดแผนภูมิการบริหารงานโรงเรียน, 2) การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและบ ารุงรักษาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ 
และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่บุคลากรรับผิดชอบ สร้างแรงจูงใจ เจตคติที่ดี คุณธรรม จริ ยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสมและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่ การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การฝึกอบรม 
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การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน และการส่วนร่วมในการบริหาร
องค์การพร้อมกับมีการนิเทศงาน การเลื่อนต าแหน่ง การจัดท าทะเบียนประวัติ การจัดสวัสดิการและ
ประโขชน์เกื้อกูล ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน3) การรักษาระเบีบวินัย หมายถึง การด าเนินการ
เพ่ือให้บุคลากร เกิดความรู้ความเข้าใจตลอดจนตระหนักในการประพฤติตนตามกฎระเบียบของ
โรงเรียน ได้แก่ การให้ความรู้เกี่ยวกับ กฎและระเบียบวินัยตลอดจนแนวทางป้องกัน การสอบสวน การ
ลงโทษ การพักราชการเพ่ือเสริมสร้างให้เกิดวินัยในตนเอง การใช้มาตรการให้บุคลากรรักษาระเบียบ
วินัยและการปฏิบัติเมื่อเกิดการกระท าผิดวินัยเกิดข้ึน ยังรวมถึงการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ในโรงเรียน, 
4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเมินการเพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานครู ทั้งนี้เพ่ือการพิจารณาความตีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง การพัฒนาบุคลากร ให้
พัฒนางานด้านต่าง ๆ ที่ตนรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน การแจ้ง
หลักเกณฑ์ ค านึงถึงคุณภาพ ปริมาณงาน ตามเวลาที่ก าหนด อย่างเป็นธรรมและมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับอุษณีย์ จิตตะปาโล และนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ (2548 : 21-
22) ได้กล่าวถึงขอบข่ายองค์การบริหารงานบุคคลเป็นข้อ ดังต่อไปนี้ , 1) การวางแผนก าลังคน 
(Manpower Planning), 2) การสรรหา (Recruitment), 3) การคัดเลือก (Selection), 4) การบรรจุ
พนักงาน (Placement), 5) การอบรมและพัฒนา (Training and Development), 6) การประเมินผล
งาน (Performance Appraisal), 7) การให้ตอบแทน (Compensation) , 8) การธ ารงรักษาพนักงาน
(Maintenance) และสมยศ นาวีการ (2544 : 45) กล่าวว่า ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย
ขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติบนพ้ืนฐานของความต่อเนื่อง ดังต่อไปนี้ คือ 1) การวางแผนทรัพยากรก าลังคน 
2) การสรรหา, 3) การคัดเลือก, 4) การแนะน าเข้าท างาน และการปฐมนิเทศ, 5) การฝึกอบรมและการ
พัฒนา6) การประเมินผลการปฏิบัติงาน, 7) การโยกย้าย การเลื่อนต าแหน่ง การก าหนดต าแหน่ง, 8) 
การพ้นจากงาน 
 สรุปได้ว่าการบริหารงานบุคคลนั้นมีขอบข่าย และโครงสร้างการบริหารงาน ดังนี้ 1. การ
วางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 2. การบรรจุและการแต่งตั้ง 3.การเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ 4. ด้านวินัยและการรักษาวินัย 5. การออกจากราชการ 
 
 
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ความหมาย 
 มุนีเราะห์ เจ๊ะมิง  (2559 : 26) ได้ให้ความหมายผู้บริหารสถานศึกษาว่า หมายถึง บุคคลที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหารสูงสุดในสถานศึกษา มีบทบาทในกระบวนการบริหารงาน 
บริหารงานบุคคล และบริหารจัดการทรัพยากรในสถานศึกษาในฐานะผู้น า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามแผนและนโยบายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนวงษ์เดือน ทองค า (2556 : 26) กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาหมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา
ซึ่งมีบทบาทในฐานะผู้น าสามารถควบคุม และดูแลการด าเนินงานในด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาให้บรรลุตามแผน และนโยบายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547 ; 46) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขั้น
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พ้ืนฐาน พ.ศ.2544 ว่าหมายถึง ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่หรือผู้อ านวยการที่รับผิดชอบบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมกรอุดมศึกษา (2547 : 17)  ได้ให้ความหมายของผู้บริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารหน่วยงานทางการศึกษาที่เป็นสถานศึกษา 
ผู้บริหารกลุ่มนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อย คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐานและอุดมศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีทั้งของรัฐและเอกชน
ผู้บริหารกลุ่มนี้จะประพฤติตนตาม จรรยาบรรณครูที่คุรุสภาก าหนด2) ผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป ทั้งของรัฐและเอกชนผู้บริหารกลุ่มนี้จะประพฤติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของตนตามที่ก าหนดไว้3) ผู้บริหารสถานศึกษาที่สถาบันสังคมอ่ืนเป็นผู้จัด เช่น 
สถานศึกษาของสถาบันศาสนาสถานศึกษาของสถาบันทางการแพทย์ สถานศึกษาของสถาบันต ารวจ 
สถานศึกษาของสถาบันทหาร ฯลฯผู้บริหารกลุ่มนี้จะปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของตนที่ก าหนด
ไว้ 
 สรุปได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาคือผู้ที่มีหน้าที่ในการบริหารงานในสถานศึกษา มีอ านาจสูงสุด 
ในการตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาให้ตรงตามระเบียบแบบแผน ตามกฎหมาย ตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
บทสรุป 
 การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ถือเป็นระบบการปฏิบัติการเกี่ยวกับบุคลากรใน
องค์กร นับตั้งแต่การสรรหาคนเข้ามาท างาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน การย้าย  การ
ฝึกอบรมการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง ตลอดจนการบังคับบัญชาเพ่ือที่จะได้บุคคล
ที่มีความรู้ความสามารถ และใช้บุคคลนั้นให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรในด้านประสิทธิภาพของานและ
ผลงานมากที่สุด ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตาม ย่อมเกิดจากตัวบุคคลเป็นส่วนส าคัญทั้งนี้เพราะตาม
หลักการบริหารงานทั่วไปนั้น แม้ว่าจะมีงบประมาณให้อย่างเพียงพอมีการจัดองค์การ และการ
บริหารงานที่ดี มีอุปกรณ์ และวัสดุต่าง ๆ พร้อมถ้าหากผู้บริหารหรือผู้มาปฏิบัติงานไม่ดี ไม่มีความรู้
ความสามารถขาดความซื่อสัตย์สุจริต และไม่ประพฤติอยู่ในระเบียบวินัยอันดีแล้ว นับเป็นการยากที่การ
บริหารงานจะบรรลุผลสมตามความมุ่งหมาย การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจ
ของการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นการบริหารหน่วยงานประเภทใด ถ้าการบริหารบุคคลบกพร่อง หน่วยงาน
นั้น ๆ จะเจริญก้าวหน้าได้โดยยากเพราะงานทุกชนิดจะได้ผลดีหรือผลเสียก็อยู่ที่บุคคลที่รับงานไปท า 
ถ้าบุคคลที่รับงานไปท าขาดขวัญก าลังใจหย่อนสมรรถภาพงานมักจะบกพร่องหรือขาดประสิทธิภาพ 
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