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 2. เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย และการศึกษาค้นหว้าของคณาจารย์ นักวิชาการ 
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ในการปรังปรุงการด าเนินการจัดท าวารสารจากผู้อ่านและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตรวจประเมิน
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัย 
ในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย 2) ศึกษาประสิทธิผล
ของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน  ส าหรับนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย การวิจัยด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การ
สร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน  ส าหรับนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดี
เถรีวิทยาลัย ขั้นตอนที่ 3 การติดตามผลการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน 
ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงหลักสูตร
ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย 
จ านวน 14 คน ผลการวิจัยพบว่า 
 1. หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาฝึกประสบ 
การณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย มีองค์ประกอบ 7 ประการ คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) 
วัตถุประสงค์ 3) โครงสร้างหลักสูตร 4) เนื้อหาและระยะเวลา 5) วิธีการฝึกอบรม 6) วัสดุอุปกรณ์และ
สื่อ 7) การวัดและประเมินผล มีหน่วยการเรียนรู้ จ านวน 6 หน่วย คือ 1) ครูกับการวิจัยในชั้นเรียน 2) 
การวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียน 3) นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหา 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 5) การ
วิเคราะห์ข้อมูล 6) การเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียน 
 2. ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย พบว่า 1) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ 
ความเข้าใจการวิจัยในชั้นเรียนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีเจตคติที่ดีต่อการวิจัยในชั้นเรียนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรฝึกอบรม ในระดับมาก 4) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลงานวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 14 เรื่อง 
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ABSTRACT 

This research aims to: 1) develop the training course to increase research 

competency in the classroom for student teacher's professional Experience training of 

Mahapajapati Buddhist college; and 2) study the efficiency of the training course to 

increase research competency in the classroom for student teacher's professional 

experience training of Mahapajapati Buddhist college. The research method has 4 

procedures. Procedure 1 is to develop the training course to increase research competency 

in the classroom for student teacher's professional experience training of Mahapajapati 

Buddhist college. Procedure 2 is to test the application of the training course to increase 

research competency in the classroom for student teacher's professional experience 

training of Mahapajapati Buddhist college. Procedure 3 is to follow up the result of the 

training course to increase research competency in the classroom for student teacher's 

professional experience training of Mahapajapati Buddhist college. Procedure 4 is to 

improve the training course to increase research competency in the classroom for student 

teacher's professional experience training of Mahapajapati Buddhist college. The sample 

group is 14students teacher's professional experience training. The research results show 

that: 

 1.The training course to increase research competency in the classroom for 

student teacher's professional experience training is composed of 7 elements which are: 

1) principle and reason of the training; 2) objective of the training; 3) course structure;  

4) content and duration; 5) training method; 6) tools and media used for training; and  

7) test and evaluation. There are 6 units of study including: 1) teacher and research in 

classroom; 2) problem analysis in classroom; 3) innovation used for problem solving;  

4) data collection; 5) data analysis; and 6) report writing of research in classroom. 

 2. Regarding the efficiency of the training course to increase research 

competency in the classroom for student teacher's professional experience training, it is 

found that: 1) the trainees gain more knowledge and understanding of research in 

classroom after training with statistical significance at level .01. 2) The trainees have 

better attitude toward research in classroom after training with statistical significance at 

level .01. 3) The trainees are highly satisfied with the training course to increase 

research competency in the classroom for student teacher's professional Experience 

training of Mahapajapati Buddhist college. 4) The trainees has done 14 researches in 

classroom.  

Keywords : course development, research in classroom, practice teacher 
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บทน า 
  การศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและได้รับการคาดหวังให้ท าหน้าที่ต่างๆ ที่เป็น

รากฐานส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งเป็นส่วนช่วยในการสร้างความเท่าเทียมของบุคคล 
ในสังคมและเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพ แต่สภาวการณ์ปัจจุบันทั่วโลกก าลังเผชิญกับการเปลี่ยน 
แปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนมี
ความแตกต่างกันมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยต้องมีการจัดการศึกษา 
ให้ทันกับสถานการณ์โลกที่เต็มไปด้วยความรู้และข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งต้องวางแผนการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนของประเทศให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนเตรียมความ
พร้อมของประชากรวัยเรียนให้มีทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21 ซึ่งต้องให้ได้ทั้งสาระวิชาและ
ได้ทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ทักษะ
ชีวิตและอาชีพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2553 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ข้อที่ 5 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวก
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการ
ประเภทต่างๆ และมาตรา 30 ได้ก าหนดด้วยว่า ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่
ละระดับการศึกษา เพราะการวิจัยถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของ
ครู โดยเฉพาะ การวิจัยปฏิบัติการซึ่งเป็นการวิจัยประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญในการจัดการเรียนการ
สอนภายในสถานศึกษา เนื่องจากการวิจัยปฏิบัติการมีเป้าหมายสูงสุดคือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนให้เกิดผลดีที่สุดด้วยตัวครูเอง การวิจัยในชั้นเรียนเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้ครูผู้สอน 
สามารถพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ของตนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ท าให้
กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูมีความเป็นวิชาชีพและมีความเป็นศาสตร์ในวิธีวิทยาของการจัดการ
เรียนรู้มากขึ้น การวิจัยปฏิบัติการจะช่วยให้ครูมีแนวคิดที่เป็นระบบในการท างาน เพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน การวิจัยปฏิบัติการจึงจัดเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ส าคัญในการปฏิรูปสถานศึกษาให้บรรลุสู่กระบวน
ทัศน์ใหม่แห่งการศึกษาและก่อประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการเรียนการสอนของครู  (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2562) 
   การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นการวิจัยซึ่งมีประโยชน์ต่อครู รวมถึงนักศึกษาฝึกประสบ 
การณ์วิชาชีพครู ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติการสอนเหมือนครูจะต้องสามารถท าการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนจะช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
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กับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา แต่จากประสบการณ์จริงพบว่านักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ส่วนใหญ่ยังไม่มีความสามารถในการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนได้ดี ถึงแม้นักศึกษาจะเรียนวิชาวิจัย
มาแล้ว “แต่วิธีวิจัยที่นักศึกษาครูเรียนรู้ก็ยังไม่เพียงพอที่จะสามารถท าวิจัยในสภาพของการปฏิบัติงาน
จริงได้” (สุวิมล ว่องวาณิช, 2553) ซึ่งมีปัญหาที่ตามมาคือ ไม่สามารถด าเนินการท าวิจัยในชั้นเรียนได้
และหมายถึงจะไม่สามารถน าความรู้นี้ไปใช้ได้จริงเมื่อส าเร็จการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะอาจารย์
ผู้สอนนักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพครู เห็นว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการกับนักศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถในการท างานวิจัยในชั้นเรียนได้จริง ก่อนที่
นักศึกษาจะออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู อันจะส่งผลให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
สามารถท างานวิจัยในชั้นเรียนในสถานศึกษาที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างแท้จริง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือสร้างหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนส าหรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้น
เรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน 

ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย 
1. การสังเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ด้านการวิจัยในชั้นเรียน จากต าราการวิจัยของนักการ

ศึกษา 5 ท่าน ประกอบด้วย 1) ศ.ดร. ส าเริง บุญเรืองรัตน์ (2556) 2) รศ.ดร.บุญชม ศรีสะอาด (2546) 
3) รศ.ดร. สมบัติ ท้ายเรือค า (2547) 4) รศ.ดร. ประวิต เอราวรรณ์ (2542) 5) รศ.ชูศรี วงศ์รัตนะและ
คณะ (2546) มาเป็นกรอบในการสร้างหน่วยการเรียนรู้   

2. สร้างหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์จากนักการศึกษา 5 ท่านมาก าหนด
เนื้อหาและกิจกรรมของหลักสูตรฝึกอบรม  

3. ประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้น
เรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน และคณะวิจัย 3 ท่าน พร้อมทั้งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของ
หลักสูตร โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสม จ านวน 9 ประเด็น ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 

4. ประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดย
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ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้อง แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ
คือ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง  

5. ประเมินความถูกต้องของเนื้อหาและวิธีการฝึกอบรมของหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยทรงคุณวุฒิ จ านวน 
7 ท่าน โดยใช้แบบประเมินความถูกต้องแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับถูกต้อง ไม่แน่ใจ ไม่
ถูกต้อง 

6. ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยน าผลที่ได้จากการประเมินความเหมาะสม ผลการประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ผลการประเมินความ
ถูกต้องของเนื้อหาและวิธีการฝึกอบรม มาปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัย 
ในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ผู้วิจัยได้น ามาทดลอง
ฝึกอบรมกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  มหาปชาบดี เถรีวิทยาลัย สาขาการสอน
พระพุทธศาสนา จ านวน 14 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ทดสอบความรู้ด้านการวิจัยในชั้นเรียนและวัดเจตคติที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน กับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 
30 ข้อ วัดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาก่อนการฝึกอบรมและวัดเจตคติที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน โดยใช้
แบบวัดเจตคติที่มีต่อการวิจัยของพานาสตาซัว (Panastasiou, 2005) และวอร์คเก้อร์ (Walker, 2010) 
ตามข้อเสนอแนะของ ศ.ดร. ส าเริง บุญเรืองรัตน์ เป็นแบบวัดเจตคติ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ก่อนการฝึกอบรม จ านวน 15 ข้อ 
 2. จัดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน กับนักศึกษาฝึกประสบ 
การณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  จ านวน 14 คน 
ระยะเวลา 5 วัน ระหว่าง 22 ถึง วันที่ 26 มีนาคม 2562 โดยการจัดกิจกรรมด้วยวิธีที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร ได้แก่ การบรรยาย อภิปราย กระบวนการกลุ่ม การสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต การน าเสนอ
ผลงานและการฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามหลักสูตร โดยวิทยากรฝึกอบรม จ านวน 4 ท่าน  
 3. เมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรม ท าการทดสอบวัดความรู้ด้านการวิจัยในชั้นเรียนกับนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู โดยใช้แบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก และวัดความ 
พึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ  
  ขั้นตอนที่ 3 การติดตามผลการฝึกอบรม เป็นการติดตามผลการฝึกอบรมหลังผ่านการ
ฝึกอบรมไปแล้ว 3 เดือน ผู้วิจัยและคณะวิทยากรได้ สัมภาษณ์ครูพ่ีเลี้ยง จ านวน 5 คน และเพ่ือน
ร่วมงานของผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 5 คน และตรวจผลงานวิจัยในชั้นเรียนของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมทุกคน พร้อมวัดเจตคติที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน โดยใช้แบบวัดเจตติฉบับเดียวกับที่วัดก่อน
การฝึกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน 
ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย หลังจากได้น าหลักสูตรฝึกอบรม 
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ไปทดลองใช้ ผู้วิจัยประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมโดยติดตามผลการฝึกอบรม และตรวจ
ผลงานวิจัยของผู้เข้ารับการฝึกอบรม แล้วน าหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยใน
ชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย มาปรับปรุงแก้ไขโดย
พิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม ผลการประเมินสมรรถนะการวิจัย
ในชั้นเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เจตคติที่มีต่อการวิจัย และผลงานวิจัยของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มา
เป็นประเด็นในการปรับปรุง 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย 
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย สาขาการสอนพระพุทธศาสนา ปีการศึกษา 2562 จ านวน 14 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  
  1. แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจด้านการวิจัยในชั้นเรียน แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  
4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ มีค่าความยากระหว่าง 0.40 -0.64 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.32-0.68  
ค่าความเชื่อมั่นท่ากับ 0.88 
  2. แบบวัดเจตคติที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน  
15 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.38-0.89 ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.90 
  3. แบบวัดความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัย 
ในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับจ านวน 15 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.45-0.91 ค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ 0.93 
  4) แบบประเมินงานวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับจ านวน 24 ข้อ   
 การวิเคราะห์ข้อมูล หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวิจัย เจตคติที่มีต่อการวิจัยระหว่างก่อนการฝึกอบรมกับหลังการฝึกอบรม ด้วยการทดสอบ
ซายน์ (Sign test) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
ผลการวิจัย 
  1. หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนส าหรับนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ประกอบด้วย  
   1.1 องค์ประกอบของหลักสูตรมี 7 ประการ คือ 1) หลักการและเหตุผลของการฝึกอบรม 
2) วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 3) โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 4) เนื้อหาและระยะเวลา 5) 
วิธีการฝึกอบรม 6) วัสดุอุปกรณ์และสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 7) การวัดและประเมินผล  
   1.2 หน่วยการเรียนรู้มี 6 หน่วย คือ 1) ครูกับการวิจัยในชั้นเรียน 2) การวิเคราะห์ปัญหา 
ในชั้นเรียน 3) นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาในชั้นเรียน 4) การเก็บรวบรวมข้อมูลในชั้นเรียน 5) การ
วิเคราะห์ข้อมูลในชั้นเรียน 6) การเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียน 
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                1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้น 
การวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ดงัแสดง 
ในตาราง 1 

 
 
ตาราง 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัย 
 ในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย  
            โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
 
 
ข้อ 

 
องค์ประกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม 

 
X  

 
S.D. 

 
ช่วงของ
คะแนน 

ระดับความ 
เหมาะสม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
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หลักการและเหตผุลของการฝึกอบรม  
วัตถุประสงค์การฝึกอบรม  
โครงสร้างหลักสูตร  
เนื้อหาและระยะเวลา   
วิธีการฝึกอบรม  
วัสดุอุปกรณ์และสื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรม  
การวัดและประเมินผล 
จ านวนหน่วยฝึกอบรมเหมาะสมกบัขอบข่ายของ
หลักสตูรฝึกอบรมแต่ละหน่วย 
8.1 หน่วยท่ี 1 ครูกับการวิจัยในช้ันเรียน  
8.2 หน่วยท่ี 2 การวิเคราะห์ปัญหาในช้ันเรียน 
8.3 หน่วยท่ี 3 นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
                  ในช้ันเรียน 
8.4 หน่วยท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในช้ันเรียน           
8.5 หน่วยท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูในช้ันเรียน                
8.6 หน่วยท่ี 6 การเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียน  
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

4.75 
4.54 
4.32 
4.51 
4.37 
4.56 
4.55 

 
 

4.53 
4.56 

 
4.62 
4.57 
4.66 
4.59 
4.58 

0.32 
0.44 
0.26 
0.33 
0.41 
0.38 
0.32 

 
 

0.24 
0.36 

 
0.22 
0.34 
0.28 
0.31 
0.35 

1-5 
1-5 
1-5 
1-5 
1-5 
1-5 
1-5 

 
 

1-5 
1-5 

 
1-5 
1-5 
1-5 
1-5 
1-5 

 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

  * 1 = เหมาะสมน้อยที่สดุ  2 = เหมาะสมน้อย  3 = เหมาะสมปานกลาง  4 = เหมาะสมมาก 
    5 = เหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าสถิติในตาราง 1 ผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินแต่ละรายการของหลักสูตรฝึกอบรม ให้ค่าเฉลี่ย
ความเหมาะสมอยู่ระหว่าง 4.32 – 4.75 มีระดับมากถึงมากท่ีสุด เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดว่า 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปถือว่าหลักสูตรมีความเหมาะสม 
  2. ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนส าหรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ดังแสดงในตาราง 2-4 
     2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจการวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ระหว่างก่อนการฝึกอบรมกับหลังการฝึกอบรม เสนอในตาราง 2 
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ตาราง 2  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจ การวิจัยในชั้นเรียนก่อนการฝึกอบรมกับหลัง 
 การฝึกอบรม ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย 
 

สมรรถนะ 
ด้านการวิจัย 

 
n 

 
คะแนนเต็ม 

คะแนนได้ Sign test 
p X  S.D. 

ก่อนการอบรม 14 30 9.36 3.52  
0.00** หลังการอบรม 14 30 24.35 1.48 

**p<.01 
 จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจ การวิจัยในชั้นเรียนหลังการใช้หลักสูตร
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  = .01 แสดงว่า 
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนสูงขึ้น 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบเจตคติที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ระหว่างก่อนการฝึกอบรมกับหลังการฝึกอบรมเสนอในตาราง 3 
 
ตาราง 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเจตคติที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

  คร ูมหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย ระหว่างก่อนการฝึกอบรมกับหลังการฝึกอบรม 3 เดือน 
 

เจตคติ 
ที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียน 

 
n 

 
คะแนนเต็ม 

คะแนนได้ Sign test 
(p) X  S.D. 

ก่อนการอบรม 14 1-5 2.49 0.34 0.00** 
หลังการอบรม (3 เดือน) 14 1-5 3.54 0.26 

**p<.01 
 ตาราง 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยเจตคติที่มีต่อการวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูหลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรมผ่านไป 3 เดือน สูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตรฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  = .01 แสดงว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรี
วิทยาลัย มีเจตคติท่ีดีต่อการวิจัยในชั้นเรียนสูงขึ้น 
 2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ครูที่มีต่อการฝึกอบรม
ตามหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน เสนอในตาราง 4 
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ตาราง 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
            ที่มีต่อการฝึกอบรมสูตรฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน 
 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D ความหมาย 

1. ด้านความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรม 
  1.1 ครอบคลมุตามสมรรถนะทีส่ าคัญ 
  1.2 เนื้อหาและการน าเสนอเนื้อหา 
 

 
4.13 
4.26 

 
0.26 
0.17 

 
มาก 
มาก 

1.3 การจดัรูปเล่มและภาพประกอบของเอกสาร 
1.4 เอกสารการฝึกอบรมสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ต่อการปฏิบตัิและการน าไปประยกุต์ใช้     
        รวมด้านความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม 

4.54 
 

4.21 
4.29 

0.32 
 

0.41 
0.33 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

2. ด้านความพึงพอใจต่อคณะวิทยากร 
  2.1 หน่วยท่ี 1 ครูกับการวิจัยในช้ันเรียน  
  2.2 หน่วยท่ี 2 การวิเคราะห์ปัญหาในช้ันเรียน 
  2.3 หน่วยท่ี 3 นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาในช้ันเรียน 
  2.4 หน่วยท่ี 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในช้ันเรียน 
  2.5 หน่วยท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลในช้ันเรียน 
  2.6 หน่วยท่ี 6 การเขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียน 
 รวมด้านความพึงพอใจต่อคณะวิทยากร  

 
4.42 
4.45 
4.52 
4.48 
4.51 
4.44 
4.45 

 
0.44 
0.35 
0.26 
0.37 
0.28 
0.39 
0.34 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

3. ด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับ 
  3.1 ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
  3.2 เกิดความมั่นใจในการท าวิจยัในช้ันเรียน 
  3.3 มองเห็นแนวทางในการน าความรู้ไปใช้ในการวิจัย  
  3.4 ได้แนวทางในการท าวิจัยในช้ันเรียน 
  3.5 มีเจตคติที่ดีต่อการท าวิจัยในช้ันเรียน 

รวมด้านด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับ 

 
4.33 
4.36 
4.56 
4.52 
4.51 
4.46 

 
0.36 
0.34 
0.28 
0.35 
0.31 
0.34 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.14 มาก 
  

ตาราง 4 พบว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีความพึงพอใจต่อหลักสูตร วิทยากรและ
ประโยชน์ที่ได้รับอยู่ในระดับมาก ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความม่ันใจในการท าวิจัยในชั้นเรียน มองเห็น
แนวทางในการน าความรู้ไปใช้ในการท าวิจัยในชั้นเรียนได้อย่างมาก จนเกิดเจตคติที่ดีต่อการท าวิจัย 
ในชั้นเรียน 
  2.4 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลงานวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 14 เรื่อง เป็นผลงานวิจัยระดับดี
มาก 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.43 ระดับดี 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 35.71 ระดับพอใช้ จ านวน 6 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 42.86 ไม่มีผลงานวิจัยระดับดีเด่นและผลงานควรปรับปรุง 
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อภิปรายผล  
            1. หลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน
ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย มีองค์ประกอบ 7 ประการ คือ 1) 
หลักการและเหตุผลของการฝึกอบรม 2) วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 3) โครงสร้างหลักสูตร 4) เนื้อหา
และระยะเวลา 5) วิธีการฝึกอบรม 6) วัสดุอุปกรณ์และสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรมและ 7) การวัดและ
ประเมินผล มี 6 หน่วยการเรียนรู้ คือ 1) ครูกับการวิจัยในชั้นเรียน 2) การวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียน 
3) นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ปัญหาในชั้นเรียน 4) การเก็บรวบรวมข้อมูลในชั้นเรียน 5) การวิเคราะห์
ข้อมูลในชั้นเรียนและ 6) การเขียนรายงานการวิจัยในชั้นเรียน หลักสูตรดังกล่าวผู้ทรงคุณวุฒิ ได้
ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตร ประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของ
โครงสร้างหลักสูตร ประเมินความถูกต้องของเนื้อหาและวิธีการฝึกอบรม มีความเห็นร่วมกันว่าหลักสูตร
มีความเหมาะสมมาก องค์ประกอบต่างๆ และโครงสร้างหลักสูตรสอดคล้องกันและกันในระดับสูง 
เนื้อหาและวิธีการฝึกอบรมของหลักสูตรฝึกอบรมมีความถูกต้องทุกประเด็น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยนี้ได้รับการพัฒนาอย่างดียิ่งตามหลัก
วิชาการพัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba, 1962) ไทเลอร์ 
(Tyler, 1949) และวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) ที่ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตร โดยเมื่อผู้วิจัยร่าง
หลักสูตรสมบูรณ์แล้วต้องน าหลักสูตรดังกล่าวไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม ประเมิน
ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของโครงสร้างหลักสูตรและประเมินความถูกต้องของเนื้อหา 
สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของสุวิมล ตั้งประเสริฐ (2550) ที่พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมี
องค์ประกอบ 7 ประการหลักสูตรดังกล่าวผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม 
ประเมินความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของโครงสร้างหลักสูตร ประเมินความถูกต้องของ
เนื้อหาและวิธีการฝึกอบรมของหลักสูตรฝึกอบรม ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นร่วมกันว่าหลักสูตรมีความ
เหมาะสมมากและโครงสร้างหลักสูตรสอดคล้องกันและกันในระดับสูง 
   2. ประสิทธิผลของหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน 
ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย พบว่า  
          2.1 ผู้เข้าฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน
ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจ การวิจัยใน
ชั้นเรียนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นเพราะว่า
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่เข้ารับการฝึกอบรมมาด้วยความสมัครใจเพราะต้องการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือน าความรู้ไปท าการวิจัยในชั้นเรียนจึงมีความตั้งใจในการฝึกอบรมเป็นอย่างดี ส่งผลให้ผล
การสอบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม โดยค่าเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมด้านความรู้ ความ
เข้าใจ 24.35 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน เป็นร้อยละ 81.17 ซึ่งอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของฐิตาภรณ์ เวียงวิเศษ (2556) ที่ได้ฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมมาด้วยความสมัครใจ ผลการทดสอบของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
            2.2 ผู้เข้าฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน
ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย มีเจตคติต่อการวิจัยหลังการ
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ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่าหลักสูตรสามารถน าไปใช้ในการท าวิจัย
ในชั้นเรียนได้จริง หลังจากผ่านการฝึกอบรมไปแล้วนักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการวิจัยสูงขึ้น เป็นเพราว่า
นักศึกษาได้แนวทางในการท าวิจัยในชั้นเรียน ได้ท างานวิจัยในชั้นเรียน น าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้
ในการวิจัยและสามารถท างานวิจัยได้ทุกคน จากการประเมินผลงานวิจัยผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยคณะ
วิทยากรพบว่า นักศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรมผลมีงานวิจัยผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน ท าให้การวิจัย 
ในชั้นเรียนไม่ใช่เรื่องยากส าหรับท าให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อการวิจัยที่สูงขึ้นสอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือค า 
(2547) ที่ได้พัฒนาหลักสูตรการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ส าหรับครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยครูที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความต้องการในการพัฒนาตนเองในการวิจัย อยาก
ท างานวิจัยเป็น จึงมีความตั้งใจและปฏิบัติตามกิจกรรมของหลักสูตรทุกขั้นตอน สามารถท างานวิจัยได้ 
ส่งผลให้ครูมีเจตคติที่ดีต่อการวิจัยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 
   2.3 นักศึกษาทีเ่ข้ารบัการฝึกอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้าน 
การวิจัยในชั้นเรียน ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มหาปชาบดีเถรีวิทยาลัย มีผลงานวิจัย 
ในชั้นเรียน จ านวน 14 เป็นผลงานวิจัยระดับดีมาก 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.43 ระดับดี 5 เรื่อง คิด
เป็นร้อยละ 35.71 ระดับพอใช้ จ านวน 6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 42.86 ไม่มีผลงานวิจัยระดับดีเด่นและ
ผลงานควรปรับปรุง เพราะว่ามหาวิทยาลัย ก าหนดให้นักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพครูต้องท าการวิจัย
อย่างน้อยคนละ 1 เรื่อง ดังนั้นนักศึกษาหลายคนที่ไม่สามารถท างานวิจัยในชั้นเรียนได้อย่างถูกต้อง จึงมี
ความต้องการพัฒนาตนเองในด้านการวิจัยในชั้นเรียน เมื่อเข้ารับฝึกอบรมจึงมีความตั้งใจในการ
ฝึกอบรม อีกท้ังหลักสูตรฝึกอบรมเป็นหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ ท าให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงเกี่ยวกับ
การวิจัย ส่งผลให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนเป็นอย่างดี โดยนักศึกษาที่
ผ่านการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในการวิจัยในชั้นเรียน สามารถท างานวิจัยในชั้นเรียนได้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาทุกคน จากการประเมินผลงานวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาทุกคนพบว่า นักศึกษาที่เข้ารับ
การฝึกอบรมทั้ง 14 คน มีผลงานวิจัยในชั้นเรียนเสร็จตามก าหนด เป็นผลงานวิจัยผ่านเกณฑ์การ
ประเมินทั้ง 15 เรื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของฐิตาภรณ์ เวียงวิเศษ (2556) ที่ได้น าหลักสูตรเสริม
สมรรถนะการวิจัยไปใช้ฝึกอบรม หลังการฝึกอบรมพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลงานวิจัยทุกคน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. มหาปชาปดีเถรีวิทยาลัย มหามกุฎราชวิทยาลัย ควรมีนโยบายในการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน ให้กับนักศึกษาชีพครูฝึกประสบการณ์วิชา
ครูทุกคน ก่อนที่จะออกไปฝึกประสบการณ์จริงตามสถานศึกษา เพ่ือเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการวิจัย
ในชั้นเรียนและสามารถปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียนได ้
 2. สถาบันการศึกษาที่จัดให้นักศึกษาได้ไปฝึกปฏิบัติประสบการณ์วิชาชีพครู ควรน าหลักสูตร
ดังกล่าวนี้ไปใช้ในการฝึกอบบรม ก่อนที่จะให้นักศึกษาออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือให้
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีความรู้ ความสามารถ และปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียนได้ดี 
 3. จากการติดตามผลการฝึกอบรมของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่ามีนักศึกษา
หลายคนยังมีปัญหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นในการจัดฝึกอบรมครั้งต่อไปควรให้ความส าคัญ
กับการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการ

จ าเป็น และเพื่อศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษา  ขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 รวม
ทั้งสิ้น 381 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์หรือการประมาณจากจ านวนประชากร ร้อยละ 20 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จ านวน 24 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.67-1.00 และความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สภาพปัจจุบันของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ ปาน
กลาง และสภาพที่พึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า 
ด้านที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ รองลงมา คือด้านการบริหารหลักสูตร ด้าน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีความส าคัญน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้  
 3. แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 คือ 1) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ คือ การมี
ส่วนร่วมในการวางแผน ให้ค าปรึกษาเสนอแนะ เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้  อาทิ กระบวนการเรียนรู้แบบ
บูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม 2) ด้านการบริหารหลักสูตร คือ 
การมีส่วนร่วมในการให้ความเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น และสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ด้านการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม 4) ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ คือ การมีส่วนร่วมในการ จัด
แหล่งเรียนรู ้ทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพื่อให้ครูและนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
 

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม, การบริหารงานวชิาการ, การมีส่วนรว่มของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study the current situation and the 

desirable conditions, to study the need and to study the guidelines for participation in 

academic administration of the basic education board under Khon Kaen Primary 

Educational Service Area Office 4. The sample group used in this research consisted of 

Basic Education Board under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4, 

with the total number of 381 people selected by using the criteria or estimation from the 

population of 20 percent. The target group used in the research was basic education board 

under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4, with a total number of 24 

people. The instrument used for data collection was a 5-level rating scale questionnaire 

with content validity (IOC) at 0.67-1.00 and reliability of the whole questionnaire at 0.93. 

The statistics used in data analysis comprised percentage, frequency, mean and Priority 

Needs Index (PNI modified). 

The research results were found that: 

 1. The current situation of participation in academic administration of academic 

administration of the basic education board under Khon Kaen Primary Educational 

Service Area Office 4, in overall, was rated at a moderate level and the desirable 

conditions of participation in academic administration of academic administration of the 

basic education board under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4, in 

overall, were rated at a high level. 

 2. The analysis results of the needs of participation in academic administration of 

academic administration of the basic education board under Khon Kaen Primary 

Educational Service Area Office 4 showed that the most important aspect was learning 

process management, followed by curriculum administration and internal quality, the 

least important aspect was learning resources management. 

 3. Guidelines for participation in academic administration of academic 

administration of the basic education board under Khon Kaen Primary Educational 

Service Area Office 4 were as follows: 1) On learning process management: The board 

should participate in planning, advice and suggestions on learning process such as the 

integrated learning process, the process of knowledge creation, thinking process and 

social process. 2) On curriculum management: The board should participate in giving 

opinions and suggestions on learning content in accordance with the needs of learners, 

communities, and localities and in accordance with basic education core curriculum. 3) 

On internal quality assurance: The board should participate in the examining and 

reviewing internal education quality by using various and appropriate methods. 4) On 

learning resources management: The board should participate in provision and 

management on learning sources both inside and outside of the schools so that teachers 

and students can learn by themselves. 

 

Keywords: Participation, Academic Administration, Participation of Basic Education 

Board 
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บทน า 

งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาในการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามที่ พ.ร.บ.การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ( ฉบับ2 ) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มุ่งให้กระจายอ านาจใน
การบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ 
คล่องตัวรวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้ที่
มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ สามารถ
พัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งปัจจัย เกื้อหนุนการพัฒนา
คุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ (แก่นนคร พูนกลาง 2559) ได้มีนักการ
ศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการบริหารวิชาการไว้ดังนี้ การบริหารงานวิชาการ เป็นการบริหารกิจกรรม
ทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  และมี 
ประสิทธิภาพที่สุด เพราะเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาทุกแห่ง คือ การให้ความรู้ทางด้านวิชาการแก่ผู้เรียน          
(จีรวิทย์ มั่นคงวัฒนะ, 2555) การบริหารงานวิชาการ เป็นการด าเนินงานกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน (ธวัชชัย ตั้งอุทัยเรือง, 2557)  

จากการที่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานถูกมอบหมายให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหาร
สถานศึกษา ดังนั้นบุคคลที่จะมาปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่ก าหนดขึ้นจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ โดยเฉพาะการ
บริหารงานวิชาการ เป็นบทบาทส าคัญของคณะกรรมการสถานศึกษาในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล 
การวิจัยทางการศึกษา การนิเทศการศึกษา และการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน (ลัญจกร นิลกาญจน์, 
2557) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินงาน
ตามแผน การตัดสินใจ เป็นที่ปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของสถานศึกษา แต่จาก ผลการมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการที่ผ่านมายังพบปัญหาหลายประการ เช่น คณะกรรมการส่วนหนึ่งยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการด าเนินงาน และความขัดแย้งระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับผู้บริหารสถานศกึษา 
และครูในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นเพียงที่ปรึกษาหรือผู้ปฏิบัติตามการร้องขอจาก
สถานศึกษา และการมีภาระงานมาก ไม่มีเวลาร่วมประชุม หรือมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อปฏิบัติงานในหน้าที่น้อยครั้ง ซึ่งอาจท าให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ของตนเองไม่ได้อย่างเต็มที่  (โสภิตา ปลอดภัย, 2556) บุคคลที่เป็น
คณะกรรมการสถานศึกษาที่ได้รับการแต่งตั้ง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการน้อยมาก 
ขาดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และยังพบปัญหาเรื่องกรรมการไม่มาประชุมหรือ มาประชุมแต่ไม่
แสดงความคิดเห็น บทบาทการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไม่บรรลุตามเจตนารมณ์
เท่าที่ควร (ปลื้มพร ประไพพงษ์, 2556) และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีส่วนร่วมในการพิจารณา
ให้ความเห็นชอบในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา การพิจารณาการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาน้อยกว่า
กิจกรรมด้านอ่ืน (วรวุฒิ ต๊ะค าวรรณ์, 2558)  

จากการศึกษาในส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ในเขตอ าเภอน้ าพอง 
อ าเภอเขาสวนกวาง อ าเภออุบลรัตน์ อ าเภอกระนวน และอ าเภอซ าสูง มีสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 175 โรง 
จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังขาดความชัดเจนเรื่องบทบาท
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หน้าที่ของตน บุคคลที่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่ได้รับการร้องขอจาก
สถานศึกษามากกว่าการได้รับคัดสรรตามกระบวนการอย่างแท้จริง ท าให้ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติ
หน้าที่ นอกจากนั้นยังขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน ขาดแนวทางการปฏิบัติ ขาดการ
ติดตามงานอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการไม่ทราบปัญหาแท้จริงของสถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4, 2560) อีกทั้งการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 อยู่ในระดับปานกลาง ดังที่ 
สุจิตรา จรทะผา และคณะ (2554) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนเนินลาดวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
พบว่า สภาพปัจจุบันการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการบริหารโรงเรียนเนินลาด
วิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมการด าเนินงานอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้าน
การบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงบประมาณ ถ้าหากผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาทิ การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสตูร
ให้เหมาะสมกับผู้เรียนให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับชุมชน สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา และ
สอดคล้องกับนโยบายของชาติ ในยุคไทยแลนด์ 4.0 นอกจากนี้ยังประสบปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยที่กระบวนการส าคัญที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ คือ การมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครูผู้สอน ผู้ปฏิบัติงานวิชาการและ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งนับว่าเป็นกลไกที่ส าคัญที่สุดในการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพและการ
บริการสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เพื่อจะได้
แนวคิดและแนวทางที่ดีในการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของงานวิชาการในสถานศึกษา และผลจากการศึกษานี้จะได้ใช้เป็นข้อมูล
สารสนเทศกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและหน่วยงานอ่ืนที่ สนใจน าไปประยุกต์การบริหาร
การศึกษาในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

2. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
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 3. เพื่อศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก ่สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 จากสถานศึกษาจ านวน 175 แห่ง ขนาดเล็ก จ านวน 120 แห่ง ขนาดใหญ่ จ านวน 55 แห่ง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 1,905 คน  

2. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 1) ด้านการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 3) ด้าน
การจัดการแหล่งเรียนรู้ 4) ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็กจ านวน 24 แห่ง สถานศึกษาขนาด 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การบริหารงานวิชาการ 
1) ด้านการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษา  
2) ด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้  
3) ด้านการจัดการแหล่ง
เรียนรู้ 
4) ด้านการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 

 
 

 

 

 

การมีส่วนร่วมแบ่งเป็น 4 
ขั้นตอน ดังน้ี 
1) การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 
2)การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ 
3)การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 
4)การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล 
 

 
 

 

 

 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
งานวิชาการของคณะกรรมการสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่  
1) ด้านการมีส่วนร่วมการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษา  
2) ด้านการมีส่วนร่วมการจัดกระบวน          
การเรียนรู้  
3) ด้านการมีส่วนร่วมการจัดการแหล่ง
เรียนรู้ 
4) ด้านการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 
  

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษา   
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

ความต้องการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

ข้อเสนอแนะแนวทางของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) แบ่งเป็น 2 ระยะ คือวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (Creswell,2013) ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ด าเนินการเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  การวิจัยขั้นตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์วรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัย ที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย 

  การวิจัยขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และศึกษาความต้องการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

  การวิจัยขั้นตอนที่  3 จัดท าร่างแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  การวิจัยขั้นตอนที่  4 การพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  โดย
ผู้เชี่ยวชาญ  

  การวิจัยขั้นตอนที่ 5 สรุปแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จากสถานศึกษาจ านวน 175 แห่ง ขนาดเล็ก จ านวน 120 แห่ง ขนาดใหญ่ 
จ านวน 55 แห่ง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 1,905 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์หรือการประมาณจากจ านวนประชากร ร้อยละ 20 (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556 : 91) ได้กลุ่มตัวอย่างจากสถานศึกษาขนาดเล็ก 24 แห่ง สถานศึกษาขนาดใหญ่ 11 แห่ง 
จ านวนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 381 คน  
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนบ้านกุดน้ าใส ต าบลกุดน้ าใส อ าเภอน้ าพอง จังหวัด
ขอนแก่น และโรงเรียนบ้านค าบง ต าบลสะอาด อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก
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ประกอบด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนบ้านกุดน้ าใส เป็นตัวแทนโรงเรียนขนาดเล็ก
จ านวน 9 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนบ้านค าบง เป็นตัวแทนโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 
15 คน รวมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 24 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ตามการวิจัยขั้นตอนที่  2 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ที่ใช้สอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น 
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นอกจากนี้ ยังมีอุปกรณ์ที่ช่วยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ กล้องถ่ายรูป เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึก และเครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.1 ผู้วิจัยได้ขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 แจ้งให้บุคลากรของสถานศึกษา
ทราบ และเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.2 ผู้วิจัยลงภาคสนามท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยการน าหนังสือจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลตาม
สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 381 คน และได้แบบสอบถามกลับมา จ านวน 381 ฉบับ คิดเป็น ร้อย
ละ 100 
  1.3 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างก่อน
การน าไปวิเคราะห์ 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  2.1 ขออนุญาตให้คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัดท าหนังสือถึง
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เพื่อขออนุญาตในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาจากสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 สถานศึกษา คือ 1) โรงเรียน บ้านกุด
น้ าใส ต าบลกุดน้ าใส อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น 2) โรงเรียนบ้านค าบง ต าบลสะอาด อ าเภอ น้ าพอง 
จังหวัดขอนแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
  2.2 น าหนังสือขออนุญาตจากผู้อ านวยการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ไปยื่นต่อผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านกุดน้ าใส โรงเรียนบ้านค าบง สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เพื่อขออนุญาตลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้นจ านวน 24 คน      
  2.3 ผู้วิจัยนัดหมาย วัน เวลา ส าหรับการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามวัน เวลา ที่นัดหมาย ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) โดยใช้ประเด็น แนวทางการสัมภาษณ์ ท าการรวบรวมข้อคิดเห็น แนวการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากประสบการณ์ตรง
ของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีการจดบันทึก ถ่ายภาพ สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างที่อยู่ในโรงเรียนเป้าหมายเพื่อน ามา
สรุป และประเมินผลการด าเนินงาน  
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก ่ค่าความถี่ และร้อยละ  
  1.2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สถิติ ที่
ใช้ในการศึกษา ได้แก ่ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.3 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สถิติ ที่
ใช้ในการศึกษา ได้แก ่ดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง  

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ การจัดท าร่างแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดย
การวิเคราะห์เนื้อหาแล้วบรรยายข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวม พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีส่วนร่วมสูงสุด คือ ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมา คือ ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านที่มี
ส่วนร่วมต่ าสุด คือ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ของการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มี ส่วนร่วมสูงสุด คือ ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบริหารหลักสูตร 
อยู่ใน ระดับมาก ส่วนด้านที่มีส่วนร่วมต่ าสุด คือ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 โดย
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ภาพรวม พบว่า ค่าดัชนี PNIModifieds ของความต้องการจ าเป็นเฉลี่ย เท่ากับ 0.34 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีความส าคัญอันดับหนึ่ง คือ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ PNIModifieds = 0.38 รองลงมา 
คือด้านการบริหารหลักสูตร PNIModifieds = 0.36 ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา PNIModifieds 
=0.35 และด้าน การจัดแหล่งเรียนรู้ PNIModifieds = 0.25 โดยเรียงตามความส าคัญดังนี้  1) ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ 2) ด้านการบริหารหลักสูตร 3) ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 4) ด้าน
การจัดแหล่งเรียนรู้ 
 3. ผลการศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 คือ 1) ด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้  คือ ควรมีส่วนร่วมในการวางแผน ให้ค าปรึกษาเสนอแนะ เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้  อาทิ 
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม 2) ด้าน
การบริหารหลักสูตร คือ ควรมีส่วนร่วมในการให้ความเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสาระการเรียนรู้  ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น และสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) 
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ ควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม 4) ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ คือ ควรมีส่วนร่วมใน
การจัดแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพื่อให้ครูและนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวม พบว่า มีการมีส่วนร่วม
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ ด้านการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ด้านการบริหารหลักสูตร และด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
4 ยังไม่เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการบริหารงานวิชาการไม่มาก และ
เข้าใจว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ของสถานศึกษา จึงไม่กล้าแสดงความคิดเห็นโดยตรง การจัดการศึกษาใน
ชุมชนที่มีต่อสถานศึกษาจึงเป็นเพียงการเข้ามาเกี่ยวข้องและให้ความร่วมมือในด้านการจัดกิจกรรมเท่านั้น  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสรพล ปิ่นขจร (2556) ได้ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 3 พบว่า 
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีปัญหามากที่สุดคือด้านวิชาการ สาเหตุเพราะคณะกรรมการ
สถานศึกษายังไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเท่าที่ควร มีความเข้าใจว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่ของ
คณะครูในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ตลอดภพ (2558) ได้ศึกษาแนวทางการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ใน
จังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบว่า ด้านการจัดกระบวนเรียนรู้ ข้อที่มี
ส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เนื่องจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่มีความรู้ในเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้และ
ไม่มีเวลามาร่วมสังเกตการณ์ในการจัดการเรียนการสอนของครู ครูไม่เปิดโอกาสให้คณะกรรมการเข้ามานิเทศ
ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู  
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 2. สภาพที่พึงประสงค์ของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน ระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมที่พึงประสงค์ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ด้านการจัดแหล่ง
เรียนรู้ รองลงมา คือ ด้านการบริหารหลักสูตร ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีความ
ประสงค์ให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่งได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการศึกษาให้ได้
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ตามข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้
เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้ อาทิ ควรส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยน าภูมิปัญญาทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ในชุมชนมา ใช้
ประโยชน์ ควรส่งเสริมสนับสนุนการจัดแหล่งเรียนรู้ให้เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ได้แก่ 
Facebook Twitter Line เป็นต้น และควรพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในชุมชนเพื่อบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องตามสถานการณ์จริง สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ได้
ก าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ สรุปได้ว่า สถานศึกษาที่จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
สิ่งส าคัญที่บ่งบอกได้อย่างชัดเจนหลายประการ อาทิ มีความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาบ้านและชุมชน ความ
ใกล้ชิดและไว้วางใจกัน จัดสิ่งแวดล้อมที่จ าเป็นอย่างมีระเบียบ สะอาด และปลอดภัย จัดบรรยากาศที่ส่งเสริม
ความเป็นเลิศทางวิชาการ ใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่อย่างเต็มที่และวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วันวิสาข์ ด้วงสีนวล (2560) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ในจังหวัดพัทลุง พบว่า ควร
เปิดโอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนางาน 
ด้วยความเต็มใจ อุทิศแรงกายแรงใจมุ่งมั่นต่องานเสมือนว่าตนเองเป็นเจ้าขององค์การ ทุกฝ่ายร่วมมือกัน
ปฏิบัติงาน  

3. ความต้องการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวม พบว่า ค่าดัชนี 
PNIModifieds ของความต้องการจ าเป็นเฉลี่ย เท่ากับ 0.34 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ จัด
กระบวนการเรียนรู้ เป็นด้านที่มีความต้องการจ าเป็นของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สูงเป็น
อันดับหนึ่ง โดยมีค่าความต้องการจ าเป็น PNIModifieds เท่ากับ 0.38 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีความต้องการจ าเปน็ 
อาทิ ควรให้ค าปรึกษา เสนอแนะแนวทางให้กับครูในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู ใช้
เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย อาทิ การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) การเรียนรู้แบบ
โครงงาน (Project Based Learning) การวิจัยในชั้นเรียน หรือวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประเมินผล การนิเทศการ
จัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) ได้ก าหนดแนว
ทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ โดยมีแนวคิดในการก าหนดมาตรฐานในด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนซึ่งจะ
บ่งบอกถึงคุณภาพการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่ยอมรับกันว่าส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้
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อย่างแท้จริง เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญซึ่งเน้นที่การปฏิบัติ  (active learning) 
เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและการปฏิบัติที่น าไปสู่การเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและคงทน สอดคล้องกับ
งานวิจัย ของนัฐรียา ฉัตรรักษา (2558) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
พบว่า ด้านส่งเสริมสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้ของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
และการวิจัย ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู้  และวิจัยในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอใช้
กระบวนการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้และเป็นกระบวนการแก้ปัญหา  
 4. แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 4 พบว่า ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นด้านที่มี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง โดยมีค่าความต้องการจ าเป็น PNIModifieds เท่ากับ 0.38 โดยมีแนว
ทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู ้คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนให้ค าปรึกษาเสนอแนะ เก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ อาทิ กระบวนการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม ส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อ
ดิจิตอล การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) การเรียนรู้แบบโครงงาน (Project Based 
Learning) การวิจัยในชั้นเรียน หรือวิจัยเชิงปฏิบัติการ การจัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
ใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม ประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ การระดมทรัพยากรต่างๆทั้ง
ภายในและภายนอกท้องถิ่นเพื่อน ามาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ควรมีแนวทางในการ
มีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ที่มีลักษณะหลากหลาย
ร่วมกันในลักษณะผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดหาเนื้อหาที่มีความหลากหลายครอบคลุมทุกมิติ ส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ตลอดภพ (2558) ได้ศึกษา
แนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็ก ในจังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบว่า แนวทางด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนในการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอน การจัดอบรมหรือศึกษาดูงาน การสนับสนุนรางวัลเพื่อเชิดชูเกียรติ และเป็นขวัญก าลังใจส าหรับครูที่
มีผลงานในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การมีส่วนร่วมในการจัดหา ผลิตสื่อเพื่อพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่หลากหลาย และการมีส่วนร่วมในการก ากับ ติดตามคุณภาพการจัด
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1.1 ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรให้ค าปรึกษาและ

ข้อเสนอแนะแนวทางให้กับครูในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 1.2 ด้านการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรให้ค าปรึกษาและให้

ข้อเสนอแนะความสอดคล้องของกลุ่มสาระการเรียนรู้กับความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 
 1.3 ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรให้

ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และ
ทบทวนแก้ไข ปรับปรุง ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
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 1.4 ด้านการจัดแหล่งเรียนรู้  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรให้ค าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการสืบค้นข้อมูลและสร้างเครือข่ายสังคมในอินเตอร์เน็ต
(Social Networking) อาทิ Facebook, Line ,Twitter เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ด้าน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

 2.2 ควรศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิ ชาการของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ 

 2.3 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่ง ที่ช่วยให้
สถานศึกษา ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น และผู้ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พัฒนา
และส่งเสริม รวมถึงการป้องกันและ แก้ไข โดยเฉพาะในบริบทของกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กที่มี อยู่ทั่วทุก
หมู่บ้านในประเทศไทย นักเรียนควรได้รับพัฒนาและส่งเสริมตามศักยภาพอย่างเร่งด่วน เพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นไม่เพียงแต่ด้านการศึกษา แต่รวมถึงทุกด้านที่นักเรียนทุกคนควรจะได้รับ ในบทความ
นี้ได้น าเสนอแนวคิดเบื้องต้น ความหมาย ความส าคัญและคุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานระบบดูช่วยเหลือนักเรียน บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและบทสรุปการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งประเด็นทั้งหมดนี้มีความส าคัญต่อนักการศึกษา สถานศึกษา ครูที่ปรึกษา/
ประจ าชั้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีความรู้ความเข้าใจในการน าระบบดูแลนักเรียนไปปฏิบัติให้เกิดผล
ส าเร็จในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างมีระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
ค าส าคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สถานศึกษาขนาดเล็ก 

 

ABSTRACT 

The student counseling system is one of the effective procedures to help school, 

teacher and involved staff to participant in taking care, developing, encouraging, 

protecting and solving problems of students especially who study in small school group 

that found throughout parts of Thailand. All students should be developed and 

encouraged urgently following their abilities for reducing not only educational inequality 

but also everything they deserve as a student. In this article, the basic concept, definition, 

importance, evaluation, procedures and staff duties of The Implement of student 

counseling system in small schools are presented. They are important to educators, 

school, teacher and involved staffs to take the student counseling system successfully in 

encouraging and developing students systematically, continuously and sustainably.   

 

Keywords: The student counseling system, small schools. 
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บทน า 
 ในสภาวะปัจจุบันที่เกิดข้ึนกับสังคมไทย เกิดสภาวะวิกฤติขึ้นในนักเรียนอยู่หลายด้าน ดังจะเห็น
อยู่ในข่าวหลายครั้งหลายครา เช่น ภัยคุกคามทางเพศในวัยเรียน ไม่ว่าจะเกิดขึ้นภายในครอบครัวหรือ
ภายในสถานศึกษา ดังจะเห็นได้ในหลาย ๆ ข่าวว่ามีนักเรียนถูกกระท าช าเราจากบุคลากรในสถานศึกษา 
ถูกล่วงละเมิดทางเพศจากผู้ปกครองในครัวเรือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักเรียนยังไม่ได้รับความปลอดภัย
ตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กแม้ว่าจะอยู่ในสถานศึกษาหรือบ้านก็ตาม นอกจากนี้ภัยสารเสพติด ซึ่ง
ระบาดรุนแรงมากในสังคมปัจจุบัน เป็นภัยที่อยู่ในสังคมไทยและการศึกษาไทยมาอย่างยาวนานอย่างฝัง
รากลึก และยังไม่มีใครแก้ปัญหานี้ได้ พบว่ามีวัยรุ่นไทยจ านวนมากที่เผชิญกับปัญหาภัยสารเสพติด ทั้ง
การเป็นผู้เสพและผู้ขาย เกิดการการอยากรู้อยากลองของนักเรียนในวัยรุ่น และการถูกชักน าจากเพ่ือนสู่
เพ่ือนและการลอกเลียนแบบ นอกจากนี้ภายในโรงเรียนยังพบปัญหาความรุนแรงและการกลั่นแกล้ง
รังแกภายในสถานศึกษา ในวัยรุ่นสิ่งที่ต้องการเป็นอย่างมากคือการได้รับการยอมรับในกลุ่มเพ่ือน 
ปัญหาการกลั่นแกล้ง การล้อเลียนและใช้ความรุนแรงในสถานศึกษาเป็นปัญหาใหญ่ ดังจะเห็นได้ใน
หลาย ๆ ข่าว มีนักเรียนฆ่าตัวตายอันมีสาเหตุมาจากการถูกล้อเลียนจากกลุ่มเพ่ือน การไม่ได้รับการ
ยอมรับ  
  จากปัญหาที่ได้กล่าวมาทั้งหมดในข้างต้นน าไปสู่ปัญหาความล้มเหลวทางการเรียนหรือเสี่ยงที่
จะเกิดการล้มเหลว ซึ่งนโยบายของส านักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดให้ทุกโรงเรียนจัดให้มีระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและก าหนดมาตรฐานการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรม
ส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาและการคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมส่วนร่วมของบุคลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้มีมาตรการสู่การปฏิบัติ คือ  
 1. สร้างความเข้มแข็ง ให้โรงเรียนมีมาตรการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

2. จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนการป้องกัน
แก้ไขปัญหาด้านต่างๆ  

3. สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4. ประสานงานจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา ส่งเสริม แก้ไข และส่งต่อ
นักเรียนในทุกระดับ ทุกประเภท  
 ส าหรับบริบทสถานศึกษาขนาดเล็ก ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนในชนบท เป็นโรงเรียนประจ า
หมู่บ้าน มีนักเรียนไม่เกิน 120 คน นักเรียนส่วนใหญ่เป็นนักเรียนในเขตพ้ืนที่บริการในเขตหมู่บ้านนั้นๆ 
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับตายาย เนื่องจากผู้ปกครองเดินทางไปท ามาหากินต่างถิ่น อันเนื่องมาจากรายได้ไม่
เพียงพอ ซึ่งจากสาเหตุนี้ท าให้นักเรียนไม่ได้รับความรัก ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิดมากนัก ท าให้
เกิดหลากหลายปัญหาตามมา เช่นปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ไม่มีเงินมาโรงเรียน ปัญหาด้านสุขภาพ การ
ขาดภาวะทางโภชนาการ ความไม่พร้อมในด้านต่าง ๆ น ามาสู่ปัญหาทางด้านการเรียนต่อไป  
 จากประเด็นที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนตระหนักในความส าคัญของการด าเนินงานระบบดูแล
นักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็กให้ประสบความสบความส าเร็จ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคมให้สมบูรณ์พร้อม รวมถึงป้องกันและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นหรือ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นให้ทันท่วงที บทความนี้จึงได้น าเสนอแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก และจะเป็นข้อมูลส าหรับครูและสถานศึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะใช้ในการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างมีระบบต่อเนื่อง และยั่งยืน ต่อไป 
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ความหมาย 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ถูกด าเนินการในโรงเรียนขนาดเล็กมาเป็น

เวลานาน ได้มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ทางการศึกษาจ านวนมากให้ความหมายของการ
ด าเนินงานระบบดูแลนักเรียน ดังนี้ กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายของการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ คือ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการ
ท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากทางโรงเรียน 
การดูแลช่วยเหลือ หมายความถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและ
เครื่องมือส าหรับครูประจ าชั้น หรือครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนา
นั ก เ รี ยน ให้ มี คุณลั กษณะที่ พึ งประส งค์ และปลอดภั ยจากสาร เสพติ ด  ซึ่ ง สอดคล้ อ ง กั บ
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ให้ความหมายว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา การ
ป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ
ที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง นอกจากนี้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
กระบวนการด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ มีข้ันตอน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมี
หลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ประสาน จินตนากูล (2555) นักวิจัยทางการศึกษาเรื่อง
สภาพและปัญหาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ได้ให้ความหมายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นกระบวนการของครูที่ปรึกษา ในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ โดยประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตามอัตภาพของตน สอดคล้องกับกับ จุติกรณ์ นิสสัย 
(2558 : 18) นักวิจัยทางการศึกษาเรื่องการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
บ้านหนองปรือ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซึ่งเป็นการศึกษาโรงเรียน
ขนาดเล็ก ได้ให้ความของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ว่าการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ นักเรียน
อย่างมีองค์ประกอบ มีการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือการ
ด าเนินงานพัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียน  

นอกจากนี้ได้มีหน่วยงานทางการศึกษาในต่างประเทศกล่าวถึงความหมายของระบบดูแล
นักเรียน ดังต่อไปนี้  Department of Education, State of New Jersey (2019) กล่าวว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ความเข้าใจและการร่วมมือกันพัฒนานักเรียน เช่น การพัฒนาด้านอารมณ์ 
การการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผล และยังเป็นกระบวนการที่สร้างความสัมพันธ์ที่ระหว่างผู้สอนและ
นักเรียน เป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง โรงเรียน นักเรียน และผู้ปกครอง สอดคล้องกับ 
Greenwish Public Schools (2020: Internet) กล่าวถึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า เป็นการ
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ติดตามและดูแลนักเรียนและครอบครัว จัดให้กับเด็กและเยาวชนทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีประสบปัญหา
และบกพร่องทางการเรียนรู้ โดยมีการท างานร่วมกันดูแลนักเรียนร่วมกับผู้ปกครอง  

สามารถสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนส่งเสริม สนับสนุน นักเรียน
ให้นักเรียนเป็นผู้พร้อมไปด้วยวิชาการและการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข เป็นกระบวนการที่
ขั้นตอนและกระบวนการชัดเจน โดยมี ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น เป็นคณะด าเนินการหลัก มีการ
ประสานงานร่วมกับบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องและบุคคลภายนอก โดยใช้วิธีการ เครื่องมือที่ได้มาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบได้  

ความส าคัญและคุณค่า 
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มี
จริยธรรมคุณธรรม มีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษามานั้น นอน
จากด าเนินการด้วยการสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
กับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร 
เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขันทุก
รูปแบบ ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด ซึ่งล้วนส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพ
กายของทุกคน จนน าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤตทางสังคม ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ความสามารถ จริยธรรมคุณธรรม ตลอดจนให้มีทักษะด้านการด ารงชีวิต  

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข สถานศึกษาทุกโรงในฐานะเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการ
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้ เรียน จึงควรน าระบบดูแลนักเรียนมาประประยุกต์ใช้ตามบริบทของ
สถานศึกษา 

จากการศึกษาระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กพบว่า นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กตาม
ชนบท อาศัยอยู่กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่บิดามารดาของตน เป็นผู้มีปัญหาทางครอบครัว ฐานะทางการเงิน 
ปัญหาด้านการเรียน และความพร้อมของนักเรียนในการด ารงชีวิต มีนักเรียนจ านวนมากอาศัยอยู่กับตา
ยาย มีรายได้น้อย  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก จึงมีความจ าเป็น
และส าคัญยิ่ง ที่โรงเรียนจะเข้ามามีบทบาทดูแล และช่วยเหลือนักเรียนให้สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย 
และจิตใจ ตามที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสารธารณะสุข และกระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งระบบดูแล
นักเรียนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา มีจุดประสงค์เพ่ือให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมี
การบวนการ วิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้ครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และองค์กร
ภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนา
เต็มศักยภาพ และเป็นคนที่สมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

กรอบแนวคิด 
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 ระบบดูแลนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็กนั้นจะประสบความความส าเร็จได้นั้น สถานศึกษา
จะต้องมีความเชื่อว่า นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ ทุกคนต้องการความรัก ความเข้าใจ การให้
อภัย การให้โอกาส อยากเป็นคนดี มีปัญญา และความสุข ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน โรงเรียนจะต้องด าเนินการทั้งส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกัน และแก้ไข การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้งผู้บริหาร ครูผู้สอน 
ผู้ปกครอง ชุมชุม หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ความส าเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมใจ ร่วมคิด 
ร่วมท า ดังแผนภาพด้านล่าง  

กระบวนการและข้ันตอนระบบดูแลนักเรียน 
 จากการศึกษางานเอกสารต่าง ๆ ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ทั้งจา กรมสุขภาพจิต (2546)  และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้
กล่าวถึงกระบวนการและข้ันตอนระบบดูแลนักเรียนไว้เหมือนกันคือ ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1.
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.การคัดกรอง 3.การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและ
แก้ไข 5.การส่งต่อ  

ได้รับการดูแลช่วยเหลือ มีศักยภาพที่จะเรียนรู้
มีส่วนร่วม

โรงเรียน + ชุมชน

ทุกคน 
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ในบทความนี้ผู้เขียนขอเสนอกระบวนการและข้ันตอนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6 ขั้นตอน 
ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากเอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เหมาะสมกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนี้ 

 

 
 ขั้นที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคล พ้ืนฐานทาง
ครอบครัวที่แตกต่างกัน หล่อหลอมให้นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน มีความความสามารถที่
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นครูที่ปรึกษา/ประจ าชั้น
จะต้องรู้จักนักเรียนของตนเองเป็นรายบุคคลเพ่ือที่จะน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป ซึ่งการจะรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลท าได้หลากหลายวิธีการ ได้แก่ การเยี่ยมบ้าน ท าแบบสอบถามต่าง ๆ การสัมภาษณ์ ผลการ
เรียน เป็นต้น การรู้จักนักเรียนครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นจะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายด้าน ดังนี้ ด้าน
ความสามรถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัยและพฤติกรรมทางเพศ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

2. การคัดกรอง

กลุ่มปกติ

3. พัฒนาส่งเสริม

กลุ่มพิเศษ กลุ่มเสี่ยง

4. ป้องกัน

กลุ่มมี
ปัญหา

5. แก้ไข

พฤติกรรม

6. ส่งต่อ

ภายใน ภายนอก

ดีขึ้น 

ไม่ดีขึ้น 
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 ขั้นที่ 2 การคัดกรองนักเรียน การพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนที่ได้จากขั้นตอนที่ 
1 เพ่ือแบ่งนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มพิเศษ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยจะคัด
กรองตามเกณฑ์ของโรงเรียน 
 ขั้นที่ 3 การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนสมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาครูที่
ปรึกษาจะต้องดูแลและใส่ใจเป็นพิเศษ วิธีการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม การ
ประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนค้นหาตัวเอง อาชีพ กิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนตามศักยภาพและ
ความถนัด  
 ขั้นที่ 4 การป้องกัน การดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะในนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นควรหาวิธีป้องกันไว้ก่อน โดยมีวิธีด าเนินการ 
ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนและครู การให้ความรู้นักเรียน
เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ  
 ขั้นที่ 5 การแก้ไข เมื่อปัญหาเกิดขึ้นครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นต้องจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ใส่ใจดูแลอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มมีปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข โดยมีวิธีด าเนินการ ได้แก่ 
การให้ค าปรึกษา การพิจารณาแนวทางแก้ไขร่วมกับนักเรียนและผู้ปกครอง 
 ขั้นที่ 6 การส่งต่อ ในบางกรณีที่ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ 
ควรมีการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ที่เชี่ยวชาญเพ่ือแก้ไขปัญหา โดยแบ่งการส่งต่อเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1.
การส่งต่อภายใน คือ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น ส่งต่อนักเรียนให้ครูคนอ่ืนที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหานั้น 
ๆ ให้นักเรียนได้ เช่น ครูพยาบาล ครูแนะแนว 2. การส่งต่อภายนอก คือ ครูแนะแนวหรือครูปกครองส่ง
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาว่าปัญหานั้นยากเกินกว่าความสามารถของบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 
 
บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินระบบดูแลนักเรียน 
 การด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กจะต้องมีการท างานร่วมกันเป็นทีม เพ่ือ
ให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุ คลากรใน
โรงเรียนและชุมชนเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนให้สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยแบ่งผู้
ที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก เป็น 4 ทีม ดังนี้ 
  



 

 
 

34 
 

Vol.22 No.1 (January-June 2022) 

 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ทีมน า ได้แก่ คณะผู้บริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้วิเคราะห์
จุดอ่อนจุดแข็ง จัดท าแผนกลยุทธ์ ควบคุม ก ากับ ติดตาม และสนับสนุนเสริมสร้างพลังร่วม เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทีมสนับสนุน เป็นทีมหลักในการสนับสนุนประสานงานด้านวิชาการและอ่ืน ๆ ให้เกิดการสร้าง
ระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุนจะเป็นใครขึ้นอยู่กับการพัฒนาระบบใด ผู้ที่เกี่ยวข้องในทีมสนับสนุน 
ได้แก่ 1. ครูแนะแนว มีบทบาทหน้าที่คือ สนับสนุนครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จัด
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา การจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ และส่งส่อ 2. ครูหัวหน้าระดับชั้น 
มีหน้าที่ ติดตาม ก ากับ ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้อง 3. นักเรียน ให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ทีมท า เป็นทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการท างาน ได้แก่ ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น มีบทบาทใน
การพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คัดกรองนักเรียน พัฒนาและ
ส่งเสริมนักเรียน การป้องกัน การแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ครูประจ าวิชา/ครูทั่วไปทุกคน มีบทบาทหน้าที่
ในการดูแลและให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน เนื่องจากครูทุกคนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน 
 ทีมชุมชน เป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุดที่จะให้การเอาใจใส่ดูแลนักเรียนเป็น
อย่างดี พฤติกรรมของนักเรียนส่วนใหญ่ก็จะขึ้นอยู่กับการเลี้ยงดูของผู้ปกครองและบริบทของชุมชน ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 1. ผู้ปกครอง มีหน้าที่อบรมดูแล เป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงชีวิตครอบครัว และ
สนับสนุนให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2. ชุมชน มี
หน้าที่สนับสนุนการด าเนิน   
 
 
 

ทีมน า

ทีม
สนับสนุน

ทีมชุมชน

ทีมท า

TEAM WORK MODEL 
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บทสรุป  
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนส่งเสริม สนับสนุน นักเรียนให้นักเรียนเป็นผู้

พร้อมไปด้วยวิชาการและการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข เป็นกระบวนการที่ขั้นตอนและ
กระบวนการชัดเจน โดยมี ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น เป็นคณะด าเนินการหลัก มีการประสานงาน
ร่วมกับบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและบุคคลภายนอก โดยใช้วิธีการ เครื่องมือที่ได้มาตรฐาน สามารถ
ตรวจสอบได้ จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก จึงมี
ความจ าเป็นและความส าคัญมีคุณค่าที่โรงเรียนจะเข้ามามีบทบาทดูแล และช่วยเหลือนักเรียนให้
สมบูรณ์พร้อมทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ตามที่กรมสุขภาพจิต กระทรวงสารธารณะสุข และ
กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งระบบดูแลนักเรียนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมา  

โดยกรอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก นักเรียนทุกคน
จะต้องได้รับการดูแล พัฒนาและส่งเสริมเต็มศักยภาพ รวมถึงการป้องกันและแก้ไข นักเรียนทุกคนมี
ศักยภาพสามารถพัฒนาได้ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันท างานเป็นทีมเพ่ือให้การด าเนินงาน
ระบบดูแลนักเรียนประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ จึงเกิดการท างานแบบ TEAM WORK ขึ้นซึ่ง
ประกอบไปด้วย ทีมน า ทีมสนับสนุน ทีมท า และชุมชน มีบทบาทหน้าที่ท างาน ประสานงานร่วมกัน
ด าเนินตามกระบวนการและข้ันตอนระบบดูแลนักเรียนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 6 ขั้นตอนดังนี้ การรู้จัก
นักเรียนรายบุคคล การคัดกรอง การพัฒนาและส่งเสริม การป้องกัน การแก้ไข และการส่งต่อ  
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บทคัดย่อ 

 การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มี
ความส าคัญต่อนักเรียนเป็นอย่างมาก เนื่องจากบริบทของนักเรียนมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีคุณภาพ ทั้งในด้านของการส่งเสริมหรือแก้ปัญหาในด้านต่าง 
ๆ ที่อาจเกิดจากตัวผู้เรียน หรือเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก โรงเรียนไม่ได้มีหน้าที่เพียงเป็นสถานที่
ให้ความรู้แก่นักเรียน แต่เป็นสถานที่ที่บ่มเพาะทั้งด้านความรู้และทักษะชีวิต ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจึงมีส่วนส าคัญในการดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมในส่วนที่ดี ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น 
และแก้ไขในส่วนที่เป็นปัญหา เพ่ือให้นักเรียนกลับเข้าสู่สภาวะปกติ โดยบทความนี้ได้น าเสนอถึง 
ความหมาย ความส าคัญ แนวคิด วัตถุประสงค์ ประโยชน์ ขอบข่ายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงาน บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
รวมถึงแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ให้นักเรียน ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึงความส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ต้องด าเนินการ
โดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย ตามบริบทและความต้องการของนักเรียนอย่างแท้จริง และเพ่ิม
ศักยภาพในการด าเนินชีวิตของนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพ
ตามท่ีตัวนักเรียนและสังคมมุ่งหวังต่อไป 
 
ค าส าคัญ : การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 

ABSTRACT 

 The student counselling system in Educational opportunity expansion schools is 

greatly crucial to the students. According to the student’s context, the student counselling 

system need to be high performance in action, both in encouraging and helping student’s 

problems that happened from themselves or external factor. School is not only place that 

provides education, but also enhance student to experience life skills. Therefore, the 
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student counselling system is one of important role, to take care of the student in 

systematically, encourage them to act in good ways, prevent and solve the problem that 

could be occurred in the future, to help students to be on good condition. In this article 

provides the implication, importance, concept, objectives, benefits, scope of the student 

counselling system, process, the role of staffs who are involved in the student counselling 

system, Including, the basic idea of the education opportunities expansion for the student, 

teacher, and involve staffs to understand the importance of the student counselling system 

which everyone have to cooperate accord to their roles and what the students need. To 

improve the potential of the student’s life in school and expand their education 

opportunities for them to continue to be person an effective as themselves and the society 

expect. 

 

Keywords : The implementation of student counselling system, educational 

opportunity expansion schools. 

 
บทน า 

การจัดการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญที่น ามาใช้ในการพัฒนาประชากรใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษย์ที่
มีคุณภาพ และมีศักยภาพในการน าพาสังคมเดินหน้าไปในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ งาน
สร้างสรรค์ในศาสตร์อ่ืน ๆ ตลอดจนแนวคิดในการด าเนินชีวิต หรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนเองและสังคมได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนามนุษย์ในด้านร่างกาย สังคม อารมณ์และ
สติปัญญา รวมถึงการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตราที่ 6 
ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งการด าเนินไปให้ถึงความมุ่งหมายดังกล่าวต้องอาศัยความ
ร่วมมือและความพร้อมของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาหรือการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้การจัด
การศึกษานั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบส าคัญระบบหนึ่งที่โรงเรียนทุกแห่งต้องจัด
ด าเนินการให้นักเรียน และก าหนดแนวทางการด าเนินงานสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน พัฒนา 
ป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมศักยภาพนักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีกระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีขั้นตอนชัดเจน วิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพ มีหลักฐานการ
ท างานสามารถตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน ได้แก่ คณะกรรมการโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูทุกคนมีส่วนร่วมส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ เติมเต็มส่วนที่ขาด 
แก้ไขส่วนที่เป็นปัญหา เป็นฐานในการด าเนินชีวิตตามบริบท มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต
รู้จักควบคุมตนเองได้ เรียนรู้ได้ดีและนักเรียนสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนที่
สร้าง ทางเลือกในการเรียนรู้ที่เน้นให้ประชากรวัยเรียนทุกคนเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง 
เนื่องจากยังมีประชากรส่วนหนึ่งของประเทศอยู่ในชนบทที่ด้อยโอกาสกว่าสังคมเมือง โรงเรียนขยาย
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โอกาสทางการศึกษาจึงมีบทบาทในเรื่องการจัดการศึกษาที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในสภาวะ
ดังกล่าว ลดอัตราการออกกลางคัน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถจบการศึกษาภาคบังคับ อีกทั้งบริบทของ
ผู้เรียนมีความหลากหลาย ทั้งในด้านของวัย ความแตกต่างทางสติปัญญา สิ่งแวดล้อม แนวคิด สภาพ
ฐานะทางเศรษฐกิจ ทัศคติต่อการเรียนในระดับที่สูงขึ้น โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจึงมีหน้าที่
ส าคัญในการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการ การบ่มเพาะคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงการ
สร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาท่ีดีของนักเรียนอย่างแท้จริง 

จากประเด็นความส าคัญเป็นดังกล่าว ผู้เขียนจึงตระหนักในความส าคัญของการศึกษาการ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ให้สามารถดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน ผสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน บ้าน 
นักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างถูกต้อง มี
คุณภาพและมีมาตรฐานที่ดี เพ่ือให้นักเรียนเกิดองค์ความรู้อย่างรอบด้าน มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้
และการด ารงชีวิต ลดการเกิดปัญหาระหว่างการเรียน รวมถึงการพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มี

กระบวนการส่งเสริม สนับสนุน การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนที่ชัดเจน โดยมีครูที่
ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นเป็นหลักด าเนินการ มีการประสานงานบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและ
บุคคลภายนอก โดยใช้วิธีการ เครื่องมือที่ได้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ เพ่ือช่วยเหลือให้นักเรียน
สามารถด ารงชีวิตอย่างความสุขตามอัตภาพ ดังที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 
13) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินการดูช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน  พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานชัดเจน มีมาตรฐาน
คุณภาพและมีหลักฐานในการท างานที่ตรวจสอบได้  

โดยเฉพาะในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ภายในโรงเรียนต้องอาศัยการดูแลหรือรับ
ช่วงต่อนักเรียนจากหลายฝ่าย เช่น การขอความร่วมมือจากครูฝ่ายมัธยมศึกษา การขอข้อมูลจากครูฝ่าย
ประถมศึกษา การดูแลในด้านการเรียน พฤติกรรมและปัจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ สอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข (2554: 131) ที่ได้กล่าวถึงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างมีขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก
ในการด าเนินงานและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนและการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงการส่งเสริมการ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด   
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา หมายถึงกระบวนการที่ช่วยให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สติปัญญา การเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมตามที่สังคมมุ่งหวัง สามารถศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น ผ่านกระบวนการที่มีขั้นตอนและเครื่องมือที่ชัดเจน ด าเนินการโดยครูผู้ใกล้ชิดนักเรียนหรือผู้ที่มี
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ความเชี่ยวชาญ เป็นส่วนในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ให้นักเรียนมีทักษะในการ
ด าเนินชีวิตและสามารถด ารงชีพอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ 

ความส าคัญและแนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา 
 การจัดการศึกษาและการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพตามที่สังคมมุ่งหวัง
นั้น นอกจากการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความ
เจริญก้าวหน้าในเทคโนโลยีสารสนเทศ การแพร่หลายของสื่อสังคมออนไลน์ที่ครูหรือผู้ใกล้ชิดกับ
นักเรียนต้องให้ความส าคัญในการควบคุมดูแล ปัญหาทางเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรค การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ปัญหาการระบาดของสาร
เสพติด รวมถึงปัญหาครอบครัว ก่อให้เกิดความวิตกกังวล ความเครียด ท าให้นักเรียนอาจมีการรับรู้ 
ความคิด เจตคติ และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของนักเรียน 
จนน าไปสู่ปัญหาทางสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย 
สังคม อารมณ์ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการด ารงชีวิต 
โดยเฉพาะในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนมีความหลากหลายของผู้เรียน รวมถึงมี
โอกาสเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาต่าง ๆ ได้ง่าย  

โรงเรียนหรือผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกรม
สุขภาพจิตและกระทรวงสาธารณสุข ให้จัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 โดย
ให้ทุกโรงเรียนที่มีฐานะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้เรียนและแก้ปัญหา
ทางสังคม จึงน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้กับโรงเรียนและพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบท
ของแต่ละโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2559: 8 -9)  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
คุณธรรม และจริยธรรม ตลอดจนมีทักษะในการด ารงชีวิต กระทรวงศึกษาธิการจึงให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ให้มีการจัดท าระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง ดังนั้นโรงเรียนจะต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้เรียน และแก้วิกฤติสังคม จึงน าระบบดูแลช่วยเหลือมาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนแต่ละ
โรงเรียน  

จากแนวคิดและความส าคัญดังกล่าว การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนโดยเฉพาะผู้เรียนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ คุณธรรม และจริยธรรม เป็นบุคลากรตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยมีโรงเรียนหรือสถาบันทาง
การศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของนักเรียน ส่งเสริมในสิ่งที่นักเรียนสนใจ 
พัฒนาในสิ่งที่นักเรียนมีความสนใจ ช่วยลดโอกาสเสี่ยงอันเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา เพ่ือให้นักเรียน
สามารถป้องกันหรือจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นควรน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้
และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน 
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ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วัตถุประสงค์และขอบข่ายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไป

อย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้โรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีการท างานร่วมกัน โดยผ่าน
กระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้  
โดยขอบข่ายของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ต้องด าเนินงานโดยนักเรียนทุกคน
ได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและเสมอภาค ด าเนินการทั้งส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไข โดย
ผ่านความร่วมมือของบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ประโยชน์และคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการด าเนินงานที่ส่งผลให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ

อย่างทั่วถึง และตรงตามสภาพปัญหา สร้างสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนให้เป็นไปด้วยดี เกิด
ความรู้สึกอบอุ่น ดังที่ Adler (2011: 18, อ้างถึงใน ศรีเรือน แก้วกังวาล 2555: 12-27) ได้กล่าวว่า 
ประสบการณ์ในวัยเด็กมีความส าคัญมากท าให้ส่งผลต่อสุขภาพจิตได้ เพราะจะท าให้เกิดการสร้างวิถีทาง
แห่งชีวิตใหม่ (Style of life) ในทางที่ถูกหรือผิดเลยก็ได้ ซึ่งประสบการณ์ที่มีผลให้คนเราสร้างวิถีชีวิตที่
ผิด ๆ จ าแนกได้เป็น เด็กที่มีปมด้อยทางร่างกายและล้มเหลวในการชดเชยปมด้อยนั้น เด็กที่ถูกตามใจ
เป็นเด็กเอาแต่ใจต้องการให้สังคมสนองความต้องการของตนเองทุกอย่างจึงมีปัญหาในการปรับตัว 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ที่จะควบคุมตนเองและรู้จักตนเองมากขึ้น เรียนรู้
อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่างรอบด้าน อีกทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจัง ด้วยความเสียสละและเอาใจใส่ 

กระบวนการด าเนินงานและข้ันตอนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินการอย่างมีขั้นตอนที่มีมาตรฐาน โดยมี

นักวิชาการหลายส านัก อาทิเช่น กรมสุขภาพจิต (2544: 19), ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2554: 29), ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 18)  ได้กล่าวถึงกระบวนการขั้นตอนในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ 5 ประการ คือ 1.) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.) การคัดกรองนักเรียน 3.) การส่งเสริม
และพัฒนา   4.) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5.) การส่งต่อ อีกทั้ง จุติกรณ์  นิสสัย 
(2558:34) ได้เสนอว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ 1.) การ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     2.) การคัดกรองนักเรียน 3.) การป้องกันปัญหานักเรียน 4.) การแก้ไข
ปัญหานักเรียน 5.) การส่งเสริมนักเรียน 6.) การพัฒนานักเรียน และ 7.) การส่งต่อ 

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่กล่าวมานั้น ผู้ที่มีหน้าที่หลักในการด ำเนินงาน
คือครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นโดยประสานความร่วมมือกับครูท่านอ่ืนและบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ดังนั้นความส าเร็จจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการร่วมมือเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของครูและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารที่ต้องมีวิสัยทัศน์และมีแผนการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ 
ตระหนักถึงความส าคัญในการช่วยเหลือนักเรียนเทียบเท่ากับงานด้านอ่ืน ๆ ให้การสนับสนุนทังด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ส่งเสริมทั้งด้านความรู้ เทคนิควิธีการเพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เกิดความ
มั่นใจ มีขวัญและก ำลังใจ เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความ
เชื่อมั่นและการยอมรับแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 
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 การศึกษากระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากนักวิชาการหลายท่าน 
ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบไปด้วย 6 ประเด็น 
ได้แก่ 1.) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.) การคัดกรองนักเรียน 3.) การส่งเสริมนักเรียน 4.) การ
ป้องกันปัญหานักเรียน 5.) การแก้ไขปัญหานักเรียน 6.) การส่งต่อ โดยในแต่ละประเด็น มีขั้นตอนใน
การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การจะด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งในโรงเรียนนั้น ต้องค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่

ละคนที่ภูมิหลังหรือมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน ส่งผลให้เกิดความแตกต่างทาง
พฤติกรรมทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต่ละคนอย่างลึกซึ้ง
จึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งต้องเป็นข้อมูลเชิงประจักษ ์มีหลักฐานชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ เนื่องจาก
ข้อมูลที่ได้นั้นมีความส าคัญอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหา
นักเรียน ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพจะป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อย
ที่สุด สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559: 15) 
กล่าวว่าการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมา
ของชีวิตที่แตกต่างกัน หล่อหลอมท าให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ โดย
แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1.) ด้านความสามารถ 2.) ด้านสุขภาพ 3.) ด้านครอบครัว 4.) ด้านสารเสพติด 
5.) ด้านความปลอดภัย 6.) ด้านพฤติกรรมทางเพศ โดยมีขั้นตอนดังแผนภาพ 

 

 
 

ภาพแสดงขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (ศดานันท์ กันทะมา: 2564) 
 

2. การคัดกรองนักเรียน 
 หลังจากที่ได้รับข้อมูลในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จ าเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการ
คัดกรองนักเรียน เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนและจัดกลุ่มให้ง่ายต่อการด าเนินการตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเพ่ือให้ครูสามารถดูแลนักเรียนได้อยากถูกต้อง เหมาะสมตามสภาพ 
ตรงตามความต้องการของนักเรียน โดย กรมสุขภาพจิต (2551) ได้จัดนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1.) 
กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ใน
เกณฑ์ของกลุ่มปกติ 2.) กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์คัดกรองของ
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนให้การป้องกันและแก้ไข และ 3.) กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของ

ก าหนดวิธีการ/
เครื่องมือ

ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ข้อมูลนักเรียน รายงาน

เพียงพอ 

ไมเ่พียงพอ 
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กลุ่มที่มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหา
ตามแต่กรณี การจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นในการหาวิธีการเพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนาและหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง แก้ปัญหาได้ตรงปัญหา มีความ
รวดเร็วในการแก้ปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในแต่ละด้าน ซึ่งหากครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น
ไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มแล้ว เป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหาของนักเรียนจะไม่ชัดเจนจะมีความ
ล่าช้าในการช่วยเหลือเพราะบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยมีวิธีการดังแผนภาพ 
 

 

ภาพแสดงขั้นตอนการคัดกรองนักเรียน (ศดานันท์ กันทะมา: 2564) 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
 หลังจากที่คัดกรองนักเรียนและจัดกลุ่มตามกระบวนการแล้ว กระบวนการพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา เพ่ิม
โอกาสในการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพมากขึ้นอย่างเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองต่อด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา และ
ช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 21) ได้กล่าวถึง
วิธีการส่งเสริมพัฒนานักเรียนที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่
โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ 1.) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2.) การเยี่ยมบ้าน 3.) การจัดประชุมผู้ปกครอง
ชั้นเรียน (Classroom Meeting) และ 4.) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน โดยมีขั้นตอนดังแผนภาพ 
 

 

ภาพแสดงขั้นตอนการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (ศดานันท์ กันทะมา: 2564) 

 4. การป้องกันปัญหานักเรียน 
จากข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการคัดกรองนักเรียนและการจัดกลุ่มแล้ว ครูผู้มีบทบาทหน้าที่

ส าคัญในการป้องกันการเกิดปัญหาของนักเรียน ควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียมกัน ในกรณีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงนั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและ

รับข้อมูลนักเรียน
แยกนักเรียนตาม

เกณฑ์การคัด
กรอง

ลงบันทึกในแบบ
สรุปผลการคัด

กรอง

จัดท าเอกสาร
สารสนเทศผล
การคัดกรอง

นักเรียน

เตรียมความ
พร้อม (ข้อมูล,
แผนการด าเนิน

กิจกรรม)

ด าเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน

สังเกต
พฤติกรรม

สรุปและ
ประเมินผล

บันทึก
รายงาน
หลักฐาน



 

 
 

44 
 

Vol.22 No.1 (January-June 2022) 

หาวิธีการช่วยป้องกันปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้าง
ภูมิคุ้มกันและการป้องกันปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการ
พัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป การป้องกันปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมี
หลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมีอย่างน้อย 2 ประการ 
คือ 1.) การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 2.) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันปัญหา โดยมีขั้นตอนดังแผนภาพ 
 

 

ภาพแสดงขั้นตอนการป้องกันปัญหานักเรียน (ศดานันท์ กันทะมา: 2564) 

 5. การแก้ไขปัญหานักเรียน 
จากการคัดกรองนักเรียน เมื่อพบว่านักเรียนอยู่ในกลุ่มมีปัญหา ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นผู้

มีบทบาทในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องให้ความส าคัญและเร่งด าเนินงาน
ช่วยเหลือ เพ่ือไม่ให้นักเรียนเกิดปัญหาที่ใหญ่ขึ้นจนยากเกินจะแก้ไข เริ่มด้วยการพิจารณาสาเหตุของ
ปัญหา ภูมิหลังหรือบริบทของนักเรียนให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ 
เพราะปัญหาของนักเรียนอาจไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียวแต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่
เกี่ยวเนื่องกัน อีกทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นเหมือนกันของนักเรียนแต่ละคนไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่
เหมือนกัน และวิธีการช่วยเหลือที่ใช้แล้วประสบความส าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง อาจไม่เหมาะกับ
นักเรียนอีกคนหนึ่งก็เป็นได้ เนื่องจากความแตกต่างของบุคคลที่หล่อหลอมให้นักเรียนมีความ
หลากหลาย  โดยจากการศึกษาพบว่าการแก้ไขปัญหานักเรียนมีข้ันตอนในการด าเนินการดังแผนภาพ 

 
 
 
 

 
 

ภาพแสดงขั้นตอนการแก้ไขปัญหานักเรียน (ศดานันท์ กันทะมา: 2564) 
  

การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น

ประสานกับครู
และผู้ที่เก่ียวข้อง

จัดกิจกรรมเพ่ือ
ป้องกันปัญหา

ติดตาม / 
รายงานผล

สืบหาสาเหตุของ
ปัญหา และวิธีการ

ช่วยเหลือ

ให้ค าปรึกษา
ช่วยเหลือ

พฤติกรรมของ
นักเรียน

ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก

ส่งกลับครูประจ าช้ัน
ให้ดูแลต่อ 

ดีขึ้น 

ไม่ดีข้ึน 
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6. การส่งต่อ 
เมื่อผ่านกระบวนการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยครูที่

ปรึกษา อาจมีบางกรณีที่ปัญหาของนักเรียนนั้นยากต่อการช่วยเหลือ ซึ่งอาจเกิดจากความรุนแรงของ
พฤติกรรมหรืออยู่นอกเหนือความสามารถของครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น เช่น ปัญหาสุขภาพจิต 
ปัญหายาเสพติด  หรือพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่ช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ครูที่ปรึกษาหรือครู
ประจ าชั้นควรด าเนินการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียน
ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกวิธีและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครู
คนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความรุนแรงของปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจน
ยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี  โดย
การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1.) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่าย
ปกครอง และ 2.) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะ
ดูแลช่วยเหลือได้ โดยมีขั้นตอนการส่งต่อนักเรียนดังแผนภาพ 

 

 

ภาพแสดงขั้นตอนการส่งต่อนักเรียน (ศดานันท์ กันทะมา: 2564) 

บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนให้เติบโต
อย่างมีคุณภาพ โดยด าเนินการอย่างมีระบบและอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งแต่ละฝ่ายมี
บทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ ในการ
ก าหนดนโยบายการด าเนินงานต่าง ๆ ไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สถานศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและให้
ความส าคัญกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องตามบริบทของโรงเรียน ครู
ประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดนักเรียนที่สุด จึงมีหน้าที่ส าคัญในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ 6 ขั้นตอน เริ่มจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันปัญหานักเรียน การแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ 
รวมไปถึงการรายงานผลเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ ครูประจ าวิชาหรือครูทั่วไป ครูทุกคนเป็นผู้ที่มีบทบาท

ครูที่ปรึกษา
ประสานกับ
ผู้รับส่งต่อ

สรุปข้อมูล
ส่วนตัวของ
นักเรียน

ครูที่ปรึกษา
ชี้แจงให้
นักเรียน
ทราบ

ครูที่ปรึกษานัด
วัน เวลา 

สถานที่นัดพบ

ส่งต่อ
นักเรียน
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ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยเป็นผู้ที่คอยสังเกต ดูแลนักเรียนและให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่
นักเรียน ครูแนะแนว มีหน้าที่ในการสนับสนุนครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา ป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลือนักเรียน รวมถึงการส่งต่อนักเรียน
สู่การดูแลในขั้นถัดไปด้วย และนักเรียนทุกคน เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทั้งเป็นผู้รับการช่วยเหลือ และให้การช่วยเหลือสถานศึกษาในการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้ปกครองและชุมชน เป็นองค์ประกอบที่มีบทบาทส าคัญอีกอย่างที่ส่งผลต่อการช่วยเหลือ
นักเรียน เนื่องจากผู้ปกครองและชุมชนเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับนักเรียนที่สุด อีกท้ังเป็นปัจจัยในการบ่ม
เพาะนักเรียนมาตั้งแต่เกิด จึงมีบทบาทส าคัญในการอบรมและเป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจนักเรียน ให้
ความอบอุ่น เป็นที่ปรึกษาในการด าเนินชีวิตที่ดีของผู้ เรียน อีกทั้งให้การสนับสนุน ร่วมมือกับ
สถานศึกษาในการช่วยเหลือนักเรียน  

4. หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัย สาธารณสุข มีหน้าที่ในการให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ สอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือทั้งด้าน
ความปลอดภัยและปัญหาพฤติกรรม เป็นแหล่งเรียนรู้และฝึกงาน ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเพ่ือ
ด าเนินงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีคุณภาพ 

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 ในปัจจุบันสภาพสังคมของประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การจัด
การศึกษาต้องรับมือกับสถานการณ์ที่เดินหน้าไปอยู่เสมอ แต่ไม่ว่าสภาพของสังคมหรือเศรษฐกิจจะ
เปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด เราไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาของ
ประชาชนยังไม่ครอบคลุมและเท่าเทียมกันทุกพ้ืนที่ ยังมีนักเรียนในพ้ืนที่ห่างไกลขาดโอกาสในการ
เข้าถึงระบบการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ กระทรวงศึกษาธิการจึงเห็นถึงความส าคัญในการด าเนินการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ช่วยให้นักเรียนที่อยู่ในชนบทหรือมีปัญหาทางบ้าน ได้มีโอกาส
ในการเรียนและจบการศึกษาภาคบังคับ โดยมีรูปแบบในการด าเนินงานในลักษณะของการเรียนการ
สอนแบบในโรงเรียนประถมศึกษา นักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาจากชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สามารถเข้า
ศึกษาต่อได้จนส าเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และผู้ที่เข้าเรียนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
เข้าศึกษาต่อ แม้ทางรัฐบาลจะเล็งเห็นความส าคัญของการด าเนินการของโรงเรียนขยาย โอกาสทาง
การศึกษามากเพียงใด แต่ยังมีอีกหลายปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ปัญหา
ที่สามารถพบได้ทั่วไป เช่น อาคารสถานที่ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะห้องเรียนพิเ ศษ ห้องทดลอง
วิทยาศาสตร์ ห้องเฉพาะทางอ่ืนๆ วัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนไม่เพียงพอ รวมถึงการขาด
แคลนบุคลากร วุฒิไม่ตรงกับวิชาที่สอน หรือปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของนักเรียน เนื่องจากโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา โดยมากจะมีผู้เรียนที่ประสบกับปัญหาในด้านต่าง ๆ  ทั้งด้านการเรียนรู้ 
พฤติกรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาวัยรุ่นอ่ืน ๆ หรือปัญหาครอบครัว ดังเช่น Patrikakou (2006, อ้าง
ถึงใน อัจฉราภรณ์ ปรางโท้, 2561) ได้ศึกษาว่าผู้ปกครองมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จทางการเรียนในระดับสูง
ของวัยรุ่นหรือไม่ โดยใช้ทฤษฎีทางจิตวิทยาสภาพแวดล้อมทางบ้าน ผลการเรียน รวมทั้งศึกษา
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครอง ซึ่งวัดเมื่อนักเรียนศึกษาในเกรด 8 
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แตกต่างและมีผลต่อการเรียนในระดับมัธยมและความคาดหวังของผู้ปกครองมีผลระยะยาวต่อผลการ
เรียนของเด็กวัยรุ่น แสดงให้เห็นว่าปัญหาครอบครัวก็เป็นหนึ่งในตัวแปลส าคัญที่ท าให้นักเรียนมี
คุณลักษณะที่ไม่พึงประสงค์ได้ ดังนั้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่จัดการศึกษาให้นักเรียนตั้งแต่
วัยเด็กจนไปถึงวัยรุ่น ต้องประสานความร่วมมือกับครอบครัวและชุมชนในการจัดการศึกษาและการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพต่อไป 

 

บทสรุป 
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบทั้ง
การส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ปัญหาให้ผู้เรียนสามารถกลับสู่สภาวะปกติได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
นักเรียนที่ศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งโดยมากเป็นนักเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษา
เมื่อเทียบกับนักเรียนในเมือง บริบทส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่บิดามารดา ขาดการดูแลเอา
ใจใส่เท่าที่ควร อาจมีปัญหาพฤติกรรมอันเนื่องมาจากการเลี้ยงดู ปัญหายาเสพติด เรื่องเพศ หรือปัญหา
เรื่องฐานะทางบ้าน รวมถึงทัศนคติต่อการเรียนรู้ในระดับท่ีสูงขึ้นของผู้เรียน 
 จากเหตุผลดังกล่าว โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญ
กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด าเนินการ
โดยผู้เชี่ยวชาญและเข้าใจในระบบ ความส าคัญ แนวทาง วิธีการ ขั้นตอนต่าง ๆ อย่างถ่องแท้ โดยอาศัย
ความร่วมมือจากผู้ปกครอง ชุมชน ที่เป็นส่วนส าคัญในการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี เอ้ือต่อการพัฒนาตนเอง
ของนักเรียน สร้างแนวทางการด าเนินชีวิตให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีศักยภาพสูงสุด  
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บทคัดย่อ 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ ซึ่งการ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ดีต้องมีการบริหารที่เป็นระบบโดยมี
กระบวนการวิธีการ และเครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ โดยน าการบริหาร
เชิงระบบมาใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนการ ด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) 
การวางแผน 2) การด าเนินงาน 3) การตรวจสอบและประเมินผล และ 4) การปรับปรุงพัฒนา ซึ่งการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนบรรลุผลส าเร็จและเป็นไป อย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องใช้
ยุทธวิธีการท างานร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาและนอก สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการผลักดันและบูรณาการท างานเข้าสู่ระบบและ พัฒนาบุคลากร สนับสนุนปัจจัยเอ้ือต่อ
การด าเนินงาน ติดตาม ประเมินผล พร้อมทั้งสร้างขวัญ และก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมคิดและร่วมท าไปพร้อม ๆ กัน ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสร้างเครือข่าย
ผู้ปกครองและชุมชนต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, การบริหาร 
 

ABSTRACT 
 There are 5 steps of the student care and support system: 1) knowing the students 

individually, 2) screening students, 3) promoting students, 4) prevention and problem 

solving, 5) referral. A good basic education requires a systematic management with a 

process, method. And tools that have quality standards and can be examined by applying 

systematic management to take care of helping students It consists of four operational 

steps: 1) planning, 2) operations, 3) audit and evaluation, and 4) improvement and 

development. Which works for the student care and support system to achieve success 

and to be sustainable, tactics are required to work together as a team of both educational 

and external personnel. Schools as well as related departments to drive and integrate work 

into the system and develop personnel to support factors contributing to the 

implementation, monitoring and evaluation and creating morale and encouragement to 
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the operator In order to create cooperation and unity Together, think and do together, and 

continue to seek ways to build a network of parents and communities.  

 

Keywords: The Student Care and Support System, The Administration. 

 
บทน า 

ในสังคมไทยปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีปัจจัยหลายด้านที่ท าให้นักเรียน มี
ปัญหา ซึ่งตัวนักเรียน ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน  และ
สถานศึกษาต้องพัฒนานักเรียนทุกคนให้มีคุณภาพ ตามศักยภาพโดยใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา (มธุริน แผลงจันทึก, 2554) รวมถึงการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุข ตามที่
สังคมมุ่งหวังโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมและ
สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการ
พัฒนา เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและ ความเจริญ ก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปิดรับข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดน ก่อให้เกิดการ หลั่งไหลแลกเปลี่ยน
ของวัฒนธรรมทั่วโลก ส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีการรับรู้ ความคิด เจตคติ และพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการ
เกิดปัญหาสังคมมีมากขึ้น โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดที่แพร่ระบาดในหมู่นักเรียนนักศึกษา ปัญหา
พฤติกรรมวัยรุ่นที่นิยมความฟุ่มเฟือยและไม่เหมาะสม ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ทั้งในด้านการมี
เพศสัมพันธ์ในช่วงอายุที่เร็วขึ้น ปัญหาการพนัน ปัญหาการก่ออาชญากรรม ที่เกิดจากการควบคุมตัวเอง
ไม่ได้จากฤทธิ์ของยาเสพติด ล้วนกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความสงบสุขของสังคม ดังนั้น ภาพ
ความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิด ด้วยความรักและเมตตาต่อศิษย์และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญ ต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลทีมีคุณค่าในสังคมต่อไป (เพ็ญศรี นิตยา, 2551) 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงมีบทบาทส าคัญในสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมี
หลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในด าเนินงาน และบุคลากรทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน ได้แก่ คณะกรรมการโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครู
ทุกคน มีส่วนร่วมส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิตและ
รอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง ในความเชื่อที่ว่าทุกคนต้องการความรัก การให้อภัย การให้โอกาสเป็นคนดี  มี
ปัญญา และมีความสุข ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและ
วิธีการที่แตกต่าง และความส าเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมคิด ร่วมท าของทุกคนที่เกี่ยวข้อง  ซึ่ง
โรงเรียนทุกแห่งต้องจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และก าหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริม
ศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริม พัฒนา แก้ไขปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจน
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การป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน เช่น ปัญหาสารเสพติด ปัญหาพฤติกรรม ปัญหาทางเพศ 
โดยประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรในท้องถิ่น สร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เชื่อมโยงความรู้สารสนเทศ และความรู้ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง 
ประสานการจัดท าระบบข้อมูลข่าวสารสนเทศ เพ่ือพัฒนา ส่งเสริม แก้ไข และส่งต่อผู้เรียนในทุกระดับ
และทุกประเภท (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 
 
การบริหาร 

การบริหาร คือ กระบวนการที่น าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ดังนี้ 

Freemen (1992) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ ภาวะ
ผู้น า และการควบคุมการท างานของสมาชิกขององค์กรและการใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ  

Bartol & Martin (1997) ได้ให้ความหมายการบริหารว่าเป็น กระบวนการที่ท าให้เป้าหมาย
ขององค์กรประสบผลส าเร็จโดย การวางแผน การจัดองค์การ การใช้ภาวะผู้น า และการควบคุม 

อุดรรักษ์ ค าลุน (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะ การแสดงศักยภาพ
ของผู้น าองค์กรในการประสานความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในองค์กร เพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างเป็นกระบวนการให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัทมพร วงศ์เณร (2555) สรุปไว้ว่าการบริหาร หมายถึงกระบวนการน าทรัพยากร การบริหาร
มาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตามขั้นตอนการ
บริหารคือการวางแผน การจัดองค์การ การชี้น า และการควบคุม เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

สมหมาย เจริญภูมี (2555) สรุปไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานที่ผู้บริหารจะต้องยึด
เป็นแม่บทในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

วิโรจน์ สาระรัตนะ (2555) การบริหารหมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดองค์กร การน า
และการควบคุมบุคคลและทรัพยากรทางการบริหาร ด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และขยายความทรัพยากร ขององค์การว่า หมายถึงสินทรัพย์ ได้แก่ 
บุคคลที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สิทธิบัตร เงินทุน และลูกค้าท่ีจงรักภักดี 

นัยนา ตรงบรรทัด (2557) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไป โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ การจัดการ เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า การบริหาร คือ กระบวนการด าเนินการโดยมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป น า
ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ การจัดการ มาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามข้ันตอน
การบริหาร คือการวางแผน การจัดองค์การ การชี้น า และการควบคุม 
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การบริหารเชิงระบบ  
การบริหารเชิงระบบในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยขั้นตอนการ ด าเนินงาน 4 

ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การวางแผน ( Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญที่สุด จะต้อง

ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการ แต่ละขั้นตอน มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน และมี
การบันทึกข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบ ประเมินตนเองและให้
ผู้อ่ืนตรวจสอบได้ และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพมาตรฐาน และตัวชี้วัดของระบบย่อยอัน
จะส่งผลคุณภาพรวมระบบ 

2. การด าเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกคน โดยใช้กระบวนการ วิธีการ
ต่างๆ และการบันทึกผลบุคคลภายในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบย่อยต่างๆ จะปฏิบัติและบันทึกผล
อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 

3. การตรวจสอบและประเมินผล (Check) เป็นการประเมินเอง ร่วมกันประเมิน หรือ
ผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายใน ระหว่างบุคคลหรือระหว่างทีมย่อยในโรงเรียน 

4. การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน ซึ่ง อาจจะแก้ไข
พัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรือการบันทึกให้ดีขึ้นจนระบบคุณภาพหรือวงจร
คุณภาพเป็นวัฒนธรรมการท างานขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน
อย่างมีขั้นตอน เพ่ือให้นักเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
 กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ 
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทางานที่ชัดเจน โดย
มีครูที่ ปรึกษาเป็นบุคลากรในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครู
ที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนการดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง การส่งเสริม การ
ป้องกัน และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมี
ความสุขในการดารงชีวิตอยู่ในสังคม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ให้ความหมายว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม 
พัฒนา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีลักษณะที่พึงประสงค์ มี
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติท้ังปวง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อันได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน
คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ 
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ประสาน จินตนากูล (2555) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการของครูที่ปรึกษา 
ในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ โดยประสาน
ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ตามอัตภาพของตน 

จุติกรณ์ นิสสัย (2558) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียนอย่างมีองค์ประกอบ มีการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือการด าเนินงานพัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2554) ได้สรุปความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ
และเครื่องมือประกอบการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 
ประสานความร่วมมือระหว่างบุคคลภายในและนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง ในการส่งเสริมการป้องกัน
และการแก้ไขปัญหาโดยด าเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การ
คัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การปรับปรุงแก้ไข และการส่งต่อ 

มธุริน แผลงจันทึก (2554) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจ าชั้นและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไข การส่งต่ออย่างงมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ 
โดยประสานความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี พัฒนาการและสามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

ผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้น และครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการประสานความร่วมจากหลายฝ่าย
ภายทั้งในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสามารถด ารงชีวิตให้อยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 
ความส าคัญการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น 
นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือปัญหาต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็น สิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมากทั้งด้านการสื่อสารเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้ว ใน
เชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่าปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขัน
ในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวที่ไม่
เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพ
ความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการ
ด าเนินการต่างๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และ



 

 
 

54 
 

Vol.22 No.1 (January-June 2022) 

ภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคลที่
คุณค่าของสังคมต่อไป 

ดังนั้น การบริหารงานระบบดูช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาจึงเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งที่
จะช่วยเหลือส่งเสริมนักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพตามความมุ่งหวังของตนเอง หากการบริหารงาน
ด าเนินการได้ไม่ดีเท่าที่ควร อาจส่งผลกระทบต่อนักเรียน ท าให้นักเรียนไม่ได้รับการช่วยเหลือ ส่งเสริม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กระบวนการและข้ันตอนด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
เนื่องจากความแตกต่าง ของนักเรียนแต่ละคนทีมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน 

หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม หลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จ าเป็น 
เกี่ยวกับตัวนักเรียนนั้น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดย เฉพาะใน 
การแก้ไข ปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดข้อผิดพลาด
น้อยที่สุด โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นส าคัญ ซึ่งครูที่ปรึกษาควรรู้จักนักเรียนเป็นรายด้าน ดังนี้ 
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัยและพฤติกรรมทาง
เพศ  

2. การคัดกรองนักเรียน 
การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจราณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน 3 

กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองขิง

โรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์คัดกรองของโรงเรียน 

ซึ่งโรงเรียนให้การป้องกันและแก้ไข 
3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มที่มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรอง

ของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี  
3. การส่งเสริมนักเรียน  

การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือ
กลุ่มเสี่ยง หรือมีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกัน
ไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียน กลุ่มเสี่ยง หรือมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียน
กลุ่มเสี่ยง หรือมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง
ต่อไป 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
 วิธีการที่จะป้องกันและแก้ไขปัญหาไม่ให้ นักเรียนกลายเป็นปัญหาของสังคม โดยเฉพาะ
นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน
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เท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มที่เสี่ยง หรือมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจ
ใส่ไม่ปล่อยหรือละเลยนักเรียน จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ปัญหาของสังคมจึง
เป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่ามากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม
ต่อไปนอกจากนี้ทุกครั้งของการ ช่วยเหลือนักเรียน ควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วย 

5. การส่งต่อ  
ปัญหาของนักเรียนอาจมีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือนักเรียนมี

พฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องและรวดเร็ว หากปล่อยให้มีบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือ
ครูคนใดคน หนึ่งเท่านั้น เพราะการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหา
ให้ ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียง 
สาเหตุเดียวแต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแต่ละ
คน ไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกันและวิธีการที่ช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับนักเรียนคน
หนึ่ง ก็อาจไม่เหมาะกับนักเรียนอีกคนหนึ่งเนื่องจากความแตกต่างของบุคคล  
 
บทสรุป 

การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จนั้น สถานศึกษาต้องมี
กระบวนการในการบริหารงานที่เป็นระบบ โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนแรก การ
วางแผน ขั้นตอนที่สอง การด าเนินงาน ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและประเมินผล และข้ันตอนที่สี่ การ
ปรับปรุงพัฒนา เมื่อมีการบริหารงานที่เป็นขั้นตอน จะช่วยให้การท างานของผู้ปฏิบัติมีความง่าย 
คล่องตัว เป็นระบบ และมีระเบียบมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อนักเรียนที่มารับบริการ คือ ช่วยเหลือและ
พัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ สภาพแวดล้อมทางสังคมของนักเรียนอย่างทั่วถึง นักเรียนได้รับ
การส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และ ความสามารถพิเศษ ได้รู้จักตนเองสามารถ
ปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้ อย่างเป็นสุข และ มีทักษะในชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพ่ือน ครูและผู้ปกครอง 

ดังนั้น การที่จะด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จ หรือได้ผลที่ดีนั้น 
ขึ้นอยู่กับการบริหารงานที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสนใจ ใส่ใจ และให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นระบบและเป็นประโยชน์กับนักเรียนอย่างสูงสุด 
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บทคัดย่อ  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ ไม่ว่าจะ
เป็นการดำเนินงานในองค์กรหรือหน่วยงานใดๆ องค์ประกอบที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานซึ่ง
มี 10 ประการ คือ 1) ลักษณะการงานที่ทำ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ความถนัด 2) การนิเทศงาน มี
ส่วนสำคัญที่ทำให้ผู้ทำงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ การนิเทศเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดการขาดงาน
หรือลาออกจากงานได้ 3) ความมั่นคงในงาน ได้แก่ ความมั่นคงในการทำงานได้ทำงานตามหน้าที่อย่าง
เต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 4) เพื่อนร่วมงานและการดำเนินงาน
ภายใน  ได้แก่ ความพอใจต่อเพ่ือนร่วมงาน ชื่อเสียงของสถาบัน 5) สภาพการทำงาน  ได้แก่ แสง เสียง 
อากาศ ห้องอาหาร ห้องสุขา ชั่วโมงการทำงาน 6) ค่าจ้าง ได้แก่ ค่าตอบแทนหรือค่าแรงในการทำงาน 
เช่น เงินเดือน 7) ความก้าวหน้าในการทำงาน เช่น การได้เลื่อนตำแหน่งสูงขึ้น 8) ลักษณะทางสังคม ถ้า
งานใดมีผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมกันทำงานอย่างม ีความสุขก็จะเก ิดความพอใจในงานนั ้น 9) การ
ติดต่อสื่อสาร  ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 10) ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทำงาน เช่น เงิน
บำเหน็จตอบแทน สวัสดิการ อาหาร ที่อยู่อาศัย วันหยุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการ
ของมาสโลว์และทฤษฎี 2 ปัจจัยของ เฮอร์เบิร์ก ที่เป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นไป อีกทั้งผู้บริหารจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ การวางแผน
เพ่ือที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จโดยใช้ทั้งความรู้ด้านทฤษฎีการบริหาร และหลักการบริหารตามแนว
ทางการบริหารสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล และการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักการบริหาร
จัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งจะเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT  

 Performance satisfaction is an essential part of any job success. Whether it is an 

operation in any organization or unit. There are 10 components that lead to job 

satisfaction consisted of  1) Intrinsic aspect of the job such as knowledge, ability, aptitude 

2) Job supervision plays an important role in making workers feel satisfied or dissatisfied. 

Supervision can lead to absenteeism or resignation from work. 3) Security, work stability 

and perform duties in full capacity and fairness from supervisors 4) Company and 

management such as satisfaction with colleagues, Institution's reputation 5) Working 

conditions  such as light, sound, air, dining room, restroom, working hours 6) Wages 

such as compensation or wages in work such as salary 7) Advancement in work such as 

promotion to higher positions 8) Social aspect of the job if a job has a working person 

who works happily together, it will be satisfactory. 9) Communication, both internal and 

external agencies. 10) Benefits such as gratuity, benefits, meals, housing, holidays. 

Consistent with Maslow's theory of hierarchy of needs and Herberg's two factor theory 

that is essential to achieve greater operational satisfaction. In addition, administrators 

must use both science and art in management. Planning in order to lead the organization 

to success using both knowledge of management theory. And management principles in 

accordance with the guidelines for the administration of educational institutions that are 

juristic persons and the administration of basic educational institutions according to the 

principles of good governance and society This will be an important part of driving 

sustainable success. 

 

Keywords : Performance satisfaction , School administration 

 
บทนำ 

การบร ิหารจ ัดการสถานศึกษาในปัจจ ุบ ันน ี ้ เป ็นไปตามแนวแนวทางท ี ่กำหนดไว ้ ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ.2545 ที่กำหนดให้
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป โดยได้กำหนดขอบข่ายของการบริหารงานแต่ละ
ด้านดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน
งบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป และการนำแนวการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักการ
บริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาด้วยภาระงานของครูที่เพิ่มขึ้นจาก
หน้าที่หลักทางด้านการจัดการเรียนรู้ ครูยังมีบทบาทและหน้าที่ตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอ่ืน ไม่ว่าจะ
เป็นงานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร งานการเงินและพัสดุ งานบริหารทั่วไป รวมไปถึงการประเมินผล
ในการดำเนินกิจกรรมของทางโรงเรียนทั้งการประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในและภายนอก สิ่ง
เหล่านี้จึงส่งผลโดยตรงทำให้ครูเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งจะทำ
ให้ผลของการปฏิบัติงานจาการทำงานมีประสิทธิผลที่ไม่เป็นที่น่าพอใจเท่าที่ควรจะเป็น ดังนั้นผู้บริหาร
จะต้องสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยใช้ทฤษฎีแนวคิด
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ของการสร้างความพึงพอใจในการบริหารงานเพื่อดึงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้แสดงออกมาอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
 
ความพึงพอใจ 
 ตามทัศนของนักวิชาการหลายๆท่านเกี่ยวกับความพึงพอใจได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ไว้ดังนี้  

เจนจิราพร รอนไพริน (2558) การจัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลที่มีต่อ การปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ หรือส่วนประกอบที่
เกี่ยวข้องในงานหรือกิจกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การจะมีผลต่อ
ความสำเร็จของงานและองค์การรวมทั้งความสุขของผู้ทำงานด้วยนอกจากนี้ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานยังเป็นเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอีกด้วย  

เชียงแพง พรวิไสย (2556) การสร้างความพึงพอใจให้คนแสดงความสามารถออกมาทำให้มีระ
สิทธิภาพการทำงานเพิ่มพูนมากยิ่งขึ้นเพียงนั้น การที่คนมีความรักในงานอาชีพ สนใจในงานและอยาก
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ กับการที่คนไม่รักงาน ไม่สนใจงาน และไม่อยากทำงานให้ดีมีประสิทธิภาพ
ย่อมจะมีสาเหตุที่แตกต่างกันออกไปการทำให้คนเหล่านั้นรักงาน รักอาชีพ สนใจงาน และอยากทำงาน
ด้วยความเต็มใจเต็มศักยภาพท่ีเขามีอยู่   

พูลสุข ธรรมสุนทร (2556) ผู้บริหารจำเป็นต้องสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยที่
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัยแรงจูงใจ เพราะแรงจูงใจเป็นการชักนำให้คนมุ่ง
ทำงาน หน่วยงานใดมีปัจจัยเป็นเครื่องจูงใจมากย่อมเกิดความพึงพอใจสูง  

ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558)  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ความพอใจที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับสิ่งที่ต้องการหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่งความรู้สึกจะลดล งหรือไม่
เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดหมายนั้น หากความต้องการที่ผู้ปกครองที่ได้รับการตอบสนองในการ
จัดการศึกษา   

สิริพร เมฆสุวรรณ (2558) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคลและ
มีผลต่อการปฏิบัติงาน ต่อปัจจัยหรือองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงานนั้นๆ จนสามารถตอบสนองความ
ต้องการทั้งทางรางกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพ่ือผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ   

Morse (1955) ให้ความหมายว่า ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลดความเครียดของผู้ปฏิบัติงานให้
น้อยลง โดยถ้าผู้ปฏิบัติงานมีความเครียดในการทำงานก็จะทำให้เกิดความไม่ไว้ 

 Milton and James (1968) ได้ให้ความหมายว่า เป็นผลรวมของทัศนคติต่างๆ ที่แสดงออก
ต่องาน โดยทัศนคติมีความสัมพันธ์กับงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ เช่น ค่าจ้าง ความมั่นคง 
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สถานการณ์ทำงาน โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ ความยุติธรรม 
ความสัมพันธ์ทางสังคม การได้รับความเอาใจใส่ สอดคล้องกับพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีพื้นฐาน
เกิดมาจากความต้องการของมนุษย์ที่ไม่ได้รับการตอบสนองจึงทำให้เกิดความเครียด ในขณะเดียวกัน
การได้รับการตอบสนองความต้องการจะสามารถลดความเครียดได้ และจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานได ้

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นสิ ่งที่สามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพในการทำงานได้ เป็น
ความรู้สึกภายในตัวของบุคคลของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่มีผลโดยตรงกับผลที่เกิดกับงาน 
 
องค์ประกอบที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ 

องค์ประกอบที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการ 
โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงดังนี้ 

สุรเชษฐ์ ผการัตน์สกุล (2552) เสนอองค์ประกอบที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานไว้ 9 
องค์ประกอบคือ 1) โครงสร้างองค์การ หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การและ
แสดงถึงความสัมพันธ์ในลักษณะต่างๆ ของหน่วยงานในองค์การ 2) ลักษณะงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติ
อยู่เป็นงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถหรือตรงกับตำแหน่งสายงานหรือไม่เป็นงานประจำปีหรือ
ชั่วคราวมีปริมาณมากหรือน้อยเป็นงานที่น่าสนใจท้าทายง่ายหรือยาก 3) ความมีอิสระในการทำงาน 
หมายถึง การปฏิบัติงานในหน้าที่หรืองานที่ได้รับมอบหมายนั้นมีการตรวจตราหรือควบคุมอย่างใกลช้ิด
มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีอิสระในการแก้ปัญหาหรือรับผิดชอบ 4) ความสำเร็จในการทำงาน 
หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาต่างๆ ในงานให้บรรลุผลสำเร็จ 5) ความ
มั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน หมายถึง โอกาสที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพิจารณาความดี
ความชอบการเลื่อนเงินเดือนการเลื่อนตำแหน่งการศึกษาต่อการดูงานและฝึกอบรมรวมถึงความมั่นคงที่
ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมาย 6) เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือนและผลประโยชน์ต่าง ๆ 
ที่ทางสำนักงานจัดหาไว้ให้เช่นค่าเบี้ยเลี้ยงที่พักอาศัยอาหารและค่ารักษาพยาบาล 7) การปกครอง
บังคับบัญชา หมายถึง การปกครองดูแลและกำกับให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้กำหนดการเอาใจใส่ต่อการ
ปฏิบัติงานการติดตามงานและให้คำปรึกษาแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา 8) สภาพการทำงาน หมายถึง 
สิ่งแวดล้อมในการทำงานได้แก่เพ่ือนร่วมงานอาคารสถานที่เครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการทำงาน 9) สัมพันธภาพในการทำงาน หมายถึง การอยู่ร่วมกันการทำงานร่วมกัน พบปะสังสรรค์ 
ปรึกษาหารือ การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างเพื ่อนร่วมงานรวมทั้งสัมพันธภาพของ 
พนักงานที่มีต่อผู้บริหารผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

อรอุมา คมสัน (2551) กล่าวว่า องค์ประกอบหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพอใจในงานนั้น
สามารถแยกได้เป็นปัจจัยสิ่งแวดล้อมและปัจจัยเกี่ยวกับมนุษย์เองดังนี้ 1) ปัจจัยสิ่งแวดล้อม หมายถึง 
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สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ที่แคบที่สุดหรือระดับจุลภาคซึ่งถือปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กรไปจนถึงสิ่ง แวดล้อมที่
กว้างที่สุดหรือระดับมหภาคซึ่งได้แก่สภาพเศรษฐกิจสังคมและการเมืองในขณะนั้นในจำนวนปัจจัยทั้ง 2 
ประเภทนี้ปัจจัยที่ได้รับความสนใจมากท่ีสุดได้แก่ปัจจัยระดับจุลภาคหรือปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กร
ซึ่งถือว่างานกับสภาพแวดล้อมและองค์กรกับสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อระดับของ
ความพอใจมากน้อยของคนทำงานโดยตรง 2) ปัจจัยเกี่ยวกับตัวมนุษย์เอง ได้แก่ปัจจัยด้านประชากร
เช่น อายุ เพศ การศึกษา ปัจจัยด้านบุคลิกภาพซึ่งถือค่านิยมความต้องการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและ
ปัจจัยความสามารถ เช่น ความเฉลียวฉลาด ความชำนาญ เป็นต้น อย่างไรก็ดีมีข้อสังเกตว่าปัจจัยเหล่านี้
มิได้กำหนดระดับความพึงพอใจหรือไม่น่าพอใจเท่านั้น 

Gillmore (1997) กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานไว้ 10 ประการ 
คือ 1) ลักษณะการงานที่ทำ (Intrinsic aspect of the job) เป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับ ความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ หากผู้ปฏิบัติงานได้ทำงานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ2) 
การนิเทศงาน (Supervision) มีส่วนสำคัญท่ีทำให้ผู้ทำงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ การนิเทศเป็น
สาเหตุที่ทำให้เกิดการขาดงานหรือลาออกจากงานได้ 3) ความมั่นคงในงาน (Security) ได้แก่ ความ
มั ่นคงในการทำงานได้ทำงานตามหน้าที ่อย่างเต็มความสามารถ การได้ร ับความเป็นธรรมจาก
ผู้บังคับบัญชา คนที่มีความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นความมั่นคงในงานมีความสำคัญสำหรับเขา
มาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความสำคัญมากนักและในคนที่ มีอายุมากขึ้นจะต้องการความ
มั่นคงปลอดภัยสูงขึ้น 4) เพื่อนร่วมงานและการดำเนินงานภายใน (Company and management) 
ได้แก่ ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ชื่อเสียงของสถาบัน การดำเนินงานภายในสถาบัน ซึ่งพบว่า คนมี
อายุมากมีความต้องการในเรื่องนี้สูงกว่าคนอายุน้อย 5) สภาพการทำงาน (Working condition) ได้แก่ 
แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องสุขา ชั่วโมงการทำงาน มีงานวิจัยหลายเรื่องแสดงว่าสภาพการ
ทำงานมีความสำคัญสำหรับผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย 6) ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ ค่าตอบแทนหรือค่าแรงใน
การทำงาน เช่น เงินเดือน 7) ความก้าวหน้าในการทำงาน (Advancement) เช่น การได้เลื่อนตำแหน่ง
สูงขึ้นการได้รับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทำงาน  8) ลักษณะทางสังคม (Social aspect of 
the job) ถ้างานใดมีผู้ปฏิบัติงานร่วมกันทำงานอย่างมีความสุขก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 9) การ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การติดต่อสื่อสารมีความสำคัญ
มากสำหรับผู้ที่มีการศึกษา 10) ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทำงาน  (Benefits) เช่น เงินบำเหน็จตอบ
แทน เมื่อออกจากงานการบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยู่อาศัย วันหยุด เป็นต้น 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย ลักษณะ
การงานที่ทำ การนิเทศ ความมั ่นคงในงาน เพื ่อนร่วมงานและการดำเนินงานภายใน   สภาพการ
ทำงาน  ค่าจ้าง ความก้าวหน้าในการทำงาน ลักษณะทางสังคม การติดต่อสื่อสาร   ทั้งภายในและ
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ภายนอกหน่วยงาน  ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทำงาน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะทำให้ผู้ปฏิบัติงาน
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มีความสุขในการทำงานและส่งผลต่อประสิทธิผลของงานโดยตรง 
 
ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจมีหลายแนวคิดทฤษฎีซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงทฤษฎีที่สำคัญดังนี้ 
1. ทฤษฎีความต้องการ ของ Maslow (1970) ทฤษฎีความต้องการ เป็นทฤษฎีหนึ่งที่สนใจ

ศึกษาถึงความต้องการของมนุษย์ และได้เสนอทฤษฎีความต้องการตามลำดับขึ ้นขึ ้นมา โดยมี
สาระสำคัญคือ มนุษย์จะมีความต้องการอยู่ตลอดเวลาไม่มีที่สิ้นสุด ตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู่ และความ
ต้องการของคนจะมีลักษณะเป็นลำดับขึ้นจากต่ำไปหาสูงตามลำดับความสำคัญ โดยมนุษย์จะเกิดความ
ต้องการในลำดับที่สูงขึ้นมา ซึ่งความต้องการของมนุษย์จะเป็นตัวผลักดันในมนุษย์กระทำในสิ่งต่าง ๆ 
เพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการขึ้นมา  Maslow ได้แยกลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ลำดับขั้น 
ดังนี้   

ขั้นที่ 1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) หมายถึง ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ที่มนุษย์จะขาดไม่ได้ ได้แก่ ความต้องการด้านปัจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นความต้องการที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ หากมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนองต่อความจำเป็นขั้นพ้ืนฐานจนเป็นที่พอใจแล้วมนุษย์จะมีความต้องการในลำดับสูงขึ้นอีก และ
จะเป็นสิ่งกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ต่อไป  

ขั้นที่ 2 ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety needs) หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัย
ทั้งร่างกายและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ความปลอดภัยจากสิ่งต่าง ๆ รอบด้านปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ โจรผู้ร้าย ป้องกันให้ตนพ้นจากภัยอันตรายต่าง ๆ หรือถูกแย่งชิงทรัพย์สินของตนหรือต้องการ
ให้ตนมีความมั่นคงในการทำงาน มีหลักประกันต่าง ๆ ในการทำงานหรือประกอบอาชีพ การมีบำเหน็จ
บำนาญมีเงินชดเชยในการเลี้ยงชีพ   

ขั้นที่ 3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) หมายถึง การต้องการที่เป็นลักษณะ
นามธรรมมากขึ้น ได้แก่ ความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมกับสังคมหรือเป็นที่ยอมรับในสังคม เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการมีสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้นไปด้วย 

ขั้นที่ 4 ความต้องการการยกย่องนับถือ ยอมรับ (Esteem needs) หมายถึง ความต้องการที่
จะมีเกียรติยศ ชื่อเสียง ได้รับการเคารพยกย่องในสังคม ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับนับถือว่าเป็นบุคคลที่มี
คุณค่า มีความรู้ความสามารถ ความต้องการเช่นนี้มีความเข้มข้นสูงกว่าความต้องการทางสังคม  

ขั้นที่ 5 ความต้องการที่จะประสบความสำเร็จสมหวังของตัวเอง (Self-actualization needs) 
หมายถึง ความต้องการที่จะประสบความสำเร็จสมหวังในชีวิตที่อยากทำ อยากเป็นสิ่งที่ตนหวังไว้ ฝันไว้ 
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ได้ทำสิ่งที่ตนเองต้องการและมีความสุขกับสิ่งนั้น ถือว่าเป็นความต้องการสูงสุดของมนุษย์ มนุษย์จะเกิด
ความต้องการถึงข้ันนี้ได้ก็ต่อเมื่อได้รับการตอบสนองในลำดับต้น ๆ มา 

2.  ทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบัติงานของ Herzberg et al. (1993) เป็นที่ยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางในวงการบริหาร ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของมนุษย์ และได้สรุปออกมาเป็น
แนวคิดตามทฤษฎีสองปัจจัย (Two factors theory) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ดังนี้  1. ปัจจัยจูงใจ
หรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) เป็นปัจจัยที่จะนำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงาน มีอยู่  5 
ประการ คือ 1) ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานได้
เสร็จสิ ้นประสบผลสำเร็จอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่างๆ เกี ่ยวกับงาน และรู ้จักป้องกันปัญหาที่
เกิดข้ึน  2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคล
ในหน่วยงานหรือบุคคลอื่นๆ ที่มาขอคำ ปรึกษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปการยกย่องชมเชย การให้
กำลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกที่ทำให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 3) ลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง งานนั้นน่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทายให้ลง
มือทำหรือเป็นงานที่มีลักษณะทำตั ้งแต่ต้นจนจบโดยลำพัง 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
หมายถึง การได้รับมอบหมายให้ดูแลงานใหม่ๆ และมีอำนาจอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด 5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเลื่อนขั้น การเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น มี
โอกาสได้ศึกษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ได้รับการฝึกอบรมดูงาน 2. ปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย 
(Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงานและเป็นปัจจัยที่จะสามารถ
ป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ 1) นโยบายและการบริหาร (Company policy 
and administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ 2) ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมั่นคงในการทำงาน 3) สภาพการทำงาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ
งาน เช่น แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ   4) 
ความสัมพันธ ์ก ับผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชา เพื ่อนร ่วมงาน ( Interpersonal relation, 
Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถทำงานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกัน
และกันเป็นอย่างดี 5) เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปเงินรวมถึงการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ทำงาน 
 สรุปได้ว่า แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจนั้นทำให้ผู้บริหารทราบถึงความต้องการพื้นฐานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถสร้างความพึงพอใจในการทำงานเพื่อดึงเอาความสามารถของผู้ปฏิบัติงานมา
ใช้ในการพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าอย่างมั่นคง 
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การบริหารสถานศึกษา  
การบริหารสถานศึกษานั้นผู้บริหารจะต้องมีทั้งความรู้ในด้านการบริหารและศิลปะในการ

บริหารงานในการใช้ความสามารถของบุคลากรในองค์กรที่จะนำองค์กรนั้นไปสู่ความสำเร็จอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 ภัทรกร มิ่งขวัญ (2559) การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาโดย
ใช้กระบวนการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์กร การนำและการควบคุม ซึ่ง
ผู้บริหารต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือให้การบริหารงานในสถานศึกษา
บรรลุผลตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) ได้ให้ความหมายว่าการบริหารสถานศึกษา เป็นการดำเนินกิจกรรม
ต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินงาน เพ่ือพัฒนาและจัดการศึกษาแก่สมาชิกของสังคมให้เป็น
สมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนต่างๆ ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์  

Campbell (1971) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดแผนยุทธศาสตร์ใน
สถาบันการศึกษาเพ่ือให้ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 

Good (1973) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การวินิจฉัย สั่งการ การควบคุม
และการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจการสถานศึกษา ทั้งการบริหาร ธุรกิจในสถานศึกษาและการเนินการ
ที่เกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง เช่น การ
เรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

Hoy and Miskel (2001) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการที ่มุ ่งไปสู่
จุดหมายที่กำหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การตัดสินใจ องค์กรแรงจูงใจ ภาวะผู้นำ โดย
การบริหารต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นการดำเนินกิจกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อที่จะนำ
องค์กรไปสู่ความสำเร็จโดยใช้กระบวนการวางแผน การควบคุม โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อให้การ
บริหารงานเป็นไปด้วยความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็น
ระเบียบแบบแผน 
 
กระบวนการบริหาร 
         กระบวนการในการบริหารนั้นเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร กร
บวนการบริหารมีนักการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารไว้ดังนี้ 

Fayol ( 1961 อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2540) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารหรือการ
จัดการประกอบด้วยหน้าที ่ทางการจัดการ 5 ประการ คือ 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง 
ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องทาการคาดการณ์ล่วงหน้าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อ
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การดำเนินงาน และกำหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพื่อสำหรับเป็น
แนวทางของการทำงานในอนาคต 2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหาร
จะต้องจัดให้มีโครงสร้างของงานต่างๆ และอำนาจหน้าที่ทั้งนี้เพื่อให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยู่ใน
ส่วนประกอบที่เหมาะสมในอันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลสำเร็จได้ 3) การบังคับบัญชาสั่งการ 
(Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่าง ๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งกระทำให้งานสำเร็จผล
ด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระทาตนเป็นตัวอย่างที่ดีจะต้องเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 4) การประสานงาน 
(Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้และกากับให้ไปสู่
จุดมุ่งหมายเดียวกัน 5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องกำกับให้
สามารถประกันได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว 

Gulick & Lydall (1973 อ้างถึงใน พิมลจรรย์ นามวัฒน์ , 2544) เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่ม
การศึกษาการจัดการตามหลักการบริหารได้เสนอหลักที่เกี่ยวกับการบริหารซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้อง
ทำมีหน้าที่สำคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผนการจัดองค์การ การจัดคนเข้าทำงาน การสั่งการ การ
ประสานงานการรายงานและการงบประมาณหรือ เรียกสั้น ๆ ว่า  “POSDCORB” ซึ่งประกอบด้วย 
รายละเอียดดังต่อไปนี้   P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซึ่งจะต้องคำนึงถึงนโยบาย (Policy) 
ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนงานที่กำหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องกันในการดำเนินงาน   O = Organizing หมายถึง 
การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซึ่งในการศึกษาบางแห่งก็พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการ
จัดการ (Management) ด้วยเรื่องการจัดแบ่งส่วนงานนี้จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
เช่น การจัดแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรมกอง แผนก โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงาน
หรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง (Specialization) ก็ได้นอกจากนี้อาจพิจารณาในแง่ของการ
ควบคุม (Control) และหรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน (Organization) เช่นหน่วยงานหลัก (Line) 
หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) หรือบ้างก็เรียกเป็นหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยแนะนาหรือที่ปรึกษา 
(Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือหน่วยงานอนุกร (Auxiliary) เป็นต้น   S = Staffing หมายถึง การ
จัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานที่แบ่งไว้หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งหมายถึงการจัดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล (Personnel Administration) เพื่อให้ได้บุคคลที่มี
ความสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม (Competent Man for Competent Job) หรือ Put the 
Right Man on the Right Job กับรวมถึงการที่จะเสริมสร้างและธำรงไว้ ซึ่งสัมพันธภาพในการทำงาน
ของคนงานและพนักงานด้วย D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอำนวยการรวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศ งานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้นำ (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ 
(Humanrelations) และการจูงใจ (Motivation) เป็นต้น การอำนวยการในที่นี้รวมถึงการวินิจฉัย สั่ง
การ (Decision Making) ซึ ่งเป็นหลักอันสำคัญยิ ่งอย่างหนึ ่งของการบริหารงานและขึ ้นอยู ่กับ
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานมากเหตุเพราะว่าการที่จะอำนวยการให้ภารกิจดำเนิน
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ไปด้วยดีได้จำเป็นต้องมีการตัดสินใจที่ดีและมีการสั่งการที่ถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละลักษณะของการ
ตัดสินใจ  Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและราบรื่นศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ ้นเพื่อช่วย
แก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานการร่วมมือประสานงานเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมากในการบริหาร
เพราะเป็นกิจวัตรประจำวันที่จะต้องพึงกระทาในการปฏิบัติงานและเป็นสิ่งที่มีอยู่ทุกระดับของงานการ
ร่วมมือประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในหน่วยงานของตนเพราะเป็น
ปัจจัยสำคัญในอันที่จะช่วยให้เกิดความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ R = Reporting หมายถึง 
การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ที่จะต้องแจ้งให้
ประชาชนทราบด้วย อันที่จริงการรายงานนี้มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
อยู่มาก การรายงานโดยทั่วไปหมายถึงวิธีการของสถาบันในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อเท็จจริงหรือ
ข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชาและหรือผู้ร่วมงาน ฯลฯ ความสำคัญของรายงานนั้นอยู่
ที่จะต้องอยู่บนรากฐานของความจริง B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึง
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณ
และแผนงานเป็นเครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่วไป มักมีวงจรที่คล้ายคลึง
กัน อย่างที่เรียกว่า “วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 1) การเตรียม
งบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive Preparation and Submission) 2) การพิจารณาให้
ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ (Legislation Authority) 3) การดาเนินการ (Execution) 4) การ
ตรวจสอบ (Audit) 

Koontz and Odonnell  (2001) เป็นนักวิชาการบริหารปัจจุบันให้ความเห็นว่างานในหน้าที่
ของผู้บริหาร (Managerial Functions) ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การกำหนด
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ และการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 2) การจัดองค์การ 
(Organizing) เป็นแผนงานจะดำเนินการไปได้ด้วยดีก็ด้วยการจัดองค์การที่ดีซึ่งประกอบด้วย การนำ
ปัจจัยทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการบริหารที่จะทำให้เกิดสัมฤทธิผล การจัด
องค์การจึงหมายถึง การนำเอาทรัพยากรการบริหารทุกประเภทมาบูรณาการเพื่อดำเนินการ 3) การจูง
ใจ (Motivating) คือ การจูงใจที่จะช่วยให้พนักงานทำงานอย่างมีประสิทธิผล การจูงใจในที่นี้หมายถึง 
การอำนวย (Directing) การติดต่อสอสาร (Communicating) และการเป็นผู ้นำในการดำเนินการ 
(Leading) 4) การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับแผนที่ได้กำหนดไว้ว่ามีความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวังมากน้อยเพียงใด 

สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารนั้นประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ คือ การวางแผน การ
จัดการองค์กร การจูงใจ การประสานงาน การควบคุม เพื ่อที ่จะนำกระบวนการนี้มาใช้ในการดึง
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ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อที่นำพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และความสำเร็จที่ตั้ง
ไว้ 
 
แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การบริหารงานในสถานศึกษาตามแนวทางที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่กำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอำนาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารทั่วไป โดยได้กำหนดขอบข่ายของการบริหารงานแต่ละด้านดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546 : 
32) 

การบริหารงานวิชาการ ให้มีขอบข่ายการบริหารงานวิชาการดังต่อไปนี้ 1) การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้   3) การวัดผลระเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) 
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 6) การ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 7) การนิเทศการศึกษา 8) การแนะแนวการศึกษา 9) การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 10) การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  11) การประสานความ
ร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 12) การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

  การบริหารงานงบประมาณ ให้มีขอบข่ายการบริหารงานงบประมาณดังต่อไปนี้ 1) การจัดทำ
และเสนอของบประมาณ  2) การจัดสรรงบประมาณ  3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการใช้เงินและผลการดำเนินงาน 4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  5) 
การบริหารการเงิน 6) การบริหารบัญชี  7) การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 

การบริหารงานบุคคล ให้ม ีขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ดังต่อไปนี ้ 1) การวางแผน
อัตรากำลัง  2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั ้ง  3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ  4) วินัยและการรักษาวินัย  5) การออกจากราชการ 

การบริหารงานทั่วไป ให้มีขอบข่ายการบริหารดังต่อไปนี้ 1) การดำเนินงานธุรการ 2) งาน
เลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน   3) การพัฒนาระบบและเคร ือข ่ายข ้อมูล
สารสนเทศ  4) การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องค์กร 6) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 7) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 
และการบริหารทั่วไป 8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 9) การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 10) 
การรับนักเรียน 11) การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย  12) การระดมทรัพยากรเพื ่อการศึกษา 13) การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 14) การ
ประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 15) การส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล 
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ชุมชนองค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา16) งานประสานราชการกับเขตพื้นที่
การศึกษาและหน่วยงานอื่น 17) งานจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 18) งานบริการสาธารณะ 
19) งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน 

สรุปได้ว่า การบริหารงานในสถานศึกษาทั้ง 4 งาน ประกอบด้วย การบริหารวิชาการการ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง
เนื่องจากเป็นการดำเนินการเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

การบริหารจัดการตามอำนาจหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกจากจะดำเนินการ
ตามหลักการและแนวปฏิรูปการศึกษาแล้วยังต้องยึดหลักการดำเนินการตามหลักบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งประกอบด้วยหลักการสำคัญ 6 ประการ ได้แก่ (พาทิพย์ ชมคำ, 2552) 

 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายถูกต้อง เป็นธรรม การกำหนดกฎกติกา และการ
ปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัดโดยคำนึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 

 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชน
พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทนมีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจำชาติ 

 3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ ่งกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กร ทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน 

 4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความคิดเห็นใน
การตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวน สาธารณะ การ
ประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติหรือ อ่ืนๆ 

 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทาของตน 

 6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรที่มีจำนวนจำกัดเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่าง คุ้มค่า สร้างสรรค์
สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ยั่งยืน 
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สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นตามหลักนิติธรรม บริหารด้วยความยุติธรรม มี
ความโปร่งใส ยึดหลักการมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบ และมีความคุ้มค่า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีความพึงพอใจในการทำงานและ
สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จที่ยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ก่อให้เกิดการ
ตัดสินใจร่วมกัน รับผิดชอบร่วมกัน และรับประโยชน์ร่วมกัน เพื่อหาวิธีการในการส่งเสริม พัฒนา และ
แก้ไขปัญหาของผู้เรียนร่วมกัน ผ่านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ทางโรงเรียนกำหนดมาตรการไว้ การ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือการดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน
การดำเนินงานที่ชัดเจนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ จะเห็นได้ว่าการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีการสนับสนุนจากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
 
คำสำคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, การมีส่วนร่วม 

 
ABSTRACT 

 Participation of the parents in the student care and support system creates a 

functional network between the parents and schools. Because of the network, making a 

decision is more functional. According to the network, it's created to be a tool to promote 

students' problems solving and student development in many ways. So the network 

systematically do their burdens following the school's measures. There are 5 steps to 

complete the process; Knowing each student individually, screening for students' 

problems, supporting, prevention and problems resolving and referral. Aforementioned 

explanation, the network will go as a plan if it gain parents and schools agreement. So 

the students have desirable qualities and live happily in society. 

 

Keywords : The student care and support system, Parent participation 
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บทนำ 
 ท่ามกลางความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและหลากหลาย ทำให้มี
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม ชุมชน และครอบครัวอย่างมาก ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การดำรงชีวิตของผู้คน ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้เรียนเปลี่ยนแปลงไป การดำเนินงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนตามไปด้วย เช่น หน้าที่การงานของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่มี
อาชีพรับจ้างตามโรงงานอุตสาหกรรม ทำให้นักเรียนขาดความรักความอบอุ่น ไม่ได้รับการอบรมจาก
ผู้ปกครองเท่าที่ควร ทำให้ปัญหาด้านการเรียน และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน ให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ 
คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนการมีทักษะชีว ิต ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียน 
นอกเหนือจากบุคลากรในโรงเรียนแล้ว ผู้ปกครองก็เป็นส่วนสำคัญอย่างมากในการมีส่วนร่วมส่งเสริม
และแก้ไขปัญหานักเรียน จึงมีการนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน
ชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ 
โดยมีครูที ่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในดำเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องทั้งในและนอก
โรงเรียน ได้แก่ คณะกรรมการโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน มีส่วนร่วมส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา เพื่อให้ผู ้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มี
ภูมิคุ้มกันจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดา รงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง ใน
ความเชื่อที่ว่าทุกคนต้องการความรัก การให้อภัย การให้โอกาสเป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุข ทุก
คนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่าง และ
ความสำเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมคิด ร่วมทำของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโรงเรียนทุกแห่งต้องจัดใหม้ี
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกำหนดมาตรการสนับสนุน ส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรม
ส่งเสริม พัฒนา แก้ไขปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง สร้างความ
เข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จัดกิจกรรมส่งเสริมความ
ปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนการป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
นักเรียน เช่น ปัญหาสารเสพติด ปัญหาพฤติกรรม ปัญหาทางเพศ โดยประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรในท้องถิ่น สร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชื่อมโยงความรู้สารสนเทศ 
และความรู้ระหว่างผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประสานการจัดทำระบบข้อมูล
ข่าวสารสนเทศ เพื่อพัฒนา ส่งเสริม แก้ไข และส่งต่อผู้เรียนในทุกระดับและทุกประเภท การมีส่วนร่วม
ของผู ้ปกครองช่วยให้การดำเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ ดังที่จะกล่าวต่อไปนี้ 
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การมีส่วนร่วม  
 ความหมายของการมีส ่วนร่วมนั ้นมีนักวิชาการทั ้งชาวต่างประเทศ และชาวไทยได้ให้  
ความหมายไว้ดังนี้ 
 McGregor, Douglas (1960) อธิบายว่า การมีส่วนร่วมประกอบด้วยสภาวะเงื่อนไขที่เหมาะสม 
ที่บุคคลใช้สำหรับให้บุคคลมีโอกาสเข้าไปมีอิทธิพล (Influence) ในการตัดสินใจในสิ่งที่เป็นผลกระทบ
ต่อตนเอง โดยระดับของการมีอิทธิพลมีมากและน้อยต่างกันออกไป  บุคคลจะมีเสรีภาพในการเลือก
กระทำในสิ่งที่บุคคลนั้นๆ รับผิดชอบ การมีส่วนร่วมประกอบด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยต่าง ๆ 
หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ที ่อยู ่ในกระบวนการตัดสินใจ มีความเกี ่ยวข้องกับเรื ่องของอิทธ ิพล 
(Influence) การปฏิสังสรรค์ (Interaction) และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร( Information sharing) 
 Likert, R. (1967) ได้ให้แนวคิดพื้นฐานของการมีส่วนร่วมว่า ในการพัฒนาองค์กรทุกองค์กร 
สมาชิกในองค์กรต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา แนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงในด้านเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 
ดังนั้น ระดับความต้องการในการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นและไม่มีใครที่จะรู้เรื่องทุกเรื่อง 
หรือตัดสินใจแก้ปัญหาทุกปัญหาเพียงลำพังได้ จำเป็นจะต้องหาผู้เชี่ยวชาญสาขาต่าง ๆ มามีส่วนร่วม
และให้ความร่วมมือในการจัดการแก้ปัญหา เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
 ณัฐฐิญา ใจสุทธิ (2559) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การที่บุคคลเข้ามามีโอกาส
ตัดสินใจในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ให้เกิดการยอมรับตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการอย่างเป็นอิสระ
และมีเสรีภาพเพื่อช่วยแก้ปัญหา เพิ่มผลผลิต และเปลี่ยนแปลง ทำให้ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรหรือ
บุคคล 
 สมบัติ นามบุรี (2562) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้องในการ ดำเนินงานพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ
เพ่ือกำหนดเป้าหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามแผนการ
หรือ โครงการต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 
 ผู ้เขียนจึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที ่ผู ้เกี ่ยวข้องเข้ามาแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือตัดสินใจร่วมกัน เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่าย โดยมีวิธีการและกระบวนการที่
น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ 
 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียน
อย่างมีขั้นตอน เพื่อให้นักเรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
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 กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ 
ดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน 
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการดำเนินการดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับ
ครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนการดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง การส่งเสริม 
การป้องกัน และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสาหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมี
ความสุขในการดารงชีวิตอยู่ในสังคม 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินการช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อันได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน
คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได้ 

ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2554) ได้สรุปความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ
และเครื่องมือประกอบการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจำชั้นเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน 
ประสานความร่วมมือระหว่างบุคคลภายในและนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง ในการส่งเสริมการป้องกัน
และการแกไ้ขปัญหาโดยดำเนินงานตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การ
คัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การปรับปรุงแก้ไข และการส่งต่อ 

มธุริน แผลงจันทึก (2554) ได้ให้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า เป็น
กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจำชั้นและครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไข การส่งต่ออย่างงมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ 
โดยประสานความร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี พัฒนาการและสามารถ
ดำรงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข 

ประสาน จินตนากูล (2555) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการของครูที่ปรึกษา 
ในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีข้ันตอน มีวิธีการและเครื่องมือ โดยประสาน
ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ตามอัตภาพของตน 
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จุติกรณ์ นิสสัย (2558) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดําเนินงานดูแล
ช่วยเหลือ นักเรียนอย่างมีองค์ประกอบ มีการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือการดําเนินงานพัฒนาและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

ผู้เขียนจึงสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการประสานความร่วมมือจากหลายฝ่ายทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสามารถดำรงชีวิตให้อยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข 
 
ขอบข่ายของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการที่ให้ความสำคัญกับการสร้างสัมพันธภาพของครู
กับนักเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถในการดูแลตนเองได้ มีวิธีการการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มี
เครื่องมือที่ชัดเจน มีคุณภาพมาตรฐานและมีร่องรอยหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้  ระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยมีครูที่
ปรึกษาเป็นหลักในการดำเนินงาน มี 5 ขั้นตอน ดังปรากฏในภาพที่ 1 
 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยพื้นฐานครอบครัวที่แตกต่างกัน ทำให้นักเรียนแต่ละ
คนแสดงพฤติกรรมที่หลากหลายทั้งด้านบวกและด้านลบ การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักเรียนเป็น
รายบุคคลทางด้านความสามมารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัวจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างมาก ที่ช่วยให้
ครูที่ปรึกษาเข้าใจและสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือคัดกรองผู้เรียนต่อไป 
 2. คัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
และนำผลที่ได้มาจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
  2.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง
ของโรงเรียนแล้ว อยู่ใน เกณฑ์ของกลุ่มปกติซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา 
  2.2 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียน ต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 
  2.3 กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียน ต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยเร่งด่วน 
  2.4 กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ แสดงออกซึ่ง
ความสามารถอันโดดเด่น ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผู้มีอายุใน
ระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมนักเรียนได้พัฒนาศักยภาพ
ความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด 
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ภาพที่ 1 : หลักในการดำเนินงาน 5 ขั้นตอนของครูที่ปรึกษา 
 
 การจัดกลุ่มนักเรียนจึงมีประโยชน์อย่างมากต่อครูที่ปรึกษา ในการหาวิธีช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่างถูกต้องและตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะบางปัญหาจำเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
 3. การพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครู
ที่ปรึกษาไม่ว่าจะ เป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา หรือกลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
มีการส่งเสริมและพัฒนาผู ้เรียนตามความถนัดและความสามารถของผู ้เรียน  ให้ผู ้เรียนเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มพิเศษกลายเป็น

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน 

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

3. การส่งเสริมและพัฒนา 4.  Dการ
ป้องกัน 

Dการแก้ไขปัญหา 

พฤติกรรม 

D5. การส่งต่อ 

ภายนอก ภายใน 

ดีขึ้น 

ไม่ดีข้ึน 
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นักเรียนกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เป็นการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาควร
ให้ความช่วยเหลือและเอาใจใส่เป็นพิเศษสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา มีวิธีการดำเนินการ
ได้หลายวิธี เช่น การให้คำปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน 
เพ่ือช่วยกันป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  
 5. ส่งต่อ การส่งต่อนักเรียนจะใช้ในกรณีที่ครูที ่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้
โดยตรงหรือช่วยเหลือแล้ว แต่พฤติกรรมของผู้เรียนยังไม่เป็นที่น่าพอใจ จึงมีการส่งต่อนักเรียนให้กับ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านั้น โดยการส่งต่อมี 2 แบบ ดังนี้ 
  5.1 การส่งต่อภายใน คือ การที่ครูที่ปรึกษาส่งนักเรียนต่อให้กับครูภายในโรงเรียนที่
สามารถแก้ไขปัญหานักเรียนได้ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น การส่งต่อไปยังครูแนะแนว ครู
พยาบาล หรือครูฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
  5.2 การส่งต่อภายนอก คือ การที่ครูที่ปรึกษาหรือครูฝ่ายปกครองส่งต่อนักเรียนที่มี
ปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน ในกรณีที่เห็นว่าปัญหายากเกินกว่าที่โรงเรียนจะช่วยเหลือได้ 
เช่น การส่งต่อนักเรียนไปพบจิตแพทย์ เป็นต้น 
 
บทสรุป 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่โรงเรียน ชุมชน และผู้ปกครอง และ
สำคัญที่สุดคือ ตัวนักเรียนเอง ซึ่งจากการที่ผู้เขียนได้ศึกษารวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลแล้วนั้น การมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองหมายถึง การที่ผู้เกี่ยวข้องเข้ามาแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ
ตัดสินใจร่วมกัน เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่าย โดยมีวิธีการและกระบวนการที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ 
ส่วนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ โดยมี
ขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การพัฒนา
และส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปญัหา และการส่งต่อ ตามลำดับ มีการประสานความร่วมมือ
จากหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือจากผู้ปกครอง
นักเรียน ซึ่งถือว่าเป็นผู้ใกล้ชิดนักเรียนที่สุด การที่โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองก็จะทำให้
ง่ายต่อการพัฒนา ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มี
ความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ จริยธรรม
คุณธรรม ตลอดจนให้มีทักษะด้านการดำรงชีวิต และสามารถดำรงชีวิตให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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