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บทคัดย่อ 
การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเป็นหนึ่งในทฤษฎีการเรียนรู้ที่มุ่งให้บุคคลเกิดความตระหนักรู้

อย่างลึกซึ้งในการเปลี่ยนแปลงความคาดหวังที่คุ้นชินและมีมุมมองที่เกิดการบูรณาการเพ่ือเปิดรับสิ่ง
ใหม่ ๆ ท าให้สามารถตัดสินใจเลือกหรือกระท าสิ่งต่าง ๆ บนพ้ืนฐานใหม่ที่เกิดขึ้น การน าแนวคิดทฤษฎี
การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมาปรับใช้ในสถานการณ์การที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 จึงมีความส าคัญเนื่องจากการประกาศมาตรการปิดสถานประกอบการท าให้พนักงานไม่สามารถ
มาท างาน ณ สถานที่ตั้งของสถานประกอบการได้ตามปกติ ดังนั้นการท างานที่บ้านในรูปแบบ ต่าง ๆ จึง
เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่แผนกบุคคลได้
น าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ของพนักงานที่ต้อง
เปลี่ยนแปลงไปในสถานการณ์การที่มีการแพร่ระบาด ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 บทความนี้จึง
น าเสนอการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง และการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลงส าหรับพนักงาน 
 

ค าส าคัญ: การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง, พนักงาน, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
 

ABSTRACT 
 Transformational learning is one of the theories of learning that aims to create a 
deep awareness of changing familiar expectations and an integrative perspective to 
accept the new, and make choices. Or do things with new fundamentals that arise. 
Applying the concept of learning theory to change in the situation of the Coronavirus 
Disease 2019 epidemic is important. Because of the measures to close the 
establishment, employees cannot work as usual. Thus, different work-at-home styles 
play an even greater role. This academic article aims to encourage personnel officers to 
apply the concept of learning theory to change in the development of employee 
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learning that must change in the situation of the epidemic of the Coronavirus Disease 
2019 and presenting learning changes under the situation of the coronavirus epidemic, 
the concept of learning to change theory, learning to change process, and learning to 
change for employees.  
 

Keywords:  Transformative Learning, Employee, Corona Virus infection  
 

บทน า 
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) เป็นหนึ่งในทฤษฎีการ

เรียนรู้ทางการศึกษาที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของมุมมองการศึกษาภายในของบุคคลด้านความ
เชื่อไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิบัติและการบูรณาการ แนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงได้
ส่งผลเชิงบวกทั้งในระดับบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งต่าง ๆ ในโลก แนวคิดทฤษฎีการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ถือเป็นกระบวนทัศน์หนึ่งของการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ถูกน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพโดยมีความใฝ่รู้ ขยันอดทน มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการท างาน รวมถึงการมีอิสระ ทางความคิด รู้จักค้นหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่ เสมอ 
(Parnichparinchai, 2016) Jack Merzirow ศาสตราจารย์ด้านการศึกษาผู้ใหญ่ (Adult education) 
ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กล่าวถึงการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงว่า เป็นการ
เรียนรู้ที่เปลี่ยนกรอบการอ้างอิง (Frames of references) เป็นการเรียนรู้ ผ่านการเปลี่ยนแปลงมุมมอง 
(Perspective transformation) สู่การสร้างกรอบอ้างอิงใหม่ที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงตนเองของ
ผู้เรียนจากภายในโดยการปรับทัศนคติแนวความคิดเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในการท าความเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน (Merzirow, 2000) พนักงานจึงต้องเป็นผู้มีทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยผ่านองค์ประกอบพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง คือ 
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experience) การสะท้อนคิด (Reflection) และเรียนรู้ผ่านการ
แลกเปลี่ยนความคิดอย่างมีเหตุผล (Rational discourse) ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้การประกอบกิจการในด้านธุรกิจต้องหยุดชะงัก ประกอบกับ
การสื่อสารในลักษณะขององค์ความรู้ของผลิตภัณฑ์ โปรโมชั่นการขายในปัจจุบันเน้นรายละเอียดเนื้อหา
ค่อนข้างมาก บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญในการสื่อสารข้อมูลในรูปแบบตัวต่อตัวและการฝึกปฏิบัติ 
เพ่ือให้พนักงานได้รับความรู้อย่างครบถ้วน การเรียนรู้รูปแบบเดิมจึงไม่เอ้ืออ านวยให้พนักงานสามารถ
เรียนรู้ได้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา อีกทั้งความท้าทาย ประการ
หนึ่งของบริษัทฯ ในการปรับการเรียนรู้ของพนักงาน คือ การน าพนักงานไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ของ
ต าแหน่งงาน พนักงานต้องพัฒนา ทั้งความรู้ทักษะต่าง ๆ โดย บริษัทฯ มีบทบาทส าคัญไม่ใช่เพียง
บทบาทของการเป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้แก่พนักงานเท่านั้น แต่บริษัทฯ ควรมีบทบาทเป็นผู้กระตุ้น
และสร้างให้พนักงาน เห็นความส าคัญและคุณค่าของการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติจริง การเป็น
แบบอย่างของความกระตือรือร้น นอกจากนี้ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
และสังคมในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญมากขึ้นจึงส่งผลให้การเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไป
จากในอดีต ดังนั้น บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ท่ีมีการ
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แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ เนื้อหาประกอบด้วย การ
เปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา แนวคิด
ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงและการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลงส าหรับพนักงาน 

 
การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
 การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
เพราะเหตุใด บริษัทฯ จึงต้องเปลี่ยนแปลงวิธีในการจัดการเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ค าตอบส าคัญประการหนึ่ง คือ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
สามารถแพร่จากคนสู่คนผ่านทางละอองน้ ามูก น้ าลายจากจมูก หรือปากซ่ึงออกมาเมื่อผู้ป่วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ไอ จามหรือพูด ละอองน้ าลายเหล่านี้ค่อนข้างหนัก จึงท าให้ตกลงสู่พ้ืนอย่างรวดเร็ว และ
สามารถรับเชื้อไวรัสโคโรนา ได้จากการหายใจเอาละอองเข้าไปจากผู้ป่วย เพราะฉะนั้นจึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ จะต้องรักษาระยะห่างจากผู้ อ่ืนอย่างน้อย 1 เมตร (Alejandro et al., 2020; McKinsey & 
Company, 2020) ละอองเหล่านี้ยังตกลงสู่วัตถุ และพ้ืนผิวต่างๆ เช่น โต๊ะ ลูกบิดประตู ราวจับ และ
เมื่อบุคคลอ่ืนเอามือไปจับพ้ืนผิวเหล่านั้นแล้ว มาจับตา จมูกหรือปาก ก็จะน าเชื้อไวรัสโคโรนาเข้าสู่
ร่างกาย นี่จึงเป็นเหตุผลว่าท าไมสถานประกอบการณ์ต่าง ๆ จึงต้องปิดในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาด ดังนั้นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา จึงควรเปลี่ยนให้ทุก ๆ ที่ 
กล าย เป็ นแหล่ งที่ พนั ก ง านสามารถหาความรู้ ไ ด้  เ พร าะการ เ รี ยนรู้ ยั ง ต้ อ ง ด า เ นิ น อยู่ 
แม้พนักงานไม่สามารถไปท างานได้ตามปกติ ในหลายประเทศที่ประกาศมาตรการปิดสถานประกอบการ
รัฐบาลได้ออกมาตรการด้านการเรียนรู้มารองรับด้วยการเรียนทางไกลรูปแบบต่าง ๆ โดยพิจารณา จาก
เงื่อนไขความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อม ซึ่งการเรียนรู้ของพนักงานของบริษัท บุญถาวรเซรามิค 
จ ากัด สาขาเชียงใหม่ นั้นถือเป็นความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ไม่ใช่แค่การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาเท่านั้น แต่ควรเป็นการ “เปลี่ยนวิกฤติให้
เป็นโอกาส” ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้ดีขึ้นกว่าเดิม ดังนั้นมาตรการการเรียนรู้ของพนักงานจึง
ไม่ควรปรับแค่กระบวนการเรียนรู้ในสถานประกอบการ แต่ต้องปรับใหญ่ทั้งระบบการเรียนรู้ที่ต้อง
สอดคล้องกันและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของพนักงานด้วย นอกจากนี้พนักงานในยุคปัจจุบันยังมีความ
แตกต่างไปจากในอดีต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องข้อมูลความรู้ที่มีอยู่มากมายและเพ่ิมขึ้นในแต่ละวัน
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และอินเทอร์เน็ต ( Internet) (Cussker, 2013) 
ประกอบกับพนักงานส่วนใหญ่ ยังคงคุ้นชินกับการเรียนรู้แบบเดิม และมีความเชื่อว่าบริษัท/วิทยากร 
เป็นเจ้าของความรู้ทั้งหมด วิธีการได้มาซึ่งองค์ความรู้นั้นผู้ถ่ายทอดเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่พนักงานเป็นหลัก และรวมถึงความเชื่อของพนักงานที่ว่าวิทยากรผู้ถ่ายทอดหรือแม้แต่
เจ้าหน้าที่พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ตัดสินใจต่อวิธีการเรียนรู้ เนื้อหาความรู้ไปจนถึงการประเมินผล
ของการเรียนรู้ของพนักงานด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นความเชื่อที่พนักงานยังคงยึดติดอยู่ แต่เนื่องด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาจึงท าให้การเรียนรู้ต้องเปลี่ยนแปลงไป 

จากการเรียนรู้ที่ต้องอาศัยห้องเรียนในสถานประกอบการกลายเป็นห้องเรียนในที่ใดก็ได้ที่มี
สัญญาณอินเตอร์เน็ต (Internet) ผู้ที่ถ่ายทอดความรู้สามารถสร้างและใช้งานห้องเรียน ออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Google Classroom, Google Meet, Zoom หรือ Line ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะ
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การเรียนรู้ การถ่ายทอดการสื่อสารในแต่ละประเด็น ดังนั้นปัญหาของพนักงาน จึงไม่ใช่การขาดแหล่ง
ความรู้อีกต่อไป แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ การที่จะท าอย่างไรให้พนักงานสามารถน าตนเองไปสู่องค์ความรู้ 
สามารถค้นหาความรู้ด้วยการใช้ สติปัญญาเรียนรู้เนื้อหาโดยควบคู่ไปกับการคิด วิเคราะห์ จนน าไปสู่
การสังเคราะห์ความรู้เพ่ือการน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าประสงค์ ของการเรียนรู้ในแต่
ประเด็นเนื้อหาและสามารถน าองค์ความรู้เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ได้จริง  การเปลี่ยนแปลงของการ
เรียนรู้ของพนักงานในลักษณะดังกล่าวนั้นจะสอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนตามแนวคิดการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเป็นหนึ่งในแนวคิดทฤษฎีที่น าเสนอกระบวนการเรียนรู้ที่ช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถน าไปปฏิบัติได้ คือ ทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
(Transformative Learning) 
 
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 

Jack Merzirow ได้พัฒนาทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมีข้ึนในปี ค.ศ. 1975 เป็นแนวคิด
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของบุคคลซึ่งได้ให้ความหมายว่าการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง คือ 
กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงกรอบอ้างอิง (Frames of references) อันประกอบด้วยข้อสันนิษฐาน
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต (Assumptions) และความคาดหวัง (Expectations) ที่ฝังอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่ง
มีอิทธิพลต่อความคิดความเชื่อและการกระท าของบุคคลนั้น กระบวนการดังกล่าวคือการเปลี่ยนแปลง
กรอบอ้างอิงร่วมกับการสะท้อนความคิดจากประสบการณ์ที่เรียกว่า การเปลี่ยนแปลงปริ ทรรศน์ 
(Perspective transformation) (Muenthaisong et al, 2018) โดยการเปลี่ยนแปลงปริทรรศน์เป็น
กระบวนการตระหนักรู้เกี่ยวกับเหตุผลหรือข้อสันนิษฐานของบุคคลในการก าหนดแนวทางการรับรู้ 
เข้าใจ และรู้สึกของแต่ละบุคคล เพ่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงจนกลายเป็นนิสัยหรือการสร้างทางเลือกการ
กระท าบนความเข้าใจใหม่ (Mezirow, 2012) หรือในอีกความหมายหนึ่งการเปลี่ยนแปลงปริทรรศน์ คือ 
วิธีการปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างการให้ความหมาย (Meaning structures) หรือที่เรียกว่ากรอบอ้างอิง 
อันประกอบไปด้วยแบบแผนการให้ ความหมาย (Meaning schemes) และปริทรรศน์ การให้
ความหมาย (Meaning perspectives) โดยแบบแผนการให้ความหมายจะถูกพัฒนาผ่านประสบการณ์ 
ซึ่งสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ถึงเจตคติและพฤติกรรมของบุคคล ส่วนปริทรรศน์การให้ความหมายจะ
ประกอบด้วยหลายๆ แบบแผนการให้ความหมาย ซึ่งช่วยจัดเตรียมเกณฑ์การตัดสิน และประเมินสิ่ง
ต่ างๆ (Muenthaisong et al, 2018) การจัดการกับกระบวนการคิดให้ เป็นระบบมากยิ่ งขึ้ น  
ให้ความคิดนั้นครอบคลุม จ าแนก แยกแยะได้ดีขึ้นมีความพร้อมทางอารมณ์ที่จะเปลี่ยนแปลงได้และ
สามารถใคร่ครวญได้ดียิ่งขึ้น ท าให้แต่บุคคลมีความเชื่อและทัศนคติที่เป็นจริงและสามารถชี้น าการ
กระท าได้อย่างเหมาะสม จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงตามแนวคิด ของ (Mezirow, 2012) 
การเกิดการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานในตนเองได้นั้น จะต้องเริ่มต้นจากการที่ตัวบุคคล ได้เผชิญกับ
สถานการณ์ในชีวิตประจ าวันที่ขัดแย้งจนเกิดเป็นภาวะวิกฤตที่หาทางออกไม่ได้ ท าให้การรับรู้ในแบบที่
เคยมีอยู่ไม่อาจใช้ในการแก้ปัญหาได้อีกต่อไป เมื่อนั้นบุคคลจะเกิดการตั้งค าถามกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
และเริ่มคิดใคร่ครวญในตนเองและสิ่งต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง
จึงเริ่มต้นขึ้น อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกรอบการอ้างอิงเชิงการให้ ความหมายของตนเองที่รุนแรงและ
ไม่สามารถกลับคืนสู่สภาพเดิมได้อีกต่อไป อีกนัยหนึ่งนี่คือการก้าวข้ามแบบแผนเดิมในชีวิตประจ าวัน 
ไปสู่การมีชีวิตในแบบแผนใหม่ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง ของ Mezirow ไม่ใช่แค่เพียงการพัฒนา
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ทางด้านความคิด การพัฒนาด้านจิตส านึก แต่เน้นพัฒนาที่กระบวนการในการท าให้เกิดความหมายที่
ชัดเจนมากขึ้นและการมีศักยภาพที่จะควบคุมความคิด ความรู้สึก และเจตนาของตนได้ดีขึ้นเป็นส าคัญ 
กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning Processes) 

กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงของ Mezirow (2000) เห็นว่าการสร้างความหมายเป็น 
ศูนย์กลางของการเรียนรู้ทั้งหมด การเรียนรู้จึงเกี่ยวข้องกับการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ การเรียนรู้เป็น
กระบวนการที่ตีความจากประสบการณ์เดิมของตนแล้วสร้างความหมายใหม่ให้แก่ประสบการณ์นั้น เพ่ือ
ชี้น าการกระท าของแต่ละบุคคลในอนาคต การกระท าในที่นี้หมายถึงการตัดสินใจใหม่ การให้ค าอธิบาย
ใหม่ การเปลี่ยนวิธีแก้ปัญหาใหม่ หรือแม้กระทั่งการเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่ เช่น ทารกแรกเกิดเรียนรู้จาก
การตีความจากประสบการณ์การร้องไห้กับการได้ดื่มนม ต่อมาเมื่อทารกหิวนมก็จะร้องไห้  การเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดทักษะก็เป็นกระบวนการตีความประสบการณ์ในการใช้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายอย่างสัมพันธ์
กัน เช่น การถีบจักรยาน เป็นการตีความการใช้ความคิด สายตา มือ และเท้า อย่างสัมพันธ์กัน ในการ
ควบคุม รถจักรยานให้เคลื่อนไปและไม่ล้ม การเรียนรู้เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก ก็เกิดจากการ 
ตีความปฏิกิริยาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Muenthaisong et al., 2018) การเรียนรู้เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงจึงหมายถึงการสร้างความหมาย ใหม่แก่ประสบการณ์เดิม เป็นการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนกรอบ
อ้าง อิง  ( Frame of reference) หรื อ  การ เปลี่ ยนทัศนะ (Perspective change) ที่ บุ คคลมีต่ อ
ประสบการณ์เดิมของตนแล้วใช้กรอบอ้างอิงใหม่หรือทัศนะใหม่นั้นมาชี้ น าการกระท าแบบใหม่ๆ 
(Mezirow, 2003) กรอบอ้างอิงมี 2 มิติ ได้แก่ วิธีคิดตามความเคยชินและมุมมองวิธีคิดตามความเคย
ชินประกอบด้วยสมมุติฐานหรือ ข้อสรุปล่วงหน้าที่บุคคลมีอยู่ในใจแล้วใช้สมมติฐานหรือข้อสรุปที่มีอยู่ใน
ใ จล่ ว งหน้ านั้ น เป็ นแว่ นตาหรื อตั ว กรอง  คว ามหมายของประสบการณ์ ต่ า งๆ  ของตน  
ส่วนมุมมองนั้นเกิดจากแบบแผนของความหมาย (Meaning schemes) ซึ่งประกอบด้วยชุดความเชื่อ 
ความรู้สึก ทัศนคติ และการให้คุณค่า Mezirow เห็นว่ามุมมองของแต่ละบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลง
ง่ายกว่าวิธีคิดตามความเคยชิน เพราะเรามักได้รับเสียงสะท้อนกลับจากบุคคลอ่ืนต่อมุมมองของเรา
มากกว่าวิธีคิดตาม ความเคยชิน เรามักไม่ค่อยได้ตระหนักถึงความเคยชินในการคิดของตนเอง การ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงจึงเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงมุมมองหรือวิธีการคิดตามความเคยชิน เช่น 
การเปลี่ยนมุมมองต่อผู้ป่วยโรคเอดส์ การเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อกลุ่มชายรักชาย การเปลี่ยนความเชื่อ
ที่ว่าชนชาติตนประเสริฐเลิศเลอกว่าอีกชนชาติหนึ่ง นอกจากนี้ Mezirow ยังเห็นว่าการเปลี่ยนแปลง
วิธีการคิดตามความเคยชินของแต่ละบุคคลต่างกัน บางคนอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นอย่างทันทีทันใด 
หรืออาจเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป การเปลี่ยนมุมมองต่อเรื่องต่าง ๆ เป็นกระบวนการหนึ่งที่น าไปสู่
การเปลี่ยนวิธีคิดตามความเคยชินอย่างค่อยเป็นค่อยไป (MezirOw, 2000) นอกจากนี้ Mezirow 
(2003) ได้น าเสนอ กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงเป็น 10 ขั้นตอนเพ่ือการปรับเปลี่ยนกรอบ
ความคิด ดังนี้ 

1) การเผชิญกับภาวะวิกฤติการณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิม (Disorienting Dilemma) กล่าว 
คือ บุคคลได้ประสบกับภาวะวิกฤติหรือ เหตุการณ์บางอย่างที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญใน
ชีวิต เช่น ความกังวลใจอย่างรุนแรง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการสูญเสียคนในครอบครัว เป็นต้น 
รวมทั้งการที่บุคคลเผชิญกับประสบการณ์ท่ีแตกต่างไปจากประสบการณ์เดิม หรือไม่สอดคล้องกับความ
เชื่อของตนเอง ดังนั้น ความไม่สอดคล้องกันระหว่างกรอบอ้างอิงของบุคคลและเหตุการณ์ที่บุคคลเผชิญ
นี้จึงท าให้บุคคล เกิดความสับสนในความเชื่อจนอาจจะกระทบไปยังการด าเนินชีวิตของตนเองด้วย 
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2) การตรวจสอบความรู้สึกของตนเอง (Self-Examination with Feelings of Fear, Anger, 
Guilt, or Shame) จากการประสบปัญหาต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความสับสน ขั้นต่อมาบุคคลจึงได้ตรวจสอบ
หรือพิจารณาความรู้สึกต่าง ๆ ของ ตนเองจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ความรู้สึก กลัว โกรธ ความไม่
สบาย ความรู้สึกผิด และความ อับอาย เป็นต้น Mezirow น าเสนอว่า ความเชื่อ มุมมองของแต่ละ
บุคคลจะสามารถสร้างความรู้สึก ต่าง ๆ ได ้

3) การประเมินสมมติฐานเดิม ๆ อย่างจริงจัง (Critical Assessment of Assumptions) 
หมายถึง การวิเคราะห์และตรวจสอบความเชื่อ หรือสันนิษฐานของบุคคลเองอย่างเป็นเหตุเป็นผล และ
อย่างเปิดใจยอมรับผ่านการตั้งค าถาม และการประเมินสมมติฐานเดิม ๆ อย่างจริงจัง เช่น ความเชื่อของ
บุคคลคืออะไร บุคคลคิดอย่างไรต่อความเชื่อนั้น ความเชื่อนี้ได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งใด บุคคลทราบได้
อย่างไรว่าแหล่งของความเชื่อนั้นน่าเชื่อถือ ความเชื่อนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่ หรือสามารถ
ปรับได้หรือไม่ ความเชื่อนั้น ส าคัญกับบุคคลนั้นมากน้อยเพียงใด ท าไมบุคคลจึง ควรเชื่อในข้อสรุปนั้น 
เป็นต้น 

4) การยอมรับความไม่พอใจในสมมติฐาน เดิมของตนและการแลกเปลี่ยนกระบวนการ 
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง กั บ บุ ค ค ล อ่ื น  ( Recognition of One's Discontent and the Process of 
Transformation are Shared) เมื่อบุคคลเข้าใจ และเกิดการยอมรับต่อความทุกข์ ความไม่พอใจ 
ความไม่สบายใจของตน การแลกเปลี่ยน กระบวนการเปลี่ยนแปลงจึงเกิดขึ้นต่อบุคคล เช่น สมาชิกใน
ครอบครัว เพ่ือน เป็นต้น การแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลนี้ช่วยท าให้บุคคลเกิดเรียนรู้ความเชื่อหรือกรอบ
อ้างอิงของบุคคลอื่น เพ่ือเป็น ประโยชน์ต่อบุคคลและเกิดการยอมรับร่วมกันอีก ด้วย 

5) การค้นหาทางเลือกใหม่ในด้านบทบาทความสัมพันธ์ และการปฏิบัติใหม่ (Exploration of 
Options for New Roles, Relationships, and Actions) ในขั้นนี้  บุคคลได้ปรับเปลี่ยนความเชื่อ 
ข้อสันนิษฐานหรือกรอบอ้างอิงของตนใหม่ และเริ่มส ารวจว่าจะน าไปปรับใช้กับชีวิตประจ าวัน ได้
อย่างไร เช่น บทบาทใหม่ ความสัมพันธ์ใหม่ และการปฏิบัติใหม่ เป็นต้น 

6) การวางแผนแนวทางปฏิบัติ (Planning a Course of Action) บุคคลจะวางแผนแนวทาง 
ในการปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่บทบาทใหม่ความสัมพันธ์ใหม่และการปฏิบัติใหม่ 

7) การพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือการปฏิบัติตามแผน (Acquire Knowledge and Skills 
for Implementing One's Plan) ann บทบาทใหม่ ความสัมพันธ์ใหม่ และการปฏิบัติใหม่ นั้น บุคคล
อาจต้องพัฒนาความรู้และทักษะที่เก่ียวข้องเพ่ือการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ 

8) การทดลองท าตามบทบาทใหม่ (Provisional Trying of New Roles) การทดลองท าตาม
บทบาทใหม่ ความสัมพันธ์ใหม่ และการปฏิบัติใหม่ ช่วยให้บุคคลได้ส ารวจสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและน าไปสู่
การปรับบทบาทใหม่นั้นอีกครั้ง 

9) การสร้างความสามารถ ความมั่นใจในบทบาทใหม่และความสัมพันธ์ใหม่ ( Building 
Competence/Confidence in New Roles and Relationships) การสร้างความสามารถ ความ
มั่นใจในบทบาทใหม่และความสัมพันธ์ใหม่แก่บุคคลถือเป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือช่วยให้บุคคลปฏิบัติบทบาท
ใหม่ด้วยความม่ันใจที่มากขึ้น และมีความสามารถในการปฏิบัติที่สูงขึ้นอีกด้วย 

10) การบูรณาการเข้ากับชีวิตตนบน พ้ืนฐานของเงื่อนไขที่ก าหนดโดยมุมมองใหม่ของตน (A 
Reintegration into One's Life on the Basis of Conditions Dictated by One's New 
Perspective) เป็นการบูรณาการมุมมองใหม่ของ บุคคลที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง
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ไปสู่การด าเนินชีวิตจริงจากกระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง ทั้ง 10 ขั้นตอนข้างต้นนั้น มีนักวิจัย 
นักวิชาการ และอาจารย์ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศที่ สนใจศึกษาการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
โดยใช้ กิจกรรมต่าง ๆ (Activities) เป็นเครื่องมือช่วย สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้เรียนให้มี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงส าหรับพนักงาน 
 การน าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงของ Jack Merzirow ไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับพนักงานนั้น นอกจากนี้ในปัจจุบันการเรียนรู้ได้มีการเกิดขึ้นที่หลากหลายทุกคนสามารถ
เข้าถึงการเรียนรู้ได ้ซึ่งการเรียนรู้แบบเดิม ๆ ไม่อาจน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ พนักงานจึงต้องเป็นผู้
มีทักษะที่ส าคัญ โดยมีความใฝ่รู้ สู้งาน ประสานสัมพันธ์ มุ่งมั่น ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
รวมถึงการ มีอิสระทางความคิดที่จะค้นหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ (Parnichparinchai, 2016) ดังนั้น 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรต้องน าแนวคิด
กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงมาใช้ เพ่ือให้พนักงานได้ตระหนักรู้และเข้าใจตนเองมากขึ้น 
สามารถสร้างการเรียนรู้ กรอบอ้างอิงใหม่ที่ถูกต้อง และสร้างสรรค์ และอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้ 
จากการศึกษารูปแบบการจัดการการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง วิทยากรผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้จะต้องมี
การออกแบบการวิธีการจัดการเรียนรู้อย่างรอบคอบ รัดกุม ต้องรู้จักและท าความเข้าใจกับความ
แตกต่างของพนักงานแต่ละราย มีการสอดแทรกตัวอย่างหรือกรณีศึกษาเพ่ือให้พนักงานสามารถ
ตัดสินใจในการวางแผนและท าให้พนักงานสามารถบูรณาการความรู้ ใหม่ สามารถเชื่อมโยง
ประสบการณ์และน าความรู้นั้นไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถท างานได้อย่างมีศักยภาพพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรู้เท่าทัน จึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่จะต้องปรับ
กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงจากภายในตน โดยเริ่มจากการ
รู้จักและเข้าใจตนเอง คิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือสร้างกรอบความคิดใหม่ ๆ ที่ถูกต้องและ 
สร้างสรรค์ สามารถเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เมื่อพนักงานมีความรู้ที่
ถูกต้อง และเกิดความเชื่อมั่นในตนเองก็จะท าให้ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจมีศักยภาพท างาน
อย่างมีคุณภาพ 
 
บทสรุป 

เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้สถานประกอบ
กิจการ ต่าง ๆ ต้องปิด พนักงาน บุคลากร ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ เกิดผลกระทบต่อการ
เรียนรู้ของพนักงานของบริษัท บุญถาวรเซรามิค จ ากัด สาขาเชียงใหม่ แผนกบุคคลจึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานบรรลุเข้าใจในผลิตภัณฑ์ โปรโมชั่น 
ต่าง ๆ การจัดการเรียนรู้โดย ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง จึงเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งที่สนับสนุนให้พนักงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ เรียนรู้ได้ การสร้างแหล่งเรียนรู้ให้ เกิด
บรรยากาศการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในพนักงานถือเป็นสิ่งส าคัญเพราะจะท าให้พนักงานมีการ
พัฒนามุมมองใหม่ จากประสบการณ์ที่ได้ลงมือปฏิบัติจนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณและพูดคุยอย่าง
มีเหตุผล สามารถสร้างความรู้ใหม่ตามมุมมองของตน ซึ่งถือ เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาพนักงานใน
องค์กรให้สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาและเป็นผู้น าทางด้านกระเบื้องและสุขภัณฑ์ ได้ ดังนั้น แผนก
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บุคคลจึงมีบทบาทส าคัญในการท าให้เกิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในตัวพนักงาน สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ
เจ้าหน้าที่พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
เข้าใจ วิธีการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ ลักษณะเนื้อหา เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเกิดการพัฒนา
ปรับปรุงกรอบมุมมองรวมถึงการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และมีความเข้าใจ พนักงาน ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ล้วนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงได้ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มุ่งพัฒนาคนให้สมบูรณ์ ทั้งด้านจิตใจ ร่างกาย ปัญญาและสังคมสามารถ
พ่ึงตนเองได้ร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยมุ่งพัฒนาคนให้สมบูรณ์ 
เน้นความสัมพันธ์ด้านจิตใจ ร่างกาย ปัญญาและสังคม ที่ประสานกลมเกลียวกันทุกด้าน การบริหาร
สถานศึกษานั้นสิ่งที่ต้องค านึงถึงมากที่สุดคือการที่ผู้เรียน แต่สิ่งที่ส าคัญไม่ต่างกันนั้นก็คือ บุคลากรที่
เป็นผู้ที่ขับเคลื่อนงานในสถานศึกษา การบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามที่ได้ตั้งไว้นั้น 
จะต้องใหค้วามส าคัญกับบุคลากรทุกคน คือต้องการขวัญและก าลังใจ และองค์ประกอบต่างๆที่ส่งผลต่อ
ความพอใจ ให้รู้สึกมั่นคง มีผลตอบแทนที่เหมาะสม ให้ในสิ่งที่ผู้นั้นต้องการ บุคลากรในองค์กรนั้นเกิด
ความพึงพอใจในการท างานก็จะส่งผลให้ผลให้งานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ การที่องค์กรมี
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน มีความคาดหวังกับร่วมกัน มีความสุขในการท างานก็จะท าให้งานส าเร็จ
ด้วยดี   

 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ครู, การบริหารสถานศึกษา 
 

 
ABSTRACT 

 Basic education aims at developing a person who is mentally, physically, 
intellectually, and socially capable, self-reliant, co-operating constructively with others, 
developing society and the environment. In school administration, the most important 
element to consider is the student, and the personnel who drive the school work are 
also an important element. Therefore, they must be given priority with boosting morale 
and elements that affect satisfaction, security, appropriate compensation. Their job 
satisfaction creates quality work and efficiency and good interpersonal relationships. 
Their mutual expectation and joy in their work will get the job done. 
 
Keywords:  Satisfaction, Teacher, School Administration 
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บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

มาตรา 39 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง ขอบข่ายการบริหารงานทั้ง 4 งานส่งผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดยเฉพาะการปฏิรูป
กระบวนการพัฒนาครูที่มีอยู่ควบคู่กับการปรับปรุงกระบวนการผลิตครู  เพ่ือให้ได้คนดีคนเก่งมาเป็นครู 
และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมควบคู่กับการพัฒนาวิชาการของครู อีกท้ังยังต้องเสริมสร้างความพร้อมใน
การบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดกับครูทุกคน  

การน าหลักพรหมวิหารธรรม อันได้แก ่เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการงานโรงเรียนในด้านต่างๆ จนเป็นผลที่เป็นรูปธรรม ซึ่งการบริหารงานที่ดี มีคุณภาพ จึง
กล่าวได้ว่าความพอใจในการท างานเป็นความรู้สึก พอใจ หรือเต็มใจที่จะร่วมกันปฏิบัติงานให้เป้าหมาย
เดียวกัน มีความสุขในการท างาน รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น ความพึงพอใจจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การท างานนั้นประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ โรงเรียนใดทีบุ่คลากรไม่พอใจที่
จะการท างานก็จะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผลงานและการปฏิบัติงาน คุณภาพงานลดลง เมื่อมีการขาดงาน 
ลาออกจากงาน และปัญหาทางวินัย แต่ในทางตรงกันข้ามหากโรงเรียนใดมีความพึงพอใจในการ
บริหารงาน ย่อมส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการท างานยังเป็นเครื่องหมาย
แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน ฉะนั้นหากโรงเรียน
ใดเห็นถึงความส าคัญของการสร้างความพึงพอใจในการท างานให้เกิดขึ้นในโรงเรียนกับครูและบุคลากร
ในโรงเรียนโรงเรียนนั้นก็จะได้ผลงานที่มีคุณภาพและส่งผลดีต่อนักเรียนและส่งผลต่อการพัฒนา
การศึกษาของประเทศด้วย 

1. ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจคือความรู้สึกที่ดี และมีเจตคติที่ดีต่อการท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และส่งผลให้สิ่งนั้น

ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจดังนี้ 
Freanch (1964) ได้กล่าวถึงว่า บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการท างานได้ถ้าสภาพของงานดี 

ซึ่งหมายถึง การมีต าแหน่งที่ดี มีรายได้ที่เพียงพอกับการด ารงชีวิต มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดสถานภาพทางสังคมสูง และท าให้บุคคลสามารถปรับบุคลิกให้เข้ากับสภาพสังคม 

Devis (1964) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความสัมพันธ์กันระหว่างความคาดหวังกับ
ผลประโยชน์ที่ได้รับทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ 

ภัทรกร มิ่งขวัญ (2559) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่ดี หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลนั้นๆ 
เมื่อได้รับการตอบสนองตามความคาดหวังและตามความต้องการของตนเอง จึงท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี
ต่อสิ่งนั้น 

วาสนา เลื่อมเงิน (2550) ความพึงพอใจเป็นสภาพความรู้สึก ความชอบความพอใจของบุคคล
ต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่งที่บ่งถึงผลงานของหน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาการศึกษาหรือการให้บริการ ผู้บริหารจะต้องด าเนินการให้ผู้ปกครอง หรือผู้มาใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจด้วย เพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการแรกที่เป็นตัว
บ่งชี้ ก็คือ จ านวนผู้ปกครอง หรือจ านวนนักเรียนผู้มาใช้บริการ ดังนั้น ผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่าง
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ยิ่งที่จะต้องศึกษาให้ลึกซ้ึง ถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้มาใช้บริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

มนตรี ดวงสิน (2553) ได้วิจัยการความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 
1 ตลาดเก่า สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร
ของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ตามขอบข่ายการบริหารงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยดังนี้ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารทั่วไปด้านบริหารงบประมาณ และ
ด้านบริหารวิชาการ 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจคือความเต็มใจที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งส่งผลให้ท าสิ่งนั้นอย่างมีความสุข
และท าให้งานประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 

2. ทฤษฎีความพึงพอใจ 
จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจพอสรุปได้ว่าความพึงพอใจที่จะท างานให้ประสบ

ผลส าเร็จและส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักการศึกษาได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง
พอใจไว้อย่างหลากหลายดังนี้ 

Scott (1970) ได้เสนอความคิดในเรื่องการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจต่อการท างานที่จะให้ผล
ในเชิงปฏิบัติ มีลักษณะดังนี้ 

1. งานควรมีส่วนสัมพันธ์กับความปรารถนาส่วนตัว และมีความหมายส าหรับผู้ท า 
2. งานนั้นต้องมีการวางแผนและวัดความส าเร็จได้ โดยใช้ระบบการท างานและการควบคุมที่มี

ประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจูงใจภายในเป้าหมายของงาน จะต้องมีลักษณะดังนี้ 

3.1 คนท างานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย 
3.2 ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง 
3.3 งานนั้นสามารถท าให้ส าเร็จได ้

Katz, Winkler and Murphy (1983) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
จากสื่อ เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับผู้บริโภค (Consumer) หรือผู้รับสาร (Receive) โดยผู้รับสารจะ
อยู่ในฐานะเป็นผู้กระท า การเลือกใช้สื่อ (Active selector of media communication) ซึ่งนับได้ว่า
เป็นมุมมองที่แตกต่างไปจากทฤษฎีเดิมที่ไม่ให้ความส าคัญกับผู้รับสาร เพราะแต่เดิมผู้รับสารถูกมองว่า
เป็นผู้กระท า ดังนั้น สมมติฐานของทฤษฎีการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในการสื่อสารเพราะ
ท่ามกลางความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองมีปัจจัยด้านการใช้สื่อของผู้รับสารเข้ามาเป็นตัวแปรแทรก
ซ้อนของกระบวนการสื่อสารแคทซ์และคณะได้ทา การศึกษาและอธิบายเรื่องการใช้ประโยชน์และการ
ได้รับความพึงพอใจจากสื่อท้ังนี้ปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับผู้รับสารซึ่งแคทซ์และคณะให้ความสนใจ คือ 

1. สภาพทางสังคม และลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร( The social and psychological 
origins) 

2. ความต้องการ และความคาดหวังในการใช้สื่อของผู้รับสาร (Need, ES-peculation of the 
mass media)ทั้งสองปัจจัยน าไปสู่พฤติกรรมการเปิดรับของผู้รับสารที่แตกต่างกัน อันเป็นผลมาจาก
ความพึงพอใจที่แตกต่างกัน และเนื่องจากทฤษฎีให้ความสนใจกับบทบาทของผู้รับสารว่าเป็นผู้เลือกใช้
สื่อ ได้มีการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับสาร (เช่น รายได้ การศึกษา) โดยทั้งสองปัจจัยนี้ 
ได้รับการพิจารณาว่าน ามาซึ่งเวลาว่างในการเปิดรับสื่อ (Free time of media use) Herzberg (1959) 
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ได้ศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจในการท างานโดยการสัมภาษณ์วิศวกรในเมืองพิทส์เบอร์ก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาทดลอง สรุปได้ว่า สาเหตุที่ท าให้วิศวกรและนักบัญชีเกิดความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจในการท างานนั้นมีสององค์ประกอบ คือ 

1. องค์ประกอบกระตุ้น (Motivation factors) หรือปัจจัยจูงใจ มีลักษณะสัมพันธ์กับเรื่องของ
งานโดยตรง เป็นสิ่งที่จูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจในการท างานและเกิดความพอใจในการท างานปัจจัยนี้ 
ได้แก่ 

1.1 ความส าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้นและประสบผลส าเร็จ 
1.2 การได้การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคคลได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ว่าจากกลุ่มเพ่ือน 

ผู้บังคับบัญชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน 
1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลต่อลักษณะของงาน 
1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ได้รับการมอบหมายให้

รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะหรือต าแหน่ง

ของบุคลากรในองค์กร 
2. องค์ประกอบค้ าจุน (Hygine factors) หรือปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม

ในการท างานหรือส่วนประกอบของงาน ท าหน้าที่ป้องกันไม่ให้คนรู้สึกไม่พึงพอใจในการท างาน 
กล่าวคือ หากขาดปัจจัยเหล่านี้จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน แต่แม้ว่าจะมีปัจจัยเหล่านี้อยู่
ก็ไม่อาจยืนยันได้ว่าเป็นสิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติงานปัจจัยนี้ได้แก่ 

          2.1 เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรืออัตราการเพ่ิม
เงินเดือน 

2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลได้รับ
การแต่งตั้งโยกย้ายต าแหน่งภายในองค์กรแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับ
ความก้าวหน้าในทักษะหรือวิชาชีพของเขา ดังนั้นจึงหมายถึงการที่บุคคลได้รับสิ่งใหม่ ๆ ในการเพ่ิมพูน
ทักษะที่จะช่วยเอื้อต่อวิชาชีพของเขา 

         2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาที่
แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

         2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงานหรือสถานะที่เป็นองค์ประกอบท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นต้น 

         2.5 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อพบปะกัน โดยกิริยาหรือวาจา
แต่มิได้รวมถึงการยอมรับนับถือ 

         2.6 นโยบายและการบริหารงานขององค์กร หมายถึง การจัดการและการบริหารงาน
ขององค์กร 

2.7 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
          2.8 สถานภาพการท างาน ได้แก่ สถานภาพทางภายภาพที่เอ้ือต่อความเป็นสุขในการ

ท างาน 
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          2.9 ความเป็นส่วนตัว หมายถึง สถานการณ์ซึ่งลักษณะบางประการของงานส่งผลต่อ
ชีวิตส่วนตัวในลักษณะของผลงานนั้นเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ทา ให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่องานของเขา 

          2.10 ความมั่งคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีความมั่นคงของงานความ
มั่นคงในองค์กร 

          2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาใน
การด าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

สรุปได้ว่า แนวคิดแนะทฤษฎีความพึงพอใจจะต้องมีองค์ประกอบกระตุ้นมีลักษณะสัมพันธ์กับ
เรื่องของงานโดยตรง เป็นสิ่งที่จูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจในการท างานและเกิดความพอใจในการท างาน
และองค์ประกอบค้ าจุนปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างานหรือส่วนประกอบของ
งาน ป้องกันไม่ให้คนรู้สึกไม่พึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ หากขาดปัจจัยเหล่านี้จะท าให้เกิดความไม่
พึงพอใจในการท างาน แต่แม้ว่าจะมีปัจจัยเหล่านี้อยู่ก็ไม่อาจยืนยันได้ว่าเป็นสิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน 
 
การบริหารและขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษา 
 1. ความหมายของการบริหาร 

ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) การบริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลาย
คนร่วมมือกันด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาและจัดการศึกษาแก่สมาชิกของสังคมให้เป็นสมาชิกที่ดีและมี
ประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์ 

สุนทรี เตียงกูล (2559) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ใช้
ศาสตร์และศิลป์ ร่วมมือกันด าเนินภารกิจต่าง ๆ เพ่ือให้ภารกิจนั้นบรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนด พัฒนาการท างานของบุคคลในองค์กร เพ่ือให้เกิดการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานหรื อ
องค์กรนั้นท างานอย่างเต็มความสามารถ มีระบบ และนา มาซึ่งความส าเร็จลุล่วง 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาหมายถึงการด าเนินกิจกรรมร่วมกันชองบุคคลหลายคนโดยใช้
ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอบข่ายของการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน 

การบริหารวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ(2546) การบริหารวิชาการ คืองาน การบริหารกิจกรรมทุกชนิดใน

โรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการสอนนักเรียนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ และถือว่าการ
เรียนการสอน มีความส าคัญเป็นอันดับหนึ่งของการบริหารการศึกษาในโรงเรียน ได้กล่าวถึงความหมาย
ของการเรียนการสอนไว้คล้ายคลึงกันว่า หมายถึงการด าเนินงานทุกชนิด เพ่ือจะส่งเสริม พัฒนา หรือ
ปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนให้เป็นไปอย่างมีความส าคัญมากที่สุดในการบริหารงานของ
โรงเรียนเช่นกัน 
 ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) การบริหารวิชาการนั้นเป็นงานที่มีความส าคัญมากกว่างานบริหารใน
ด้านอ่ืน ๆเนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับทุก ๆ กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการเรียนการสอนของ
โรงเรียนให้ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัวนักเรียน 
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นงนุช อสัมภินวงศ์ (2553) กล่าวว่า งานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนซึ่ง
เกี่ยวกับการปรับปรุง การพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพบรรลุความมุ่งหมายของ
หลักสูตร การเรียนการสอนตลอดจนกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการไม่ว่าจะเป็นกิจการภายใน
หรือนอกห้องเรียน 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการหมายถึงการด าเนินกิจกรรมทุกอย่าง เพ่ือจะส่งเสริม พัฒนา 
หรือปรับปรุงการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัวผู้เรียน 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้กล่าวถึงการบริหารบุคคลแบบการบริหารสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคลว่า ในการบริหารบุคคลในสถานศึกษา ต้องให้ความส าคัญทุกกระบวนการ
ขั้นตอน ตั้ งแต่การพิจารณาแต่งตั้ งคณะกรรมการสรรหาเ พ่ือสรรหาการบริหารบุคคลและ
กระบวนการพัฒนา การส่งเสริมขวัญก าลังใจเพื่อให้มีผลต่อการปฏิบัติงานตามที่คาดหวังทุกขั้นตอนเป็น
ลักษณะการบริหารงานโดยองค์คณะบุคคลที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นและยึดหลักตามระบบ
คุณธรรม 4 ประการ ได้แก่ หลักความสามารถ หลักความเสมอภาค หลักความเชื่อ มั่นและหลักความ
เป็นกลางทางการเมืองของโรงเรียนให้ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัว
นักเรียน 

ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) การบริหารงานบุคลากรเป็นงานที่ส าคัญจ าเป็นต้องมีการวางแผนสรร
หาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในงานด้านต่าง ๆ มีการแต่งตั้งค าสั่งอย่างชัดเจนเพ่ือรับผิดชอบเป็น
งาน ๆ ไปและจะต้องท างานเป็นทีมร่วมกันพัฒนางาน สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
งานทีบ่รรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลคือการบริหารจัดการบุคคลในองค์กรให้สามารถท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลต่อการจัดกิจกรรมต่างๆกับผู้เรียน บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความสุขที่จะ
ท างาน โดยมีหลายกระบวนการตั้งแต่การพิจารณาแต่งตั้ง สรรหา พัฒนาส่งเสริม และสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ด้านการบริหารงบประมาณ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระใน
การบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้ง
จัดหารายได้จากการบริการมาใช้บริหารเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อ
ผู้เรียน 

ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) การบริหารงบประมาณ เป็นการด าเนินการให้ได้มาซึ่งเงิน เพ่ือน ามาใช้
จ่ายในการศึกษา การจัดการเกี่ยวกับการใช้จ่าย ตลอดจนการควบคุมด าเนินการทางด้านการเงินให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องใส่ใจปฏิบัติให้เรียบร้อยมิให้ผิดพลาดเพราะการ
ผิดพลาดในการด าเนินการด้านธุรการมองเห็นได้ประจักษ์ชัดเจนยิ่งกว่างานด้านอื่น ๆ มาก 

สรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณเป็นงานที่ด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งเงินไม่ว่าการจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของโรงเรียน รวมทั้งการจัดหารายได้มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับตัวผู้เรียนทั้งนี้ต้องด าเนินการไปอย่างโปร่งใส สมารถ
ตรวจสอบได ้
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ด้านการบริหารทั่วไป 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) การบริหารงานทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหาร

องค์กร ให้บริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
บทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆในการให้บริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการ
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็น
หลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน 
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2546) ก าหนดความหมายของการบริหารทั่วไปไว้ว่า การ
บริหารทั่วไป หมายถึง การบริหารที่รวมเอาภารกิจหน้าที่ที่เห็นว่าเป็นด้านย่อย ๆ และไม่อาจจัดเข้าไว้
ในหน้าที่ภารกิจใด ๆ ได ้ก็น ามารวมเข้าด้วยกันเป็นภารกิจหน้าที่ด้านการบริหารทั่วไป 

ลัดดาวัลย์ ใจไว (2558) การบริหารทั่วไป ประกอบไปด้วยงานหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นงาน
กิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่ การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และงานอื่น ๆ ดังที่กล่าวมาแล้วใน
ข้างต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป คือ งานที่ประสานส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยการ ความ
สะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกอย่าง โดยมุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ตามหลักการบริหารงานที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ซึ่งประกอบไปด้วย งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานที่ การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชุมชน และงานอื่น ๆ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบทักษะการพัฒนาแปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์
โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ ก่อนและหลังเรียน 2) หาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อวิธีการ
ถ่ายทอดตามแนวทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา   คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ชั้นปีที่ 3 จ านวน 22 คน ได้มาโดยเลือกวิธีการแบบเจาะจง 
(Purposive Samping) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบทดสอบวัดทักษะการพัฒนา
แปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ  2) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการพัฒนาแปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุม
อัตโนมัติ หลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2) ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนจากการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์อยู่ในระดับดี   (𝑋̅ = 4.34, S.D = 0.47)  
ค าส าคัญ: ทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์, ผักไฮโดรโปนิกส์, คอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to: 1) compare the skills of computer-

controlled hydroponics field development before and after the study; and 2) find out 
the students' satisfaction with the method of transmission according to the constructivist 
theory. The sample consisted of 22 third year students from the Department of 
Computer Education, Faculty of Education, Ubon Ratchathani Rajabhat University 
selected by purposive sampling. The research tools consisted of a computer-controlled 
automatic hydroponics plot development skill test and a student satisfaction 
questionnaire. The results showed that: 1) The development of hydroponic vegetable 
plots using automatic computer control. after learning was significantly higher than 
before learning at the .01 level; and 2) learners' satisfaction from knowledge transfer by 
constructivist theory was at a good level (X ̅ = 4.34, S.D = 0.47). 
Keyword: Constructivism theory, hydroponics vegetable, Computer  Automatic control. 
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บทน า 
 การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจะต้องมีการเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง

ความรู้ มากกว่าการรับการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนในชั้นเรียน จากทฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต์ 
(Constructivism) เป็นแนวคิดในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง
มากกว่าเป็นผู้รับ (ประวิทย์ สิมมาทัน, 2552;  จารุณี ซามาตย์, 2552) โดยการเชื่อมโยงประสบการณ์
เดิมหรือความรู้เดิมที่มีอยู่กับความรู้ใหม่โดยการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และกระตุ้ นให้
ผู้เรียนอยากเรียนรู้และค้นพบค าตอบ โดยผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบ
เห็นกับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน โดยพยายามท าความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์และปรากฏการณ์ที่
ตนพบเห็นมาสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญา ซึ่งโครงสร้างทางปัญญาของบุคคลจะพัฒนาโดยการดูดซึม
ซึ่งเป็นการน าความรู้ใหม่เข้ามาในโครงสร้างทางปัญญาและปรับโครงสร้างทางปัญญาของตนเองในการ
รับความรู้ใหม่ให้เชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิมของตน  
 ในการส ารวจปัจจุบันพบว่า การเพาะปลูกผักไฮโดรนิกส์ของเกษตรกรหรือผู้เพาะปลูกส่วนมาก 
ยังไม่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือควบคุมการเพาะปลูก เนื่องจากปัจจัยด้านต้นทุนของระบบที่มี
ราคาสูงและขาดองค์ความรู้จึงท าให้การใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือควบคุมการเพาะปลูกอยู่ในวงการเฉพาะ
กลุ่มบริษัท หรือผู้ประกอบการชั้นน าเท่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัย
ทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ การปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ แก่นักศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถถ่ายทอดความรู้ให้เกษตรกรสามารถพัฒนาแปลงลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยอาศัย
คอมพิวเตอร์ควบคุม ทั้งนี้เพ่ือช่วยเกษตรกรหรือผู้เพาะปลูกผักไฮโดรโปนิกส์สามารถเพ่ิมผลผลิตและ
รายได้ในครัวเรือนของเกษตรกรเอง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพัฒนาแปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุม
อัตโนมัติ ก่อน และหลังเรียนของผู้เรียน 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อวิธีการถ่ายทอดตามแนวทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาการถ่ายทอดทักษะการผลการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ 
กรณีศึกษา: การพัฒนาแปลงผักไฮโดรโปนิกส์โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ  โดยใช้แนวคิด
ทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ คณะผู้วิจัยได้มีการก าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ชั้นปีที่ 3 จ านวน 22 คน ได้มาโดยเลือกวิธีการแบบเจาะจง (Purposive samping) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบทดสอบวัดทักษะการพัฒนาแปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุม
อัตโนมัติ 
 2. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ปฐมนิเทศนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านการพัฒนาแปลงผักไฮโดรโป
นิกส์โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ 
  2. ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) แล้วเก็บคะแนนแบบทดสอบของผู้เรียนไว้ 
  3. ด าเนินการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ กรณีศึกษา: การพัฒนาแปลงผัก
ไฮโดรโปนิกส์โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ 
  4. หลังสิ้นสุดการทดลอง กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดทักษะด้านการพัฒนาแปลงผักไฮโดรโปนิกส์ 
 5. ผู้เรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยทฤษฎีคอน
สตัคติวิสต์ กรณีศึกษา: การพัฒนาแปลงผักไฮโดรโปนิกส์โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ 

วิธีสอนตามแนวทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ 
1. ขั้นปฐมนิเทศ 
2. ขั้นท าความเข้าใจ 
3. ขั้นจัดโครงสร้างแนวคิดใหม ่
4. ขั้นน าแนวคิดไปใช้ 
5. ขั้นทบทวนหรือเปรียบเทียบความรู ้

1. ทักษะการพัฒนาแปลงผักไฮโดรโปนิกส์โดย
อาศัยคอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ 
   1.1 ความรู้ 
   1.2 การจ าแนก 
   1.3 การวิเคราะห์ 
   1.4 การประยุกต์ใช้ 
2. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อวิธีการถ่ายทอด
ตามแนวทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้วิจัย ได้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 2. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 
 3. หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินความพึงพอใจต่อการถ่ายทอดความรู้โดย
อาศัยทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ กรณีศึกษา: การพัฒนาแปลงผักไฮโดรโปนิกส์โดยอาศัยคอมพิวเตอร์
ควบคุมอัตโนมัต ิ
 4. หาค่าความเชื่อมั่น แบบครอนบาค (Cronbach) ของแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้สูตร
ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (𝛼- Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ กรณีศึกษา: การพัฒนาแปลงผักไฮโดร
โปนิกส์โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพัฒนาแปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุม
อัตโนมัติ ก่อน และหลังเรียนของผู้เรียน ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการพัฒนาแปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุม
อัตโนมัติ ก่อน และหลังเรียนของผู้เรียน 
 

ทักษะการพัฒนา 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน 
t คะแนน

ที่ได้ 
𝑥̅ S.D คะแนน

ที่ได้ 
𝑥̅ S.D 

1. ความรู้ 3 50 2.36 .49 66 3.00 .00 6.06** 

2. การจ าแนก 6 100 4.5 .80 124 5.68 .47 6.11** 

3. การวิเคราะห์ 7 115 5.22 .75 149 6.77 .42 9.81** 

4. การประยุกต์ใช้ 4 68 3.09 .92 88 3.81 .39 3.64** 

รวม 20 333 15.17 2.96 427 19.26 1.28 5.62** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนทักษะการพัฒนาแปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์
ควบคุมอัตโนมัตโิดยภาพรวมคะแนนหลังการทดลองสูงกว่า ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อวิธีการถ่ายทอดตามแนวทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์  ดัง
ตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อวิธีการถ่ายทอดตามแนวทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ 
 
ที ่

 
รายการที่ประเมิน 

 
𝑥̅ 

 
S.D 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

1 ผู้เรียนเข้าใจวิธีการ แนวปฏิบัติ ในการด าเนินการของกิจกรรม 4.40 0.50 ดี 
2 ผู้เรียนสามารถ วิเคราะห์ แยกแยะ ความส าคัญของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

แต่ละโมดูล 
4.31 0.47 ดี 

3 ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แต่ละโมดูลเข้าด้วยกัน 4.36 0.50 ดี 
4 ผู้เรียนสามารถเขียนโปรแกรมควบคุมการท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 4.22 0.42 ดี 
5 ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจต่อชิ้นงานที่ตนพัฒนาขึ้น 4.45 0.50 ดี 
เฉลี่ยรวม 4.34 0.47 ดี 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อวิธีการถ่ายทอดตามแนวทฤษฎีคอน
สตัคติวิสต์ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการทดลองการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ กรณีศึกษา: การพัฒนา
แปลงผักไฮโดรโปนิกส์โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1) ทักษะการพัฒนาแปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ หลังการ
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2) ความพึงพอใจของผู้เรียนจากการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์อยู่ใน
ระดับดี  (𝑋̅ = 4.34, S.D = 0.47)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย การพัฒนาแปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ ผู้เรียนมี
คะแนนหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และความพึงพอใจของผู้เรียนจากการ
ถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์อยู่ในระดับดี จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า วิธีสอนตาม
แนวคอนสตัคติวิสต์เป็นวิธีที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดอย่างรอบด้าน ไม่ยึดติดกับการคิดแบบใดแบบ
หนึ่ง ขั้นตอนของการจัดกระบวนการเรียนรู้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดอยู่ตลอดเวลา เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนทุกคนได้แสดงความคิดเห็นกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่ก าหนด ผู้เรียนสามารถแยกแยะ
เรื่องราว เหตุการณ์ที่ก าหนดได้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ (วัชรี ทวีเชื้อ, 2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ผลของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดเชิงวิเคราะห์ 
เรื่องตัวกลางเสียง ผู้เรียนเรียนสามารถคิดเชิงวิเคราะห์ได้เป็นขั้นตอนและผู้เรียนสามารถสามารถพัฒนา
ชิ้นงานเรื่องเสียงได้ในระดับมาก และสอดคล้องกับ (สุธาสินี ณ เวชรินทร์, 2555) ที่ได้วิจัยเรื่องการสร้าง
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สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ที่ส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาเรื่องฟิสิกส์นิวเคลียร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่าผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาเรื่อง
ฟิสิกส์นิวเคียร์จากกรณีศึกษาต่าง ๆ ได้ในระดับดี  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปจะเป็นการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยทฤษฎีคอนสตัคติวิสต์ ให้กับเกษตรกร 
เพ่ือให้เกษตรกรสามารถพัฒนาแปลงปลูกผักไฮโดรโปนิกส์โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ควบคุมอัตโนมัติ โดย
นักศึกษากลุ่มทดลอง ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เบื้องต้นทางด้านเทคโนโลยีแก่เกษตรกรเบื้องต้น และ
ในพ้ืนที่จัดอบรมจะต้องมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนารูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพ 

ของนักเรียนมีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 
2) เพ่ือพัฒนารูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของ
นักเรียน 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่
มุง่สู่คุณภาพของนักเรียน การด าเนินการวิจัยมี 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที ่1 การศึกษาสภาพปัญหา
ใน การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  
(School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ระยะที่ 3 การใช้รูปแบบโรงเรียนแห่ง
การเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ครู
และบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 16 คน และ นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้าน
มะอึ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 125 คน 
เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสภาพปัญหา 2) รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 3) แบบ
ประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัญหาใน
การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน พบว่า ครูมีปัญหาในการจัดการเรียนรู้ระดับมาก  2) 
รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ส่วนที่ 2 ทฤษฎีระบบ 
(System Theory ) และ ส่วนที่ 3 คือ MERS Model รูปแบบ การพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพ 3) 
ผลการใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของ
นักเรียน พบว่า คุณภาพนักเรียนหลังใช้รูปแบบสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และผลการประเมินความพึงพอใจ
ของครหูลังใช้รูปแบบอยู่ในระดับมาก 
  
ค าส าคัญ: รูปแบบ ,โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ , คุณภาพของนักเรียน 
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ABSTRACT 
 Development of school as learning community model towards the quality of 
students aimed 1) to study problems in learning activities towards the quality of 
students, 2) to develop a model of School as Learning Community towards the quality 
of students, 3) to study results of using a model of School as Learning Community 
towards the quality of students. This research consisted of 3 phases. Phase 1, studying 
problems in learning activities towards the quality of students. Phase 2, developing a 
model of School as Learning Community towards the quality of students. Phase 3, using the 
learning school model towards the quality of students. Samples were 16 teachers and 
educational personnel of Ban Ma-Ue School, Roi Et Primary Educational Service Area 
Office 1, in 2020 academic year, and 125 kindergartens 2 students to primary 6 students 
of Ban Ma-Ue School, Roi Et Primary Educational Service Area Office 1, in 2020 academic 
year .The instruments used in this research were 1) questionnaire 2) School as Learning 
Community Model 3) Effectiveness assessment and 4) the satisfaction inventory. The 
statistics used to analyze data were percentage, average and standard deviation. The 
results found that 1) studying problems in learning activities towards the quality of 
students showed that teachers have problems in learning activities at a high level. 2) 
The model of School as Learning Community towards the quality of students consisted 
of 3 parts. Part 1 was Professional Learning Community (PLC), part 2 was System Theory, 
and part 3 was MERS Model, Educational institutions development model towards the 
quality. 3) The effect of the learning school model towards the quality of students found 
that the quality of students after using a model was higher than the establishment criterion. 
Moreover, the satisfaction assessment results of teachers after using a model were at a high 
level of satisfaction. 
 
Keywords:  Model, School as Learning Community, The Quality of Students 
 

บทน า  
การปฏิรูปการศึกษามุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพโดยมีเป้าหมายหลัก 3 

ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย 2) เพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมใน
การบริหารและจัดการศึกษา ถ้าวิเคราะห์ประเด็นหลักทั้ง 3 ประการนี้จะส่งผลให้คนไทยยุคใหม่ เป็น
บุคคลดังนี้ 1) สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการอ่านและมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 2) มีความสามารถ
ในการสื่อสาร สามารถคิด วิเคราะห์แก้ปัญหา คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) มีจติสาธารณะ มีระเบียบวินัยเห็น
แก่ประโยชน์ส่วนรวม สามารถท างาน เป็นกลุ่ม 4) มีศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมจิตส านึกและ
ความภูมิใจในความเป็นไทย และสามารถ ก้าวทันโลกโดยปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อย่างเป็นระบบคือ 
1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ให้มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ตั้งแต่ปฐมวัย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหา
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ความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สามารถสื่อสาร คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาริเริ่มสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มี
ระเบียบวินัยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ท างานเป็นกลุ่มได้ มีศีลธรรม คุณธรรม ค่านิยมจิตส านึกและ
ภูมิใจในความเป็นไทยก้าวทันโลก เป็นก าลังคนท่ีมีคุณภาพมีทักษะความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็น สมรรถนะ 
ความรู้ ความสามารถท างานมีประสิทธิภาพมีโอกาสเรียนรู้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค 2) พัฒนาคุณภาพครู
ยุคใหม่ เป็นผู้เอ้ืออ านวยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่ามีระบบ กระบวนการผลิต และ
พัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง
สามารถดึงดูดคนเก่งและดี มีใจรักมาเป็นครูอย่างต่อเนื่อง มีสภาพวิชาชีพที่เข้มแข็งบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่พัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ทั้งในระบบนอกระบบและแหล่งเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) พัฒนาการบริหารจัดการใหม่ มุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา เขต
พ้ืนที่การศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองชุมชนเอกชน และ
ทุกภาคส่วนมีระบบ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรมตรวจสอบได้มีการน า
ระบบและวิธีการบริหาร จัดการแนวใหม่ ควบคู่กับการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ 
การเงินและงบประมาณที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยให้ผู้เรียนเลือกรับบริการอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง
น ามาซึ่งคุณภาพ (เอกชัย บุตรแสนคม, 2559) 

การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการศึกษาที่มีความส าคัญ โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน คุณภาพบุคลากร คุณภาพการบริหารจัดการศึกษา คุณภาพจัดสรรปัจจั ยและทรัพยากร
ทางการศึกษา คุณภาพเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ โดยมีติการขับเคลื่อน ด้านความ
ปลอดภัย ด้านโอกาส ด้านคุณภาพการศึกษา และด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยมีความมุ่ง
หมายให้บุคคลมีพ้ืนฐานความรู้ในด้านวิชาการและวิชาชีพ ส าหรับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ หลักการและจุดหมายไว้ ดังนี้  1) วิสัยทัศน์ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มุ่งพัฒนานักเรียนทุกคนซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความ
สมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึก ในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลกยึดมั่นใน
การปกครอง ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข มีความรู้และทักษะ
พ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้น
นักเรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 2) 
หลักสูตรมีหลักการที่ส าคัญเป็นหลักสูตรเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติ  มีจุดหมายและมาตรฐานการ
เรียนรู้เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมบนพ้ืนฐาน
ของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากลเพ่ือปวงชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างเสมอภาค
และมีคุณภาพสนองการกระจายอ านาจให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับสภาพและ
ความต้องการของท้องถิ่น มีโครงสร้างยืดหยุ่น ทั้งด้านสาระการเรียนรู้ เวลาและการจัดการเรียนรู้ เน้น
นักเรียนเป็นส าคัญและเป็นหลักสูตรส าหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 3) จุดหมายมุ่งพัฒนานักเรียนให้เป็น
คนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ ก าหนดจุดหมายเพ่ือให้
นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตาม
หลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความรู้
ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิตมีสุขภาพกายและ
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สุขภาพจิตที่ดีและรักการออกก าลังกาย มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข 
และมีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยอนุรักษ์ทรัพยากรและพัฒนาสิ่งแวดล้อม มี
จิตสาธารณะที่มุ่ งท าประโยชน์และสิ่ งที่ดี งามในสังคมและอยู่ ร่ วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้านมะอึเกิดจากแนวคิด คือ “คุณภาพ” ประกอบด้วย 
คุณภาพของนักเรียน คุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะคุณภาพของนักเรียนเป็นเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษา ซึ่งมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับปฐมวัยประกอบด้วย นักเรียนมีความ
พร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการ และคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (โรงเรียนบ้านมะอึ, 2563) ดังนั้นในการ
ด าเนินการครั้งนี้ผู้วิจัย จึงต้องการที่จะใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning 
Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนซึ่งผลการด าเนินการครั้งนี้จะท าให้สถานศึกษามุ่งสู่คุณภาพ น า
ความพึงพอใจมายังผู้ปกครองและ ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ  
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน โรงเรียนบ้านมะอึ  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพของนักเรียน โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่
มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
โดยมี วัตถุประสงค์ย่อยประกอบด้วย 
 3.1 เพ่ือศึกษาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย ให้มีความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา โดยใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพ ของนักเรียน 
 3.2 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้รูปแบบโรงเรียน 
แห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุง่สู่คุณภาพของนักเรียน  
 3.3 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้รูปแบบ
โรงเรียน แห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน  
 3.4 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบ้านมะอึ หลังใช้
รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบ้านมะอึเกิดจากแนวคิด คือ “คุณภาพ” ประกอบด้วย 
คุณภาพของนักเรียน คุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 
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ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

โดยเฉพาะคุณภาพของนักเรียนเป็นเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบ
แนวคิดใน การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่
มุ่งสู่คุณภาพ ของนักเรียน 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่งโรงเรียนบ้าน
มะอึใช้แนวคิด Lesson Study ประกอบด้วย 1) การร่วมกันวางแผน (Plan) 2) การร่วมกันปฏิบัติ (Do) 
และ 3) การร่วมกันสะท้อนผล (See) ส่วนที่ 2 ทฤษฎีระบบ (System Theory ) เป็นการด าเนินการ
สร้างโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ ทฤษฏีระบบมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 2) กระบวนการ ( Process) 3) 
ผลผลิต( Output ) และ 4) การตรวจผลย้อนกลับ ( Feedback) และส่วนที ่3 คือ MERS Model รูปแบบ
ในการพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Method) 2) การ
เสริมแรง (Empowerment) 3) การใช้การวิจัยเป็นฐาน (Research Based) และ 4) การนิเทศ ก ากับ
ติดตาม (Supervision) สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังภาพ ที่ 1.1 (หน้า 6)   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของ

นักเรียน โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เป็นการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 

การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ด าเนินงาน 2 ขั้นตอน 
คือ 1) การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ได้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 2) 
การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ได้กรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติ
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ 
การพัฒนาคุณภาพของนักเรียน การพัฒนารูปแบบ แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบ 
เช่น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทฤษฎีระบบ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การเสริมแรง การใช้การ
วิจัยเป็นฐาน การนิเทศก ากับติดตามเพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนของโรงเรียน 
บ้านมะอึ 

ในขั้นตอนนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของ
นักเรียนโรงเรียนบ้านมะอึ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นกับคณะครู
ในประเด็นศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน โรงเรียนบ้านมะอึ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2.1 ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 16 คน  
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                ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
(School as Learning Community) 

วางแผน(Plan) ปฏิบัต ิ(Do) และสะท้อนผล (See) ตามแนวคิด Lesson Study 

M (Method) 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ M (Method) ร่วมกับ
นวัตกรรมและวิธีการที่หลากหลาย ประกอบด้วย 

1. วิธีการแบบเปิด (Open Approach) 
2. การจัดกิจกรรมโดยใช้ Learn Education 
3. การจัดการเรียนรู้จากโลกจริงสู่โลกของ 

กลุ่มสาระ 
4. การจัดประสบการณ์ตามแนวคิด High Scope 
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม 
6. การเรียนรู้ผ่านสื่อและนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น 

Games and Drills , BBL , PBL , 
Authentic Learning เป็นต้น 
 

E (Empowerment) 

S (Supervision) 

OUTPUTS/ 
OUTCOMES 

นักเรียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน
การศึกษา ทั้งระดับ
ปฐมวัย โดย
นักเรียนมีความ
พร้อมด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญาและ
ประถมศึกษา โดย
นักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทาง
วิชาการ และ
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

 

R (Research Based) 

กระบวนการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน 
โดยใช้การเสริมแรง (Empowerment) 

การใช้การวิจัยเป็นฐาน (Research Based) 
การนิเทศ ก ากับติดตาม (Supervision) 
เพื่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน 

(Inspiration) 

FEED BACK 
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 16 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือ คือ แบบสอบถามสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่ที่
มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน  

4. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  แบบสอบถามสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ด าเนินการสร้าง
และ หาคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
 4.1 ศึกษาเอกสารและวิธีการเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 
 4.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่ง
สู่คุณภาพของนักเรียน ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 4.3 น าแบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัดของข้อค าถามแต่
ละข้อให้สอดคล้อง ชัดเจน เหมาะสมซึ่งพบว่า มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80 – 1.00  
 4.4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณามาตรวจสอบแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
 4.5 น าแบบสอบถามความคิดเห็นของครูไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน โดยใช้ระเบียบวิธี

วิจัย เชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นกับครูโรงเรียนบ้านมะอึ ในประเด็นสภาพปัญหาในการ
จัดการเรียนรู้ ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนโดยด าเนินการดังนี้ 
 5.1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นกับครูในประเด็นสภาพปัญหาใน 
การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมรับเอกสารในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคืน  
 5.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มาแปลงเป็นคะแนนและแปลความหมายดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  มีปัญหาระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง  มีปัญหาระดับมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  มีปัญหาระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง  มีปัญหาระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง  มีปัญหาระดับน้อยที่สุด 
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 5.3 สรุปสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนมาใช้ในการ
ออกแบบ  

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่
มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 

การพัฒนารูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพ ของนักเรียน ด าเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ 1) การสังเคราะห์ร่างรูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  
(School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและ
ปฏิบัติ 2) การตรวจสอบร่างรูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่ง
สู่คุณภาพของนักเรียน โดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่  1 การสั งเคราะห์ร่ างรูปแบบโรงเรียนแห่ งการเรี ยนรู้  ( School as Learning 
Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 
 การสังเคราะห์ร่างรูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพของนักเรียน มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาร่างรูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as 
Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ซึ่งได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาในการจัดการ
เรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน และการศึกษาเอกสาร ประกอบด้วย การพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 
การพัฒนารูปแบบ แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบ เช่น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ทฤษฎีระบบ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การเสริมแรง การใช้การวิจัยเป็นฐาน การนิเทศก ากับ
ติดตาม มาสังเคราะห์เป็น ร่างรูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่
มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน  

ขั้นตอนที่  2 การตรวจสอบร่างรูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning 
Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  การตรวจสอบร่างรูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพของนักเรียน โดยน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของร่างรูปแบบ
โรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนพร้อม
องค์ประกอบ แล้วน าผลการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณาและด าเนินการ ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ จัดท าเป็น รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพของนักเรียนส าหรับน าไปทดลองใช้ในขั้นต่อไป  

ระยะที่ 3 ผลการใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่
มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 

ผลการใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่ที่มุ่งสู่
คุณภาพ ของนักเรียน ด าเนินงาน 2 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาผลการใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
(School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน และ 2) การประเมินความพึงพอใจ
หลังใช้ รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของ
นักเรียน ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
 ขั้นตอนที ่1 ผลการใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพของนักเรียน โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1.1 ความมุ่งหมาย  
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  1.1.1 เพ่ือศึกษาคุณภาพนักเรียนระดับปฐมวัย ให้มีความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา โดยใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่ง
สู่คุณภาพของนักเรียน 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้รูปแบบ
โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน  
  1.1.3 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้
รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน  
 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.2.1 ประชากรได้แก่ นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้าน
มะอึ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 125 คน 
  1.2.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ได้แก่ นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่  6 
โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 125 
คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือรูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as 
Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนและแบบประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่งโรงเรียนบ้านมะอึใช้แนวคิด 
Lesson Study ประกอบด้วย 1) การร่วมกันวางแผน (Plan) 2) การร่วมกันปฏิบัติ (Do) และ 3) การร่วมกัน
สะท้อนผล (See)ส่วนที่ 2 ทฤษฎีระบบ (System Theory ) เป็นการด าเนินการสร้างโรงเรียนแห่งการ
เรียนรู้ (School as Learning Community) ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ทฤษฏีระบบมี 4 
องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 2) กระบวนการ ( Process) 3) ผลผลิต ( Output ) และ 4) 
การตรวจผลย้อนกลับ ( Feedback) และส่วนที่ 3 คือ MERS Model รูปแบบในการพัฒนาสถานศึกษา
ที่มุ่งสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 

1.4.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Method) เป็นวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
นวัตกรรมและวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือพัฒนาให้เกิดคุณภาพ เช่น 1) การจัดประสบการณ์ เพ่ือพัฒนา 
ความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาของเด็กปฐมวัย โดยใช้แนวคิด High Scope 2) 
การจัดกิจกรรมให้มีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยใช้แนวคิดและวิธีการที่
หลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรมโดยใช้วิธีการแบบเปิด (Open Approach) การจัดกิจกรรมโดยใช้ 
Learn Education การจัด การเรียนรู้จากโลกจริงสู่โลกของกลุ่มสาระ การจัดกิจกรรมโดยใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม และการจัดกิจกรรมผ่านสื่อและนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น Games and Drills , BBL 
, PBL , Authentic Learning เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวข้างต้นจะท าให้นักเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา ในระดับปฐมวัยคือ มีความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาและ
ระดับประถมศึกษาคือมีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

1.4.2 การเสริมแรง (Empowerment) เป็นสิ่งส าคัญส าหรับครูและบุคลากรทาง
การศึกษา เพ่ือให้เกิดสิ่งที่ส าคัญคือ ครูเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนางานและคุณภาพของนักเรียน 
ผู้บริหารจะท า การเสริมแรง (Empowerment) และอ านวยความสะดวกให้กับคณะครู ซึ่งหลักการ
เสริมแรง มีส่วนประกอบ 3 ส่วนหลักคือ 1) การเลือกคนให้ถูกกับงาน (Put the right man on the right 
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job) 2) การเสริมแรง (Empowerment) เมื่อบุคลากรได้รับการเสริมแรงเชิงบวกในการปฏิบัติงานจะให้
เกิดความมุ่งมั่น ทุ่มเท และสามารถพัฒนางานให้มีคุณภาพมากกว่าการท างานตามหน้าที่หรือการถูกบังคับ
ในการท างาน 3) ความเป็นเอกภาพ (Unity) และการท างานเป็นทีม (Team Work) การปฏิบัติงานใน
โรงเรียนจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ความเป็นเอกภาพและการท างานเป็นทีมของบุคลากรเป็นส่วนประกอบ
หนึ่งที่ส าคัญ ถ้าบุคลากร ในโรงเรียนมีความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานจะท าให้งานที่ท าเกิดความส าเร็จ
และมีคุณภาพ ซึ่งจาการด าเนินการทั้ง 3 ส่วนจะท าให้ครูสามารถสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspiration) 
พัฒนางานและพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได้ 

1.4.3 การใช้การวิจัยเป็นฐาน (Research Based) เป็นวิธีการให้ครูแก้ปัญหาของ
นักเรียนโดยใช้กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหาของนักเรียน ซึ่งในการด าเนินการ
แก้ปัญหาก็จะใช้นวัตกรรมและวิธีการที่หลากหลาย เช่น 1) การจัดประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาความพร้อม
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาของเด็กปฐมวัย โดยใช้แนวคิด High Scope 2) การจัด
กิจกรรมให้มีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ โดยใช้แนวคิดและวิธีการที่
หลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรมโดยใช้วิธีการ แบบเปิด (Open Approach) การจัดกิจกรรมโดยใช้ 
Learn Education การจัดการเรียนรู้จากโลกจริงสู่โลกของกลุ่มสาระการจัดกิจกรรมโดยใช้การศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม และการจัดกิจกรรมผ่านสื่อและนวัตกรรม ต่าง ๆ เช่น Games and Drills , BBL 
, PBL , Authentic Learning เป็นต้น และเมื่อใช้นวัตกรรมและวิธีการเหล่านั้นก็จะมีการศึกษาผลจาก
การใช้ซึ่งจะท าออกมาในรูปกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ซึ่งการด าเนินการท าให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีงานวิจัยที่ใช้ในการเลื่อนวิทยฐานะ สามารถตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการและได้รับ
รางวัลผลงานวิจัยในระดับประเทศ 

1.4.4 การนิเทศ ก ากับติดตาม (Supervision) เป็นการนิเทศติดตามทั้งจากผู้บริหาร
โรงเรียน เพ่ือนครู หน่วยงานต้นสังกัด คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครอง ซึ่งในการด าเนินการ
นิเทศเป็นการนิเทศแนวราบ และนิเทศแบบกัลยาณมิตร เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโดยไม่มีการจับผิด แต่ประการใด จะท าบุคลากรในโรงเรียนรู้สึกมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน
สามารถปรึกษาเมื่อมีปัญหาใน การด าเนินการต่าง ๆ ท าให้ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารและครูซึ่งท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  รวมทั้ ง เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของผู้ มีส่วนได้ เสีย 
(Stakeholders) คือ ผู้ปกครองและครูจะท าให้สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพของนักเรียน
รายบุคคลได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 
 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนที่ได้จากการศึกษาโดยใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) 
ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจหลังใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as 
Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 2.1 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบ้านมะอึ หลังใช้รูปแบบ
โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 
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 2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2.2.1 ประชากร ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 16 คน  
2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 16 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือก 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือ คือ แบบประเมินความพึงพอใจหลังใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning 
Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 
 2.4 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  แบบประเมินความพึงพอใจหลังใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning 
Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
  2.4.1 ศึกษาเอกสารและวิธีการเก่ียวกับการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ  
  2.4.2 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ  
  2.4.3 น าแบบประเมินความพึงพอใจ ที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและจุดประสงค์ที่ต้องการวัดของข้อค าถามแต่ละข้อให้
สอดคล้อง ชัดเจน เหมาะสม พบว่ามีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80 – 1.00  
  2.4.4 น าแบบประเมินความพึงพอใจมาตรวจสอบและแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ  
  2.4.5 น าแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การประเมินความพึงพอใจหลังใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) 
ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน โดยด าเนินการดังนี้ 
  2.5.1 เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจหลังใช้
รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนโดย
ผู้วิจัย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมรับเอกสารในการเก็บรวมรวบข้อมูลด้วยตนเอง  
  2.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์
ข้อมูล 
 2.6  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน พบว่า สภาพ
ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
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 2. รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของ
นักเรียน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่งโรงเรียนบ้านมะ
อึใช้แนวคิด Lesson Study ประกอบด้วย 1) การร่วมกันวางแผน (Plan) 2) การร่วมกันปฏิบัติ (Do) และ 
3) การร่วมกันสะท้อนผล (See) ส่วนที่ 2 ทฤษฎีระบบ (System Theory ) เป็นการด าเนินการสร้าง
โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
ทฤษฏีระบบมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 2) กระบวนการ ( Process) 3) ผลผลิต( 
Output ) และ 4) การตรวจผลย้อนกลับ ( Feedback) และส่วนที่ 3 คือ MERS Model รูปแบบในการ
พัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้(Method) 2) การเสริมแรง 
(Empowerment) 3) การใช้การวิจัยเป็นฐาน (Research Based) และ 4) การนิเทศ ก ากับติดตาม 
(Supervision) โดยผลการประเมินรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมในระดับมาก  
 3. ผลการใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพของนักเรียน พบว่า 
 3.1 คะแนนเฉลี่ยความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ของนักเรียน
ระดับปฐมวัย หลังใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
 3.2 คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนระดับประถมศึกษา หลังใช้รูปแบบ
โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 3.3 คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาหลังใช้รูปแบบ
โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา หลังใช้รูปแบบโรงเรียน 
แห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 
อภิปรายผล 

 การพัฒนารูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพ ของนักเรียน มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย 3 ประเด็น คือ 1) การศึกษาสภาพปัญหาในการ
จัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน 2) การพัฒนารูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as 
Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน3) การศึกษาผลการใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการ
เรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. สภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน โรงเรียนบ้านมะอึอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.46) ซึ่งพบว่าครูขาดรูปแบบและแนวคิดที่สามารถพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได้อย่าง
แท้จริง รวมทั้งขาดเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้นใน
การวิจัยครั้งนี้จึงต้องการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน โดยพัฒนาโรงเรียนแห่ง
การเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียน ผลการศึกษาครั้งนี้
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ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566) 

สอดคล้องกับรายงานคุณภาพการศึกษาปีการศึกษาของโรงเรียนบ้านมะอึ ปีการศึกษา 2562 (โรงเรียน
บ้านมะอึ, 2563) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนคือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต้องมีการพัฒนาเทคนิคและวิธีการ รวมทั้งนวัตกรรมที่หลากหลาย โดยครูและบุคลากร
ทางการศึกษาต้องมีภาวะผู้น าทางวิชาการ (Leadership) ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะร่วมมือ 
(Collaboration) ท างานกับบุคลากรคนอ่ืนในโรงเรียน มีลักษณะเป็นทีม (Teamwork) โดยมีผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่อ านวยความสะดวก (Facilitator) และ สร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรในสังกัด 
(Inspiration) และนิเทศก ากับ ติดตาม (Supervision) เพ่ือให้เกิดคุณภาพกับนักเรียนอย่างแท้จริง 
 2. รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของ
นักเรียน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่งโรงเรียนบ้านมะ
อึ ใช้แนวคิด Lesson Study ประกอบด้วย 1) การร่วมกันวางแผน (Plan) 2) การร่วมกันปฏิบัติ (Do) และ 
3) การร่วมกันสะท้อนผล (See) ส่วนที่ 2 ทฤษฎีระบบ (System Theory ) เป็นการด าเนินการสร้าง
โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
ทฤษฏีระบบ มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 2) กระบวนการ ( Process) 3) ผลผลิต( 
Output ) และ 4) การตรวจผลย้อนกลับ ( Feedback) และส่วนที่ 3 คือ MERS Model รูปแบบในการ
พัฒนาสถานศึกษา ที่มุ่งสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้(Method) 2) การเสริมแรง 
(Empowerment) 3) การใช้การวิจัยเป็นฐาน (Research Based) และ 4) การนิเทศ ก ากับติดตาม 
(Supervision) โดยผล การประเมินรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสมในระดับมากสอดคล้องกับ
แนวความคิดของฉลาด จันทรสมบัติ (2551) ที่ว่าการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ (Active Learning) เป็นแนวทาง
ใหม่ของการเรียนรู้ด้วยการประยุกต์ เป็นความคิดรวบยอดที่เรียนรู้โดยการกระท าจากสิ่งที่อยู่รอบตัวเรา 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเรียกว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการระดมพลังสมองในทีม น าไปสู่
การประยุกต์ใช้หรือข้อเสนอแนะให้แต่ละคนได้ปรับปรุงวิธีการที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพุฒิพัฒน์ ภิญโญกุลพัฒน์ (2558) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารวิชาการของ
โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดขอนแกน่ โดยมี ความมุ่งหมายการวิจัยเพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารวิชาการของ
โรงเรียนเทศบาลในจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการบริหารวิชาการของโรงเรียนเทศบาลใน
จังหวัดขอนแก่น ใช้กระบวนการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ PDCAS เพ่ือพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ 
มีกระบวนการ ดังนี้ 1) วางแผนการด าเนินงาน (Plan) ในทุกขอบข่ายงานวิชาการ โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย โดยเฉพาะการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน 2) ปฏิบัติตามแผน (Do) ที่ร่วมกัน
วางแผน จากการประชุม ปรึกษาหารือระหว่างคณะครูกับคณะผู้บริหารสถานศึกษา 3) ตรวจสอบ
ประเมินผล (Check) การด าเนินงานตามขอบข่ายวิชาการ และสรุปผลทั้งการด าเนินการ จัดกิจกรรมการ
สอน การด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้พิจาณา 4) ปรับปรุง แก้ไข/
พัฒนา (Action) งานต่าง ๆ ที่ทุกคนได้ปฏิบัติผ่านมาแล้ว ทั้งการจัดอบรมการใช้สื่อ การท าวิจัยในชั้นเรียน 
การใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย และ5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Sharing) ในรูปแบบของเว็บไซต์ของ
โรงเรียน น าเสนอผลงานทั้งของ นักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีการด าเนินงานวิชาการตาม
ขอบข่ายงานวิชาการ 8 ด้านได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 2) การ
จัดการเรียนการสอน 3) การวัดผล ประเมินผล 4) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนา



 

 
 

14 
 

Vol.23 No.1 (January-June 2023) 

ส่งเสริม ให้มีแหล่งเรียนรู้ 6) การนิเทศการศึกษา 7) การประกันคุณภาพการจัด การศึกษา 8) การ
พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีการศึกษา 
 3. ผลการใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพของนักเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ของ
นักเรียนระดับปฐมวัย หลังใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) มุ่ง
สู่คุณภาพของนักเรียน สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคะแนนเฉลี่ย
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนระดับประถมศึกษา หลังใช้รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  
(School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของครูและบุคลากรทาง การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง
นักเรียน โรงเรียนบ้านมะอึ หลังใช้รูปแบบโรงเรียน แห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) 
ที่มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิรุณ เรืองไพศาล 
(2558) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนคาทอลิกที่มีประสิทธิผล โดยมีความมุ่ งหมายเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการบริหารโรงเรียนคาทอลิกที่มีประสิทธิผล และศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียน
คาทอลิกที่มีประสิทธิผลที่พัฒนาขึ้นผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหาร โรงเรียนคาทอลิกที่มี
ประสิทธิผล ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 2) โครงสร้างองค์กร 3) ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร 4) การพัฒนาบุคลากร 5) บรรทัดฐาน ทางศีลธรรม 6) หลักสูตรของโรงเรียน 7)การ
จัดการเรียนการสอน 8) เทคโนโลยี 9) การวางแผน 10) การปฏิบัติงาน 11) การประเมินผล 12) การ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ผลการประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนคาทอลิกที่มีประสิทธิผล โดยการ
ประชุมอภิปรายแบบพหุลักษณะเพ่ือหาฉันทามติ (Multi Attribute Consensus Reaching MACR) 
พบว่า มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และ ผลการใช้รูปแบบการบริหาร
โรงเรียนคาทอลิกที่มีประสิทธิผล พบว่า หลังน ารูปแบบ การบริหารโรงเรียนคาทอลิกที่มีประสิทธิผลไป
ด าเนินการบริหารโรงเรียน มีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1  รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพ 
ของนักเรียนมี 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ส่วนที่ 2 ทฤษฎีระบบ 
(System Theory ) และ ส่วนที่ 3 คือ MERS Model รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพ 
ดังนั้นในการใช้รูปแบบต้องด าเนินการให้ครอบคลุมในทุกส่วนและทุกองค์ประกอบ 
  1.2  ก่อนน ารูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่
คุณภาพของนักเรียนไปใช้ต้องดูบริบทว่ามีความเหมือนกับโรงเรียนที่ท าวิจัยหรือไม่ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบในการพัฒนาคุณภาพด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครอบคลุม
งานภารกิจของโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน  
 2.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ ที่หลากหลายในการน ามาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพท าให้องค์กรที่เข้มแข็งและเกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน 
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องค์ความรู้ใหม ่
  รูปแบบโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  (School as Learning Community) ที่มุ่งสู่คุณภาพของ
นักเรียน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่งโรงเรียนบ้านมะ
อึใช้แนวคิด Lesson Study ประกอบด้วย 1) การร่วมกันวางแผน (Plan) 2) การร่วมกันปฏิบัติ (Do) และ 
3) การร่วมกันสะท้อนผล (See) ส่วนที่ 2 ทฤษฎีระบบ (System Theory ) เป็นการด าเนินการสร้าง
โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (School as Learning Community) ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
ทฤษฏีระบบมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 2) กระบวนการ ( Process) 3) ผลผลิต( 
Output ) และ 4) การตรวจผลย้อนกลับ ( Feedback) และส่วนที่ 3 คือ MERS Model รูปแบบในการ
พัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้(Method) 2) การเสริมแรง 
(Empowerment) 3) การใช้การวิจัยเป็นฐาน (Research Based) และ 4) การนิเทศ ก ากับติดตาม 
(Supervision) 
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