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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกาย

เพื่อสุขภาพ  และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการ                  

ออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ของผูบ้รโิภค

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยจ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

และสถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ทีเ่ป็นสมาชกิหรอืเข้าใช้เป็นประจ�ำ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการ

วิจัยครั้งนี้เป็นผู้ใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

จ�ำนวน 390 คน และผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบ่งชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน  ใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ  มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                   

ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิกีารแบบ Enter 

Multiple Regression Analysis ผลการวิจัยพบว่า
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1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า การตัดสินใจเลือก

ใช้สถานออกก�ำลังเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 50.30 ระยะ

เวลาในการใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 1- 2 ชั่วโมงขึ้นไปต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 82.80  ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ อยู่ระหว่าง

ช่วงเวลา 15.01 – 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 56.20 วันที่เข้าใช้บริการส่วนมาก คือ วันจันทร์ – วันศุกร์  คิดเป็นร้อยละ 

92.10 ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพมากทีส่ดุคอื ตนเอง คดิเป็น

ร้อยละ 55.10  และวัตถปุระสงค์ทีเ่ลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพส่วนมาก เพือ่ต้องการ

ลดน�้ำหนัก/เสริมสร้างรูปร่างกล้ามเนื้อ คิดเป็นร้อยละ 64.40 

2. การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออก

ก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความส�ำคัญมากสุด ได้แก่ ด้าน

บุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพได้ร้อยละ 70.10 

3. การสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารสถานประกอบกจิการ

ด้านการออกก�ำลงักายเพ่ือสขุภาพ สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Y = 0.073 + 0.302(X7) + 0.352(X5) + 0.181(X6) + 0.151(X1) +0.157(X3) + 0.156(X4)

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

ZY = 0.349(ZX5) +0.292(ZX7) + 0.182(ZX6) + 0.159(ZX3) + 0.153(ZX4)+ 0.147(ZX1)

ค�ำส�ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด;การตัดสินใจ;สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกาย

ABSTRACT
The purposes of this research were to study the decision to choose fitness center for health, to 

study the marketing mix factors affecting the decision to choose the Fitness Center for Health, including 

product factors, price, distribution channels, personnel, physical characteristics and service process, and 

to create predictions marketing mix affecting consumers’ decision of using health service fitness 

establishment in Muang district, Phitsanulok province classified by personal characteristics such as genders, 

ages, education levels, occupations, monthly income and health service fitness establishments that they 

are members or regularly use. The data were collected by survey questionnaires of 390 consumers who 

use health service fitness center for health in Mueang district, Phitsanulok province by the stratified 

random sampling. Data were analyzed in term of the rating scale in 5 levels and the total confidence 

was at 0.95 and statistical analysis was conducted through percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

product moment coefficient of correlation and enter multiple regression analysis were as:

1. The study of the decision to use the fitness center for health found that most of users come 

to the fitness center 2 – 3 times per week (50.3%), the duration in using the service is 1 – 2 hours or 

more a time (82.8%). Period of service is between 3.01 – 7.00 p.m. (56.2%), the days of using the 
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service are mostly Monday – Friday (92.1%) and the influential persons in the decision of fitness center 

for health were themselves (55.1%). The main purposes in choosing the fitness center to exercise for 

health are to lose weight and to build muscular shape up (64.4%). 

2. Marketing mix factors that affect the decision to use the fitness center for health, found that 

level of priority of marketing mix which affects the decision to use fitness center for health was in the 

high level. Considering each point with an average of the top 3 highest priorities namely personnel, 

followed by product and the distribution channels respectively. The points with an average of the least 

point was marketing promotion and forecasting the decision to use the fitness center for health (70.10). 

3. Creating forecasting equations marketing mix factors affecting the decision to use the fitness 

center for health is able to form the forecasting equations in the form of raw scores and standard 

scores as follows

Forecasting equations in raw scores; 

Y = 0.073 + 0.302(X7) + 0.352(X5) + 0.181(X6) + 0.151(X1) +0.157(X3) + 0.156(X4)

Forecasting equations in standard scores; 

ZY = 0.349(ZX5) +0.292(ZX7) + 0.182(ZX6) + 0.159(ZX3) + 0.153(ZX4)+ 0.147(ZX1)

Keywords: Marketing Mix; Decision; Fitness Center for health

บทน�ำ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

พ.ศ.2560 – 2564 (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ,  2560, หน้า 48) ก�ำหนดยุทธศาสตร์การ

เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ทุนมนุษย์ของ

ประเทศไทยยงัมปัีญหาใน ด้านคณุภาพคนในแต่ละช่วงวยั 

โดยผลลัพธ์ทางการศกึษาของเดก็วัยเรยีนค่อนข้างต�ำ่ การ

พัฒนาความรู้และ ทักษะของแรงงานไม่ตรงกับตลาดงาน 

ในขณะทีค่นไทยจ�ำนวนไม่น้อยยงัไม่สามารถคดักรองและ

เลือกรับ 12 วฒันธรรมได้อย่างเหมาะสม ซึง่ส่งผลต่อวกิฤต

ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมในการด�ำเนินชีวิต การ

พัฒนาในระยะต่อไปจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการวาง

รากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ เพื่อให้คนไทยมี

ทัศนคติ และพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม ได้

รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และ

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะที่ดีขึ้น 

คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพิ่มขึ้น 

รวมท้ังสถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมใน

การพฒันาประเทศเพิม่ขึน้ โดยแนวทางการพฒันาทีส่�ำคญั

ในด้านสุขภาพ คือ ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้             

ทกุภาคส่วนค�ำนงึถงึผลกระทบต่อสุขภาพ อาท ิส่งเสรมิให้

มีกิจกรรมทางสุขภาพและโภชนาการที่เหมาะสมกับวัย 

ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและ ภาษีในการควบคุม

ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ เพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการระบบสขุภาพ ภาครฐัและปรับระบบการเงนิ

การคลังด้านสุขภาพ อาทิ ปรับระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากรร่วมกันระหว่าง สถานพยาบาลทุกสังกัดในเขต

พื้นที่สุขภาพ พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพ

แวดล้อมที่เหมาะสมกับ สังคมสูงวัย อาทิ ผลักดันให้มี

กฎหมายการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 

การส่งเสริมสุขภาพของคนไทยตามแผนพัฒนา

สุขภาพแห่งชาติ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) มีเป้าหมายให้

ประชาชนมีการออกก�ำลังกาย ร้อยละ 60 (กระทรวง
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สาธารณสุข, 2560, น.25) ในแนวทางเดียวกันวิสัยทัศน์

และทิศทางการพัฒนากีฬาแห่งชาติ ตามแผนพัฒนากีฬา

แห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560 - 2564) ของการกีฬา             

แห่งประเทศไทย ตามแผนงานหลักที่ 2 เรื่องการพัฒนา

กีฬาเพื่อมวลชน มีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนทุกเพศ              

ทกุวยัได้ออกก�ำลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ�ำร้อยละ 60 

ที่ผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาไม่ประสบความส�ำเร็จตาม            

เป้าหมาย (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2560) 

จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ ส่งผลให้                 

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของประชากรมีการเคลื่อนไหวใน

กจิวตัรประจ�ำวันน้อยลง การท�ำงานต้องนัง่ครัง้ละนาน ๆ                

ไม่ได้เปลีย่นอริิยาบถ ขาดความตระหนกัในการออกก�ำลงักาย 

วิถีการด�ำเนินชีวิตขาดความสมดุล โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพ

ที่มีลักษณะการท�ำงานไม่ต้องใช้แรงกายมาก เช่น งาน

วชิาการ งานผูบ้รหิาร งานเสมยีน และคนทีไ่ม่มอีาชพี โดย

สดัส่วนของประชากรไทยทีอ่าย ุ15 ปีขึน้ไป มกิีจกรรมทาง

กายเพียงร้อยละ 19.2 (ชายร้อยละ 18.4 และ หญิง               

ร้อยละ 20.0) (วิชัย  เอกพลากร, 2557, น.4) กลายเป็น

มีพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงของโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) 

ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรค

มะเร็ง และโรคคอ้วนลงพุง  โดยระหว่างปี พ.ศ.2551 – 

2552 คนไทยอายุ 15 ปีขึ้นไป มีภาวะน�้ำหนักเกินร้อยละ 

24.7 คิดเป็น 17.6 ล้านคน อ้วนลงพุงร้อยละ 32.1                   

คิดเป็น 16.2 ล้านคน มีภาวะโรคเบาหวานร้อยละ 6.9  

เป็นโรคความดันโลหิตสูงร้อยละ 21.4 และภาวะไขมันใน

เลอืดสงู ร้อยละ 19.4 (คณะอนกุรรมการสถิตสิาขาสขุภาพ

และคณะท�ำงานสถติสิาขาสขุภาพ, 2557, หน้า 9) และใน

ปี พ.ศ.2557 ประเทศไทยมีผู้เสียชีวิตจากโรคหัวใจและ

หลอดเลือดทั้งหมด 58,681 คน และด้วยโรคหัวใจ                   

ขาดเลือดจ�ำนวน 18,079 คน  (นิตยา พันธุเวทย์, 2557,                  

น.1) จะพบว่าพฤติกรรมที่ขาดการออกก�ำลังกายที่เหมาะ

สม ก่อให้เกดิปัญหาด้านสขุภาพทางร่ายกายและจติใจ ใน

ทางตรงข้ามหากประชากรไทยมีกิจกรรมทางกายท่ี                

พอเพียง มีการออกก�ำลังกายอย่างถูกต้องเหมาะสมและ

สม�ำ่เสมอ สามารถช่วยลดอัตราการเสยีชวีติด้วยโรคไม่ตดิต่อ

เรือ้รงั (NCDs) เช่น โรคหวัใจและหลอดเลือด, โรคหวัใจ                      

ขาดเลือด, โรคหลอดเลือดสมอง และโรคเบาหวานและ               

ความดนัโลหติสูง   

การออกก�ำลังกาย( Exercise) เป็นกจิกรรมทีท่�ำให้ส่วน

ต่าง ๆ ของร่างกายเกดิความเคลือ่นไหว และมผีลต่อระบบ 

ต่าง ๆ ของร่างกาย ท�ำให้ร่างกายเกดิความสมบูรณ์ แขง็แรง 

และท�ำงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ (มนสั  ยอดค�ำ, 2548                 

น.49) การออกก�ำลงักายอย่างถกูต้องจะเกดิประโยชน์ทางด้าน

ร่างกาย, ด้านจติใจ, ด้านสตปัิญญา และด้านสงัคม  การออก

ก�ำลงักายช่วยเพิม่ความทนทานของระบบไหลเวยีนโลหติและ

ปอด เพิม่การใช้ออกซเิจนในการเผาผลาญเกดิเป็นพลงังาน

ประโยชน์ของการออกก�ำลังกายสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านร่างกายช่วยในเรือ่งระบบการไหลเวยีนโลหติและ

ระบบหายใจ, ด้านจติใจ ช่วยลดความเครยีด เพิม่ความฉลาด

ทางอารมณ์ (EQ), ด้านสตปัิญญา ผูท้ีอ่อกก�ำลงักายอย่าง

สม�ำ่เสมอจะมคีวามสามารถในการแก้ปัญหา เพิม่ศกัยภาพ

ในการเรยีนรู ้และด้านสงัคม การออกก�ำลงักายเป็นกิจกรรม

ทีส่่งเสรมิให้คนมปีฏสัิมพนัธ์ จงึน�ำไปสู่การพฒันาทกัษะทาง

สังคมทีด่ ีซ่ึงการออกก�ำลังกายในปัจจบุนั แบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ ประเภทที ่1 การออกก�ำลังกายแบบแอโรบคิ (Aerobic 

exercise) ได้แก่การเดนิ (walking) การวิง่(jogging) การข่ี

จกัรยาน (cycling) การว่ายน�ำ้ (swimming) และการเต้นร�ำ

(dancing)  เน้นการใช้ออกซเิจนของร่างกายและการไหลเวยีน

โลหติ ประเภทที ่2 การออกก�ำลงักายแบบ Resistance ได้แก่ 

การยกน�ำ้หนกั เป็นการสร้างความทนทาน และความแขง็แรง

ของกล้ามเนือ้  (ธราดล  เก่งการพานชิ และคณะ , 2547, 

หน้า 3) ประชาชนสามารถเลือกออกก�ำลังกายได้ตามความ

สะดวก ความชอบของแต่ละบุคคล  การเตรยีมความพร้อม

สถานที่ในการออกก�ำลังกาย จึงมีส่วนช่วยส่งเสริมให้

ประชาชนได้ออกก�ำลังกายมากขึ้น ภาครัฐได้ก�ำหนด

มาตรการการจัดสิง่แวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการออกก�ำลงักาย  เช่น 

จดัสวนสาธารณะ สนาม หรอืสถานทีน่นัทนาการให้เข้าถงึ        

ได้ง่าย มคีวามสะดวก  สวยงาม  มสีนุทรภีาพ และมคีวาม

ปลอดภัย  (ธราดล เก่งการพานชิ และคณะ, 2547, น.40) 
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จังหวัดพิษณุโลกมีประชากรจ�ำนวน 863,404 คน 

แบ่งเป็นชาย 423,089 คน และเป็นหญิง 440,315 คน 

โดยอยู่ในเขตอ�ำเภอเมือง จ�ำนวน 286,631 คน (ประทีป  

ตระกลูสา, 2559, น.4) เปรยีบเทยีบกับพืน้ทีส่วนสาธารณะ

หรือสถานที่นันทนาการ จึงไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของประชากรในจังหวัดพิษณุโลก และด้วยรูปแบบการ

ด�ำเนนิชวีติของประชากรมีความหลากหลายของอาชพี  มี

ข้อจ�ำกดัด้านเวลาและวตัถปุระสงค์ในการออกก�ำลงักายที่

แตกต่างกนั ประชากรวยัท�ำงานมคีวามต้องการในการเข้า

ถงึการออกก�ำลงักายทีร่วดเรว็ การสร้างพืน้ทีท่ีเ่อือ้ต่อการ

ออกก�ำลังกายของภาครัฐ จึงไม่เพียงพอต่อการให้บริการ

แก่ประชาชนจังหวัดพิษณุโลก จึงมีผู ้ประกอบการ               

ภาคเอกชนเข้ามาสร้างสถานประกอบกิจการด้านการ          

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพในจังหวัดพิษณุโลกเป็นธุรกิจ 

หลายแห่ง ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนอ�ำเภอเมืองพิษณุโลก

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพ่ือ

สุขภาพ เป็นสถานที่ที่มีเครื่องมือ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

และบุคลากรในการให้บริการด้านการออกก�ำลังกายเพ่ือ

สุขภาพ  มีการเก็บค่าใช้จ่าย เช่น เป็นค่าสมาชิก หรือค่า

บรกิารรายครัง้ (กรมอนามยักระทรวงสาธารณสขุ, 2557) 

ภายในสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ มีการจัดสรรพื้นที่ออกเป็นสัดส่วน เช่น จุดติดต่อ

ประชาสัมพันธ์, พื้นที่วางเครื่องมือออกก�ำลังกาย, ห้องน�้ำ

ห้องสุขา และตู้ล็อกเกอร์ เป็นต้น มีบุคลากรท่ีมีความรู้   

ให้ค�ำแนะน�ำการออกก�ำลังกายอย่างถูกวิธี สาธิตการใช้

เครื่องมือออกก�ำลังกาย ช่วยหาเป้าหมายและสร้าง          

แรงผลักดันให้ผู้บริโภคได้บรรลุเป้าหมาย สถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ได้เน้นสร้าง

ความสะดวกสบาย และความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภค ประชาชน

ได้ประโยชน์จากการเปิดสถานประกอบกจิการด้านการออก

ก�ำลังกายเพ่ือสุขภาพ ประชาชนสามารถเข้าถึงการออก

ก�ำลงักายได้มากขึน้ สามารถเลอืกรปูแบบการออกก�ำลงักาย

ได้หลากหลายจากเครื่องมือออกก�ำลังกาย เช่น กลุ ่ม     

เครื่องมือพัฒนาระบบหัวใจและการไหลเวียนโลหิต 

(Cardio Machine) และกลุ่มเครื่องมือฝึกความแข็งแรง

ของกล้ามเนือ้ (Strength Machine)  ธรุกจิสถานประกอบกจิการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ จึงต้องมีการบริหาร

จัดการเพื่อให้เกิดผลตอบแทนเป็นก�ำไร การสร้างความ         

น่าเชือ่ถือและแรงจงูใจจากสือ่ประชาสัมพนัธ์ หรอืกจิกรรม

ส่งเสริมการขายขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านการ

ตลาด เกดิประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคมสีทิธิแ์ละอ�ำนาจ

ในการเลือกสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกาย

ที่ตรงกับความต้องการ

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค ให้ธุรกิจสามารถน�ำ

ไปวางแผนกลยุทธ์ วิธีการ ให้ตรงกับความต้องการของ         

ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ ส่งผลดถีงึผลประกอบการท่ีเพิม่ขึน้ ด้วย

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4P ( Marketing Mix 

4P’s) ได้ถูกถ่ายทอดมาจากแนวคิดของ นีล เฮช บอร์ด

เดิน (Niel H. Borden) (อรรถการ  สัตยพาณิชย์, 2558, 

น.247) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สามารถ

เป็นได้ ทั้งสินค้าและบริการ, ปัจจัยด้านราคา (Price) การ

ก�ำหนดราคาทีเ่หมาะสม, ปัจจยักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) และปัจจัยสถานที่จัดจ�ำหน่าย (Place) ซึ่ง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ไม่เพียงพอในการ

วิเคราะห์ความต้องการในธุรกิจที่เน้นการให้บริการ 

Booms และ Bitner นักวิชาการชาวอเมริกา ได้พิจารณา

เพิ่มป ัจจัยส�ำหรับธุรกิจบริการ เป ็นแนวคิดป ัจจัย                      

ส่วนประสมทางการตลาด 7P (Marketing Mix 7P’s) โดย

เพิ่ม 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านบุคคล (People) ,ปัจจัยด้าน

กายภาพ (Physical Evidence) และ ปัจจัยด้าน

กระบวนการ (Process) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2546,                 

น.182) ธุรกจิสถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักาย

เพื่อสุขภาพ คือเป็นธุรกิจที่เน้นงานบริการด้วยเช่นกัน

จึงมีความสนใจศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทาง             

การตลาด 7 ด้านของ Boom and Bitner. (Marketing 

Mix 7P’s) เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มและทิศทางการตัดสิน

ใจตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัใน

ใจเลือกสถานออกก�ำลังกายของผู้บริโภค ในจังหวัด
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พิษณุโลก และจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการน�ำ               

ผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง ก�ำหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายและวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มผู้บริโภค และเป็นประโยชน์กับผู้สนใจ

ลงทุนประกอบธุรกิจสถานออกก�ำลังกายในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

2 .  เ พ่ือศึกษาการตัดสิน ใจ เลือกใช ้บริการ                        

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการ         

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

สมมติฐานการวิจัย 
1. ข้อมลูปัจจยัด้านประชากร ประกอบด้วยเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่าง

กันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพแตกต่างกัน

2. ขอ้มูลพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค

ที่แตกต ่างกันมีผลต ่อการตัดสินใจเลือกใช ้บริการ                   

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

แตกต่างกัน

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการบริการ กับการตัดสินใจ

เ ลือก ใช ้ บ ริการสถานประกอบ กิจการด ้ านการ                               

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีความสัมพันธ์กันทางสถิติ

อย่างมีนัยส�ำคัญอย่างน้อย 1 ด้าน

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านพื้นที่

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ             

สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลังกายเพือ่สุขภาพ ใน

เขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพษิณโุลก โดยจะท�ำการศกึษาสถาน

ประกอบกจิการในเขตอ�ำเภอเมอืง จังหวดัพษิณโุลก ซึง่จะ

ครอบคลมุถงึส่วนบคุคลและส่วนประสมทางการตลาด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.ประชากร คอื ผู้ใช้บรกิารสถานประกอบกจิการด้าน

การออกก�ำลังกายเพ่ือสุขภาพ จงัหวดัพิษณโุลก ทัง้เพศชาย

และเพศหญงิ 

2.กลุม่ตวัอย่าง คอื ผูใ้ช้บริการสถานประกอบกจิการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพือ่สขุภาพ จ�ำนวน 10 แต่เนือ่งจาก

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใช้วธิกีารค�ำนวณหาก

ลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรส�ำหรบักรณไีม่ทราบจ�ำนวนประชากร

ทีแ่น่นอน (กลัยา วาณชิย์บญัชา, 2545, น.26) และก�ำหนด

ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ                 

คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 385 คน ซึง่ใน

การวจิยัครัง้นีผู้้วจิยัได้ก�ำหนดขนาดตวัอย่างเป็น 390 คน

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

1. ตวัแปรอสิระ ได้แก่

	 1.1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

	 1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้านของ 

Boom and Bitner. (Marketing Mix 7P’s) ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product)  ด้านราคา(Price) ด้านช่องทางการจดั

จ�ำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด  (Promotion) 

ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และด้านกระบวนการบรกิาร (Process)

2. ตัวแปรตาม ได้แก่

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก 
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เครื่องมือวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม ปัจจัย           

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้

สถานออกก�ำลังกาย  ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

เนื้อหาของแบบสอบถามมีจ�ำนวน 4  ตอน ประกอบด้วย

ส ่ ว น ที่  1  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ้ อ มู ล ลั ก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์ภัยนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค�ำถาม

แบบให้เลือกตอบ

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ประกอบด้วย

ด้านต่าง ๆ 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา หรือค่า

ใช้จ่ายบรกิาร  ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจ�ำหน่าย  ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการบริการ

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ทีส่ถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ 

โดยค�ำถามแบบให้เลือกตอบ

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เป็นแบบสอบถามความ

คดิเหน็ เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ               

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการด�ำเนนิการวจิยั ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

นเรศวร ถึงเจ้าของกิจการสถานออกก�ำลังกายท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ลูกค้าสมาชิกตอบ

แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ                

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพของลูกค้า

2. ตดิต่อประสานงานกบัสถานประกอบกจิการด้าน

การออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง เก่ียวกบั 

วัน เวลาที่จะขอรับข้อมูล

3. น�ำแบบสอบถาม ขอข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จาก

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

4. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ใช้ระยะเวลา 30 วัน

5. รวบรวมแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานออกก�ำลังกาย

ของลูกค้า จากสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลัง

กายเพื่ อ สุขภาพที่ เป ็นกลุ ่มตัวอย ่างโดยคัดเ ลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่สุด จ�ำนวน 390 ฉบับ

6. น�ำข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการออก

ก�ำลังกายเพื่อสุขภาพของลูกค้า น�ำไปวิเคราะห์ สรุป และ

รายงานผล

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม และ

พฤติกรรมการใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการ   

ออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ วเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิบรรยาย 

ได้แก่ จ�ำนวนร้อยละ ความถี่

2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานประกอบกจิการด้าน

การออกก�ำลังกาย วิเคราะห์โดย การวิเคราะห์ถดถอย         

พหคุูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิกีารแบบ 

(Enter Multiple Regression Analysis) เพื่อหา                     

ตัวพยากรณ์ ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู โดยใช้ เทคนคิทางสถติ ิดงันี้ 

1. ข้อมลูพืน้ฐาน ใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ท�ำการวิเคราะห์โดยใช้ ความถี่ (Frequency) 

ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ                       

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุม่ และ Regression 

Analysis  ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

125ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
Vol. 10 No. 1 July - Devember 2020



ผลการวิจัย
การศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ในครั้งนี้ ผู ้วิจัยมีล�ำดับ

การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้

1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการ

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ตาราง 1 ตารางแสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม (n=390)

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        X S.D. ระดับความส�ำคัญ

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านบุคลากร

ด้านกระบวนการบริการ

ด้านลักษณะทางกายภาพ

4.38

4.26

4.37

4.01

4.47

4.27

4.23

0.60

0.59

0.58

0.71

0.61

0.64

0.62

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวมเฉลี่ย 4.29 0.51 มาก

จากตารางที ่1 พบว่าระดับความส�ำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้สถานประกอบ

กจิการด้านการออกก�ำลังกายเพ่ือสขุภาพในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (X=4.29) เม่ือพจิารณารายด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ของ

ระดบัความส�ำคญัมากสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านบคุลากร              

(X=4.47) รองลงมาคอื ด้านผลติภณัฑ์  (X=4.38) และด้าน

กระบวนการบริการ (X=4.37) ตามล�ำดับ ส่วนรายด้านที่

มีค่าเฉลี่ยของระดับความส�ำคัญน้อยสุด คือ ด้านการ               

ส่งเสริมการตลาด  (X=4.01)

2. ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้สถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ตาราง 2: แสดงจ�ำนวนและร้อยละของการตัดสินใจใช้บริการที่สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ (n=390)

การตัดสินใจใช้บริการที่สถานประกอบกิจการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ
จ�ำนวน ร้อยละ

ความถี่ในการเข้าใช้บริการ ต่อสัปดาห์

ใช้บริการ 1 ครั้ง

ใช้บริการ 2 - 3 ครั้ง

ใช้บริการ 4 - 5 ครั้ง

ใช้บริการ มากกว่า 5 ครั้ง

7

196

136

51

1.70

50.30

34.90

13.10
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ระยะเวลาในการใช้บริการ ต่อครั้ง

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง

ใช้บริการ 1 - 2 ชั่วโมง

ใช้บริการ 3 - 4 ชั่วโมง

ใช้บริการ 5 ชั่วโมงขึ้นไป

4

323

47

16

1.03

82.80

12.10

4.07

ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ

ตั้งแต่เปิด – 11.00 น.

เวลา 11.01 – 15.00 น.

เวลา 15.01 – 19.00 น.

เวลา 19.01 – ปิดให้บริการ

10

14

219

147

2.56

3.54

56.20

37.70

วันที่เข้าใช้บริการ

จันทร์ – ศุกร์

เสาร์ – อาทิตย์

359

31

92.10

7.90

บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ

เพื่อน

ครอบครัว

ตนเอง

สื่อประชาสัมพันธ์

120

44

215

11

30.80

11.30

55.10

2.8

วัตถุประสงค์ที่เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ต้องการลดน�้ำหนัก/ เสริมสร้างรูปร่างกล้ามเนื้อ

ต้องการมีสุขภาพที่แข็งแรงยิ่งขึ้น/ บรรเทาอาการเจ็บป่วยทางโรคประจ�ำตัว

ต้องการไปใช้บริการพร้อมกับเพื่อน/ ครอบครัว

ต้องการสร้างเครือข่ายทางสังคมใหม่ / หาเพื่อนกลุ่มใหม่ๆ

ต้องการพบปะต่อเพศตรงข้าม

251

114

12

8

5

64.40

29.20

3.08

2.05

1.27

จากตาราง 2 พบว ่า การตัดสินใจเลือกใช ้                   

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการเข้าใช้บรกิาร 2 - 3 ครัง้ต่อสปัดาห์ 

จ�ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 ระยะเวลาในการ

ใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 1-2 ชั่วโมงขึ้นไปต่อครั้ง จ�ำนวน 

323 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ  

อยูร่ะหว่างช่วงเวลา 15.01 – 19.00 น. จ�ำนวน 219 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.20 วนัท่ีเข้าใช้บรกิารส่วนมากคอื วนัจนัทร์-

วนัศกุร์ จ�ำนวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 92.10 ประกอบกบั

บคุคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพมากทีส่ดุคอื ตนเอง จ�ำนวน 

215 คน คิดเป็นร้อยละ 55.10 และวัตถุประสงค์ที่เลือก

ใช้สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลังกายเพือ่สุขภาพ

ส่วนมากเพื่อต้องการลดน�้ำหนักหรือเสริมสร้างรูปร่าง              

กล้ามเนื้อ จ�ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ
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ตาราง 3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ (n=390)

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

Y

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

1.000

.763**

.658**

.701**

.660**

.614**

.664**

1.000

.715**

.714**

.714**

.655**

.648**

1.000

.737**

.647**

.630**

.651**

1.000

.731**

.714**

.712**

1.000

.618**

.633**

1.000

.723** 1.000

Y .679** .651** .672** .659** .733** .689** .735** 1.000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ พบว่า มีจ�ำนวน 36 คู่ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.763 ถึง 

0.614 ซึง่มคีวามสมัพันธ์ทางบวกทกุคู ่และมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทุกคู่ โดยตัวแปรพยากรณ์กับพยากรณ์ที่

มค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์สงูทีส่ดุ คอื ด้านผลติภณัฑ์ (X
1 
) 

กับด้านราคา (X
2 
) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 

0.763 และตวัแปรพยากรณ์กับพยากรณ์ทีมี่ค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ต�่ำที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
) กับด้าน

กระบวนการบริการ (X
6
) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

เท่ากับ 0.614 ตามล�ำดับ ส่วนตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปร

เกณฑ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือด้าน

ลักษณะทางกายภาพ (X
7
) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

เท่ากับ 0.735 และส่วนตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์

ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต�่ำที่สุด คือ ด้านราคา (X
2
 ) 

ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.651

ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัย         

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลังกายเพือ่สขุภาพ (n=390)

Model R R2 R2 
adj

SE F Sig

Enter .837 .701 .696 .249 149.34** 0.000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4 พบว่า ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ มีปัจจัย              

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ (n=390)

ตัวแปร b SEb β t Sig

X5 0.352 0.044 0.349 7.913** 0.000

X7 0.302 0.048 0.292 6.278** 0.000

X6 0.181 0.045 0.182 4.046** 0.000

X3 0.157 0.044 0.159 3.555** 0.000

X4 0.156 0.054 0.153 2.890* 0.004

X1 0.151 0.045 0.147 3.362* 0.001

              a = 0.073                               R = 0.837                    SEest = 0.249

              F = 149.35                              R2 = 0.701                   R2
adj

 = 0.696

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 5 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 มีจ�ำนวน 6 ตัวแปร โดยทั้ง 6 ตัวแปร สามารถ

พยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพได้ร้อยละ 70.10 ทั้งนี้

สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Y = 0.073 + 0.302(X
7
) + 0.352(X

5
) + 0.181(X

6
) 

+ 0.151(X
1
) +0.157(X

3
) + 0.156(X

4
) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

Z
Y 
= 0.349(ZX

5
) +0.292(ZX

7
) + 0.182(ZX

6
) + 

0.159(ZX
3
) + 0.153(ZX

4
)+ 0.147(ZX

1
) 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 	
ผลการวจิยัเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการ

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีข้อสรุปดังต่อไปนี้

1. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช ้บริการ                  

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง มีอายุ 18 – 25 ปี มีระดับการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ส่วนอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม            

ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ

เดือน 10,001 – 15,000 บาท การตัดสินใจเลือกใช้              

สถานออกก�ำลงัเพือ่สขุภาพส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการเข้าใช้

บริการ 2-3 ครั้งแต่สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 50.30 ระยะ

เวลาในการใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 1 - 2 ชั่วโมงขึ้นไป              

ต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 82.80  ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ             

อยู่ระหว่างช่วงเวลา 15.01 – 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

56.20 วันที่เข้าใช้บริการส่วนมาก คือ วันจันทร์ – วันศุกร์ 

คิดเป็นร้อยละ 92.10 ประกอบกบับคุคลทีม่อีทิธพิลในการ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพมากที่สุดคือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 55.10 และ

วัตถุประสงค์ที่เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ              

ออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพส่วนมาก เพือ่ต้องการลดน�ำ้หนกั 

หรือเสริมสร้างรูปร่างกล้ามเนื้อ คิดเป็นร้อยละ 64.40

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการ

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า ระดับความส�ำคัญของ

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
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สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ในระดับมาก (X= 4.29) เมือ่พจิารณารายด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

ของระดับความส�ำคัญมากสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้าน

บุคลากร (X= 4.47)  รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์                         

(X= 4.38) และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X= 4.37) 

ตามล�ำดบั  ส่วนรายด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียของระดบัความส�ำคญั

น้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X= 4.01) ซึ่งมี

รายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้

	 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ              

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้าน

ผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก (X= 4.38) เมือ่พจิารณาจ�ำแนก

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ ข้อ อุปกรณ์ออกก�ำลังกายอยู่ในสภาพที่แข็งแรงและมี

ความปลอดภัย (X= 4.47) อุปกรณ์ออกก�ำลังกายมีความ

สะอาดสวยงามพร้อมใช้งาน(X= 4.39) และอุปกรณ์            

ออกก�ำลังกายมีความทันสมัยตอบสนองความต้องการ                          

(X= 4.34) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ อุปกรณ์          

ออกก�ำลังกายมีความหลากหลายและเพียงพอต่อการ             

ใช้งาน (X= 4.32)

	 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ               

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้าน

ราคา อยู่ในระดับมาก (X= 4.26)  เมื่อพิจารณาจ�ำแนก

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ ราคาค่าใช้บริการมีการก�ำหนดและแสดงให้เห็นอย่าง

ชดัเจน (X= 4.33) ราคาค่าใช้บรกิารมคีวามเหมาะสมเมือ่

เทียบกับความพึงพอใจในบริการ (X= 4.27) และราคาค่า

สมาชิกอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ (X= 

4.23) ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลยีน้อยทีส่ดุคอื ราคาค่าใช้บรกิารมี

ให้เลือกได้หลายระดับตามต้องการ (X= 4.20)

	 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออก

ก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย อยู่ในระดับมาก (X= 4.37) เมื่อ

พิจารณาจ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ สถานที่ตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง

เพื่อเข้ามาใช้บริการ (X= 4.43) สถานที่มีความสะอาด 

ปลอดภัย และแบ่งพื้นที่ในการให้บริการอย่างชัดเจน               

(X= 4.37) และการจัดวางอุปกรณ์มีความสะดวกในการ

ใช้บริการ (X= 4.35) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

สถานที่จอดรถมีเพียงพอต่อจ�ำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการ               

(X= 4.33)

	 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ          

ออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ มรีะดับความคดิเหน็ในด้านการ

ส่งเสริมการตลาด อยู ่ในระดับมาก (X= 4.04) เมื่อ

พิจารณาจ�ำแนกเป็นรายข้อพบกว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 อนัดบัแรก คือ มกีารลดราคาหรอืให้ของสมานาคุณ เมือ่

สมคัรเป็นสมาชกิ (X= 4.22) มกีารประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร

กิจกรรม และโปรโมชั่นต่างๆ ตามส่ือสังคมออนไลน์                   

(X= 4.03) และมีการให้ทดลองใช้บริการ ก่อนตัดสินใจ

เป็นสมาชิก (X= 4.00) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

มีการจัดท�ำใบปลิว แผ่นพับที่ให้รายละเอียดบริการ                

(X= 3.89)

	 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ               

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้าน

บคุลากร อยูใ่นระดบัมาก (X= 4.47) เมือ่พจิารณาจ�ำแนก

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

พนกังานให้บรกิารด้วยความสภุาพ อ่อนน้อมและเป็นมติร 

(X= 4.52)  พนักงานมีความกระตือรือร้น และยินดีให้

บริการอย่างเสมอภาค (X= 4.47) และเมื่อมีข้อซักถาม 

พนักงานสามารถให้ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติม/ตอบค�ำถามได้               

(X= 4.45) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ พนักงานมี

ความรู้และทักษะในการให้บริการ (X= 4.44)

	 2.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ              

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้าน

กระบวนการบริการ อยู่ในระดับมาก (X= 4.27) เมื่อ
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พิจารณาจ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ ได้รับความรวดเร็วในการใช้บริการ                         

(X= 4.37) ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ (X= 4.36) 

และมีการแนะน�ำข้อมูลด้านสุขภาพ ก่อนการใช้บริการ                

(X= 4.25)  ส่วนข้อทีค่่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุ คอื มกีารแจ้งข้อมลู

ข่าวสารและข้อมูลต่าง ๆ สม�่ำเสมอ (X= 4.09)

	 2.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ             

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก (X= 4.23) เมื่อ

พิจารณาจ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ สถานที่ออกก�ำลังกาย มีความกว้างขวาง 

และสะดวกสบาย (X= 4.34) สภาพแวดล้อมภายใน มกีาร

จัดบรรยากาศ เช่น แสง เสียง ที่เหมาะสมและเอื้ออ�ำนวย

ต่อการออกก�ำลังกาย (X= 4.34) และห้องน�้ำ ห้องแต่งตัว 

ห้องเก็บของมีความสะอาดและปลอดภัย (X= 4.27)             

ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ชดุเครือ่งแบบพนกังานมี

ความเป็นเอกลักษณ์ (X= 3.96)

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า

	 3.1 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้              

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

มีความสัมพันธ์ในทางบวกทุกตัวและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่มีระดับ 0.05 ทุกคู่ ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาด  

ด้านส่งเสรมิการตลาดและด้านบคุลากร  ตวัแปรพยากรณ์

กบัพยากรณ์ทีม่ค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ต�ำ่ทีส่ดุ คอื ด้าน

ผลิตภัณฑ์กับด้านกระบวนการบริการ  ส่วนตัวแปร

พยากรณ์กบัตัวแปรเกณฑ์ทีม่ค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สงู

ที่สุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ  และส่วนตัวแปร

พยากรณ์กับตัวแปรพยากรณ์เกณฑ์ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์              

สหสัมพันธ์ต�่ำที่สุด คือ ด้านราคา 

	 3.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ของการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้สถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

โดย มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

	 3.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานออกก�ำลังกาย พบว่าปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้สถานประกอบ

กจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติมีระดับ .05 มีจ�ำนวน 6 ตัวแปร โดยทั้ง 6 ตัวแปร 

สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบ

กจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ได้ร้อยละ 70.10 

สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
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5
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6
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+ 0.151(X
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) +0.157(X

3
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4
)

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

Z
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5
) +0.292(ZX

7
) + 0.182(ZX

6
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)+ 0.147(ZX
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อภิปรายผล
จากข้อสรุปของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน�ำ

มาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

1.การตัดสินใจเลือกใช้สถานออกก�ำลังเพื่อสุขภาพ

ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 2-3 ครั้งแต่สัปดาห์  

ระยะเวลาในการใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 1 - 2 ชั่วโมงขึ้น

ไปต่อครั้ง ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ อยู่ระหว่างช่วงเวลา 

15.01 – 19.00 น. วนัทีเ่ข้าใช้บรกิารส่วนมาก คอื วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ 

กับบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้สถานประกอบกิจการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพมากที่สุดคือ ตนเอง 

และวตัถปุระสงค์ทีเ่ลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการ
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ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพส่วนมาก เพื่อต้องการลด          

น�้ำหนัก หรือเสริมสร้างรูปร่างกล้ามเนื้อ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าเพศชายมีความต้องการเสริมสร้างสมรรถภาพ

ทางร่างกายให้แข็งแรง มีอาชีพที่มีเงินเดือนประจ�ำหรือมี

รายได้ที่เพียงพอ ซึ่งเงินเดือนท่ีได้รับหลังจากจบปริญญา

ตร ีสามารถใช้จ่ายในการสมคัรสมาชิกสถานประกอบกิจการ

ด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพได้ มเีวลาว่างทีจ่ะเข้าใช้

บริการสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สขุภาพ สปัดาห์ 2-3 คร้ัง หลงัจากเลกิงาน ตลอดจนต้องการ

ให้ตัวเองมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง และ ลดน�้ำหนัก ซึ่ง

สอดคล้องกับผลวิจัยของชนุดร ธีรวัฒนอมร (2555) ได้

ศึกษาเรื่อง “ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้บริโภคทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในสนามกีฬา

แห่งชาติ” พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย อายุ 18-25 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ

เป็นนกัเรียน/นสิติ/นกัศกึษา  มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 5,000 

– 25,000 บาท เข้าใช้บริการช่วงวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 

15.01-18.00 น. เข้าใช้บริการออกก�ำลังกาย สัปดาห์ละ 

1-2 วัน และมากับเพื่อน และสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของศิวาพร ศรีศิลป (2558) ได้ศึกษา เรื่องการศึกษา

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์และ

การประเมนิโครงการฟิตเนสเซ็นเตอร์ อ�ำเภอเมอืงนนทบรุี 

พบว่า ผู้ที่สนใจเข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะ

เป็นเพศชาย สนใจในเรื่องการออกก�ำลังกายมากกว่า             

เพศหญิง และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงวัยท�ำงานระหว่าง               

26-30 ปี มคีวามสามารถในการใช้จ่ายตามความหมายด้าน

พฤติกรรม คือ เป ็นผู ้บริโภคท่ีมีอ�ำนาจในการซ้ือ 

(Purchasing Power) มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 

20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่จะมาใช้บริการคนเดียว 

และตั้งใจมาเพื่อออกก�ำลังกายโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีผู้เข้าใช้

บริการหนาแน่นในช่วงเวลา 19.00-22.00 น. เนื่องจาก

เป็นหลังเวลาเลิกงาน โดยผู้ใช้บริการแต่ละคนจะใช้เวลา

ในการออกก�ำลังกาย 1-2 ชั่วโมง โดยประมาณ

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการ

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า ระดับความส�ำคัญของ

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ในระดบัมาก (X= 4.29)  เมือ่พจิารณารายด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

ของระดับความส�ำคัญมากสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้าน

บุคลากร (X= 4.47)  รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์                               

(X= 4.38) และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X= 4.37) 

ตามล�ำดบั  ส่วนรายด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียของระดบัความส�ำคญั

น้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X= 4.03) ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะบุคลากรที่ให้บริการในสถานประกอบ

กจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ได้แก่ เทรนเนอร์ 

หรือพนักงานท่ีคอยให้ค�ำแนะน�ำในการใช้เครื่อง หรือ

อุปกรณ์ในการออกก�ำลังกาย การออกแบบโปรแกรมการ

ออกก�ำลังกาย ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์

ที่แตกต่างกัน ตลอดจนบุคลิกภาพ การพูดจา หรือหน้าตา

ของบุคลากร จึงสามารถเป็นปัจจัยในการเลือกใช้                   

สถานบรกิารสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกาย

เพื่อสุขภาพได้ ซ่ึงสอดคล้องกับรุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ 

(2555) ทีท่�ำการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

ที่ศูนย์ออกก�ำลังกาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อการ

ใช้บริการการออกก�ำลังกายอยู่ในระดับมาก โดยต้องการ

รบับรกิารในด้านต่าง ๆ  เช่น เวลาในการให้ค�ำแนะน�ำ การ

เป็นมืออาชีพ และทักษะในการบริการลูกค้า ทัศนคติและ

พฤติกรรม ตลอดจนความไว้วางใจและความซ่ือสัตย์ของ 

ผู้ให้บริการ และสอดคล้องกับบดินทร์ เจริญประดับกุล 

(2558) ได้ท�ำการศกึษาปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการเลอืก

ใช้บริการของลกูค้าในเขตกรุงเทพฯ กรณศีกึษาผูใ้ช้บรกิาร

สถานออกก�ำลังกาย ฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า การตัดสินใจ

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช ้บริการ                    

สถานออกก�ำลังกายฟิตเนส เฟิรส์ท ในการเลือกใช้บริการ

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

มากทีส่ดุ คอื ความหลากหลายของอุปกรณ์ และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นฤดล  สิทธิเดช (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัย
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เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนส กรณี

ศกึษา ฟิต ฟิต ฟิต ฟิตเนสบรุรีมัย์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่าผู้บริโภค

ให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพของอุปกรณ์การออกก�ำลังกาย

ระดับมาก  เช่นเดียวกัน  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสนิ

ใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพื่อ

สุขภาพ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

มีความสัมพันธ์ในทางบวกทุกตัวและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่มีระดับ 0.05 ทุกคู่ ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา  

และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหากฟิตเนสมีชื่อเสียง มีผู้ใช้

บริการจ�ำนวนมาก มีการให้บริการอย่างเพียงพอ มี

ประเภทของสมาชิกที่หลากหลาย มีคลาสออกก�ำลังกาย

หลากหลาย และมลีอ็คเกอร์เพยีงพอกับสมาชกิ ก็จะท�ำให้

มผีลต่อการการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ  ซึง่สอดคล้องกบังาน

วจิยัของรุจพิจน์  อนิทร์สุวรรณ (2555) ทีท่�ำการศกึษาปัจจยั

ทีม่ผีลพฤตกิรรมการใช้บรกิารทีศ่นูย์อกก�ำลงักาย อนนัต์ไลน์ 

ฟิตเนส ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ระดบัความสมัพนัธ์โดยรวมด้านตวัแปรด้าน

ผลติภัณฑ์ อยูใ่นระดบัมาก ในด้านอุปกรณ์มคีวามทนัสมยั 

ตอบสนองความต้องการ และสวยงามน่าใช้

ตวัแปรด้านราคา มอิีทธิพลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิาร 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านราคาค่าสมาชิกอยู ่ในระดับที่

เหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ ราคาค่าใช้บริการมีความ

เหมาะสมเมือ่เทยีบกบัความพงึพอใจในบรกิาร ราคาค่าใช้

บริการมีให้เลือกได้หลายระดับตามต้องการ ราคาค่าใช้

บริการ มีการก�ำหนดและแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่ง

สอดคล้องกับการวิจัยของ จิรศักดิ์  ชาพรมมา (2560) ได้

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส

เซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า ในด้านราคา ควรมอีตัราค่าสมาชกิ

เหมาะสมกบัคณุภาพการให้บรกิาร อตัราค่าสมาชกิถกูกว่า

สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลังกายเพือ่สุขภาพอืน่ 

ค่าบริการเทรนเนอร์มีความเหมาะสมกับคุณภาพการให้

บรกิาร ค่าธรรมเนยีมแรกเข้ามคีวามเหมาะสม แสดงให้เหน็

ว่าผู้บรโิภคให้ความส�ำคัญในเรือ่งความคุ้มค่ากบัราคาทีจ่่าย

ตัวแปรด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานที่ตั้งมีผล

ต่อความสะดวกต่อการเดนิทางเพือ่เข้ามาใช้บรกิาร การมี

สถานที่จอดรถมีเพียงพอต่อจ�ำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการ 

รวมไปถึงการจัดวางอุปกรณ์มีความสะดวกในการใช้

บริการสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และแบ่งพื้นที่ใน

การให้บริการอย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ             

จิราภา พ่ึงบางกรวย (2552) ได้ท�ำการศึกษา เรื่อง                  

ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจใช้

บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยทุธ์

ด้านสถานที่เป็นปัจจัยที่ทําให้ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ประ

สบความสําเร็จมี 3  ปัจจัย ได้แก่การตั้งอยู่ในสถานที่เดิน

ทางสะดวก สถานที่ให้บริการสะอาดและมีที่จอดรถให้

บริการสะดวก จากปัจจัยดังกล่าวพบว่าธุรกิจฟิตเนส

เซน็เตอร์ในกรงุเทพมหานครทีส่่วนใหญ่เน้นการให้บรกิาร

ในห้างสรรพสินค้า ควรตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ 

และง่ายต่อการเดินทางมาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

ผู้ประกอบการธุรกิจสถานประกอบกิจการด้านการ

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ควรมีการพิจารณาน�ำผลการ

วิจัยไปใช้ดังนี้

1. ผู้ใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการออก

ก�ำลังกายเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่ คือ เพศชาย มากกว่า             

เพศหญิง ดังน้ันควรเพิ่มกิจกรรมการออกก�ำลังกาย เพื่อ

ดึงดูดเพศหญิงให้เข้ามาใช้บริการมากยิ่งขึ้น เช่น คลาส              

การเต้น โยคะประเภทต่าง ๆ 

133ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
Vol. 10 No. 1 July - Devember 2020



2. การตัดสินใจเลือกใช้สถานออกก�ำลังเพื่อสุขภาพ

ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 2-3 ครั้งแต่สัปดาห์ 

ซึง่ควรมีการส่งเสรมิกจิกรรมให้ผู้ใช้สถานประกอบกจิการ

ด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ เพิม่จ�ำนวนครัง้ให้มาก

ยิง่ขึน้ โดยเฉพาะผูใ้ช้บรกิารรายวนั จนมคีวามสนใจสมคัร

สมาชิกรายเดือนหรือรายปีต่อไป

3. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ ในด้านบุคลากร ที่ให้บริการในสถานประกอบ

กจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ได้แก่ เทรนเนอร์ 

หรือพนักงานท่ีคอยให้ค�ำแนะน�ำในการใช้เครื่อง หรือ

อุปกรณ์ในการออกก�ำลังกาย การออกแบบโปรแกรมการ

ออกก�ำลังกาย ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์

ที่แตกต่างกัน มีความส�ำคัญมาก เพราะเป็นผู้ท่ีมีการ

ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ามากที่สุด ดังนั้นควรส่งเสริมและ

พัฒนาด้านบุคลิกภาพ การพูดจา การดูแลเอาใจใส่               

ตลอดจนการวางตัว มีจรรยาบรรณในการให้บริการ และ

รักษาความลับของลูกค้า 

4. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สขุภาพ หากสถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักาย

เพื่อ สุขภาพมีการส ่ง เสริมการตลาด ได ้แก ่  การ

ประชาสมัพนัธ์ การจัดท�ำกิจกรรมสมัพนัธ์กบัผูบ้รโิภคมาก

ยิ่งขึ้น จะท�ำให้เข้าถึงกลุ ่มผู ้บริโภคและส่งผลต่อการ             

ตัดสินใจเลือกใช้บริการมากขึ้น

5. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สขุภาพ ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ควรมกีารจดัแบ่งพืน้ที่

ให้บรกิารแยกส่วนอย่างชดัเจน เช่น ห้องลอ็กเกอร์  ห้องน�ำ้  

ห้องอาบน�้ำ  พื้นที่พักคอย  พื้นที่ยืดเหยียด  รวมถึง               

แสงสว่างในพื้นที่ ตลอดจนความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ 

โดยเฉพาะสุภาพสตรี

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาแนวทางและแนวโน้มการให้บริการ

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

เซ็นเตอร์ เพื่อส่งเสริมการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

2. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการของ

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

ในจังหวัดพิษณุโลก
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