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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่

เลือกซื้อ และเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 2. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่จ�าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์โดยรวม และ 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ 

แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ กับการตัดสินใจการบริโภคอาหาร

เจและมงัสวริตัทิีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม ประชากร คือ ผู้บรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั ิทีจ่�าหน่ายผ่านช่อง

ทางออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ท�าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย

ผูว้จิยัท�าการเลอืกเฉพาะคอื ผูบ้รโิภคอาหารเจและมงัสวรัิติท่ีจ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เก็บกลุม่ตวัอย่างผ่านสือ่ออนไลน์ 

โดยใช้โปรแกรม Google docs ในการเกบ็กลุม่ตวัอย่างโดยโพสต์แบบสอบถามไปที ่Facebook  และ Facebook page 

ของกลุ่มอาหารเจ และกลุ่มอาหารมังสวิรัติ มีดังนี้ กลุ่มอาหารเพื่อคนรักสุขภาพ (เจและมังสวิรัติ) กลุ่ม Vegan of 

Thailand และกลุม่ตลาดนดัอาหารเจ มังสวริตั ิซือ้-ขาย วเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปู SPSS โดยสถติทิีใ่ช้ ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบ Chi-Square และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) F-test 
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ผลการวจิยั พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัได้แก่ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดอืน กบัพฤตกิรรม

การบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผลส�าคัญที่

ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังพบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการตัดสินใจบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

ทีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 นอกจากนีย้งั พบว่า พฤตกิรรม

การบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผลส�าคัญที่

ท�าให้เลอืกบริโภคอาหารเจและมงัสวริตั ิกับการตดัสนิใจการบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั ิทีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

โดยรวม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการบริโภค, ปัจจัยการตัดสินใจ, อาหารเจ, อาหารมังสวิรัติ, จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

ABSTRACT
The research objectives are; 1. to study different demographic characteristics, including age, 

occupation, and average monthly income and the behaviours of the vegetarian and vegan diet, which 

are different, such as buying frequency, applications that purchase ,and important reasons to buy, 

2.to study different demographic characteristics, including age, occupation, and average monthly 

income and the decision to consume vegetarian and vegan foods that are sold online as a whole and 

3. To study the behaviour of the vegetarian and vegan diet, which are different, including buying 

frequency, applications that purchase, and important reasons to buy and the decision to consume 

vegetarian and vegan foods that are sold online as a whole. In which the sample studied is the people 

who consume vegan and vegetarian food sold through online channels, 400 samples using purposive 

sampling methods. Data were analysed by using the SPSS program. The statistics used were frequency, 

percentage, mean, chi-square test and (One-way ANOVA) F-test          

The results of the study show that The demographic characteristics which are different are age, 

occupation, and average monthly income, and the behaviours of the vegetarian and vegan diet, which 

are different, which are buying frequency, applications that purchase, and important reasons to buy 

differences were statistically significant at the level of 0.05. And also found that demographic 

characteristics are different, including age, occupation, and average monthly income with the decision 

to consume vegan and vegetarian food sold through online channels as a whole were significantly 

significant at the level of 0.05. Also, it is found that vegetarian and vegan dietary behaviours are 

different, which are buying frequency, applications that purchase , and important reasons to buy and 

making vegetarian and vegan dietary decisions that are sold through online channels as a whole with 

statistical significance at the level of 0.05.

Keywords: Consumption behavior, Decision factors, Vegan food, Vegetarian food, Available online
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บทน�า
อาหารเป็นปัจจัยสี่ท่ีมีความส�าคัญต่อการด�ารงชีวิต 

ดังนั้นการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีดีน้ันเป็นสิ่งที่

ส�าคัญต่อร่างกายของคนเรา (ส�านักงานกองทุนสนับสนุน

การส่งเสริมสขุภาพ, 2560) จากผลการศกึษาคนเมอืงยคุใหม่

เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร พบว่า คนเมืองเริ่มปรับความ

ชอบของตวัเองไปบรโิภคพชืผกัมากขึน้ และลดการบรโิภค

เนื้อสัตว์ลง โดย ร้อยละ 76.0 จะเลือกรับประทานโปรตีน

จากพืช เช่น ผักใบเขียวและถั่ว ในขณะที่ ร้อยละ 55.0 

เหน็ด้วยว่า โปรตนีจากพชืนัน้มคีณุค่ากว่าโปรตนีจากสตัว์ 

ท�าให้ในอนาคตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม  ที่น�าส่วน

ผสมจากพืชพรรณธรรมชาติมาท�าการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์

อาหารตวัใหม่ (กรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์, 

2561) การเลือกรับประทานอาหารเจ หรือเลือกอาหาร

มังสวิรัติ จึงเป็นทางเลือกของการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพของคนรักสุขภาพ จากเดิมการบริโภคอาหารเจ 

เป็นเพียงการเลือกบริโภคตามเทศกาลกินเจ แต่ปัจจุบัน 

พบว่ามีคนไทยจ�านวนไม่น้อย มีพฤติกรรมรับประทาน

อาหารเจมากขึ้น ซึ่งการเลือกซื้ออาหารเจนั้น ผู้บริโภคจะ

เลือกซื้อตามโอกาสที่สะดวก และไม่จ�ากัดอยู ่ในช่วง

เทศกาลกนิเจ ในขณะทีผู่ค้นส่วนใหญ่ในปัจจบุนัเริม่ลดการ

บรโิภคเนือ้สตัว์ลง ซึง่เกดิจากแนวโน้มของการรกัษาสขุภาพ 

โดยจากข้อมลูของส�านกังานสถิตแิห่งชาต ิพบว่า ในปี พ.ศ. 

2560 มคีนไทยบรโิภคอาหารเจเพิม่สงูขึน้ ประมาณ 7 ล้าน

คน โดยเฉพาะคนกรงุเทพมจี�านวนสูง กว่า 1.2 ล้านคน ใน

ปี พ.ศ. 2561 (ศนูย์วจัิยกสกิรไทย, 2561) 

ปัจจบุนัคนเริม่ตืน่ตวักบักระแสการดแูลสขุภาพมาก

ขึน้ ท�าให้กระแสการทานอาหารเพือ่สขุภาพได้รบัความนยิม

ตามมา หนึง่ในนัน้กค็อือาหารทีป่ราศจากเนือ้สัตว์ ไม่ว่าจะ

เป็นอาหารเจหรืออาหารมังสวิรัติ จึงท�าให้ร้านอาหาร 2 

ประเภทนีเ้ปิดบรกิารมากขึน้ ดงันัน้ร้านอาหารเจหรอืร้าน

อาหารมังสวิรัติ จึงจ�าเป็นจะต้องมีหน้าร้าน และเสริม

บรรยากาศของร้านด้วยการตกแต่งให้ดดีู น่าสนใจมากขึน้ 

ช่วงแรก ๆ ร้านอาหารเจหรือร้านอาหารมังสวิรัติอาจจะ

ประสบปัญหาในเร่ืองของยอดขาย เนือ่งจากไม่ใช่เทศกาล

อาหารเจ ลูกค้าที่บริโภคอาหารเจก็จะมีวงจ�ากัดแคบลง 

แต่ปัจจุบันมีโลกออนไลน์เป็นช่องทางการขายให้มากยิ่ง

ขึ้น ดังนั้นถ้าร้านขายอาหารเจหรือร้านอาหารมังสวิรัติที่

ยงัมเีพยีงแค่หน้าร้านอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอทีจ่ะเข้าถงึ

ลูกค้า ให้เพิ่มช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook , Line , 

Instragram หรอื Website ของร้านเป็นต้น ในการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์สนิค้าให้เข้าถงึผูบ้รโิภคได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว และยังมีอีกหนึ่งทางเลือกนอกจากการตลาด

ออนไลน์ในการเพ่ิมยอดขายอาหารเจหรืออาหารมงัสวริตัิ

แล้วน้ัน ยังมีการรับออเดอร์อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 

Delivery ให้ลกูค้า ยิง่ยคุนีม้ผีูป้ระกอบการหลายรายทีเ่ข้า

มาท�าธุรกจิจดัส่งอาหาร Delivery ให้เลอืกใช้บรกิารโดยที่

ทางร้านอาหารไม่ต้องส่งเอง เช่น Line man , Food panda, 

Grab Food เป็นต้น เนือ่งจากลกูค้าปัจจบุนัมองหาความ

สะดวกสบายและไม่ต้องเสยีเวลา (vkplastic, 2019)

จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเจ

และมงัสวริตั ิทีเ่พิม่ขึน้จากเหตผุลของความเช่ือในเทศกาล

กนิเจ รวมถงึการเลอืกรบัประทานในวนัส�าคญัของสัปดาห์

เพื่อสร้างบุญ จากการงดเว้นเนื้อสัตว์ และเหตุผลของการ

ใส่ใจสุขภาพมากยิง่ขึน้ ท�าให้มร้ีานอาหารทางเลือกส�าหรบั

ผู้ที่ไม่บริโภคเนื้อสัตว์ เปิดด�าเนินการในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้ง

ร้านอาหารคลีน ร้านขายอาหารเจ และร้านขายอาหาร

มังสวิรัติ ที่มีเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นผู้ประกอบการ

ควรท�าให้ผู ้บริโภครู ้สึกถึงความคุ้มค่าที่จะจ่ายเงินซื้อ

อาหารเจให้มากทีส่ดุ ภายใต้การวางแผนกลยุทธ์การตลาด

เพือ่ให้ตรงความต้องการของลกูค้าเป้าหมายในปัจจบุนัได้

มากทีส่ดุ รวมไปถงึการเลือกบรกิารส่งอาหารถงึทีเ่พือ่สร้าง

ความสะดวกและรวดเร็วให้กับผู้บริโภค ผ่านการขายทาง

ออนไลน์ หรือส่ังซื้อทางออนไลน์ ที่บริการส่งถึงบ้าน ซ่ึง

เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับการตอบรับจากลูกค้าอีกช่อง

ทางหนึ่งด้วย (ภัทรานิษฐ์ เอี่ยมศิริ, 2562) ด้วยเหตุผลดัง

กล่าวจงึส่งผลเชงิบวกต่อผูป้ระกอบการธรุกิจอาหารเจและ

มงัสวริตั ิในแง่ของการพฒันากลยทุธ์การตลาด ให้สอดรบั

กับพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ที่มีแนวโน้ม

ว่าจะมคีนไทยหนัมาบรโิภคอาหารเจเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
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และเป็นโอกาสให้กับผู้ประกอบการท่ีจะเพิ่มจ�านวนฐาน

ลูกค้าให้เติบโตสูงขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561)  

จากงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษา พฤติกรรมการบริโภค ที่

มผีลต่อปัจจัยการตดัสนิใจบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั ิที่

จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากเป็นเรื่องที่น่า

สนใจศึกษา เพราะในประเทศไทยส่วนใหญ่ท�าการวิจัย

เก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค ที่จ�าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในธรุกจิประเภทอืน่ ไม่ค่อยมงีานวจิยัเกีย่วกบัทาง

ด้านอาหารเพือ่สขุภาพ (ววิศิน์  ใจตาบ, 2557) ดงันัน้ การ

วิจัยครั้งนี้จะใช้ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นตัวแปรในการวิจัยถึง

พฤติกรรมการบริโภค และปัจจัยการตัดสินใจบริโภค

อาหารเจและมังสวิรัติ ที่จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

เพื่อให้ผลจากการวิจัยที่ได้ ใช้เป็นแนวทางในการก�าหนด 

กลยทุธ์ทางการตลาดทีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เพือ่

พัฒนาและขยายธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่ม             

เกี่ยวกับอาหารเจและอาหารมังสวิรัติในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั 

ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

ความถี่ในการสั่งซ้ือ แอปพลิเคชั่นท่ีเลือกซ้ือ และเหตุผล

ส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

2. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั 

ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน กับการตดัสนิใจ

การบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติท่ีจ�าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์โดยรวม 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและ

มงัสวิรัติทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ ความถ่ีในการส่ังซ้ือ แอปพลเิคช่ันที่

เลือกซื้อ และเหตุผลส�าคัญท่ีท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติ กับการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและ

มังสวิรัติที่จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม

สมมติฐานการวิจัย 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ อายุ 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการ

ส่ังซ้ือ แอปพลิเคช่ันที่เลือกซ้ือ และเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้

เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ แตกต่างกัน

2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ อายุ 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับการตัดสินใจการ

บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่จ�าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน

3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่           

แตกต่างกนั ได้แก่ ความถีใ่นการส่ังซ้ือ แอปพลิเคช่ันทีเ่ลือก

ซื้อ และเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและ

มงัสวริตั ิ กบัการตดัสนิใจการบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตัิ

ทีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกนั

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษางานวิจยัช้ินนีมุ้ง่เน้นศึกษา พฤตกิรรมการ

บริโภค ที่มีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติ ที่จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมี

ขอบเขตดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด ้านเนื้อหา ได ้แก ่  1. ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และศาสนา 2. พฤติกรรมการบรโิภค

อาหารเจและมังสวิรัติ ได้แก่ การเลือกซ้ืออาหารเจและ

มงัสวริตัใิห้แก่บคุคล การเปิดรับข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์  

ความถีใ่นการส่ังซือ้  ช่วงเวลาเลือกซือ้ แอปพลิเคช่ันทีเ่ลือก

ซือ้ เหตผุลส�าคญัทีท่�าให้เลือกบรโิภคอาหารเจและมงัสวิรตัิ  

และแนวโน้มทีจ่ะสัง่ซ้ือ 3. การตดัสนิใจการบรโิภคอาหาร

เจและมังสวิรัติ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน               

ช่องทางการจดัจ�าหน่ายออนไลน์ ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้าน

บคุลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ

2.  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนทีบ่รโิภค

อาหารเจและมงัสวริตั ิทีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ โดย

ใช้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้น้ี รวมจ�านวน 400 ตวัอย่าง 
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3.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง วันที่ 

10 มกราคม – วันที่ 10 มิถุนายน  2563 รวมระยะเวลา

ทั้งสิ้น 6 เดือน

การทบทวนวรรณกรรม
ในแง่ของทฤษฎี มีทฤษฎีหลัก 3 ทฤษฎี ที่มักจะถูก

น�ามาใช้อธิบายถึง พฤติกรรมการบริโภค ที่มีผลต่อปัจจัย

การตดัสนิใจบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั ิทีจ่�าหน่ายผ่าน

ช ่องทางออนไลน ์  คื อ  ทฤษฎี เ ก่ี ยว กับลั กษณะ

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภค และการตัดสินใจ

บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ท่ีจ�าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ สามารถอธิบายได้ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์

ศริิวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2550, น.57-59)  กล่าว

ว่า ข้อมลูประชากรศาสตร์ เป็นข้อมลูพืน้ฐานหรอืข้อมลูเบือ้ง

ต้นทีส่ะท้อนถงึผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างด ีเนือ่งจากข้อมลูดงักล่าว

เป็นข้อมูลทีน่กัการตลาดสามารถน�าไปใช้ในการวางแผนและ

ประมาณการความสามารถในการซื้อ รวมทั้งท�าให้ทราบ             

แนวโน้มความต้องการของผูบ้รโิภคได้ สามารถอธบิายได้ดงันี้

อาย ุเป็นคณุลกัษณะทางประชากรอกีลกัษณะหนึง่ที่

มกีารเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลาของการมชีวีติอยูห่รอื

ตามวัยของบคุคล เป็นลกัษณะประจ�าตวับคุคลทีส่�าคญัมาก

ในการศกึษาและวเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายจุะ

แสดงถึงวัยวุฒิของบุคคลและเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความ

สามารถในการท�าความเข้าใจในเนือ้หาและข่าวสารรวมถงึ

การรับรูต่้าง ๆ ได้มากน้อยต่างกัน การมีประสบการณ์ใน

ชวีติทีผ่่านมาแตกต่างกนั

ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรทีบ่คุคลได้

รบัมาแต่ก�าเนดิ ในประชากรกลุม่ใดๆ ก็ตาม จะประกอบด้วย

ประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง 

(Female) ซึง่โดยปกตแิล้วจะมจี�านวนทีใ่กล้เคยีงกนัเพราะ

ธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับประชากร

ทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจัยพื้นฐานด้านร่ายกายที่แตกต่างกัน

ของบุคคล เป็นสถานภาพที่มีมาแต่ก�าเนิดของบุคคล 

ระดบัการศกึษา ในทีน่ีห้มายถงึระดบัการศกึษาทีไ่ด้

รับจากสถาบันการศึกษา และที่ได้รับจากประสบการณ์

ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือก

รับข่าวสาร และอัตราการรู้หนังสือ ระดับการศึกษาจะ

ท�าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่ง   

ต่าง ๆ กว้างขวางลึกซึ้งแตกต่างกันออกไป 

อาชีพและลักษณะการรวมกลุ่มของผู้ฟัง ลักษณะ

อาชีพหรือลักษณะแห่งการรวมกลุ่ม จะบ่งบอกลักษณะ

เฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาที่เปิดรับข่าวสาร เรื่องที่กลุ่ม         

ผูฟั้งสนใจเช่น กลุม่ชาวนากจ็ะสนใจเกีย่วกบัเรือ่งข้าว ราคา

ข้าว ปุ๋ย เป็นต้น ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอย่างหน่ึงแต่          

อาจจะไปรวมกลุ่มกับคนที่มีอาชีพหนึ่งก็ได้ ซึ่งก็จะท�าให้

ความสนใจของเขาขยายวงกว้างออกไป

จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากร ผูศ้กึษาได้น�ามาใช้เป็นกรอบแนวความคดิในการ

ศึกษาวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการผู้บริโภค และปัจจัยการ

ตดัสินใจบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั”ิ เพือ่ให้ ท�าให้ทราบ

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของ                

ผู ้บริโภค ที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและ

มงัสวริตั ิและท�าให้ทราบถงึความแตกต่างระหว่างลกัษณะ

ทางประชากรของผูบ้รโิภค กบัการตดัสนิใจบรโิภคอาหาร

เจและมังสวิรัติ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค

Donlaya C. (2019) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

(Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการ หรือ

พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ใช้ และประเมินผลการใช้

สินค้าหรอืบรกิารของผูซ้ือ้ ทัง้ท่ีเป็นปัจเจกบคุคลและกลุ่ม

บุคคล อันจะมีความส�าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการทั้ง

ในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อของผู้บริโภคในปัจจุบันมีดังนี้

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม นับเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่

มีผลกระทบต่อกระบวนการการซื้อ หรือพฤติกรรมการ

บริโภคของผูใ้ช้บริการ โดยปัจจยัด้านวฒันธรรม ยงัรวมถงึ 

ความเชื่อ ความรู้ การศึกษา เป็นต้น
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2. ปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วยกลุม่อ้างองิอย่าง ครอบครวั 

บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ ปัจจบัุนโลกยคุ 4.0 ท�าให้เราเหน็

ผลกระทบจากปัจจยัด้านสงัคมอย่างชัดเจนในการตดัสนิใจซ้ือ 

หรอืบริโภค เนือ่งจากข่าวสาร รวมถงึการแสดงบทบาทและ

สถานะทางสงัคม ถกูตอกย�า้ และรบัรูไ้ด้ง่ายผ่านโลกออนไลน์

3. ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยข้อนี ้หมายถงึ ผลของการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ มาจากเหตผุล หรอืคุณสมบติั

ส่วนบุคคล ยกตัวอย่างเช่น อายุ อาชีพ ความชอบ 

สภาวการณ์ทางเศรษฐกจิ ไลฟ์สไตล์ เป็นต้น

4. ปัจจยัด้านจติวิทยา คอื อทิธิพลจากปัจจยัทางด้าน

จติวทิยา ทีม่ผีลต่อตวัผูบ้รโิภคอนัเป็นเหตใุห้มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้และใช้สนิค้าและบรกิาร  ยกตัวอย่างเช่น 

Promotion ทางการตลาด การจงูใจด้วยค�าพดูทีด่งึดดู การ

สร้างความรับรู้ของผูข้าย ความเชือ่ บคุลกิภาพและแนวความ

คดิ ของผูบ้ริโภค เป็นต้น

Kuester, S. (2012) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมาย

ถงึ การศกึษาถงึปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และ

กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใช้เลอืกสรร รกัษา และก�าจดั สิง่ทีเ่กีย่ว

กบัผลติภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคดิ เพือ่สนอง

ความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อ           

ผูบ้รโิภคและสงัคม  

ฉัตยาภร เสมอใจ  (2550) กล่าวว่า พฤติกรรม          

ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสิน

ใจในการซื้อการใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือ

บรกิารของบคุคล ซึง่จะมคีวามส�าคญัต่อการซือ้สนิค้าและ

บริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นเพื่อให้สามารถ

เข้าใจความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น

จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม                

ผู้บริโภค ผู้ศึกษาจึงได้น�าแนวคิดนี้มาใช้เป็นกรอบแนวคิด

ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ                 

ผู้บริโภคในการใช้สื่อออนไลน์ค้นหาข้อมูลอาหารเจและ

มังสวิรัติ เพื่อทราบว่า ผู้บริโภคใช้พฤติกรรมในการเลือก

ซื้อผ่านช่องทางของสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย ช่วงเวลาที่

ซื้อหรือใช้บริการ แคปพิเคช่ัน เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ และ

ทศันคตกิารกลบัมาซ้ืออาหารเจและมังสวิรตั ิผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจการบรโิภคอาหารเจ

และมังสวิรัติ ที่จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

ราช ศิริวัฒน์ (2560) การตัดสินใจ (Decision 

Making) หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท�า   สิง่

ใดสิง่หนึง่จากทางเลือกต่างๆทีม่อียู ่ ซึง่ผู้บริโภคมกัจะต้อง

ตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบรกิารอยูเ่สมอ แม้

ผูบ้รโิภคจะมคีวามแตกต่างกนั มคีวามต้องการแตกต่างกนั

แต่ผู้บรโิภคจะมรีปูแบบการตดัสินใจซือ้ทีค่ล้ายคลึงกัน ซึง่

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ได้น�าเอา              ส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps มาใช้ร่วมในการสร้างกลยทุธ์ทางการ

ตลาด ที่จะช่วยให้การท�างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(Marketing Mix) หรอื 7Ps ท่ีต่อยอดมาจาก 4Ps มาใช้

ก�าหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงประกอบด้วย Product, Price, 

Place, Promotion, People, Physical Evidence และ 

Process ซึง่น�ามาวเิคราะห์ธรุกิจต่อได้  

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ส�าหรบัธรุกจิบริการจะ

อยูใ่นประเภทผลติภณัฑ์ทีจ่บัต้องไม่ได้ ซึง่จะต้องตอบสนอง

ความต้องการของมนษุย์ หรอืลูกค้าได้ เรยีกง่ายๆ ว่าเป็นการ

วเิคราะห์จากส่ิงทีผู้่ขายต้องการจะมอบให้ผู้ซือ้นัน่เอง ถอื

เป็นสิง่แรกทีต้่องเอามาเป็นตวัก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด

2. ด้านราคา (Price) คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ ที่จะได้

กลับมาในรูปแบบของเงิน ลูกค้าจะท�าการไตร่ตรอง

ระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับ และราคาที่ต้องจ่ายของ

บริการเสมอ และอาจจะมีการเปรียบเทียบกับบริการของ

ที่อื่นด้วย ในด้านน้ีคุณต้องค�านึงถึงความเหมาะสม และ

ส�ารวจคูแ่ข่งก่อนทีจ่ะปล่อยการบรกิารนัน้ออกสูต่ลาดเตม็

ตัว หรือจะมีหลายระดับราคาเพื่อให้ลูกค้าได้เลือก  ก็เป็น

อีกหน่ึงกลยุทธ์ที่นักการตลาดน�ามาใช้กัน ราคาถือว่ามี

ความส�าคญัมาก เพราะลกูค้า สามารถหาข้อมลู และเปรยีบ

เทยีบราคาออนไลน์ได้สะดวก และรวดเรว็มากข้ึน เงือ่นไข

การช�าระเงนิกเ็ป็นอกีเรือ่งทีต้่องบรหิารให้ดี เพราะมเีรือ่ง

ของการช�าระล่วงหน้า การท�าสัญญากับเอเย่นต์ ที่ท�าให้              

ซบัซ้อนยิง่ขึน้ สิง่ทีจ่ะช่วยให้หลกีเลีย่งได้ เช่น เรยีกชนดิของ

ห้องให้แตกต่างกนั และให้ส่ิงอ�านวยความสะดวกแตกต่าง
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กนั เช่น รวมอาหารเช้าแล้ว, รวมรถรบั-ส่งจากสนามบนิ 

เป็นต้น เพือ่ให้ยากต่อการเปรยีบเทยีมราคาของลกูค้า

3. ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) เป็นสือ่กลาง

ในการส่งสินค้า หรือบริการให้ลูกค้า กลยุทธ์ในด้านนี้ก็จะ

ต้องพิจารณาด้านท�าเลที่ให้คนมาใช้บริการ (Location) 

และช่องทางในการน�าเสนอบริการ(Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ์

เบสคิท่ีไม่มไีม่ได้ แต่การคดิกลยทุธ์ไม่ง่ายเลย เพราะจ�าเป็น

ต้องวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค แล้วยังต้องสื่อสารชักจูง 

เพือ่ให้ผูท้ีส่นใจมาใช้บรกิาร ถอืเป็นด้านทีจ่ะต้องท�าความ

เข้าใจ และมีความละเอียดอ่อนในการท�างานให้ประสบ

ความส�าเร็จ 

5. ด้านบุคคล (People) อย่าเพิ่งเข้าใจว่าเป็นเรื่อง

ของลกูค้าอกีแล้วนะ เพราะเรือ่งนีเ้ป็นเรือ่งภายในทีต้่องให้

ความใส่ใจไม่แพ้กัน จึงเป็นเรื่องแรงท่ีถูกเพิ่มขึ้นมาจาก 

4Ps กลยุทธ์นี้ต้องให้ความส�าคัญไปที่การคัดเลือก การฝึก

อบรม และให้ผลตอบแทนหรือรางวัลเพื่อจูงใจ สามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างดี สามารถแข่งขัน

ทางด้านบรกิารกบัคูแ่ข่งได้ เจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บรกิารจะต้องมี

ทัศนคติ และไหวพริบที่ดี ตอบสนองความต้องการของ              

ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที 

6. ด้านการสร้าง และน�าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้าง

คุณภาพด้านรูปแบบการให้บริการให้สามารถจับต้องได้ 

เช่น พนกังานต้องแต่งตวัให้เรียบร้อย เสือ้ผ้าสะอาดสะอ้าน 

ค�าพดูต้องสภุาพ การให้บรกิารรวดเรว็ และค�านงึถงึคณุค่า

ที่ลูกค้าจะได้รับ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่มีคุณภาพ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นสิ่งที่เกี่ยวกับ

ระเบียบการท�างานด้านบริการ เสนอให้ผู้ใช้บริการ เพื่อ

มอบความประทับใจให้ลูกค้า 

จากการศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับส่วนประสม

ทางการตลาดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษา ได้ก�าหนด

เป ็นป ัจจัยการตัดสินใจการบริ โภคอาหารโดยใช ้                         

ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน เป็นตัวแปรที่ใช้ในการ

ศึกษาประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ                  

จดัจ�าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้าน

กระบวนการ และด้านกายภาพ

วิธีด�าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่

บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ที่จ�าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชน

ที่บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่จ�าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ รวมจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง

วิธีการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชน

ที่บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่จ�าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน ดังนั้น 

จงึได้ใช้สตูรไม่ทราบจ�านวนประชากรของ W.G. Cochran 

(1953, p. 23) ซึ่งมีสูตรการค�านวณดังนี้ 

            
2

2)1(
e

ZPPn −
=

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

 p = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม

 z = ระดับความมั่นใจที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้

โดย  z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 (ระดับ .05)

 z มีค่าเท่ากับ 2.58 ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 

 (ระดับ .01)

 p ต้องก�าหนดไม่ต�่ากว่า 50% ขนาดของ                 

กลุ่มตัวอย่างจึงจะอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้ 

 e  = สดัส่วนของความคลาดเคลือ่นทีย่อมให้เกดิขึน้ได้ 

ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู ้ศึกษาก�าหนดให้  

(สัดส่วนของประชากร) เท่ากับ 50% หรือ 0.50 ต้องการ

ระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% และยอมให้มคีวามคลาดเคลือ่น

ได้ 5%
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แทนค่าตามสูตรได้ผลการค�านวณ  n = 384.16 ใน

ที่นี้ผู้ศึกษาจะท�าการเก็บตัวอย่างเป็นจ�านวนท้ังสิ้น 400 

ตัวอย่าง 

เมื่อได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ท�าการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย

ผู ้ วิจัยท�าการเลือกเฉพาะคือ ผู ้บริโภคอาหารเจและ

มงัสวริตัทิีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เกบ็กลุม่ตัวอย่าง

ผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Google docs ในการ

เก็บกลุ่มตัวอย่างโดยโพสต์แบบสอบถามไปที่ Facebook  

และ Facebook page ของกลุม่อาหารเจ และกลุม่อาหาร

มังสวิรัติ มีดังนี้ กลุ่มอาหารเพื่อคนรักสุขภาพ (เจและ

มังสวิรัติ) กลุ่ม Vegan of Thailand  และกลุ่มตลาดนัด

อาหารเจ มังสวิรัติ ซื้อ-ขาย จ�านวน 400 ตัวอย่าง                  

เพื่อที่จะได้เก็บกลุ่มตัวอย่างให้ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

เครื่องมือวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูเพือ่การวจิยัในครัง้นี้ 

คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค�าถามชนิดปลาย

ปิด โดยแบ่งโครงสร้างของค�าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1  ค�าถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ 1. เพศ 2. อาย ุ3. ระดบัการศกึษา 4. อาชีพ 5.รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และ 6. ศาสนา มีลักษณะเป็นค�าถามแบบ

เลือกตอบ (Check list) เป็นมาตราแบบนามบัญญัต ิ

(Nominal scale) และมาตราแบบจัดล�าดับ (Ordinal 

scale) รวมจ�านวน 6 ข้อ                       

ส่วนที่ 2 ค�าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเจและมงัสวริติั ได้แก่ 1. การเลอืกซือ้อาหารเจและ

มังสวิรัติให้แก่บุคคล 2. การเปิดรับข้อมูลผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 3. ความถ่ีในการสั่งซ้ือ 4. ช่วงเวลาเลือกซื้อ                 

5. แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ 6. เหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือก

บริโภคอาหารเจและมังสวิรตั ิและ 7.แนวโนม้ทีจ่ะสัง่ซือ้มี

ลักษณะเป็นค�าถามแบบเลือกตอบ (Check list) เป็น

มาตราแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) และมาตรา

แบบจัดล�าดับ (Ordinal scale) รวมจ�านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจการบริโภค

อาหารเจและมังสวิรัติ ที่จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางการ

จดัจ�าหน่วย  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 5. ด้านบคุลากร 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7. ด้านกระบวนการ 

เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) ตามรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Liket’s Scale) รวม

จ�านวน 27 ข้อ 

เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ จะมีคะแนนมาก

ที่สุดที่เป็นไปได้ คือ 5 คะแนน และน้อยที่สุดที่เป็นไปได้ 

คอื 1 เมือ่น�ามาแบ่งเป็นช่วงคะแนน 5 ช่วง ตามชัน้ (Class 

Interval) โดยหลักการหาค่าพิสัย ดังนี้ (สุพักตร์ พิบูลย์, 

2552, น.54)

อันตรภาคชั้น  =    ค่าสูงสุด – ค่าต�่าสุด

            จ�านวนชั้น

    =     5 – 1 = 0.80

                5

ดังนั้นจึงน�าไปใช้ในการก�าหนดช่วงของการแปลผล

โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สามารถก�าหนดเกณฑ์ของการ

แปลความหมาย ตามผลการค�านวณ 0.80 ได้ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 –1.80 หมายถึง มผีลต่อ

การตัดสินใจน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง มผีลต่อ

การตัดสินใจน้อย

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง มผีลต่อ

การตัดสินใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึงมีผลต่อ

การตัดสินใจมาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง มผีลต่อ

การตัดสินใจมากที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยครั้งนี้ 

ใช้วธิกีารเกบ็กลุม่ตัวอย่างผ่านสือ่ออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม 

Google docs ในการเก็บกลุ ่มตัวอย่างโดยโพสต์
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แบบสอบถามไปที่ Facebook  และ Facebook page 

ของกลุ่มอาหารเจ และกลุ่มอาหารมังสวิรัติ มีดังน้ี กลุ่ม

อาหารเพื่อคนรักสุขภาพ (เจ&มังสวิรัติ) กลุ่มVegan of 

Thailand และกลุม่ตลาดนัดอาหารเจ มงัสวิรัต ิ   ซ้ือ-ขาย 

จ�านวน 400 ตัวอย่าง เพ่ือท่ีจะได้เก็บกลุ่มตัวอย่างให้ได้

ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาข้อมูล

จากต�ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้าง

เครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้

1 .  ความเที่ยงตรง (Val idity) ผู ้ วิจัยได ้น�า

แบบสอบถามทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิย

ทีเ่กีย่วข้องไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 

3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 

(Wording) เพื่อน�าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน�า

แบบสอบถามไปใช้ในการเกบ็ขอ้มูลจริง โดยแต่ละค�าถาม

จะต้องมค่ีา IOC ไม่ต�า่กว่า 0.5 (Rovinelli&Hambleton, 

1997) ซึง่จากการพิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 

(Wording) ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านแล้วนั้น ข้อค�าถาม

แต่ละข้อได้ค่า IOC = 1 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ จึง

น�าเอาแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง

2. ความเชื่อมั่น (Reliabil ity) ผู ้วิ จัยได ้น�า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาท�าการปรับปรุงแก้ไข ตาม             

ค�าแนะน�าของผู ้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน จากนั้นจึงน�า

แบบสอบถามไปท�าการทดสอบ (Try-out) จ�านวน 40 ชุด

กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่

ต้องการจะศึกษาและใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS PC 

Windows ในการหาความเชื่อมั่น เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha ด้วยการใช้เกณฑ์สมัประสทิธิแ์อลฟ่า 

(Alpha coefficient) ที่ได้น�าเสนอไว้ คือ ค่าแอลฟ่า (α) 

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (Nunnally, 1978) ถือได้ว่า

แบบสอบถามฉบบันีม้คีวามน่าเช่ือถอื ซ่ึงจากเครือ่งมอืการ

วจิยันีไ้ด้ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ค่าความเชือ่มัน่ α =  0.967 

ซึง่เป็นค่าทีส่ามารถยอมรับได้ จงึน�าเอาแบบสอบถามนีไ้ป

ใช้ในการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS for Windows ในการ

วิเคราะห์โดยใช้สถิติดังนี้

1.  วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และศาสนา ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ   

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเจและมังสวิรัติ ได้แก่ การเลือกซ้ืออาหารเจและ

มงัสวรัิตใิห้แก่บคุคล การเปิดรบัข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์ 

ความถีใ่นการสัง่ซือ้ ช่วงเวลาเลอืกซือ้แอปพลเิคชัน่ที่เลือกซื้อ 

เหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

และแนวโน้มที่จะส่ังซื้อ ของกลุ ่มตัวอย่างด้วยสถิติ                   

เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ                                              

3.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจการบริโภค

อาหารเจและมงัสวริตั ิได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายออนไลน์ ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ ด้วย

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอนุมาน ได้แก่  

 4.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 

ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

ความถี่ในการส่ังซ้ือ แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผล

ส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ แตกต่าง

กันโดยใช้ การทดสอบ Chi-Square
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อาหารเจและมังสวิรัติผ่านช่องทาง Facebook มากที่สุด 

จ�านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ Line 

จ�านวน 62  คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และที่น้อยที่สุดคือ                 

กลุม่ตวัอย่างทีเ่ปิดรบัข้อมลูการขายอาหารเจและมงัสวริตัิ

ผ่านช่องทาง Google จ�านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.20 

มีความถี่ในการสั่งซื้ออาหารเจและมังสวิรัติผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 2 - 5 ครัง้ต่อเดอืน มากทีส่ดุ จ�านวน 239 คน             

คดิเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมาคอืน้อยกว่า/เท่ากบั 1 ครัง้

ต่อเดือน จ�านวน 75  คน คดิเป็นร้อยละ 18.80 และท่ีน้อย

ทีสุ่ดคอื กลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามถ่ีในการส่ังซือ้อาหารเจและ

มังสวิรัติผ่านช่องทางออนไลน์ 10 ครั้งขึ้นไป ต่อเดือน 

จ�านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.20  และกลุ่มตัวอยา่งมี

การเลือกซื้ออาหารเจและมังสวิรัติผ่านช่องทางออนไลน์

ในช่วงเวลา 8.00 - 12.00 น. มากที่สุด จ�านวน 156 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 12.01 - 

16.00 น. จ�านวน 115  คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 และที่

น้อยทีสุ่ดคอื กลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกช่วงเวลาในการซือ้อาหาร

เจและมังสวิรัติผ่านช่องทางออนไลน์คือ ช่วงหลังเวลา 

20.01 น. จ�านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  และเลือก

ซือ้อาหารเจและมงัสวริตัผ่ิานแอปพลิเคชัน่ Food Panda 

มากที่สุด จ�านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 รองลง

มาคือ ผ่านแอปพลิเคชั่น Grab food  จ�านวน 129  คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.20 และที่น้อยที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่

เลอืกซือ้อาหารเจและมงัสวริตัผ่ิานเแอปพลเิคชัน่ Honest 

bee จ�านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 อย่างไรก็ตาม 

กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติมากที่สุด เพื่อสุขภาพที่ดี  จ�านวน 220 คน 

คดิเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคอื เพือ่ลดน�า้หนกั จ�านวน 

69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 และที่น้อยที่สุดคือ กลุ่ม

ตวัอย่างทีม่เีหตผุลส�าคัญทีท่�าให้เลือกบรโิภคอาหารเจและ

มังสวิรัติคือ ความเชื่อทางศาสนา จ�านวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.00 และมีแนวโน้มที่จะส่ังซื้ออาหารเจและ

มังสวิรัติผ่านช่องทางออนไลน์โดยการกลับมาส่ังซ้ือมาก

ที่สุด จ�านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 รองลงมาคือ 

ไม่แน่ใจจ�านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80

 4.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 

ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการตัดสิน

ใจการบริโภคอาหารเจและมงัสวริตัทิีจ่�าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) F-test

 4.3 พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตัิ

ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่

เลือกซื้อ และเหตุผลส�าคัญท่ีท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติ กับการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและ

มงัสวริตัทิีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่าง

กัน โดยใช ้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                   

(One-way ANOVA) F-test

ผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

1.  ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน ที่

เป็นผูบ้รโิภคอาหารเจและมงัสวริตัทิีจ่�าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง 

จ�านวน 238  คน คดิเป็นร้อยละ 59.50 รองมาลงเป็นเพศชาย 

จ�านวน162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีอายรุะหว่าง 20-30 

จ�านวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.30 มกีารศกึษาในระดับ

ปรญิญาตรี จ�านวน 185 คน คดิเป็นร้อยละ 46.20 มอีาชีพ

เป็นพนกังานในบริษทัเอกชน จ�านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 

30.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001- 25,000 บาท 

จ�านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และนับถือ                

ศาสนาพุทธ จ�านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.20

2.  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกซื้ออาหารเจ

และมังสวิรัติที่จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ให้แก่ตนเอง

มากที่สุด จ�านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80                     

รองลงมาคือ คนในครอบครัวหรือญาติ จ�านวน 56  คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.00 และที่น้อยที่สุดคือ กลุ่มตัวอย่างที่

เลือกซื้ออาหารเจและมังสวิรัติให้แก่เพื่อน จ�านวน 24 คน 

คดิเป็นร้อยละ 6.00 นอกจากนีม้กีารเปิดรับข้อมลูการขาย

38 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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3.  การตดัสนิใจการบรโิภคอาหารเจและมังสวริตั ิที่

จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจบริโภคอาหารเจ

และมงัสวริติั ทีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ โดยรวม อยู่

ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณาในราย

ละเอยีด พบว่า กลุม่ตวัอย่าง มกีารตดัสนิใจบรโิภคอาหาร

เจและมังสวิรัติ ที่จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ด้าน

กระบวนการมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.35 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

รองลงมาคือ ด้านกายภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 

4.34 และที่น้อยที่สุดคือ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

ออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.24

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน

สมมตฐิานที ่1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติท่ีแตกต่างกัน 

ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และ

เหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

แตกต่างกัน

ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติท่ีแตกต่างกัน 

ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และ

เหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการ

ตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติท่ีจ�าหน่ายผ่าน

ช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่             

แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

กับการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่

จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเจและ

มงัสวิรตัทิีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ ความถีใ่นการส่ังซือ้ แอปพลิเคชัน่ที่

เลือกซือ้ และเหตผุลส�าคัญทีท่�าให้เลือกบรโิภคอาหารเจและ

มงัสวริตั ิ กบัการตดัสินใจการบริโภคอาหารเจและมงัสวริตัทิี่

จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการส่ังซ้ือ               

แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือก

บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ กับการตัดสินใจการบริโภค

อาหารเจและมงัสวริตัทิีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดย

รวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
จากผลการวจัิย เร่ือง “พฤตกิรรมการบริโภค ทีม่ผีล

ต่อปัจจัยการตัดสินใจบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ที่

จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์” สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน 

ได้แก่ ความถ่ีในการส่ังซ้ือ แอปพลิเคช่ันที่เลือกซ้ือ และ

เหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

แตกต่างกัน

จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติท่ีแตกต่าง

กนั ได้แก่ ความถีใ่นการส่ังซ้ือ แอปพลเิคชัน่ทีเ่ลอืกซือ้ และ

เหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

แตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็น

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญ่จะ         

รบัประทานอาหารเจและมงัสวริตัทิีม่อีายปุระมาณ 20-30 

ปี ซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นตอนกลางที่จะเน้นดูแลสุขภาพเป็น

พิเศษทั้งเพื่อสุขภาพที่ดีและมีรูปร่างที่ดี และกลุ ่มคน             

เหล่าน้ีส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเป็นพนักงานในบริษัท

เอกชน เพราะการนั่งท�างานในออฟฟิศเป็นระยะเวลาที่

นานท�าให้สุขภาพเสียได้ จึงเน้นรับประทานอาหารที่มี
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ประโยชน์ต่อสุขภาพ อีกทั้งไม่มีเวลาในการออกไปซื้อ

อาหาร จึงนิยมสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างไร

ก็ตามกลุ่มคนเหล่านี้เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดย

ประมาณ 15,001 - 25,000 บาท เพราะส่วนใหญ่เป็น

พนักงานบริษัทเอกชนและช่วงอายุ 20-30 ปี รายได้จึงอยู่

ประมาณ15,001 - 25,000 บาท ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิย

ของ อนิรุทธ์ ผ่องแผ้ว (2555)  พบว่า อายุ สถานภาพ 

จ�านวนบุตร – ธิดา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 

(2550, น.57-59)  กล่าวว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ เป็น

ข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีสะท้อนถึงผู้บริโภคได้

เป็นอย่างดี เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลท่ีนักการ

ตลาดสามารถน�าไปใช้ในการวางแผนและประมาณการ

ความสามารถในการซื้อ รวมทั้งท�าให้ทราบแนวโน้มความ

ต้องการของผู้บริโภคได้ 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการ

ตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติท่ีจ�าหน่ายผ่าน

ช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน

จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

กับการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ท่ี

จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เนื่องจากผู้บริโภคมีอายุ

ช่วง 20-30 ปี ซึ่งเป็นบุคคลที่บรรลุนิติภาวะแล้ว สามารถ

ตดัสนิใจบรโิภคอาหารเจและมังสวริตัไิด้ด้วยตนเอง เพราะ

กลุ่มวัยนี้สามารถค้นหาข้อมูลเรื่องอาหารที่เป็นประโยชน์

ต่อร่างกายด้วยตนเองได้ อกีทัง้กลุ่มคนเหล่านีม้อีาชีพเป็น

พนักงานบรษัิทเอกชน อาจจะมเีพือ่นร่วมงานช่วยแนะน�า

ข้อมลูเกีย่วกบัสขุภาพดีๆ  ซึง่ข้อมลูเหล่านีเ้ป็นตวัช่วยในการ

ตดัสินใจซือ้อาหารเจและมงัสวรัิตผ่ิานทางช่องทางออนไลน์

ได้เช่นเดยีวกนั อย่างไรกต็ามการทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้

อาหารเจและมงัสวรัิตนิัน้ จะต้องค�านงึถงึรายได้ของตนเอง

ด้วย ซึ่งรายได้ประมาณ 15,001 - 25,000 บาท สามารถ

ซือ้สินค้ามาบรโิภคได้โดยไม่ต้องกงัวล เพราะอาหารเจและ

มังสวิรัติมีราคาไม่แพง สามารถซื้อมา                รับ

ประทานได้ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วิวิศน์ ใจตาบ (2557) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และมีรายได้ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของ         

ผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ 0.01 เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้าน

คุณภาพการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่มาก

ที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

และปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้า มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อเบเกอรี่มากในล�าดับสุดท้าย และยังสอดคล้องกับวิจัย

ของ ทวีรชัต์ คงรชต (2558) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซ้ือสนิค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ของคนวยัท�างานในจงัหวดันนทบรุ”ี ผลการศึกษา 

พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่             

แตกต่างกันให้ความส�าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดทัง้ด้านสนิค้า ผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จดัจ�าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด แตกต่าง อย่าง

มนียัส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคล้องกบัแนวคิด

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2550: 57-59)  กล่าวว่า 

ข้อมลูประชากรศาสตร์ เป็นข้อมลูพืน้ฐานหรอืข้อมลูเบือ้งต้น

ทีส่ะท้อนถงึผู้บรโิภคได้เป็นอย่างด ีเนือ่งจากข้อมลูดงักล่าวเป็น

ข้อมูลที่นักการตลาดสามารถน�าไปใช้ในการวางแผนและ

ประมาณการความสามารถในการซ้ือ รวมทั้งท�าให้ทราบ

แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคได้ 

สมมติฐานที่ 3 พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเจและ

มงัสวิรตัทิีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ ความถีใ่นการส่ังซือ้ แอปพลิเคชัน่ที่

เลือกซือ้ และเหตผุลส�าคัญทีท่�าให้เลือกบรโิภคอาหารเจและ

มงัสวริตั ิ กบัการตดัสินใจการบริโภคอาหารเจและมงัสวริตัทิี่

จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการส่ังซ้ือ             

แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เลือก
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บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ กับการตัดสินใจการบริโภค

อาหารเจและมงัสวริตัทิีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดย

รวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนื่องจากผู้บริโภคมีการสั่งซ้ืออาหารเจและมังสวิรัติผ่าน

ช่องทางออนไลน์โดยเฉลีย่เดอืนละ 2-5 ครัง้ ซึง่ถอืว่ามกีาร

สัง่ซือ้ค่อนข้างบ่อย โดยสัง่ซือ้ผ่านทางแอปพลเิคชัน่ Food 

Panda เพราะว่ามบีรกิารรบัส่งอาหารถึงทีไ่ม่ต้องเสยีเวลา

ออกไปซื้อด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามเหตุผลส�าคัญในการ

เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัตินั้น ส่วนใหญ่จะ          

รับประทานเพื่อสุขภาพที่ดี ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวิศน์ ใจตาบ (2557) พบว่า 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านส่วนประสมทางการ

ตลาด และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อ งานวิจัยของ ทวีรัชต์ คงรชต (2558) พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุด คือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคา และ

ปัจจัยด้านสินค้า/ผลิตภัณฑ์เป็นล�าดับสุดท้าย และ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่แตกต่างกัน

ให้ความส�าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งด้าน

สินค้า ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

และด้านการส่งเสรมิการตลาด แตกต่าง  งานวจิยัของ ปิยะ

พร มติรภานนท์ (2558)  ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ เรื่องรสชาติ ด้านราคา เรื่องราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย เรื่อง

หาซื้อง่าย ทุกที่ ทุกเวลา ด้านการส่งเสริมการตลาด เรื่อง

มารยาทและอธัยาศยัของพนกังาน มอีทิธพิลต่อปัจจยัการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พัชราภรณ์ เมธีการย์ (2561) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) และ

ด้านการสร้างและน�าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของธุรกิจการ

จ�าหน่าย ผ่านเฟซบุก๊ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kuester 

(2012) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษา

ถงึปัจเจกบคุคล กลุม่บคุคล หรอืองค์การ และกระบวนการ

ที่ผู้บริโภคใช้เลือกสรร รักษา และก�าจัด ส่ิงที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนอง

ความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มีต่อ            

ผู้บริโภคและสังคม  และแนวคิดของ ฉัตยาภร เสมอใจ  

(2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถงึ กระบวนการ

หรือพฤติกรรมการตัดสินใจในการซื้อการใช้ และการ

ประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมี

ความส�าคญัต่อการซือ้สนิค้าและบรกิารทัง้ในปัจจบุนัและ

อนาคต ดังนั้นเพื่อให้สามารถเข้าใจความหมายของ

พฤติกรรมผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ผู้บริโภคมีการเลือกซื้ออาหารเจและมังสวิรัติที่

จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ให้แก่ตนเองมากทีส่ดุ ดงันัน้

ผูบ้รโิภคควรให้ค�าแนะน�ากบับคุคลใกล้ชดิด้วย เช่น คนใน

ครอบครวั เพือ่นร่วมงาน เป็นต้น ว่าการทานอาหารเจและ

มังสวิรัติมีประโยชน์ต่อร่างกายอย่างไรบ้าง

2. ผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัข้อมลูการขายอาหารเจและ

มังสวิรัติผ ่านช่องทาง Facebook มากที่สุด ดังนั้น                       

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับร้านอาหารเจและมังสวิรัติ ควร

ท�าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น Line Instragram หรือ Website ของร้านเป็นต้น

3. ผูบ้รโิภคมกีารเลอืกซือ้อาหารเจและมงัสวริติัผ่าน

แอปพลิเคชั่น Food Panda มากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบ

การเกีย่วกบัร้านอาหารเจและร้านอาหารมงัสวิรตัคิวรเพิม่

ช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่นอื่นๆ ด้วย 

เช่น Grab food , Line man และ Honest bee 

เป็นต้น 

4. ผู้บริโภคมีการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและ

มงัสวริตั ิทีจ่�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านกระบวนการ

มากที่สุด ดังน้ันผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญในด้าน

อื่นๆ เช่น ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายออนไลน์ซ่ึงถือว่า
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ด้านนี้มีความส�าคัญมากเช่นกัน เพราะอาหารเจและ

มังสวิรัติเน้นการจ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมกีารศกึษาเฉพาะขอบเขต 

ซึง่การวิจยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารขยายกลุม่ตวัอย่างกว้าง

ขึ้น เก็บกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ เพื่อน�าข้อมูลมาเปรียบ

เทียบกับงานวิจัยในครั้งนี้ และในอนาคตต่อไป  

2. ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค และปัจจยั

การตัดสินใจบริโภคอาหารประเภทเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

ที่จ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

3. หน่วยงานภาครัฐหรือผู้ประกอบการเก่ียวกับ

ธุรกิจร้านอาหาร ควรน�าเข้ามูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ีไป

พัฒนาและปรับใช้กับร้านอาหารของตนเอง 

4. เพื่อเป็นเอกสารค้นคว้าและข้อมูลอ้างอิงส�าหรับ

ผู้ที่สนใจจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภค และปัจจัยการ

ตดัสนิใจบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั ิท่ีจ�าหน่ายผ่านช่อง

ทางออนไลน์
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