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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด

ส�ำเรจ็รูปในจงัหวดัเชยีงใหม่  ปัจจยัการผลติของผูป้ระกอบการขนาดย่อมทีต่ดัสินใจซ้ือแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรปูในจงัหวดั

เชยีงใหม่  การตดัสนิใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรปูของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในจังหวดัเชียงใหม่   ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนบคุคลกบัการตัดสนิใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ ความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัการผลติกบัการตดัสนิใจซื้อแป้งกลว้ยทอดส�ำเรจ็รูปของผู้ประกอบการขนาดยอ่มในจังหวดัเชยีงใหม่ กลุม่

ประชากร คือ ผู้ประกอบการขนาดย่อมจ�ำนวน 328 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 265 คน เครื่องมือ

ที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า  

ไคสแควร์

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมส่วนใหญ่อยู่ในเขตอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี วุฒิการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท ปริมาณการขาย

ต่อวัน  10 – 20 หวีต่อวัน ท�ำเลที่ตั้งของร้าน คือ หน้าบ้าน   ปัจจัยการผลิต  พบว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมให้ความ

ส�ำคัญระดับมาก ในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัตถุดิบ และด้านการบริหารจัดการ   การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วย

ทอดส�ำเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อม คือ ตราเก้ือกูล เหตุผลในการซ้ือคือ รสชาติอร่อย คุณสมบัติเด่นของ               

แป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปคือ มีความกรอบนาน แหล่งที่ซื้อ คือ ตลาด หรือร้านค้าปลีก ปริมาณที่ซื้อ คือ 10 – 20 กิโลกรัม
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ต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครั้ง คือ 1,000 – 2,000 บาท  ความถี่ในการซื้อต่อครั้ง คือ  1 – 2 สัปดาห์ ส่วนผสมที่

ต้องการเพิ่ม คือ  มะพร้าวขูดขาวอบแห้ง กลิ่นหอมที่ต้องการ คือ  ไม่ปรุงแต่งกลิ่น   ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา รายได้ทีข่ายได้เฉลีย่ต่อเดือน และปรมิาณการขายต่อวนั มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุสมบตัเิด่นของแป้งกล้วย

ทอดส�ำเร็จรูปที่ต้องการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .05  ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร ด้านวัตถุดิบ และ ด้านการ

บริหารจัดการมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : การตัดสินใจ,แป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป,ผู้ประกอบการขนาดย่อม,จังหวัดเชียงใหม่ 

ABSTRACT
 	 This research aims to Personal Factors of Small Entrepreneurs Deciding to Buy Instant Banana 

Flour in Chiang Mai Province Production factors of small entrepreneurs who decided to buy ready-

made banana flour in Chiang Mai province.

Small Entrepreneurs Decision to Buy Banana Flour by Small Entrepreneurs in Chiang Mai Province 

Relationship between Personal Factors and Buying Decision of Banana Chips of Small Entrepreneurs 

in Chiang Mai Province Relationship between production factors and purchasing decision of instant 

banana flour among small entrepreneurs in Chiang Mai Province, the population group was 328 small 

entrepreneurs, a specific sample selection of 265 people was used. The data were analyzed, including 

frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square.

 	 The results of the study showed that most of the small entrepreneurs in Muang Chiang Mai 

district were female, aged between 31-40 years of age, educational background lower than bachelor's 

degree. Average monthly sales income of 5,001 - 10,000 baht, sales volume per day, 10 - 20 combs 

/ day, the location of the shop is the front of the house, production factors, it was found that the 

small entrepreneurs gave a high level of importance. In personnel, budgets, raw materials and 

management Deciding to buy powder

 	 Small entrepreneurs' finished fried bananas are the Kueakool brand. The reason for buying 

is the  delicious taste and the outstanding properties of the fried banana flour are: The purchase price 

is the market / retail store, the purchase quantity is 10 - 20 kg / time, the cost of each purchase is 

1,000 - 2,000 baht / time, the purchase frequency is 1 - 2 weeks / time. To add is the dried white 

grated coconut. The desired fragrance is not flavored. Personal factors on gender, age, level of 

education Average sales income per month And sales volume per day There was a statistically 

significant correlation with the outstanding properties of the desired finished banana flour at .05 level, 

the production factors, personnel, raw materials and management were statistically significant at the 

.05 level.

Keywords: Decision, Instant banana flour, Entrepreneurial, Chiang Mai Province  
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บทน�ำ
กล้วยทอดหรือกล้วยแขกมต้ีนก�ำเนดิจากหลายแหล่ง

ทีม่าบางหลกัฐานกล่าวว่าเกดิข้ึนในสมัยกรงุศรอียธุยา ค�ำว่า

แขก มคีวามหมายว่า แปลกหรอืไม่คุน้ กล้วยทอดหรอืกล้วย

แขก เป็นอาหารของคนอสิลาม ชาวอสิลามมคีวามรูเ้รือ่ง

อาหารทอดกบัน�ำ้มนัเป็นอย่างด ี (การทอดไม่ได้ เป็นวธิที�ำ

อาหารมาตัง้แต่ดัง้เดมิของคนไทย) รวมไปถงึการน�ำแป้งมา

ผสมกับน�ำ้และใส่เคร่ืองเทศประเภทเมลด็และมะพร้าวลงไป

ดงันัน้จงึเกดิกล้วยแขกขึน้มา อกีหลกัฐานหนึง่กล่าวว่ากล้วย

ทอดหรือกล้วยแขกเป็นอาหารของชาวมลายกูล้วยทอดของ

ชาวมลายแูถบเกาะปีนงั มาเลเซีย อินโดนเีซยีและสงิคโปร์ 

มชีือ่ว่า "ปีซงั โกเร็ง" (Pisang Goreng) หน้าตาเหมอืนกล้วย

ทอด คนมลายูใช้ทานเป็นอาหารว่างในยามเช้าและบ่าย 

กล้วยทีใ่ช้ทอดมกัจะนยิมน�ำกล้วยนางพญา หรอืท่ีคนมลายู

เรยีกว่า ปีซัง รายา (Pisang raja) (คณะเทคโนโลยเีกษตร

และอาหาร มหาวทิยาลยัราชภฎัพบิลูสงคราม,2563) และ

แป้งกล ้วยทอดส�ำเร็จรูป คือแป ้ง ท่ีผสมส�ำเ ร็จกับ                             

ส่วนประกอบต่างๆ เช่น น�ำ้ตาล เกลือ งา เป็นต้น และใช้ชุบ

กล้วยหรอืผลไม้อืน่ ๆ  เช่น เผอืก มนัเทศ สาเก ฯลฯ ก่อนน�ำ

ไปทอดเพือ่ท�ำให้มรีสชาตแิละเนือ้สมัผสัของกล้วยทอด 

จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นจงัหวดัหนึง่ทางภาคเหนอืของ

ประเทศไทยและเป็นศนูย์กลางตลาดการค้าขายทีใ่หญ่ทีส่ดุ

ในภาคเหนอืส่วนมากนยิมค้าขายผกั ผลไม้ต่าง ๆ  และกล้วย

กเ็ป็นผลไม้ทีม่กีารค้าขายอย่างเป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงกล้วยทอด

เป็นอาหารทานเล่นยอดนยิมในจงัหวดัเชียงใหม่อกีด้วยจึง

ส่งผลให้จังหวัดเชียงใหม่มีผู้ประกอบการขนาดย่อมท่ีจัด

จ�ำหน่ายท้ังแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปและกล้วยทอดเป็น

จ�ำนวนมาก จงัหวัดเชียงใหม่แบ่งการปกครองออกเป็น 25 

อ�ำเภอ ประกอบไปด้วย อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ อ�ำเภอ

จอมทอง อ�ำเภอแม่แจ่ม อ�ำเภอเชยีงดาว อ�ำเภอดอยสะเกด็ 

อ�ำเภอแม่แตง อ�ำเภอแม่ริม อ�ำเภอสะเมิง  อ�ำเภอฝาง  

อ�ำเภอแม่อาย  อ�ำเภอพร้าว  อ�ำเภอสันป่าตอง อ�ำเภอ

สนัก�ำแพง  อ�ำเภอสันทราย  อ�ำเภอหางดง  อ�ำเภอฮอด  

อ�ำเภอดอยเต่า อ�ำเภออมก๋อย  อ�ำเภอสารภ ีอ�ำเภอเวยีงแหง  

อ�ำเภอไชยปราการ  อ�ำเภอแม่วาง  อ�ำเภอแม่ออน  อ�ำเภอ

ดอยหล่อ และอ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา โดยมีอ�ำเภอเมือง

เชียงใหม่เป็นศูนย์กลางของจังหวัด (ส�ำนักงานจังหวัด

เชยีงใหม่ ,2563)	

ด้วยสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันท�ำให้ผู้คนมากมาย

ประสบปัญหาด้านค่าใช้จ่ายรวมถงึ ผู้ประกอบการร้านค้า

ต่าง ๆ เช่นกนั หากพดูถงึผู้ประกอบการร้านกล้วยทอดจะ

ต้องแบกรบัค่าใช้ในส่วนของค่าวตัถุดบิหรอืค่าเช่าร้าน ฯลฯ 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จงึตดัสินใจเลือกซือ้แป้งกล้วยทอด

ส�ำเร็จรปูเพือ่ลดต้นทนุค่าใช้จ่าย จากการลงพ้ืนทีส่มัภาษณ์

ผูป้ระกอบการ

กล้วยทอดในจังหวัดเชียงใหม่ด้วยตัวเองแล้วนั้น          

พบว่า แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูในท้องตลาดเองมมีากมาย

หลากหลายยีห้่อซึง่แต่ละยีห้่อมรีสชาตแิละคณุสมบตัเิด่นที่              

แตกต่างกนัไปซ่ึงไม่ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ 

โดยส่วนมากเมือ่ซือ้มาแล้วมกัจะมีการปรงุรสเพิม่เพือ่ให้ได้

แป้งกล้วยทอดทีต้่องการ ซึง่ท�ำให้เพิม่ต้นทนุเข้าไป รวมถึง

ด้านยอดขาย เนือ่งจากด้านต้นทนุ ทีมี่ไม่มากประกอบด้วย                

ผู้บริโภคมจี�ำนวนทีล่ดลง ท�ำให้ผู้ประกอบการประสบปัญหา

ขาดทนุ และมกีารแข่งขนัทางการค้าทีส่งูขึน้ ด้วยเหตผุล             

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจ

เลอืกซือ้กล้วยทอดของผูป้ระกอบการขนาดย่อมเพือ่น�ำไป

เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปน�ำ

ข้อมลูทีไ่ด้ไปพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของ

ตลาดและเป็นแนวทางในการประกอบธุรกจิแป้งกล้วยทอด

ส�ำเร็จรปูของตนเอง และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในธรุกจิ

อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ โดยผลการศึกษายังสามารถไปเป็น

แนวทางการวางแผนทางการตลาด ปรบัปรงุ หรอืพฒันา

ธุรกิจให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจธุรกิจประเภทเดียวกันหรือธุรกิจที่

เกีย่วข้องต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ

ขนาดย่อมทีต่ดัสนิใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูในจงัหวดั

เชียงใหม่
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2. เพ่ือศกึษาปัจจยัการผลติของผูป้ระกอบการขนาด

ย่อมท่ีตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปในจังหวัด

เชียงใหม่

3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือแป้งกล ้วยทอด

ส�ำเรจ็รูปของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล

กบัการตดัสินใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รูปของผูป้ระกอบการ

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิต

กบัการตดัสนิใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูของผูป้ระกอบการ

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

  

สมมติฐานการวิจัย
1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

ซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อม

ในจังหวัดเชียงใหม่

2. ปัจจยัการผลติมคีวามสมัพนัธ์กับการตดัสนิใจซ้ือ

แป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมใน

จังหวัดเชียงใหม่

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ ระดับ                

การศึกษา รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปริมาณการขาย               

ต่อวัน และท�ำเลที่ตั้งของร้านค้า

2 ปัจจัยการผลิต (4 M) ซ่ึงประกอบไปด้วยด้าน

บุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวัตถุดิบ 

(Material) และ ด้านการบริหารจัดการ (Management)

3 การตดัสนิใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูในจงัหวัด

เชียงใหม่ ได้แก่

	 3.1 ตราสนิค้าของแป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูทีเ่ลอืกซือ้

	 3.2 เหตุผลในการซื้อ

	 3.3 คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป

ที่ต้องการ

	 3.4 แหล่งที่ซื้อ

	 3.5 ปริมาณที่ซื้อต่อครั้ง 

	 3.6 ค่าใช้จ่ายที่ซื้อต่อครั้ง

	 3.7 ความถี่ในการเลือกซื้อ

	 3.8 ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอด

ส�ำเรจ็รปู

	 3.9 กล่ินหอมของแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปที่

ต้องการ

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

คือผู้ประกอบการขนาดย่อมท่ีตดัสินใจซือ้แป้งกล้วย

ทอดส�ำเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่จ�ำนวนผู้ประกอบการ

ขนาดย่อม 328 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

จากอ�ำเภอในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีม่ร้ีานขายกล้วยทอดตัง้แต่ 

10 ร้านขึ้นไป จ�ำนวน 13 อ�ำเภอ จาก 25 อ�ำเภอ จ�ำนวน  

265 คน         

ขอบเขตด้านพื้นที่

ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้เลือกศึกษาเฉพาะ                 

ผู ้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซ้ือแป้งกล้วยทอด

ส�ำเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่จ�ำนวน 13 อ�ำเภอ ประกอบ

ด้วยอ�ำเภอเมอืง  อ�ำเภอหางดง  อ�ำเภอพร้าว  อ�ำเภอแม่รมิ  

อ�ำเภอสันก�ำแพง   อ�ำเภอแม่แตง  อ�ำเภอแม่ออน  อ�ำเภอ

แม่วาง และอ�ำเภอสะเมิง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา

             ผู้วิจัยได้ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้เวลาช่วงเดอืนมถุินายนถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2563

                                       

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอด

ส�ำเรจ็รูปของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

เป็นงานวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) ซ่ึงเป็นการ

ศึกษาข้อมูลทั่วไป เพื่อสรุปเป็นข้อมูลปัจจุบัน โดยใช้ 

เครื่องมือในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ประกอบการขนาดย่อมขายกล้วยทอดในจังหวัด

เชียงใหม่ ทั้งหมด 13 อ�ำเภอ ประชากรทั้งหมด  328 คน 

กลุม่ตวัอย่าง ซึง่ได้มาโดยวธิกีารเลอืกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างจากอ�ำเภอ

ในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีร้านขายกล้วยทอดตั้งแต่ 10 ร้าน

ขึ้นไป จ�ำนวน 13 อ�ำเภอ จาก 25 อ�ำเภอ จ�ำนวน 265 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้

สร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนและรายละเอียด           

ดังต่อไปนี้

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล เพื่อน�ำมาสร้าง

แบบสอบถามฉบับร่าง

2. น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า จากหนังสือ 

เอกสาร บทความ อนิเตอร์เนต็ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

มาเป็นแนวทางสร้างข้อค�ำถาม (Item) ของแบบสอบถาม

ฉบับร่าง ให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และ

ขอบเขตของการวิจัยเป็นหลัก

3. ผู ้ วิ จัยได ้น�ำแบบสอบถามฉบับร ่างไปให ้                           

ผู้เช่ียวชาญซึ่งมีความรู้และประสบการณ์จ�ำนวน 5 ท่าน

เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษา เพื่อให้

เป็นทีเ่ข้าใจทัง้ผูท้�ำการศกึษาและผูต้อบแบบสอบถามและ

ประเมินค่าความเทีย่งตรง ได้ค่า IOC อยูร่ะหว่าง .80 -1.00

4. ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้รับการ

ปรับปรุงและผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแล้ว 

น�ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างย่อย จ�ำนวน 

50 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

เท่ากับ .815

5. จัดพิมพ์แบบสอบถาม โดยน�ำเอาแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ์แล้วมาจัดพิมพ์เพื่อน�ำส�ำรวจข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                                        
ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูตามล�ำดบั ดงันี้

1. ท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล

วิจัยจากคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อข้อความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

2. จัดหาทีมงานในการช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ผู้วจิยัอบรมและแนะน�ำทมีงานให้เข้าใจแบบสอบถาม และ

ทดสอบจนเช่ือว่ามีความช�ำนาญก่อนการออกเก็บข้อมูล

จริงในพื้นที่

3. ทีมงานแจกแบบสอบถามไปยังกลุ ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 265 ฉบับและท�ำการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

พร้อมน�ำไปประเมินผลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับปัจจยัส่วนบคุคลของ

ผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซ้ือแป้งกล้วยทอด

ส�ำเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้ค่าความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage)

2. การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัการผลติทีข่อง

ผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ตัดสินใจซ้ือแป้งกล้วยทอด

ส�ำเร็จรูปในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้ค ่าเฉลี่ย (X ) และ                     

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อแป้ง

กล้วยทอดส�ำเร็จรูปของผู ้ประกอบการขนาดย่อมใน

จังหวัดเชียงใหม่ ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ                      

ค่าร้อยละ (Percentage)

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย                 

ส่วนบคุคลกบัการตดัสนิใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรปูของ                

ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) 

5. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ

ผลิตกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของ                   

ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square)
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     
การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนาดย่อม ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนและร้อยละของปัจจัยบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล
จ�ำนวน

(ผู้ประกอบการขนาดย่อม)
คะแนนเต็ม

เพศหญิง 190 71.7

อายุระหว่าง 31-40 ปี 87 32.8

วุฒิการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี 149 56.2

รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 177 66.8

ปริมาณการขายต่อวัน  10 – 20 หวี /วัน 160 60.4

ท�ำเลที่ตั้งของร้าน หน้าบ้าน 77 29.1

รวม 265 100.0

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของปัจจยับคุคลทีใ่ช้ในการตดัสินใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูของผู้ประกอบการ

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.7  อายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

32.8 วุฒิการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.2 รายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 66.8 ปริมาณการขายต่อวัน  10 – 20 หวี/วัน คิดเป็นร้อยละ 60.4 และท�ำเลที่ตั้งของร้านคือ หน้าบ้าน คิดเป็น

ร้อยละ 29.1

การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยการผลิตของผู้ประกอบการขนาดย่อม  ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส�ำคัญของปัจจัยการผลิต

ปัจจัยการผลิต (4M)  X S.D. ระดับความส�ำคัญ

ด้านบุคลากร ( Man)  4.37 .85 มาก

ด้านงบประมาณ (Money) 4.35 .84 มาก

ด้านวัตถุดิบ (Material) 4.34 .86 มาก

ด้านการบริหารจัดการ (Management) 4.31 .83 มาก

รวม 4.37 .85 มาก

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส�ำคัญของปัจจัยการผลิตที่ใช้ในการตัดสินใจซ้ือแป้ง

กล้วยทอดส�ำเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้ประกอบการขนาดย่อมให้ความส�ำคัญ              

ต่อปัจจัยการผลิตอยู่ในระดับมาก (X = 4.37, SD = .85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน

บุคลากร (Man) (X= 4.37 ,SD = .85) ด้านงบประมาณ (Money) (X= 4.35, SD = .84) และด้านช่องทางการ                       

จัดจ�ำหน่าย (Management) (X= 4.31, SD = .83) ตามล�ำดับ
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การวเิคราะห์เกีย่วกบัการตดัสนิใจซ้ือแป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ของ

ผู้ประกอบการขนาดย่อม  ดังตารางที่ 3

ตารางที ่3 แสดงร้อยละของการตดัสนิใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูของผูป้ระกอบการขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่

ของผู้ประกอบการขนาดย่อม

การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป ร้อยละ

แป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปตราเกื้อกูล 27.16

รสชาติอร่อย 38.11

มีความกรอบนาน 35.47

ตลาด / ร้านค้าปลีก 42.64

10 – 20 กิโลกรัม / ครั้ง 67.16

1,000 – 2,000 บาท / ครั้ง 67.54

1 – 2 สัปดาห์ / ครั้ง 53.20

มะพร้าวขูดขาวอบแห้ง 46.41

ไม่ปรุงแต่งกลิ่น (กลิ่นธรรมชาติ) 38.86

รวม 100.0

จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูของการตดัสนิใจซ้ือแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรปูของผูป้ระกอบการขนาดย่อมใน

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เลือกแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปตราเกื้อกูล (ร้อยละ 27.16) มีเหตุผลในการซื้อแป้งกล้วย

ทอดส�ำเรจ็รปูคอืรสชาตอิร่อย (ร้อยละ 38.11) คณุสมบตัเิด่นทีต้่องการของแป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูคอืมคีวามกรอบนาน 

(ร้อยละ 35.47) แหล่งที่ซื้อคือตลาด/ร้านค้าปลีก (ร้อยละ 42.64) ปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปคือ 10 – 20 

กิโลกรัม/ครั้ง (ร้อยละ 67.16) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปต่อครั้งคือ 1,000 – 2,000 บาท (ร้อยละ 

67.54) ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปคือ 1 – 2 สัปดาห์/ครั้ง (ร้อยละ 53.20) ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้ง

กล้วยทอดส�ำเรจ็รปูคอื  มะพร้าวขดูขาวอบแห้ง (ร้อยละ 46.41) และกลิน่หอมของแป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูทีต้่องการคอื

ไม่ปรุงแต่งกลิ่น (กลิ่นธรรมชาติ) (ร้อยละ 38.86)   

     

การวิเคราะห์เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของ           

ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ที่ขายได้เฉลี่ยต่อเดือนและปริมาณการขายต่อวันกับ

การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่
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การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของ 

ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

รายได้ที่ขายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน
ปริมาณการขายต่อวัน 

X2 p – value X2 p 

– value

ตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 21.04 .63 21.04 .63

เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 26.43* .09 31.95* .01

คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 46.69* .04 43.43* .09

แหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 11.05 .27 11.39 .25

ปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 173.54* .00 126.31* .00

ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปต่อครั้ง 12.00* .01 19.61* .01

ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 45.27* .00 42.42* .00

ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 9.67 .37 10.44 .31

กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปที่ต้องการ 11.95 .17 19.50 .12

* ระดับนัยส�ำคัญ .05

จากตารางที่ 4 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของ                       

ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพิจารณากับ               

รายได้ทีข่ายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ได้แก่ ปรมิาณทีซ่ือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปู คุณสมบตัเิด่นของแป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปู และ

ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป เป็นต้น ส�ำหรับการพิจารณากับปริมาณการขายต่อวัน ได้แก่ ปริมาณที่ซื้อแป้ง

กล้วยทอดส�ำเร็จรูป คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป และความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป เป็นต้น

การวิเคราะห์เกีย่วกับความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการผลติกบัการตดัสินใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูของผู้ประกอบการ

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการผลติกบัการตดัสนิใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รูปของผูป้ระกอบการ

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่

การตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของผู้

ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่  

จ�ำแนกตามหัวข้อ

ด้านบุคลากร ด้านวัตถุดิบ
ด้านการบริหาร

จัดการ

X2 p– value X2 p– value X2 p– value

ตราสินค้า (ยี่ห้อ) แป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 60.90* .02 85.39* .002 94.56* .000

เหตุผลในการซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 72.23* .00 77.58* .000 76.71* .000

คุณสมบัติเด่นของแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 68.53* .00 98.52* .000 45.71 .055

แหล่งที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 26.21* .02 25.60* .012 25.79* .011

ปริมาณที่ซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 30.96* .02 18.65 .097 46.32* .000
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ค่าใช้จ่ายในการซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปต่อครั้ง 28.58* .02 25.49* .013 23.84* .021

ความถี่ในการซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 18.88 .91 55.45* .000 40.46* .001

ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป 35.36* .02 25.55* .012 14.50 .269

กลิ่นหอมของแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปที่ต้องการ 14.97 .43 41.60* .003 37.70* .010

          * ระดับนัยส�ำคัญ .05

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิต กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วย

ทอดส�ำเร็จรูปของผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซ้ือแป้ง

กล้วยทอดส�ำเรจ็รปู ยกเว้นด้านความถีใ่นการซ้ือแป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปู และด้านกลิน่หอมของแป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปู

ทีต้่องการ ด้านวัตถดิุบ ยกเว้นด้านปริมาณทีซ่ือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปู และด้านการบรหิารจดัการ ยกเว้นด้านคณุสมบตัิ

เด่นของแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป และด้านส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูป

                            
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ

ขนาดย่อมทีต่ดัสนิใจซ้ือแป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูในจงัหวดั

เชยีงใหม่พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นอ�ำเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม่ (ร้อยละ 17.0) เพศหญิง (ร้อยละ 

71.7) อายรุะหว่าง 31– 40 ปี (ร้อยละ 32.8) วฒุกิารศกึษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 56.2) รายได้ที่ขายกล้วยทอด

ได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท (ร้อยละ 66.8) โดย

มปีรมิาณการขายต่อวนั 10-20 หว/ีวนั (ร้อยละ 60.4) และ

ท�ำเลที่ตั้งของร้านคือหน้าบ้าน (ร้อยละ 29.1)         

ในส่วนของปัจจัยการผลิตของผู้ประกอบการขนาด

ย่อมท่ีตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปในจังหวัด

เชียงใหม่สามารถสรุปได้ ดังน้ี ผู้ประกอบการให้ความ

ส�ำคัญมากในแต่ละด้านของปัจจัยการผลิต (4M) ได้แก่ 

ด้านบุคลากร (Man) คือบุคลิกภาพและการแต่งกายของ

พนักงานส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจกล้วย

ทอด (X= 4.37, S.D. = .85) ด้านงบประมาณ (Money) 

ผูป้ระกอบการให้ความส�ำคญัมากคอืการวางแผนในการใช้

เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจกล้วยทอด ( X= 4.35,              

S.D. = .84) ด้านวตัถดุบิ (Material) คอืการคดัสรรคณุภาพ 

ความสุกงอมของกล้วยสง่ผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนิน

ธุรกิจกล้วยทอด (X= 4.34, S.D. = .86) และด้านการ

บริหารจัดการ (Management) คือการรักษาลูกค้า         

รายเก่าให้คงอยูแ่ละเพิม่ลกูค้ารายใหม่ส่งผลต่อความส�ำเรจ็

ในการด�ำเนนิธรุกจิกล้วยทอด (X= 4.31, S.D. = .83)

การตัดสินใจซื้อแป้งกล ้วยทอดส�ำเร็จรูปของ                     

ผูป้ระกอบการขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่เลือกซ้ือแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปตราเก้ือกูล                

(ร้อยละ 27.16) มเีหตผุลในการซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรปู

คือรสชาติอร่อย (ร้อยละ 38.11) คุณสมบัติเด่นของแป้ง

กล้วยทอดส�ำเร็จรูปที่ต ้องการคือมีความกรอบนาน                

(ร้อยละ 35.47) แหล่งทีซ่ือ้ส่วนใหญ่คอืตลาด/ร้านค้าปลกี 

(ร้อยละ 42.64) ซึง่มปีรมิาณทีซ่ือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปู

คือ 10 – 20 กิโลกรัม/ครั้ง (ร้อยละ 67.16)  มีค่าใช้จ่าย

ในการซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูต่อครัง้โดยประมาณคอื 

1,000– 2,000 บาท/ครั้ง (ร้อยละ 67.54) ความถี่ในการ

ซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปคือ 1 – 2 สัปดาห์/ครั้ง                 

(ร้อยละ 53.20) ส่วนผสมที่ต้องการเพิ่มในแป้งกล้วยทอด

ส�ำเร็จรูปคือมะพร้าวขูดขาวอบแห้ง (ร้อยละ 46.41) และ

ไม่ปรุงแต่งกลิ่น (ร้อยละ 38.86)

นอกจากนีค้วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลกบั

การตดัสนิใจซือ้แป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูของผูป้ระกอบการ

ขนาดย่อมในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าปัจจัยส่วนบคุคล ด้าน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ที่ขายได้เฉล่ียต่อเดือน 

และปริมาณการขายต่อวัน (จ�ำนวนหวี/วัน)  มีความ

สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของ             

ผู้ประกอบการขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน
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คณุสมบตัเิด่นของแป้งกล้วยทอดส�ำเรจ็รปูอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการผลิตกับการ

ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของผู้ประกอบการ

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยการผลิต ด้าน

บุคลากร (Man) ด้านวัตถุดิบ (Material) และ ด้านการ

บริหารจัดการ (Management) มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจซื้อแป้งกล้วยทอดส�ำเร็จรูปของผู้ประกอบการ

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ              

ที่ระดับ .05   

อภิปรายผล
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ วุฒิการศึกษา

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

ซื้อสอดคล้องกับ วิภาดา เนียมรักษา (2558, น.93) ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

อาหารเพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน�้ำ

อมัพวา จังหวดัสมทุรสงคราม กล่าวว่า เพศ อาย ุการศกึษา 

เป็นตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดส่วนของตลาด มีแนว

โน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล และ

สอดคล้องกับภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558, น. 60) ได้

ท�ำการวิจัยเร่ือง การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยด้านเว็บไซต์พระเครื่อง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าหรือ

ประมูลพระเครื่องออนไลน์ (E-COMMERCE) กล่าวว่า  

รายได้เป็นตัวแปรที่สําคัญต่อการกําหนดส่วนของตลาด 

โดยทัว่ไปแล้วนกัการตลาดจะสนใจกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้

สูง แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต�่ำเป็นตลาดที่มี

ขนาดใหญ่ ปัญหาสําคัญของการแบ่งส่วน การตลาดโดย

ยึดถือเกณฑ์รายได้เพียงอย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็น            

ตวัชีวั้ดความสามารถของผูบ้รโิภค ในการซ้ือสนิค้าหรอืไม่มี

ความสามารถในการซื้อสินค้า

2. ปัจจัยการผลิตด้านบุคลากร (Man) ด้านวัตถุดิบ 

(Material) ด้านการบริหารจัดการ (Management) มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสอดคล้องกับปลายฟ้า 

หาญจรงิ (2560, น.1) ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจัยในการประกอบ

ธุรกิจ 4M ได้กล่าวว่า คน (Man) ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

ที่สุดเพราะธุรกิจต่างๆ เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิดของ

คน มีคนเป็นผู้ด�ำเนนิการหรอืเป็นผูจ้ดัการ จึงจะท�ำให้เกิด

กิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ ซึ่งในวงจรธุรกิจมีคน

หลายระดับหลายรูปแบบ ทั้งระดับผู้บริหารผู้ใช้แรงงาน

ร่วมกันด�ำเนินการจึงจะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จในการ

ประกอบธุรกิจ สอดคล้องกับโชคชัย อาษาสนา (2558,    

น.38) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงาน 4M ได้กล่าวว่า ใน

การผลิตสินค้า ต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิต ดังนั้น                     

ผู้บริหารต้องรู้จักบริหารวัตถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้

ได้ต้นทุนที่ต�่ำ และท�ำให้ธุรกิจได้ผลก�ำไรสูงสุด และ                 

ดังข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2563, น.2) ที่

กล่าวว่า การใช้วิธีการจัดการฝ่ายต่างๆในองค์กรให้

สามารถด�ำเนนิการได้ตามแผนงาน โดยทัว่ไปธรุกจิ SMEs 

จะมฝ่ีายงานด้านการตลาด การผลติ การเงนิและบญัชี การ

บริหารบุคคล และฝ่ายธุรการ ซึ่งเจ้าของกิจการต้องร่วม

กันวางแผนงาน และก�ำกับดูแลให้ผู ้จัดการหรือคนที่                          

รับผิดชอบงานแต่ละฝ่ายได้ท�ำงานให้เป็นตามเป้าหมาย           

ที่ตั้งได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในครั้งนี้

1. ผู้ประกอบการกล้วยทอดขนาดย่อม ควรเน้น

คณุภาพและความสดใหม่ของวตัถดุบิรวมถึงวธิกีารทอดให้

มีสีสันน่ารับประทาน เพื่อช่วยสร้างยอดขายและยัง

เป็นการเรียกลูกค้าได้เพิ่มเติม

2. ผูป้ระกอบการกล้วยทอดขนาดย่อมควรมีการเพ่ิม

วตัถดิุบในการทอดให้หลากหลายเช่นผลไม้ตามฤดกูาล ให้

มคีวามหลากหลายและแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอืน่

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาถงึความพงึพอใจ ความคาดหวงั ปัญหา 

และความต้องการของลูกค้า เพื่อให้การตอบสนองต่อ

ความต้องการด้านต่าง ๆ เพื่อน�ำไปพัฒนาปรับปรุงด้าน

วัตถุดิบ และขั้นตอนการผลิตให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น

10 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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2. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งเฉพาะผู้ประกอบการ

ธุรกิจกล้วยทอดในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งหากท�ำการศึกษา

ในครั้งต่อไป ผู้ศึกษาเสนอแนะให้ท�ำการศึกษาในกลุ่ม               

ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นจงัหวดัใกล้เคยีงหรอืจงัหวดัอืน่ เพือ่

จะได้น�ำผลการศึกษาที่แตกต่างกัน น�ำมาเปรียบเทียบผล 

ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธรุกจิกล้วยทอดหรือ

ผู้ที่สนใจจะเริ่มธุรกิจกล้วยทอดได้ท�ำการศึกษาต่อไป
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