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บทคดัยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการใชบริการรานอาหารออนไลนของ             

ผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานครระหวางการแพรระบาดโควิด-19 เปรยีบเทยีบการตัดสนิใจใชบรกิารรานอาหารออนไลน

ตามปจจัยประชากรศาสตร และพยากรณปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร

ออนไลน งานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่เคยใชบริการรานอาหารออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจํานวน 407 ชุด วิเคราะหขอมูลดวยสถิติหาคาเฉลี่ย   

รอยละ คาแจกแจงความถ่ี สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความสัมพนัธของตวัแปร และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด การศกึษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดระหวาง 15,001-30,000 บาทตอเดือน ปจจัยประชากรศาสตรท่ี                 

แตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลน และผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัย              

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลนของกลุมตัวอยาง มีจํานวน 3 ปจจัย เรยีง

ลําดับความสําคัญคือ ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการ อยางมีนัยสําคัญ               

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ : ฟูดเดลิเวอร่ี, การตัดสินใจ, สวนประสมทางการตลาด, รานอาหารออนไลน, โควิด-19 

ABSTRACT
The objective of this research is to study consumer behavior on online restaurant purchase 

during COVID-19 pandemic in Bangkok. Compare the decision making on online restaurant purchase 

with consumer’s demographical factors and predict the marketing mix factors with decision making 

on online restaurant purchase. This quantitative research was collected data by 407 online 
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questionnaires and analyzed by SPSS program for frequency, percentage, mean, standard deviation, 

T-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression. The results found that the majority of the respondents 

were single male, aged between 20-30 years, having bachelor degree, working as a private company 

employee, and earning approximately 15,001-30,000 baht per month. The findings of hypothesis 

testing showed that none of different consumer’s demographic data effected the decision making on 

online restaurant purchase with statistical significance at the level of 0.05 and the product or service, 

place or distribution channel, and process were the most three marketing mix factors that influenced 

the consumer’s decision making on online restaurant purchase with statistical significance at the level 

of 0.05 respectively. 
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บทนาํ
อาหารมีความสําคัญตอมนุษย เพราะอาหารเปน

หนึ่งในปจจัยสี่ท่ีมีความสําคัญตอรางกายเปนอยางยิ่ง ใน

แตละวันมนุษยตองรับประทานอาหารใหครบ 5 หมู และ

ครบทั้ง 3 มื้อ ไดแก มื้อเชา มื้อกลางวัน และมื้อเย็น                   

แตเน่ืองจากปจจุบนั วิถชีวิีตของมนุษยเปล่ียนแปลงไป โดย

เฉพาะเมืองในระดบัมหานครอยางกรงุเทพฯ ที่เทคโนโลยี

และอุปกรณการสื่อสารเขามามบีทบาทในการดาํเนินชีวิต 

Global Association of Mobile Operators ระบุวามี       

ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่หรือมือถือมากกวา 5 พันลานคนใน

ป 2020 มากกวา 3.7 พันลานคนใชบรกิารอินเทอรเน็ต

และมากกวา 12  ลานคนใชงานดวยอินเทอรเน็ตผาน            

รูปแบบอ่ืน (Internet of things connection) (GSMA, 

2020) อนิเทอรเน็ตและเทคโนโลยตีางๆ จึงเปนสาเหตหุนึง่

ที่ทาํใหคนไทย โดยเฉพาะคนเมืองใหญมีวิถกีารดาํเนนิชวิีต

ที่เปล่ียนไปเชนกัน ซึ่งในภาวะวิกฤตการณโควิด-19 ยิ่ง

ทําใหการใชชีวิตถูกจํากัดดวยปจจัยดานความปลอดภัย

และสุขอนามัย ทําใหรูปแบบการรับประทานอาหาร             

นอกบานท่ีเคยมีเปลี่ยนไปเปนการรับประทานอาหารใน

เคหะสถานหรือที่ทํางาน ผานการใชบริการรานอาหาร

ออนไลนดวยการสั่งซื้อและรับการจัดสงดวยบริการขนสง

ของพนักงานมายังจุดรับท่ีตองการ เปนการแกปญหาที่ดี

สําหรับผูที่ไมตองการประกอบอาหารทานเอง ทําให

ประหยัดเวลาและสรางความสะดวกสบายจากการเดนิทาง 

ประกอบกับขอจํากัดของรัฐบาลท่ีกําหนดมาตรการจํากัด

จํานวนที่นั่งของการจําหนายอาหารและเครื่องด่ืมภายใน

ราน ทําใหธุรกจิอาหารออนไลนเกิดการพฒันาและเติบโต

อยางรวดเรว็ในปจจบุนั Statistia (2019) รายงานวาธุรกิจ

อาหารออนไลนสรางรายไดทั่วโลกจํานวน 107.4 พันลาน

เหรียญสหรัฐในป 2019 และมีแนวโนมจะเพ่ิมเปน 182.3 

พันลานเหรียญสหรัฐภายในป 2024 สําหรับประเทศไทย 

ธุรกิจบริการอาหารออนไลนเติบโตรอยละ 11-15 ในป 

2560 และมีมูลคาสูงถึง 26,000-27,000 ลานบาท              

ผู บริโภคชาวไทยมีแนวโนมการใชบริการสั่งอาหาร

ออนไลนมากขึ้นเร่ือยๆ โดยในป 2563 สํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2563) ระบุวามีผูใชบริการ

รานอาหารออนไลนรอยละ 38 ดวยเหตุผลคือ ไมตองการ

เดินทาง ไมตองการเสียเวลาในการตอคิว และโปรโมชั่นท่ี

ดึงดูด เม่ือการสั่งซื้ออาหารออนไลนกําลังขยายตัวและมี

แนวโนมเตบิโตขึน้เรื่อยๆ ในภาวะที่สงัคมเมอืงกําลังเผชิญ

กับปญหาการกลับมาของการแพรระบาดหนักระลอกที่ 3 

ระหวางเดอืนเมษายน-มถินุายน 2564 พบผูตดิเชือ้ใหมวัน

ละ 3,000 – 5,000 คน (เวิรคพอยท, 2021) ยอมสง                

ผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารออนไลนโดย

เฉพาะเมื่อมีมาตรการจํากัดการบริโภคอาหารท่ีราน 
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จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความ

สําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคและผลกระทบที่มีตอธุรกิจ

รานอาหารออนไลนและการบริการจัดสงอาหาร ที่กําลัง

เติบโตอยางกาวกระโดดและเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนิน

ชีวิต เพ่ือเปนประโยชนกับผูประกอบการรานอาหารทั้ง

รายเกาและผูประกอบการรายใหม ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย

กับธุรกิจรานอาหาร นักการตลาดที่สนใจในการนําขอมูล

จากการศึกษา โดยเฉพาะในชวงการแพรระบาดหนักของ

โควิด-19 ในประเทศไทย เพ่ือนําขอมูลจากการศึกษาไป

ใชเปนแนวทางประกอบธุรกิจและวางแผนพฒันาธุรกิจให

ประสบความสําเร็จและสามารถแขงขันในการตลาดได

อยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริงตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ

การใชบริการรานอาหารออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครระหวางการแพรระบาดของโควิด-19

2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการราน

อาหารออนไลนจําแนกตามปจจยัประชากรศาสตรระหวาง

การแพรระบาดของโควิด-19

3. เพ่ือพยากรณปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลน

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณท่ีมุง

ศึกษาการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารรานอาหารออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหวางการแพรระบาด

โควิด-19 โดยใชแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการ

ตลาดของ Kotler (1997) กําหนดตัวแปรดังนี้ ตัวแปรตน

ประกอบดวย ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

และสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน (7Ps) ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการ

จัดจําหนาย (Place or Distribution Channel) ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) 

ดานกระบวนการ (Process) และดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ (Physical environment) สวนตัวแปรตาม คือ 

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลน 

ประชากรในการวิจัยคือ ผูบริโภคที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ระหวางการแพรระบาดโควิด-19 ที่เคย

ใชบริการสั่งอาหารจากรานอาหารออนไลนอยางนอย 1 

ครั้ง ซึ่งมีจํานวนที่ไมสามารถระบุไดแนชัด เก็บขอมูล

ระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2564

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีมุ้งศกึษาถงึปจจยัทีส่งผลตอการตดัสนิ

ใจใชบริการรานอาหารออนไลน โดยประยุกตแนวคิดและ

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจ

ซื้อ กําหนดตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหารออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ระหวางการแพรระบาดโควิด-19 ประกอบดวยตัวแปร

อิสระ คือ 1. ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

และสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน (7Ps) ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการ

จัดจําหนาย (Place or Distribution Channel) ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) 

ดานกระบวนการ (Process) และดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ (Physical environment) สวนตัวแปรตาม คือ 

การตัดสนิใจใชบรกิารรานอาหารออนไลน เปนการวจิยัเชงิ

ปริมาณดวยการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามออนไลน รวมถึงการศึกษาการทบทวน

ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และเว็บไซตตางๆ

ปจจัยประชากรศาสตร

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
การตัดสินใจใชบริการ

H1

H2
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เครื่องมือการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรเปาหมายในการวิจยัครัง้นีเ้ปนผูที่อาศยัใน

เขตกรุงเทพมหานครในระหวางการแพรระบาดโควิด-19 

และเปนผู ที่เคยใชบริการรานอาหารออนไลนมาแลว            

อยางนอย 1 ครั้ง กําหนดการคํานวณขนาดของกลุม

ตัวอยางตามแนวคดิของ Bujang (2017) ท่ีแนะนําวา การ

วิเคราะหการถดถอยพหุคณูจะมปีระสทิธิภาพเมื่อขอมลูท่ี

ไดมาจากกลุมตัวอยางไมนอยกวา 300 ตัวอยาง ผูวิจัยจึง

รวบรวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 407 ชุด โดยวิธีการเลือก

ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน ดวยการสุมตามความ

สะดวกทางออนไลน เนื่องจากขอจํากัดการเดินทางและ

การสรางระยะหางระหวางบุคคลในระหวางการแพร

ระบาดโควิด-19 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามดวย Google 

form และโพสตลงิคบนสือ่สงัคมออนไลนผานทาง E-mail, 

Facebook, Line และ Instagram เปนแบบสอบถามท่ี

ประกอบดวย 4 ตอน ไดแก 

1. ขอมลูดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสาํรวจรายการ (Checklist) จาํนวน 6 ขอ

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการ

ตลาด แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของ 

Likert 5 ระดับ ไดแก นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และ

มากที่สุด จํานวน 30 ขอ

3. แบบสอบถามการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร

ออนไลน แบบสํารวจรายการ แบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating scale) ของ Likert 5 ระดบั ไดแก นอยที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด จํานวน 1 ขอ

ทดสอบเคร่ืองมือวิจัย ดวยการตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หาคาความ

ตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญ

จาํนวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ แกไข เสนอแนะ และปรับปรงุ

เพื่อความเหมาะสม คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ได

เทากับ 0.88 เขาใกล 1 ถอืวาใชได จากนั้นนาํไปตรวจสอบ

ความเช่ือมั่น (reliability) ดวยการนําแบบสอบถามไป

ทดสอบกับตัวอยาง (Pilot test) จํานวน 30 คน คํานวณ

หาคาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคไดเทากับ .801 ซ่ึง

มีคาสูงกวา 0.7 ถือวาเหมาะสมท่ีจะนําไปในการเก็บ

รวบรวมขอมูล (Nunnally & Benstein, 1994) 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
วิเคราะหข อมูลเชิงพรรณา ใชอธิบายขอมูล

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางและนําเสนอในรูปการ

แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน วิเคราะหการถดถอย (Regression) เพื่อ

หาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกิดจากการทําการ

วิเคราะหป จจัยกับการตัดสินใจซื้อ และวิเคราะห 

Independent Samples T-test และ One-way ANOVA 

เพื่อทดสอบความสัมพันธของปจจัยประชากรศาสตรกับ

การตัดสินใจซื้อ 

ผลการวิจัย 
กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 233 คน 

คิดเปนรอยละ 57.20 ชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 291 คน 

คิดเปน  รอยละ 71.50 สถานภาพโสด จํานวน 353 คน 

คิดเปนรอยละ 86.70 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

295 คน คิดเปน รอยละ 72.50 ประกอบอาชีพ พนักงาน

บริษทัเอกชน จํานวน 191 ราย คดิเปนรอยละ 46.90 และ

ชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-30,000 บาท จํานวน 

163 คน คิดเปนรอยละ 40 มีพฤติกรรมการใชบริการราน

อาหารออนไลนดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ประเภท              

สมารทโฟน ในการใชบริการจากรานอาหารออนไลนมาก

ที่สุด จํานวน 365 คน คิดเปนรอยละ 89.70 มีความถี่ใน

การใชบรกิารสัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 143 คน คดิเปน

รอยละ 35.1 ใชจายเพื่อรานอาหารออนไลนระหวาง               

201-300 บาท จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 38.6 และ                

ผูบริโภคตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลน จํานวน 

401 คน คิดเปนรอยละ 98.5
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ผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบรโิภคท่ีใชบริการรานอาหารออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครระหวางการ                     

แพรระบาดโควิด-19 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก โดยจําแนกตามรายดานทั้ง 7 ตามตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1 สวนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจใชบรกิารรานอาหารออนไลนของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร

ระหวางการแพรระบาดโควิด-19

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  X S.D. ระดับความสําคัญ

1. ดานกระบวนการ 4.048 602 มาก

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.978 .604 มาก

3. ดานการสงเสริมการตลาด 3.959 .617 มาก

4. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.959 .577 มาก

5. ดานบุคลากร 3.872 .641 มาก

6. ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.768 .602 มาก

7. ดานราคา 3.746 .689 มาก

รวม 3.907 .491 มาก

จากตารางที่  1 พบว า กลุ มตัวอย างในเขต

กรงุเทพมหานครตดัสนิใจใชบรกิารรานอาหารออนไลน ให

ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.904 เมื่อพิจารณา             

รายดาน พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทุกดานใน

ระดับมาก โดยใหความสําคัญกับ ดานกระบวนการ เปน

อนัดับแรก รองลงมาคอื ดานชองทางการจดัจาํหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดาน

บคุลากร ดานผลติภัณฑ/บรกิาร และ ดานราคา ตามลาํดบั 

โดยจําแนกรายละเอียดในแตละดานของสวนประสม

ทางการตลาด ไดดังนี้

ด านกระบวนการ ผลการศึกษาพบว า ด าน

กระบวนการโดยรวมมีระดับความสําคัญในระดับมาก           

(X = 4.048, S.D. = 0.602) โดยกลุมตัวอยางเห็นมีความ

เห็นวาขัน้ตอนการใชบรกิารส่ังซือ้อาหารและการชาํระเงนิ

มีความหลากหลาย สะดวก และไมยุงยาก (X = 4.11,  

S.D.= 0.714 และ 0.765) รองลงมาคือ รานอาหาร

ออนไลนเสามารถจัดสงสินคาไดตามท่ีแจงไว (X = 4.02, 

S.D. = 0.744) และสามารถตดิตอรานคาไดเมื่อเกิดปญหา 

ยุงยาก (X = 3.96, S.D. = 0.781) ตามลําดับ

ดานชองทางการจดัจาํหนาย ผลการศกึษาพบวา ดาน

ชองทางการจดัจาํหนายโดยรวมมรีะดบัความสาํคญัในระดบั 

มาก  (X = 3.978, S.D. = 0.604) โดยกลุมตวัอยางเห็นมคีวาม

เห็นวาบรกิารของรานอาหารออนไลนมีชองทางการส่ังซื้อ

หลากหลาย (X = 4.09, S.D. = 0.716) รองลงมาคอื ชองทาง

สัง่ซือ้มคีวามสะดวก (X = 4.05, S.D. = 0.767) สามารถแจง

ความตองการพิเศษเพิม่เตมิได  (X = 3.97, S.D. = 0.783) 

และสามารถกําหนดเวลาจัดสงลวงหนาได (X = 3.80,               

S.D. = 0.860) ตามลาํดับ

ดานการสงเสรมิการตลาด ผลการศกึษาพบวา ดานการ

สงเสรมิการตลาดโดยรวมมรีะดบัความสาํคญัในระดับมาก     

(X= 3.959, S.D. = 0.617) โดยกลุมตวัอยางเหน็มคีวามเหน็

วาโปรโมช่ันมีความนาสนใจและดึงดูด (X= 4.00,S.D.                      

= 0.767) รองลงมาคอื มเีมนใูหมตามเทศกาลสําคญัเสมอ              

(X= 3.96, S.D. = 0.737) และมกีารประชาสัมพนัธตามสือ่

ตาง ๆ อยางตอเนือ่ง (X= 3.91, S.D.  = 0.729) ตามลาํดับ
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ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผลการศึกษาพบวา 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพโดยรวมมีระดับความสําคัญ

ในระดับ มาก  (X= 3.959, S.D. = 0.577) โดยกลุมตวัอยาง

เห็นมีความเห็นวารานอาหารออนไลนมีการจัดหมวดหมู

อาหารทําใหงายตอการสั่งซื้อ (X= 4.04, S.D.  = 0.683) 

รองลงมาคือ รายการอาหารแบบเดลิเวอร่ีมีความหลาก

หลาย (X = 3.99, S.D.  = 0.700) แสดงขอมูลที่ครบถวน 

(X= 3.92, S.D.  = 0.734) และมีรูปภาพที่สวยงามดู              

นารบัประทาน (X= 3.88, S.D.  = 0.698) ตามลําดับ

ดานบุคลากร ผลการศึกษาพบวา ดานบุคลากรโดย

รวมมีระดับความสําคญัในระดับ มาก (X= 3.872, S.D.  

= 0.641) โดยกลุมตัวอยางเห็นมีความเห็นวาพนักงาน

ขนสงอาหารมคีวามสภุาพ พูดจากไพเราะ (X = 3.99, S.D.  

= 0.740) รองลงมาคอื พนกังานรับส่ังอาหารมีเขาใจความ

ตองการ (X = 3.91, S.D.  = 0.77) พนักงานขนสงอาหาร

แตงกายสะอาดเรียบรอย (X= 3.85, S.D. = 0.77) 

พนักงานรับสั่งอาหารมีนํ้าเสียงที่เปนมิตรและอัธยาศัยดี             

(X = 3.84, S.D.  = 0.79) และมีความรูเกี่ยวกับอาหาร

เปนอยางดี (X = 3.77, S.D.  = 0.80) ตามลําดับ

ดานผลิตภัณฑ/บริการ ผลการศึกษาพบวา ดาน

ผลิตภัณฑ/บริการโดยรวมมีระดับความสําคัญในระดับ 

มาก  (X = 3.768, S.D. = 0.602) โดยกลุมตวัอยางมคีวาม

เห็นวาวัตถุดิบที่ใชประกอบอาหารมีคุณภาพ  (X = 3.90, 

S.D. = 0.71) รองลงมาคอื คณุภาพอาหารมคีวามสม่ําเสมอ 

(X = 3.87, S.D. = 0.78) รสชาติอาหารอรอยถูกปาก

เหมือนรับประทานที่รานและกลองบรรจุอาหารมีความ

สวยงาม เหมาะสม ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ (X = 3.80, 

S.D. = 0.78 และ 0.76) หนาตาของอาหารท่ีไดรับตรงกับ

ที่โฆษณา (X = 3.68, S.D. = 0.83) อุปกรณรบัประทาน

อาหารปลอดภัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (X = 3.58, 

S.D. = 0.94) และมีความคิดเห็นเก่ียวกับอุณหภูมิของ

อาหารที่ไดรับในระดับนอย (X = 2.33, S.D. = 0.77)             

ตามลําดับ

ดานราคา ผลการศึกษาพบวา ดานราคาโดยรวมมี

ระดบัความสาํคญัในระดบัมาก (X = 3.746, S.D. = 0.689) 

โดยกลุมตัวอยางเห็นมีความเห็นวาราคาคาจัดสงมีความ

เหมาะสม (X = 3.80, S.D.  = 0.78) รองลงมาคอื คุณภาพ

ของอาหารที่ไดรับมีความคุมคากับเงินที่จาย  (X = 3.72, 

S.D.  = 0.82) และราคาอาหารสงูกวาราคาที่รานไมมาก 

(X = 3.71, S.D.  = 0.83) ตามลําดับ

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลนกับปจจัยประชากรศาสตร

การเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลนจําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร วิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว แสดงผลตามตาราง 2

ตาราง 2 การเปรยีบเทียบการตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับการ

ตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลนจําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร

ปจจัยประชากรศาสตร F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน

เพศ .220 .639 ไมแตกตางกัน

อายุ 2.133 .076 ไมแตกตางกัน

สถานภาพ .061 .805 ไมแตกตางกัน

ระดับการศึกษา .230 .949 ไมแตกตางกัน

อาชีพ 1.170 .323 ไมแตกตางกัน

รายไดตอเดือน 1.551 .160 ไมแตกตางกัน

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 2 เม่ือเปรยีบเทียบการตดัสนิใจใชบรกิาร

ร  านอ าหา รออน ไล น  ที่ แ ต กต  า ง กันต ามป  จ จั ย

ประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ระหวางการแพรระบาดโควิด-19 พบวา ผูบริโภคท่ีมี เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดอืน 

ทีแ่ตกตางกัน ใหความสาํคญัตอการตดัสนิใจใชบรกิารราน

อาหารออนไลนไมแตกตางกนั ถอืวา “ปฏิเสธ” สมมตฐิาน 1: 

ปจจยัประชากรศาสตรมีสมัพนัธกับการตดัสนิใจใชบรกิาร

รานอาหารออนไลน

ผลการพยากรณของปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลน

ผลการพยากรณของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ตอการตัดสนิใจใชบรกิารรานอาหารออนไลน วิเคราะหดวย

สถิตกิารถดถอยพหคุณู แสดงผลตามตาราง 3

ตาราง 3 การวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการราน

อาหารออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหวางการแพรระบาดโควิด-19

ตัวพยากรณ B SE Beta T Sig.

1. ดานผลิตภัณฑ/บริการ .034 .014 .169 2.362 .019*

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย .042 .015 .208 2.850 .005*

3. ดานการสงเสริมการตลาด -.024 .012 -.125 -1.960 .051

4. ดานราคา -.010 .012 -.055 -.782 .435

5. ดานบุคลากร -.009 .013 -.049 -.704 .482

6. ดานกระบวนการ -.040 .016 -.201 -2.442 .015*

7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ .024 .016 .115 1.479 .140

R2 = .050 SEE = 119 F = 3.001 Sig. = 0.000*

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทีส่งผลตอการตดัสนิใจใชบรกิาร

รานอาหารออนไลน สรุปไดวา ตัวแปรดานผลิตภัณฑ/

บรกิาร ดานชองทางการจดัจาํหนาย และดานกระบวนการ 

มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจใชบรกิารรานอาหารออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหวางการแพรระบาด

โควิด-19 อยางมนียัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 สวนดาน

ชองทางการจดัจําหนาย ดานราคา ดานบุคลากร และดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมใชปจจัยที่สงผลตอการตัดสิน

ใจใชบรกิารรานอาหารออนไลน ถือวาสนบัสนุนสมมตฐิาน 

2 เพียง 3 ปจจัย คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

กระบวนการ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
ปจจัยประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ผลการ

ศกึษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ เปนเพศชาย อายเุฉลี่ย 

20-30 ป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 15,000-30,000 บาท  ใชบริการรานอาหาร

ออนไลนดวยสมารทโฟน สัปดาหละ 2-3 ครั้ง ใชจายคร้ัง

ละประมาณ 201-300 บาท และมีแนวโนมตัดสินใจใช

บรกิารรานอาหารออนไลนตอไป

ปจจยัสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ผลการศกึษา

พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญใหความสาํคญักับสวนประสม

ทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยใหความ

สําคัญกับ ดานกระบวนการ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
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ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ ดานบคุลากร ดานผลิตภัณฑ/

บรกิาร และ ดานราคา ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัย

ประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ระหวางการแพรระบาดโควดิ-19 ดาน เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน 

ทาํใหการตดัสนิใจใชบรกิารรานอาหารออนไลนไมแตกตาง

กัน และตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ/

บรกิาร ดานชองทางการจดัจําหนาย และดานกระบวนการ 

มอิีทธิพลตอการตดัสนิใจใชบรกิารรานอาหารออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหวางการแพรระบาด

โควิด-19 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาขอมูลประชากรศาสตรของกลุ ม

ตัวอยาง พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 20-30 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน

สวนใหญ สถานภาพโสด ทาํงานเปนพนกังานบรษิทัเอกชน 

มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 15,000-30,000 บาท และใชบรกิาร

รานอาหารออนไลนผานทางสมารทโฟน เฉลี่ยสัปดาหละ 

2-3 ครัง้ จัดเปนผูบรโิภครุนใหมทีช่อบความสะดวกรวดเรว็

และนิยมสั่งซื้ออาหารออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Mehrolia et al. (2021) กลาววาผูบริโภคเพศชายอายุ

ระหวาง 20-30 ป ชาวอินเดีย และ Prasetyo et al. 

(2021) ระบุวาเพศชายชาวอนิโดนีเซยี อายุระหวาง 15-24 

ป สวนใหญนยิมใชบรกิารรานอาหารออนไลนระหวางการ

แพรระบาดโควิด-19 มากกวาเพศหญิง นาจะเปนผลมา

จากชายหนุมชาวไทยในวัยทาํงาน ท่ีมีรายไดระดบันอยถึง

ปานกลาง ไมนยิมประกอบอาหารเอง เนือ่งจากขาดทักษะ

และเห็นวาการซื้ออาหารรบัประทานนอกบานสะดวกและ

ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับการปรุงทานเองที่บาน สําหรับ

ในสถานการณการแพรระบาดของโควดิ-19 ท่ีทาํใหวิถชีวิีต

เปล่ียนไปเปนรูปแบบการทํางานท่ีบาน (Work from 

home) การสรางระยะหางระหวางบุคคล การงดรับ

ประทานอาหารที่ราน การงดการสัมผัส ทําใหการส่ังซื้อ

อาหารจากรานอาหารออนไลนเปนทางเลือกที่ไดรับการ

พจิารณาและใชบรกิารมากทีส่ดุ เพราะไมตองเดินทางออก

จากเคหะสถานและไดรับอาหารถึงมือที่บาน

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการวิจัย      

พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับ

สวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ใหความสําคัญในระดับมาก 

ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วิริยา จันทรทอง และ 

ไพบลูย อาชารุงโรจน (2563) และชนภิา ชวยระดม (2561) 

ที่กลาววา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร 

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความ

สัมพันธกับพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารออนไลนผาน               

ฟูดแพนดา งานวิจัยของ Altay et al. (2021) พบวา สนิคา

ออนไลนที่ดีควรมีคุณภาพ รานคามีชื่อเสียง มีราคาที่

ยุตธิรรม รวมถึงคาจัดสง และมีโปรโมรช่ันสวนลดที่ดึงดูด 

นอกจากนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Rosa & Yunita 

(2020) ท่ีกลาววา ผูบริโภคชาวอินโดนีเซียนิยมใชบริการ

รานอาหารออนไลน ซึ่งเก่ียวของกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานกระบวนการ คือ การบริการจัดสง

อาหารที่ถึง การชําระเงินแบบดิจิตัลท่ีสะดวกและไมตอง

ใชเงินสด และความสะดวกในการเลือกสั่งอาหารทาง

ออนไลน จากผลการศึกษาและการเปรียบเทียบผลการ

วิจัยจะเห็นวา รานอาหารออนไลนมีความเหมาะสมในแง

ของการตลาดที่สามารถตอบโจทยทุกดานในการตอบ

สนองความตองการของผู บริโภค โดยเฉพาะในชวง

สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ที่ลดการสัมผัสและ

ความเสี่ยงของการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น เพราะอาหาร

ที่ตองการ ตั้งแตเริ่มตนการซื้อจนกระทั่งการรับอาหาร                 

ผู บริโภคสามารถเลือกอาหารและตรวจสอบราคาที่

ตองการบนแอปพลิเคช่ันตางๆ ผานสมารทโฟนสวนตัว 

จากนั้นเลือกประเภทและจํานวนอาหารที่ตองการ พรอม

ระบุความตองการพเิศษอื่น ตรวจสอบจํานวนทีส่ั่งซือ้และ

พิจารณาคาบริการขนสง เลือกวิธีชําระเงินผานระบบท่ี          

นาเชือ่ถือ กดส่ังซ้ือ และรอรบัอาหาร ณ จดุหมายปลายทาง
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ที่กําหนดไวตามเวลาที่คาดหวัง จึงถือวารานอาหาร

ออนไลนเปนบริการที่สามารถตอบสนองความตองการ

ดานการสั่งซื้ออาหารในสถานการณโควิด-19 อยางดทีี่สุด

ทางหนึ่ง   

เมื่อพิจารณารายละเอียดรายดานตามลําดับความ

สาํคญั สวนประสมทางการตลาดทีมี่อิทธิพลตอการตดัสินใจ

ใช บริการร านอาหารออนไลนของผู บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครระหวางการแพรระบาดโควิด-19                

มากท่ีสดุคอื ดานกระบวนการ รองลงมาคอื ดานชองทาง 

การจัดจําหน าย ดานการส งเสริมการตลาด ดาน                            

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ/

บริการ และดานราคา เปนลําดับทายสุด เมื่อพิจารณา

ความสาํคญัของ ดานกระบวนการ จากผลการแพรระบาด

โควิด-19 ที่เกิดระลอกใหมของการแพรกระจายของเชื้อ

เปนระยะๆ รฐับาลกําหนดมาตรการจํากัดและ/หรืองดการ

จาํหนายอาหารและเครือ่งด่ืมในบรเิวณราน ทาํใหผูบรโิภค

ไมสามารถออกไปรบัประทานอาหารนอกบานไดตามปกต ิ

ในขณะที่กระบวนการและขั้นตอนของการใชบรกิารสัง่ซือ้

อาหารออนไลนจากรานอาหาร มีความงาย สะดวกและ

ประหยัดคาใชจ ายไดมาก เมื่อเปรียบเทียบกับการ                  

เดินทางออกไปรับประทานอาหารนอกบาน และชวย          

หลกีเลีย่งการระบาดจากเช้ือโควดิ-19 เทคโนโลยีทีท่นัสมยั

ยังชวยใหผูบริโภครูสึกถึงความปลอดภัยในการชําระเงิน 

ไมมีคาธรรมเนยีมการใชงาน บรกิารจัดสงสามารถกําหนด

ชวงเวลาสั่งและรับได การเขาถึงพนักงานก็สะดวก ทําให

ลดความกงัวลของการใชบรกิารสาํหรบัผูบรโิภครายใหมที่

ยังไมเคยใชงานมากอนไดมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ณัฐศาสตร ปญญานะ และวัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ 

(2562) ที่พบวา การจัดสงอาหารเดลิเวอรี่สามารถอํานวย

ความสะดวก ทดแทนการเดินทางไปบริโภคอาหารนอก

บานไดด ีในดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบรโิภคสามารถ

เขาถึงการใชบริการไดสะดวก หลากหลายชองทางผาน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพา โดยการใชงานผานทาง           

สมารทโฟนเปนชองทางที่นิยมใชมากที่สุด สืบเนื่องจาก

เปนเคร่ืองมือทีส่ามารถพกพาตดิตวัไปดวยไดทกุท่ี มขีนาด

กระทัดรดัและเชื่อมตออนิเตอรเน็ตและเครอืขายโทรศัพท 

ทาํใหการใชงานเปนไปดวยความสะดวกและไดรบัขอมลูท่ี

ฉับไว ตรวจสอบเสนทางการจัดสงอาหารแบบตามตัว 

(Real time) ทําใหสรางความนาเชื่อถือดานคุณภาพ

อาหารและความปลอดภัย ดานการสงเสริมการตลาด 

ระหวางการแพรระบาดโควิด-19 ผูประกอบการราน

อาหารตางไดรับผลกระทบจากการจํากัดการจําหนาย

อาหารภายในราน ทําใหเผชิญกับรายไดท่ีลดลงและราย

จายที่เทาเดิม เกิดการกระตุนยอดขายดวยการสราง               

โปรโมชั่นลดและแจกแถม สรางความนาสนใจออกมา

มากมายผานทางการขายออนไลน ทําใหผูบริโภคมีทาง

เลือกที่มากและหลากหลาย โดยเฉพาะในชวงเทศกาล

สาํคญั ในดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ เปนสวนสาํคญัหนึง่

ที่แสดงใหผูบริโภคเห็นและทราบถึงขอมูลเก่ียวกับอาหาร

อันเปนผลิตภัณฑหลักที่ตองการ วามคีวามถูกตอง ชดัเจน 

และภาพสวยงามนารบัประทานเพียงใด ทําใหงายตอการ

ตัดสินใจใชบริการมากขึ้น ดานบุคลากร เปนอีกปจจัยที่มี

ความสําคัญมาก พนักงานบริการที่เกี่ยวของโดยตรงคือ 

พนักงานรบัส่ังอาหาร และ พนกังานจัดสงอาหาร พนกังาน

ที่มีความรูในเรื่องอาหารเปนอยางดี มีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 

สภุาพเรียบรอย และสะอาดจะย่ิงทําใหผูบรโิภคประทบัใจ

และเพ่ิมจํานวนการใชบรกิารไดมากขึ้น โดยเฉพาะในชวง

สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 พนักงานตองแสดง

ความรับผดิชอบดานการปองกันตนเอง ความสะอาดและ

ปลอดภัยของอาหาร และสรางความมัน่ใจแกผูบรโิภคขณะ

สงมอบอาหาร เพื่อใหผูบรโิภคสบายใจวาพนกังานจะไมใช

พาหนะของเชือ้ ดานผลติภัณฑ/บรกิาร และดานราคา เปน

สองดานท่ีผู บริโภคใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย                

อาจเปนเพราะความไมสะดวกของการออกไปเลือกราน

อาหารรับประทานนอกบาน การสรางระยะหาง จํานวน 

ผู ติดเชื้อโควิด-19 ที่เพิ่มขึ้น ฯลฯ ทําใหการเลือกรับ

ประทานอาหารเปนไปอยางเรียบงายกวาเดิม และยินยอม

ตอราคาในบางคราวเมือ่เทยีบกับความสะดวกที่ไดมา เพ่ือ

ใหไดรับประทานอาหารในเวลาและสถานท่ีที่ตนตองการ 

นอกจากจะชวยสรางความปลอดภัยและลดโอกาสของการ
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ติดเช้ือโควิด-19 แลว ยังชวยลดเวลาของการเดินทางและ

เพ่ิมเวลาใหทํากิจกรรมอื่นๆ สวนตวัไดอีกมากมาย   

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย

การตัดสินใจใชบริการรานอาหารออนไลน จากผล

การศึกษาพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนิยมใช

บริการรานอาหารออนไลนในระหวางการแพรระบาด                

โควิด-19 และมีแนวโนมจะใชบริการรานอาหารออนไลน

ตอไปในอนาคต จากผลการศึกษา ผูประกอบการควรให

ความสําคัญกับการตลาดโดยใชสื่อการตลาดและสังคม

ออนไลนในการประชาสมัพันธขาวสารและติดตอกบัลกูคา 

ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจและความตั้งใจกลับไปใช

บรกิารซํา้ เนือ่งจากผูบรโิภคมคีวามเห็นวา การทาํกิจกรรม

หรอืธรุกรรมออนไลนมคีวามสะดวก รวดเร็ว และคอนขาง

เท่ียงตรง ดังนั้น ถาสถานประกอบการสามารถจัดการและ

พัฒนาระบบการบริการ การปฏสิมัพนัธกับลูกคา การจัดสง 

รวมถึงการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัย จะสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อและใชบริการซํ้าตอไปในอนาคต 

นอกจากนี้ ยังมีโอกาสที่ผู บริโภคจะเกิดความภักดีตอ

อาหารหรือรานอาหาร และสรางการรับรูตอผูอ่ืนดวยการ

แนะนาํ บอกตอ หรอืรวิีวอาหารและบรกิาร ทําใหเกิดการ

ขายไดอยางย่ังยืน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

สําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป ผูศกึษาควรเพ่ิมเคร่ือง

มือในการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การ

สัมภาษณเชิงลึก เพ่ือใหขอมูลมีความเฉพาะเจาะจงมาก

ยิ่งข้ึน และควรศกึษาปจจัยในดานอ่ืน ๆ  เชน อุปสรรคและ

ปญหาของการใชบรกิาร หรอืคณุภาพการบรกิารของราน

อาหารออนไลน เพื่อใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของผูบริโภคไดอยางครบถวน
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