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บทคัดย่อ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ที่
เกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ประสบการณ์ทางการเมือง ทัศนคติต่อการเมือง และความตื่นตัวทางการเมืองของ
กลุ่ม Gen Z จังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม Gen Z ที่มี
อายุระหว่าง 16-24 ปี ที่อาศัยในจังหวัดเชียงราย และเคยมีประสบการณ์เปิดรับข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์ที่
เกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ จำนวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยายและสถิติเชิงอ้างอิงด้วยการ
หาความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance หรือ ANOVA) รวมทั้งใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  

ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับข่าวเกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ พบว่า กลุ่ม Gen Z ในจังหวัดเชียงราย
ที่มีการศึกษาและอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวเกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05 ด้านประสบการณ์การมีส่วนร่วมทางการเมืองและทัศนคติต่อการเมืองพบว่า กลุ่ม Gen Z ในจังหวัด
เชียงรายที่มีการศึกษาแตกต่างกันจะมีประสบการณ์การมีส่วนร่วมทางการเมืองและทัศนคติต่อการเมืองแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความตื่นตัวทางการเมืองพบว่า ลักษณะประชากรที่แตกต่างกันของกลุ่ม 
Gen Z ในจังหวัดเชียงรายกับความตื่นตัวทางการเมืองพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์พบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับนาย
ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับทัศนคติต่อการเมืองโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สัมพันธ์เท่ากับ 0.720 และมีความสัมพันธ์เชิงบวกมีนัยสำคัญทางสถิติกับความตื ่นตัวทางการเมือง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สัมพันธ์เท่ากับ 0.791  

                
คำสำคัญ: การเปิดรับข่าวสาร, ประสบการณ์ทางการเมือง, ทัศนคติต่อการเมือง, ความตื่นตัวทางการเมือง 
 
Abstract  

The research has the objective to study exposure to political news about Mr. Chadchart 
Sittipunt social media platforms, political experience, attitudes towards politics, and political 
enthusiasm of Gen Z in Chiang Rai province. This survey research used questionnaires conducted 
with 400 Gen Z people aged 16-24 years in Chiang Rai. The respondents had experience of being 
exposed to news about Mr. Chadchart Sittipunt on online media. Data was analyzed with 
descriptive and inferential statistics with the use of t-test, One-way Analysis of Variance (ANOVA), 
and Pearson’s correlation. 

The research found that the respondents with different education levels and professions 
exposed to news about Mr. Chadchart differently with a significance level of 0.05. On political 
participation experience and attitudes towards politics, the respondents with different education 
levels presented a statistically significant difference of 0.05 in their political participation 
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experience and attitudes towards politics. No significant difference was found in terms of political 
enthusiasm among the respondents. 

Correlation tests found that exposure to political news about Mr. Chadchart Sittipunt from 
online media platforms had significant positive correlation with political attitudes with a 
correlation coefficient of 0.720. In addition, political news had positive correlation with political 
enthusiasm with a correlation coefficient of 0.791.   

 
Keywords:  News Exposure, Political Experience, Attitudes towards Politics, Political Enthusiasm 
 
บทนำ  

กรุงเทพมหานครเป็นจังหว ัดพิเศษของ
ประเทศไทยที่มีการเลือกตั้งผู้ว่าราชการจังหวัดของ
ตนเองมาต ั ้ งแต ่ป ี  พ.ศ.2518 หล ังประกาศใช้
พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานคร (BBC, 2565) สำหรับการเลือกตั้ง
ผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2565 
ถือเป็นครั้งที่ 11 โดยมีผู้สมัครเข้ารับการเลือกตั้งที่
โดดเด่นท่านหนึ่งคือ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ซึ ่งใน
ท้ายที่สุดแล้วได้รับการเลือกตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้ว่า
ราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครด้วยคะแนนเสียง
ค่อนข้างมากเป็นประวัติการณ ์

นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ เป็นนักการเมืองที่โด่ง
ดังในกระแสสื่อมาตั้งแต่ตำรงตำแหน่งเป็นรัฐมนตรี
กระทรวงคมนาคมในสม ัยนายกร ัฐมนตร ีนาง         
ยิ ่งลักษณ์ ชินวัตร ในปี พ.ศ.2555 โดยมีภาพมีม 
(meme) และแฮชแท็กที ่เป็นกระแสต่าง ๆ ในสื่อ
สังคมออนไลน์ ต่อมาเมื่อได้ลงสมัครแข่งขันเพื่อรับ
เลือกตั้งเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร ก็
ได้ม ีการใช้ส ื ่อในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั ้งใน
หลากหลายประเภทและหลายรูปแบบจนเป็นกระแส 
“ชัชชาติฟีเวอร์” ที่ทำให้ได้รับเลือกตั้งเข้าสู่ตำแหน่ง
ผู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานคร และเมื ่อได้ปฏิบัติ
หน้าที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก็ยังคงมีการใช้
ช ่องทางการสื ่อสารของตนสื ่อสารกับผู ้ต ิดตาม 

(follower) ของตนอย่างต่อเนื ่องควบคู ่ไปกับการ
สื่อสารของหน่วยงาน เห็นได้เป็นประจำแทบทุกวัน
คือ การถ่ายทอดสด (Live) หรือแม้แต่ช ่วงเวลา
ส่วนตัวก็มีการใช้สื ่อถ่ายทอดสดวิถีชีวิตประจำวัน
ของตนเอง ปัจจุบันมีผู้ติดตามนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น เพจเฟสบุ๊กมีจำนวน
ราว 2.6 ล้านคน ทวิตเตอร์มีประมาณ 6 แสนกว่าคน 
ฯลฯ กล ่าวได ้ว ่า นายช ัชชาต ิ ส ิทธ ิพ ันธ ุ ์  เป็น
นักการเมืองที่ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ได้อย่างโดดเด่น
และมีประสิทธิภาพ กลายเป็นผู้มีอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influencer) ด ังน ิยามของ De Veirman, 
Cauberghe, & Hudders (2016) ที่ว่า ผู้มีอิทธิพล
ทางสังคมหมายถึง บุคคลทั ่วไปที ่สามารถสร้าง
เครือข่ายหรือผู้ติดตามจำนวนมากและได้รับการยก
ย่องว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ในช่องทางเดียวหรือ
หลายช่องทาง เพราะนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ สามารถ
ทำให้คนที่ไม่สนใจการเมืองนั้นสนใจเปิดรับติดตาม
ข้อมูลข่าวสารหรือแม้กระทั่งให้คนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
ต ่ างจ ั งหว ัดท ี ่ ไม ่ม ีส ่ วนเก ี ่ ยวข ้องก ับจ ั งหวัด
กรุงเทพมหานคร ก็สนใจเข้ามาติดตามสื ่อของตน
และข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งได้  

ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ตัว
แปรด้านผลของการเปิดรับสื ่อนั ้นทำให้เกิดผลที่
ตามมาในผู้รับสารหลายด้าน โดยเฉพาะการเกิดและ
หล่อหลอมทัศนคติ (Attitude) ซึ่งหมายถึง ความมี



         
 

หน้า 3 จาก 13 
 

URU-J.ISD 259928 
 ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถนุายน 2566 

ISSN 2821-9708 (Online) 
 

ใจโน ้มเอ ียงที ่จะตอบสนองต่อบางคนหรือบาง
สถานการณ์ ซึ่งนำไปสู่พฤติกรรมที่จะแสดงออกต่อ
สิ่งนั้น ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยการ
เกิดขึ้นและการเปลี่ยนแปลงของทัศนคตินั้นมาจาก
ปัจจ ัยหลายประการ โดยเฉพาะข้อมูลข ่าวสาร 
( Information)  ท ี ่บ ุคคลได ้ร ับ (Schermerhorn, 
2012) ดังน ั ้น การเป ิดร ับข่าวสารทางส ื ่อส ังคม
ออนไลน์ที ่ เก ี ่ยวกับนายชัชชาติ ส ิทธ ิพันธ ุ ์ จ ึงมี
แนวโน้มที่จะนำไปสู่การมีทัศนคติต่อการเมืองของ
ผู้รับสารด้วย ขณะเดียวกันก็มีการศึกษาพบว่า การ
เปิดรับสื่อในช่วงการเลือกตั้งก็ส่งผลต่อความตื่นตัว
ทางการเมืองของผู้รับสารด้วย ดังผลการศึกษาของ
ชัยวัฒน์ โยธี และคณะ (2565) ศึกษาพบว่าปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจให้คนรุ่นใหม่หรือ Gen 
Z ออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งท้องถิ่นคือ ปัจจัยด้านสื่อ
ประชาสัมพันธ์ จึงอาจกล่าวได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร
ของผู้สมัครหรือนักการเมืองที่เป็นผู้มีอิทธิพลทาง
สังคมผ่านสื่อสังคมออนไลน์จึงน่าจะมีความสัมพันธ์
ก ับท ัศนคต ิต ่ อการ เม ือง  (Attitudes towards 
Politics) และความตื ่นตัวทางการเมือง (Political 
Enthusiasm) ของผู้รับสารในยุคปัจจุบัน 

เมื ่อเปรียบเทียบในบรรดาผู ้ร ับสารกลุ่ม           
ต่าง ๆ ในยุคดิจิทัลแล้ว กลุ่มคน Gen Z เป็นกลุ่ม
ผู้รับสารที่มีลักษณะโดดเด่นแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ 
เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรช่วงวัยหนึ่งที่เกิดหลังปี 
พ.ศ.2540 (พสิษฐ์ ไชยวัฒน์ และสติธร ธนานิธิโชติ, 
2561) เป ็นกล ุ ่ มคนร ุ ่น ใหม ่ท ี ่ เต ิบโตมาพร ้อม
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและบุคลิกโดยส่วนใหญ่ของคน
รุ ่นน ี ้ค ือ ความกล้าค ิด กล ้าทำ กล ้าแสดงออก 
ตลอดจนมีพฤติกรรมในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพราะสามารถใช้เทคโนโลยีได้คล่องแคล่ว โดยมัก
เลือกรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม 
ติ ๊กตอก ฯลฯ สามารถสร้างกระแสต่างๆในโลก

ออนไลน์ได้ รวมไปถึงกระแสทางการเมือง ทั ้งนี้
ในช่วงเวลาของการรณรงค์หาเสียงเลือกตั ้งผ ู ้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2565 ที่ผ่านมา
พบว่า กลุ ่มคน Gen Z ซึ ่งพบว่ามีการเปิดรับและ
ติดตามสื่อของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ เป็นจำนวนมาก
เห็นได้จากการมีกระแสภาพมีม คำคม แฮชแท็ก 
ฯลฯ ที่แพร่หลายและถูกแชร์ออกไปทางสื่อสังคม
ออนไลน์จำนวนมากในช่วงการหาเสียงเลือกตั้ ง 
แม้ว ่ากลุ ่ม Gen Z นี ้บางส่วนยังไม่มีสิทธิในการ
เลือกตั้งเพราะอายุยังไม่ถึงวัย 18 ปีแต่มีแนวโน้มสูง
มากท ี ่ จ ะม ี ความสน ใจทางการ เม ื อ ง เพ ร า ะ
คุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ที่ทำให้วัยรุ่นกลุ่มนี้
มองการเมืองเป็นเรื่องใกล้ตัวและสามารถทำให้เป็น
เรื่องราวตลกขำขันได้ผ่านการใช้ภาพมีม ซึ่งเป็นสว่น
สำคัญในการทำให้การเมืองในยุคสมัยปัจจุบันนั้น
เข้าถึงง่ายมากขึ้น  จึงทำให้กลุ่ม Gen Z ในยุคนี้หัน
มาสนใจการเมือง เก ิดความร ู ้ความเข ้าใจทาง
การเมือง เกิดทัศนคติต่อการเมือง ความตื่นตัวทาง
การเมือง ฯลฯ แม้ตนเองอาจจะยังไม่มีสิทธิเลือกตั้ง
หรือแม้การเลือกตั้งนั้นจะไม่เกิดขึ้นในพ้ืนที่อาศัยของ
ตนเองก็ตาม  

งานว ิจ ัยน ี ้ จ ึ งม ี เป ้ าหมายท ี ่ จะศ ึ กษา
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ของ
กลุ่ม Gen Z จังหวัดเชียงรายว่ามีลักษณะอย่างไร 
และมีความสัมพันธ ์ก ับการมีประสบการณ์ทาง
การเมือง ทัศนคติต่อการเมือง และความตื่นตัวทาง
การเมืองของกลุ่ม Gen Z จังหวัดเชียงรายอย่างไร
บ้าง ซึ่งแม้การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งผู ้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครจะเป็นลักษณะพ้ืนที ่เฉพาะเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้นที่ประชาชนสามารถเลือกตั้ง
ผู้ว่าราชการจังหวัดของตนเองได้ แต่กระแสการหา
เสียงเลือกตั้งก็ส่งผลต่อการรับรู้และสนใจติดตาม
ข่าวสารของประชาชนทั้งประเทศ โดยเฉพาะกลุ่ม 
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Gen Z ที่มีปริมาณการใช้สื่อสังคมออนไลน์ค่อนข้าง
สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ ทั้งนี้ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ ่งต่อการขยายองค์ความรู ้ในเรื ่องของผู ้มี
อิทธิพลทางสังคมในบริบทการเมืองข้ามพื้นที่ การ
สื่อสารทางการเมืองของสื่อบุคคล และองค์ความรู้
เก ี ่ยวกับตัวแปรในผู ้ร ับสารที ่เป ็นผลมาจากผู ้มี
อิทธิพลทางสังคมและการรณรงค์ทางการเมืองผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ต่อไป 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

ทางการเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี ่ยวกับนาย        
ช ัชชาติ ส ิทธ ิพ ันธ ุ ์  ประสบการณ์ทางการเม ือง 
ทัศนคติต่อการเมือง และความตื่นตัวทางการเมือง
ของกลุ่ม Gen Z จังหวัดเชียงราย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยนี้กำหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา มุ ่งศึกษาตัว
แปรในผู้รับสารประกอบด้วยพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับ
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ประสบการณ์ทางการเมือง 
ทัศนคติต่อการเมือง และความตื่นตัวทางการเมือง 
 ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ศึกษาเฉพาะ
กลุ่ม Gen Z หรือผู้ที่มีอายุระหว่าง 16-24 ปีที่อาศัย
อยู่ในจังหวัดเชียงราย 
 ขอบเขตด้านเวลา การเก็บข้อมูลครอบคลุม
ระยะเวลา 6 เดือนตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – ตุลาคม 
พ.ศ. 2565 
   
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
กา ร ว ิ จ ั ย น ี ้ เ ป ็ น เ ช ิ ง ส ำ ร วจ  ( Survey 

research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) มี
รายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่ม Gen 
Z หมายถึง ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 16-24 ปี ที่
อาศัยในจังหวัดเชียงราย จากข้อมูลที่รวบรวมโดย
ส่วนบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน สำนัก
บร ิหารการทะเบียน กรมการปกครอง จำนวน
ประชากรกลุ ่ม Gen Z ในเขตอำเภอเมืองจังหวัด
เชียงราย  จำนวน 107,343 คน 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้กำหนด
ตามหลักแปรผันร่วมกันระหว่างขนาดกลุ่มตัวอย่าง
กับความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่าง
ตามตารางของ Yamane  (วิเชียร เกตุสิงห์, 2537, 
น.30; อ้างอ ิงจาก  Yamane, 1973,  น.727) โดย
กำหนดความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดไม่เกิน 
5% จากตารางจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 385 คน 
เพื ่อเพิ ่มความน่าเชื ่อถือให้ผลการศึกษา ดังนั้น        
ผู้ศึกษาจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้ง
นี้เป็นจำนวน 400 คนที่เคยมีประสบการณ์เปิดรับ
ข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับนายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์ จากนั้นผู้ศึกษาได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตัวอย่าง
โดยอาศัยหลักเครือข่าย (Network sampling) ด้วย
การให้กลุ่มตัวอย่างช่วยแนะนำบุคคลแวดล้อมที่มี
คุณสมบัติเดียวกันกับตนเองให้เข้าร่วมการตอบ
แบบสอบถามต่อไป   
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เครื่องมือในการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นลักษณะการเก็บข้อมูลแบบวัด

ครั้งเดียวด้วยการใช้แบบสอบถาม พัฒนาจากการ
ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข ้อง 
จากนั้นได้จัดทำแบบสอบถามโดยแบ่งโครงสร้างของ
คำถามเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ส่วนที่ 2 คําถาม
เกี ่ยวกับการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อ
สังคมออนไลน์และข่าวสารที ่เกี ่ยวกับนายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์ ส่วนที่ 3 คําถามเก่ียวกับประสบการณ์การ
มีส่วนร่วมทางการเมือง ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติที่มีต่อการเมอืง และส่วนที่ 5 คําถามเก่ียวกับ
ความตื่นตัวทางการเมือง โดยข้อคำถามมีทั้งแบบ
เล ือกตอบ (check list)  และแบบมาตราส ่ วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ
ด้วยการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content 
validity) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขานิเทศศาสตร์ 
จำนวนรวม 3 ท่าน และการนำแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองเก็บข้อมูล (try out) กับกลุ่ม
คนเจนวายวัยรุ่นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
ด้วยการค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของ  Cronbach ม ีค ่ า เท ่ าก ับ  0.85 จ ึ งม ีความ
เหมาะสมในการนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์โดยมีการประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่ม
ตัวอย่างผ่านเพจท้องถิ่นจังหวัดเชียงรายในสื่อสังคม
ต่างๆ โดยระบุช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามคือ มี
อายุระหว่าง 16-24 ปี โดยหากกลุ่มตัวอย่างมีอายุต่ำ

กว่า 18 ปีจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง
ก่อนจึงจะดำเนินการเก็บข้อมูล นอกจากนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างต้องเคยมีประสบการณ์เปิดรับข่าวสารทาง
สื่อสังคมออนไลน์ที่เกี ่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
สำหรับช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะอยู่ใน
ระหว่างเดือนสิงหาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2565 เมื่อ
รวบรวมแบบสอบถามได ้ครบสมบ ูรณ ์แล ้วจึ ง
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยายโดย
ว ิธ ีการหาจำนวนค่าร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อนำเสนอข้อมูลเชิงบรรยาย 
และใช้สถิติเชิงอ้างอิงด้วยการหาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเด ียว (One-way Analysis of Variance 
หรือ ANOVA) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05 
หากพบความแตกต่างในข้อใดจะทำการทดสอบด้วย
การเปรียบเทียบภายหลังเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีของ 
Scheffe รวมทั้งใช้การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Correlation)  

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสามารถสรุปได้เป็น 2 ส่วน มี
ผลการศึกษาโดยสรุปและสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. ข ้อม ูลทางประชากร การ เป ิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองจากสื ่อสังคมออนไลน์และ
ข ่าวสารท ี ่ เก ี ่ ยวก ับนายช ัชชาต ิ  ส ิทธ ิพ ันธุ์  
ประสบการณ์ทางการเมือง ทัศนคติต่อการเมือง 
และความตื ่นตัวทางการเมืองของกลุ ่ม Gen Z 
จังหวัดเชียงราย 

1.1 ข้อมูลทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 

59.30) ด้านอายุพบว่า ส่วนใหญ่ระหว่าง 22-24 ปี  
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(ร้อยละ 47.50) รองลงมาคืออายุ 19-21 ปี (ร้อยละ 
39.50) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อย
ละ 49.20) รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(ร้อยละ 24.30) ด้านรายได้พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้
เด ือนละ 5 ,001-10 ,000 บาท (ร ้อยละ 31.30) 
รองลงมามีรายได้ 10,001-15,000 บาท (ร้อยละ 
30.00) ด้านอาชีพพบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษา (ร้อยละ 53.00) รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป 
(ร้อยละ 16.50) และประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 
9.50) 

1.2 การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อ
สังคมออนไลน์และข่าวสารที ่เกี ่ยวกับนายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เปิดรับข่าวสารทางการเมืองทางสื่อสังคมออนไลน์
ผ่านเฟสบุ๊ก (ค่าเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ อินสตา          
แกรม (ค ่าเฉล ี ่ย 3.98) อ ันด ับสามได้แก ่ ย ูทูป 
(ค่าเฉลี่ย 3.76) และอันดับสุดท้ายคือ ไลน์ (ค่าเฉลี่ย 
2.90) ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ 
การศึกษา รายได้ และอาชีพ กับเปิดรับข่าวสาร
ทางการเมืองทางสื่อสังคมออนไลน์พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  

ในด ้านร ูปแบบรายการท ี ่ม ี เน ื ้อหาทาง
การเมืองที ่กลุ ่มตัวอย่างเปิดรับพบว่า ส่วนใหญ่
เปิดรับรูปแบบรายการข่าวการเมือง (ค่าเฉลี่ย 3.30) 
บ่อยครั ้งที ่สุด รองลงมา คือ รายการไลฟ์สดทาง
การเมือง (ค่าเฉลี่ย 2.83) อันดับสามคือ รายการสรุป
ประเด็นการเมือง  (ค่าเฉลี ่ย 2.69) สำหรับด้าน
เนื ้อหาข่าวพบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองเกี่ยวกับการเลือกตั้ง (ร้อยละ 
30.50) รองลงมาคือ ข่าวเกี่ยวกับการชุมนุมประท้วง 
(ร้อยละ 20.00) อันดับสามคือ ข่าวเกี ่ยวกับการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น (ร้อยละ 19.50) และอันดับสุดท้าย

คือ ข่าวเกี ่ยวกับการทำงานของรัฐบาล  (ร้อยละ 
3.50) 

ส่วนการเปิดรับข่าวเกี ่ยวกับนายชัชชาติ 
ส ิทธ ิพันธ ุ ์ พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองที่เกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
ทางสื่อสังคมออนไลน์คือ เฟสบุ๊ก (ค่าเฉลี่ย 4.20) 
รองลงมาคือ อินสตาแกรม (ค่าเฉลี่ย 3.94) ส่วนผล
การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ การศึกษา 
รายได้ และอาชีพ กับการเปิดรับข่าวเกี่ยวกับนาย 
ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา
และอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวเกี่ยวกับนาย
ชัชชาติ สิทธิพันธุ ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05 โดยในด้านการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการเปิดรับข่าว
เกี ่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ ์ แตกต่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.อย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่ในด้านอาชีพพบว่า 
กลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีการ
เปิดรับข่าวเกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ แตกต่าง
จากกลุ ่มตัวอย่างที ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว
อย่างมีนัยสำคัญ 

ส่วนแหล่งที่มาของข่าวสารที่เกี ่ยวกับนาย
ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ที่กลุ่มตัวอย่างได้เปิดรับนั้น ส่วน
ใหญ่มาจากเพจเฟสบุ๊กของนาย ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
(ร้อยละ 24.50) รองลงมาคือ จากเนื้อหาของเพื่อน
ในสื่อสังคมออนไลน์แชร์หรือแบ่งปัน (ร้อยละ 18.00) 
อันดับสามคือ จากเพจเฟสบุ๊กของสำนักข่าว (ร้อยละ 
15.00) และอันดับสุดท้ายจากบุคคลในครอบครัว
แชร์หรือแบ่งปันมา เช่น พ่อ,แม่ ญาติ (ร้อยละ 6.50) 
ด้านความถี ่ในการเปิดรับข่าวสารที ่เกี ่ยวกับนาย          
ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 4-3 วันต่อสัปดาห์ 
(ร้อยละ 41.30) รองลงมาคือ 2-1 วันต่อสัปดาห์ 
(ร้อยละ 36.70)  
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เหตุผลในการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับนาย
ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่
เพราะต้องการรู ้ป ัญหาที ่เกิดขึ ้นในพื ้นที ่จ ังหวัด
กรุงเทพมหานคร (ร ้อยละ 31.50) รองลงมาคือ 
ต้องการติดตามการทำงานของผู้ว่าราชการจังหวัด 
(ร้อยละ 27.50) อันดับสามคือ สนใจในการเมืองใน
ระดับประเทศ (ร้อยละ 18.50) ส่วนอันดับสุดท้ายคือ 
เพราะเป็นกระแสในสังคม (ร้อยละ 9.50) ส่วนการมี
ส่วนร่วมในสื่อสังคมออนไลน์ที่เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมโดยการกด
ปุ่มแสดงความรู ้สึก (ร้อยละ 57.00) รองลงมาคือ 
แบ่งปัน (Share) (ร้อยละ 21.00)     

1.3 ประสบการณ์การมีส่วนร่วมทางการ
เมือง 

ผลการศ ึกษาพบว ่ า  กล ุ ่ มต ั วอย ่ า งมี
ประสบการณ์มีส่วนร่วมทางการเมืองโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.16) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า กิจกรรมที่มีส่วนร่วมสูงสุดคือ การเข้าร่วม
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งระดับชาติ เช่น เลือกตั้ง ส.ส. 
(ค่าเฉลี ่ย 3.67) รองลงมา คือ การติดตามการหา
เสียงของนักการเมืองบางคนหรือหลายคน (ค่าเฉลี่ย 
3.48) อันดับสามคือ เข้าร่วมลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ระดับท้องถิ ่น เช ่น เล ือกตั ้ง อบต. ผ ู ้ใหญ่บ ้าน 
(ค่าเฉลี่ย 3.41) และต่ำที่สุด คือ เข้าร่วมการหาเสียง
เลือกตั้ง เช่น การเป็นหัวคะแนนให้นักการเมืองหรือ
ช่วยคนรู้จักหาเสียง (ค่าเฉลี่ย 2.91) 

สำหร ับผลการทดสอบความแตกต ่ า ง
ระหว่างเพศ รายได้ และอาชีพ กับประสบการณ์การ
มีส่วนร่วมทางการเมืองพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่ผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างการศึกษากับประสบการณ์การมีส่วนร่วม
ทางการเม ืองพบว ่าม ีความแตกต ่างกันอย ่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสบการณ์การมีสว่น

ร่วมทางการเมืองแตกต่างจากกลุ ่มตัวอย่างที ่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.อย่างมี
นัยสำคัญ 

1.4 ทัศนคติต่อการเมือง 
ผลการศึกษาทัศนคติต่อการเมืองพบว่า 

กลุ ่มตัวอย่างมีทัศนคติโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.87) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทัศนคติที่
มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การเมืองเป็นเรื่องของคน
ที ่มีความรู ้เท่านั ้น (ค่าเฉลี ่ย 4.15) รองลงมาคือ 
การเมืองสามารถแก้ปัญหาสังคมได้ เช่น คนจนลด
น้อยลง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) อันดับสาม
คือ หน้าที ่ของนักการเม ืองคือร ับใช ้ประชาชน 
(ค ่าเฉล ี ่ย 4.05) และต่ำที ่ส ุด ค ือ การคุยเร ื ่อง
การเมืองทำให้คนทะเลาะกัน (ค่าเฉลี่ย 3.08) 

สำหร ับผลการทดสอบความแตกต ่ า ง
ระหว ่างเพศ รายได ้ และอาช ีพ ก ับทัศนคติต่อ
การเม ืองพบว ่า ไม ่ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างมี
น ัยสำคัญ ขณะที ่ผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างการศึกษากับทัศนคติต่อการเมืองพบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ทัศนคติต่อการเมืองแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที ่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.และ
อนุปริญญา/ปวส.อย่างมีนัยสำคัญ 

1.5 ความตื่นตัวทางการเมือง 
ผลการศึกษาความตื่นตัวทางการเมืองของ

กลุ่มตัวอย่างพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.65) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความตื่นตัวทาง
การเม ืองข ้อท ี ่อย ู ่ ในระด ับส ูงส ุดค ือ ต ้องการ
ตรวจสอบความโปร่งใสของนักการเมือง (ค่าเฉลี่ย 
3.92) รองลงมา คือ ต้องการเปลี่ยนแปลงสังคมที่
อาศัยอยู่ด้วยการเมือง (ค่าเฉลี่ย 3.90) อันดับสามคือ 
ต ้องการแก้ไขกฎหมาย เช ่น กฎหมายเกี ่ยวกับ
เลือกตั ้งผ ู ้ว ่าราชการในจังหว ัดอื ่น  ๆ นอกจาก
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กรุงเทพมหานคร (ค่าเฉลี่ย 3.80) และต่ำที่สุด คือ 
ต้องการให้มีกิจกรรมทางการเมืองทุกเดือนในจังหวัด
เชียงราย (ค่าเฉลี่ย 2.94) ส่วนผลการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างเพศ การศึกษา รายได้และอาชีพ 
กับความตื่นตัวทางการเมืองพบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญ   
 

2. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการเป ิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองจากสื ่อสังคมออนไลน์ที่
เกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ประสบการณ์ทาง

การเมือง ทัศนคติต่อการเมือง และความตื่นตัวทาง
การเมืองของกลุ่ม Gen Z จังหวัดเชียงราย 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ที่
เกี ่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ ์ ประสบการณ์ทาง
การเมือง ทัศนคติต่อการเมือง และความตื่นตัวทาง
การเมืองของกลุ่มตัวอย่าง พบผลการศึกษาดังนี้ 

 
 
 
 

ตารางที่ 1 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับนายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์ ประสบการณ์ทางการเมือง ทัศนคติต่อการเมือง และความตื่นตัวทางการเมืองของกลุ่ม Gen Z จังหวัด
เชียงราย 

การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อสังคม
ออนไลน์ที่เก่ียวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 

r P ระดับความสัมพันธ์ 

ประสบการณ์ทางการเมือง 0.151 0.519 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ทัศนคติต่อการเมือง 0.720 0.033* ความสัมพันธ์ระดับมาก 

ความตื่นตัวทางการเมือง 0.791 0.021* ความสัมพันธ์ระดับมาก 

*P<0.05 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ที่
เก ี ่ยวกับนายชัชชาติ ส ิทธ ิพันธ ุ ์ ก ับทัศนคติต่อ
การเมืองและความตื่นตัวทางการเมืองของกลุ่ม Gen 
Z จังหวัดเชียงราย พบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองจากสื ่อสังคมออนไลน์ที่เกี ่ยวกับนายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกมีนัยสำคัญทางสถิติ
กับทัศนคติต่อการเมืองโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์
เท่ากับ 0.720 หรือมีความสัมพันธ์ในระดับมาก 
รวมทั้งการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อสังคม
ออนไลน์ที ่ เก ี ่ยวกับนายชัชชาติ ส ิทธ ิพันธุ ์ ย ังมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกมีนัยสำคัญทางสถิติกับความ

ตื ่นตัวทางการเมืองโดยมีค่าสัมประสิทธิ ์ส ัมพันธ์
เท่ากับ 0.791 หรือมีความสัมพันธ์ในระดับมาก ส่วน
การเปิดร ับข่าวสารทางการเม ืองจากสื ่อส ังคม
ออนไลน์ที่เกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสบการณ์ทางการเมือง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า กลุ่ม Gen Z 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 22-24 ปี รองลงมาคืออายุ 19-21 ปี ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคื อ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ด้านรายได้พบว่า ส่วน
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ใหญ่มีรายได้เดือนละ 5,001-10,000 บาท รองลงมา
มีรายได้ 10,001-15,000 บาท ด้านอาชีพพบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา รองลงมาคือ รับจ้าง
ทั่วไปและประกอบธุรกิจส่วนตัว 

การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อ
สังคมออนไลน์และข่าวสารที ่เกี ่ยวกับนายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์ พบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทางการ
เมืองทางสื่อสังคมออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊ก รองลงมาคือ 
อินสตาแกรม และยูทูป ในด้านรูปแบบรายการที่มี
เนื้อหาทางการเมืองที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับพบว่า ส่วน
ใหญ่เปิดรับรูปแบบรายการข่าวการเมือง รองลงมา 
คือ รายการไลฟ์สดทางการเมือง และรายการสรุป
ประเด็นการเมือง สำหรับด้านเนื้อหาข่าวพบว่า กลุ่ม 
Gen Z ส ่วนใหญ่เป ิดร ับข ่าวสารทางการเม ือง
เกี่ยวกับการเลือกตั้ง รองลงมาคือ ข่าวเกี่ยวกับการ
ชุมนุมประท้วง และข่าวเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น  

ส่วนการเปิดรับข่าวเกี ่ยวกับนายชัชชาติ 
ส ิทธ ิพันธ ุ ์ พบว่า กลุ ่ม Gen Z ส่วนใหญ่เปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองที่เกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
ทางสื ่อส ังคมออนไลน์คือ เฟสบุ๊ก รองลงมาคือ 
อินสตาแกรม โดยพบว่ากลุ่ม Gen Z ที่มีการศึกษา
และอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวเกี่ยวกับนาย
ชัชชาติ สิทธิพันธุ ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05 โดยในด้านการศึกษาพบว่า กลุ่ม Gen Z 
ที ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการเปิดรับข่าว
เกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ แตกต่างจากกลุ่มที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ขณะที่
ในด้านอาชีพพบว่า กลุ่ม Gen Z ที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษามีการเปิดรับข่าวเกี่ยวกับนายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ ์ แตกต่างจากกลุ ่มที ่มีอาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว ผลการศึกษาดังกล่าวสามารถอภิปรายได้ว่า
กลุ่ม Gen Z ตอนปลายหรืออายุเกิน 20 ปีมีแนวโน้ม
ที่จะมีการติดตามข่าวสารบ้านเมืองมากขึ้นเนื่องด้วย
สิ่งแวดล้อมและบทบาทที่ถูกผลักดันให้เตรียมเข้าสู่

วัยผู้ใหญ่ ทำให้การเปิดรับข่าวสารรวมถึงข่าวการ
เลือกตั้งหรือข่าวการเมืองต่าง ๆ ได้รับความสนใจ
มากขึ้น อีกทั้งกระแสของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ซึ่ง
เป ็นผ ู ้ม ีอ ิทธ ิพลทางส ังคม ( Influencer) ที่กลุ่ม
ผู้บริโภคข่าวสารจะใช้เป็นแหล่งอ้างอิงในการกำหนด
ค่านิยม (Value) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม 
(Behavior) หรืออย่างใดอย่างหนึ่ง (Shiffman and 
Kanuk, 2004) ก็เป็นสิ่งกระตุ้นให้กลุ่ม Gen Z ตอน
ปลายมีความคิดถึงความเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่
ตนในฐานะประชาชนและการเตรียมพร้อมเข้าสู่
อนาคตของวัยทำงานจะได้รับผลกระทบไปด้วย 

ด้านประสบการณ์การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของกลุ่ม Gen Z ในจังหวัดเชียงรายพบว่า มี
ประสบการณ์มีส่วนร่วมทางการเมืองโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยกิจกรรมที่มีส่วนร่วมสูงสุดคือ 
การเข้าร่วมลงคะแนนเสียงเลือกตั้งระดับชาติ เช่น 
เลือกตั้ง ส.ส. รองลงมา คือ การติดตามการหาเสียง
ของนักการเมืองบางคนหรือหลายคน และเข้าร่วม
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งระดับท้องถิ่น เช่น เลือกตั้ง 
อบต. ผู้ใหญ่บ้าน นอกจากนั้นยังพบว่า กลุ่ม Gen Z 
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีประสบการณ์การมี
ส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างจากกลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.อย่างมีนัยสำคัญ 
ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า กลุ่ม Gen Z จำนวนหนึ่ง
ถือเป็นผู ้มีส ิทธิออกเสียงเลือกตั้ งครั ้งแรก (First 
Voter or New Voter) หรือบุคคลที่มีอายุครบ 18 
ปีในวันเลือกตั ้ง เนื ่องจากประเทศไทยไม่มีการ
เล ือกต ั ้ งมา 8 ปี ทำให ้คน Gen Z จำนวนมาก
กลายเป็นกลุ่มคนที่เพิ่งมีโอกาสได้ใช้สิทธิเลือกตั้ง ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือกำลัง
ศึกษาในมหาวิทยาลัย 

ทัศนคติต่อการเมืองของกลุ ่ม Gen Z ใน
จังหวัดเชียงรายพบว่า ทัศนคติที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดคือ การเมืองเป็นเรื่องของคนที่มีความรู้เท่านั้น 
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รองลงมาคือ การเมืองสามารถแก้ปัญหาสังคมได้ 
เช่น คนจนลดน้อยลง และหน้าที่ของนักการเมืองคือ
รับใช้ประชาชน รวมทั ้งพบว่า กลุ ่ม Gen Z ที ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีทัศนคติต่อการเมือง
แตกต่างจากกลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.และอนุปริญญา/ปวส.อย่างมีนัยสำคัญ 
ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า ตัวแปรนี้อาจเชื่อมโยงได้ว่า 
กลุ่ม Gen Z ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีอาจจะ
เป็นผู ้ที ่ผ ่านประสบการณ์การเลือกตั ้งมาแล้วทั้ง
ระดับท้องถิ่นและระดับชาติที่ครั้งล่าสุดของประเทศ
ไทยคือ ป ี  พ.ศ.2562 ด ังน ั ้น การม ีท ัศนคต ิต่อ
การเมืองอาจแตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน ๆ  

สำหรับตัวแปรความตื่นตัวทางการเมืองข้อที่
อยู่ในระดับสูงสุดคือ ต้องการตรวจสอบความโปร่งใส
ของนักการเมือง รองลงมา คือ ต้องการเปลี่ยนแปลง
สังคมที่อาศัยอยู่ด้วยการเมือง และต้องการแก้ไข
กฎหมาย เช่น กฎหมายเกี่ยวกับเลือกตั้งผู้ว่าราชการ
ในจังหว ัดอื ่น ๆ นอกจากกร ุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของธำรง
ศ ั ก ด ิ ์  เ พช ร เ ล ิ ศ อน ั นต ์  ( 2565)  เ ก ็ บ ข ้ อมู ล
แบบสอบถามจากคน Gen Z ที่ศึกษาระดับปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯและทุกภาคของ
ประเทศ พบว่า คน Gen Z ส่วนใหญ่เห็นว่า ต้อง
ยกเลิกผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้ง รวมถึงสอดคล้อง
ท ัศนคต ิของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษาที่ส่วนใหญ่เห็นว่า ควรต้องมีเลือกตั้ง
ผู้ว่าจังหวัดทุกจังหวัด ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นไป
ตามแนวคิดการตื่นตัวทางการเมืองของประชาชน ซึ่ง
ธรรมรัตน์ ธรรมยาฤทธิ์ และโชติ บดีรัฐ (2561) ที่
สรุปไว้ว่า ลักษณะของการตื่นตัวทางการเมืองของ
ประชาชนประกอบด้วยการเข้าร่วมรับฟังปราศรัย
ทางการเมือง การรับฟังข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ การสนทนาประเด็นทางการ เมือง  

การร่วมรณรงค์หาเสียง การออกไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง 
และการเข้าร่วมชุมนุมทางการเมือง  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการ
เปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ที่
เก ี ่ยวกับนายชัชชาติ ส ิทธ ิพันธ ุ ์ ก ับทัศนคติต่อ
การเมืองและความตื่นตัวทางการเมืองของกลุ่ม Gen 
Z จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับมากทั ้งสองตัวแปร สามารถอภิปรายได้ว่า 
“ค ุณล ักษณะของผ ู ้ม ีอ ิทธ ิพลทางการเม ือง” 
(Political Influencer) มีผลอย่างยิ่งต่อการกระตุ้น
ความสนใจในข่าวสารแม้ตนเองจะมีความเกี่ยวข้อง 
( Involvement)  ในระด ับต ่ ำก ็ตาม โดยเฉพาะ
คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ (Personality) ของผู้ส่ง
สาร เพราะบุคลิกภาพของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ 
แสดงถ ึงการมีแนวค ิดท ี ่ก ้าวหน ้า การพูดแบบ
ตรงไปตรงมา การเข้าถึงประชาชนหลายชนชั้น ฯลฯ  
ทำให้สามารถดึงความสนใจของกลุ่มคน Gen Z ได้
มากกว่าการหาเสียงแบบเดิม ๆ จึงส่งผลต่อทัศนคติ
ของคนรุ่นใหม่ที่เห็นความสำคัญของการเมืองและ
ต ้องการให ้การเม ืองนำไปส ู ่การผล ักด ันความ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของประเทศ  

ขณะเด ียวก ัน ผลการศ ึกษาย ังตอกย้ำ
อิทธิพลของสื่อหรือแพลตฟอร์มที่ส่งเสริมให้ผู้รับสาร
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะการใช้
ส ื ่อส ังคมออนไลน์ที ่สามารถถ่ายทอดสด (Live) 
ก ิจกรรมการเม ืองของผ ู ้สม ัครร ับเล ือกต ั ้ ง ได้
ตลอดเวลา ท ั ้ งน ี ้ร ูปแบบการนำเสนอด ้วยการ
ถ่ายทอดสดของนายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ มีปริมาณมาก
และต่อเนื่องเพราะทำให้เนื้อหานั้นดูมีความสมจริง 
(real) ซึ่งทำให้ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มคน Gen Z รู้สึกว่า
มีความเป็นธรรมชาติและจริงใจ มีความสามารถใน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าหรือจัดการสถานการณ์ที่
กำลังเผชิญได้ เหล่านี้จึงส่งผลให้การเปิดรับข่าวนาย
ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ของผู้รับสารส่งผลให้เกิดทัศนคติ
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ทางการเมืองและความตื่นตัวในการเมืองระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของธนัชพร ปานแย้ม 
(2563) ที่พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์
โดยมีความสัมพันธ์เป็นบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
และสอดคล้องกับยงยุทธ พงศ์ศรี (2561) ที่พบว่า ใน
การเลือกตั้งระดับประเทศนั้นการรณรงค์หาเสียงโดย
ใช้สื่อใหม่อย่างเช่นเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ ฯลฯ ได้มี
อิทธิพลต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จึง
สรุปได้ว ่า สื ่อประชาสัมพันธ์หรือรณรงค์ในการ
เลือกตั้งของนักการเมืองเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งใน
การสร้างความคิดและหล่อหลอมพฤติกรรมทาง
การเมืองในทิศทางใดทิศทางหนึ่งแก่คนรุ่นใหม่ 

จากผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
การสื่อสารของนักการเมืองหรือกลุ่มการเมืองต่าง ๆ 
ย่อมมีอิทธิพลอย่างยิ ่งต่อคน Gen Z ทั้งด้านการ
สนใจเปิดรับข่าวสารการเมือง การมีส่วนร่วมและมี
ประสบการณ์ทางการเม ือง การม ีท ัศนคต ิต่อ
การเมือง ตลอดจนความตื่นตัวทางการเมืองทั ้งใน
ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ดังที่ กัญจิรา วิจิตรวัช
ราร ักษ์  (2563) สร ุปว ่าเน ื ่องจากในป ัจจ ุบ ันมี
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่มีความเจริญก้าวหน้าและ
เข้าถึงได้ง่าย ทำให้คนรุ่นใหม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
และเข้าถึงประเด็นเรื่องราวต่าง ๆ ในสังคมมากยิ่งขึ้น 
จึงส่งผลให้คนรุ่นใหม่ให้ความสนใจในทางการเมือง
และกระตุ ้นให้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองมาก
เช่นกัน 

 
องค์ความรู้จากการวิจัยสู่การพัฒนา 

ข้อสรุปของงานวิจัยนี ้แสดงให้เห็นว่า ใน
บริบทการรณรงค์หาเสียงเลือกตั ้งในยุคปัจจุบัน 
ปัจจัยด้านผู ้ส่งสารที ่มีลักษณะของการเป็น “ผู ้มี
อิทธิพลทางสังคม” (Social Influencer) และปัจจัย

ด้านการใช้สื ่อสังคมออนไลน์มีความสำคัญมากต่อ
โอกาสสำ เร ็ จของการส ื ่ อสารทางการ เม ือง  
โดยเฉพาะการสื ่อสารที ่มีกลุ ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม 
Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีลักษณะโดดเด่นในการใช้สื่อ
ส ังคมออนไลน์ในปริมาณมาก ความที ่ส ื ่อส ังคม
ออนไลน์เป็นสื่อที่ไร้ขอบเขตพรมแดนของการสื่อสาร 
ทำให้การรับรู ้ เน ื ้อหาของสังคมที ่ผ ่านสื ่อส ังคม
ออนไลน์เป็นไปอย่างกว้างขวาง รวมทั้งในประเด็น
ทางการเมืองด้วย นอกจากนั้นยังพบว่า ตัวแปรด้าน 
“การม ี ป ระสบการณ ์ทา งก าร เ ม ื อ ง ”  ไม ่ มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรการเปิดรับข่าวสาร แสดงให้
เห็นว่า กลุ่มผู้รับสาร Gen Z เปิดกว้างในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารของนักการเมืองที่ตนสนใจและอยู่ใน
กระแสโดยไม่จำเป็นต้องมีความรู้จักคุ้นเคยมาก่อน 
รวมทั ้งแม้ตนเองจะไม่มีส ่วนได้ส ่วนเสียกับการ
เลือกตั้งนั้นก็ตาม หรืออาจกล่าวได้ว่า แม้การเลือกตั้ง
ผู ้ว่าราชการจังหวัดกรุงเทพมหานครจะเกิดขึ ้นใน
เมืองหลวงแต่หากมีกระแสต่างๆ เกี่ยวกับผู้มีอิทธิพล
ทางสังคมเกิดขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์ การรับรู้ของ
กลุ่มคน Gen Z ในพื้นที่อื ่นๆ ก็เกิดความตื่นตัวไป
ด้วย ผลการศึกษานี้จึงตอกย้ำถึงอิทธิพลของสื่อสังคม
ออนไลน์ในบริบทการเมืองที่มีต่อกลุ่มผู้รับสาร Gen 
Z โดยเฉพาะการสื่อสารทางการเมืองของผู้มีอิทธิพล
ทางสังคม 

นอกจากนั้น ยังค้นพบว่า ตัวแปรการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ในงานวิจัยนี้เป็นไป
ตามแนวคิดทัศนคติที ่ย ืนยันความสำคัญของการ
เปิดรับข่าวสารว่าส่งผลต่อตัวแปรภายในผู้รับสาร 
เพราะการเปิดรับข่าวสารในงานวิจัยนี้มีความสัมพันธ์
อย่างยิ่งต่อทัศนคติทางการเมืองและความตื่นตัวทาง
การเมือง อันเป็นมิติที ่สะท้อนความรู ้ความเข้าใจ 
ความรู ้สึก และแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ 
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ตามแนวคิดทัศนคติ การรณรงค์ทางการเมืองสำหรับ
คนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบันจึงจำเป็นต้องมุ่งเน้นการวาง
แผนการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ทั้งด้านรูปแบบและ
เนื้อหาโดยใช้คุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
คุ้มค่าและสร้างสรรค์ 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. จากผลการศึกษาที ่พบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับ
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ ซึ่งถือเป็นผู้มีอิทธิพลทางสังคม 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการเมืองและ
ความตื ่นตัวทางการเมืองในระดับมาก ข้อสรุปนี้
แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของกระแสผู้นำทางความคิดที่
มีต่อผู้รับสารทั้งในและนอกพื้นที่การเลือกตั้ง ดังนั้น 
ในการวางแผนรณรงค์ทางการเมืองจำเป็นต้องมีการ
ให้ความสำคัญกับผู้ส่งสารที่สามารถเป็นต้นแบบทาง
ความคิดและพฤติกรรมให้แก่ผู้รับสารได้เพื่อโอกาส
ในการสื่อสารที่ประสบความสำเร็จยิ่งขึ้น 

2. การรณรงค์เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนและ
คนรุ่นใหม่ตื่นตัวและมีส่วนร่วมทางการเมืองตามวิถี
ประชาธิปไตยจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ ทั ้งในด้านเนื้อหาและแพลตฟอร์ม 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการบริโภคสื่อของคน
กลุ่มนี ้

 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมที่สัมพันธ์
กับการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ทัศนคติทาง
การเมือง ความตื่นตัวทางการเมือง ฯลฯ เพื่อ เช่น 
ตัวแปรด้านคุณลักษณะหรือองค์ประกอบทางการ
สื่อสารของผู้มีอิทธิพลทางสังคมที่มีศักยภาพในการ
สื่อสารทางการเมือง ตัวแปรด้านเนื้อหาสารและด้าน
รูปแบบการสื ่อสารในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที ่ช ่วย
ส่งเสริมให้เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจ มีส่วนร่วม
ทางการเมืองอย่างสร้างสรรค์ตามวิถีประชาธิปไตย  

2. ควรศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้
ได้คำตอบเชิงลึกในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมือง ทัศนคติทางการเมือง ความ
ตื่นตัวทางการเมือง ฯลฯ โดยอาจเปรียบเทียบกับ
ผู้รับสารกลุ่ม Gen Z ที่มีความแตกต่างกันในด้าน
ภูมิลำเนาและพื ้นที่อาศัย เพื ่อให้ผลการศ ึกษา
สามารถสะท้อนสภาพการณ์ที่แท้จริงของการสื่อสาร
ทางการเมืองในบริบทสังคมเมืองและต่างจังหวัดของ
ประเทศไทย 
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