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บทบรรณาธิการ
Editorial

วารสารวชิาการบณัฑติศกึษาและสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ ไดพฒันา
ใหเปนวารสารวชิาการทางดานมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรเพือ่ใหบรกิารวชิาการในการสงเสรมิ 
สนับสนุนใหนักศึกษา นักวิจัย บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลท่ีสนใจทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ไดนําผลงานทางวิชาการซ่ึงเปนองคความรูที่เกิดจากการศึกษาคนควา วิจัย 
ไปเผยแพร โดยบัณฑิตวิทยาลัยจะทําหนาที่ในการรวบรวมผลงานทางวิชาการทุกสาขา
ในดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่ีมีคุณคาและกอใหเกิดประโยชนกับทองถิ่นและสังคมไป
เผยแพรสูสาธารณะอยางตอเนื่อง ซึ่งในปนี้เปนปที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจําเดือนมกราคม-มิถุนายน 
2561 มผีลงานทีผ่านการประเมนิคุณภาพจากผูประเมนิอสิระหรอืพชิญพจิารณ (Peer Review) 
จํานวนท้ังสิ้น 12 ผลงาน

กองบรรณาธิการวารสารของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถมีนโยบาย
ที่จะรักษาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารวิชาการฉบับนี้ใหไดรับการยอมรับจากสังคมตอไป 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความสนใจสงผลงานทางวิชาการมารวมเผยแพร และขอขอบพระคุณ
ผูประเมินผูทรงคุณวุฒิ ที่ใหความกรุณาตรวจสอบ พรอมเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลงาน
ทกุเรือ่งใหมคีวามสมบรูณมากทีส่ดุ ทายสดุนี ้กองบรรณาธกิารวารสาร หวงัเปนอยางยิง่วาวารสาร
วชิาการฉบับนีจ้ะเปนประโยชนตอการพฒันา ศกัยภาพทางวชิาการและวิชาชีพในสาขาวชิาตางๆ 
ใหกับทองถิ่นและสังคมไทยตอไป หากทานผูอานมีขอเสนอแนะประการใดที่จะนําไปสู

การปรับปรุงและพัฒนาวารสารวิชาการฉบับนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น กองบรรณาธิการ
ขอนอมรับไวดวยความยินดียิ่ง

บรรณาธิการ
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจออมเงิน ของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ

กริชชัย ขาวจอย และชัชากร คัชมาตย
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บทคัดยอ
การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกกลุมวิสาหกิจในเขต ตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก และเพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจออมเงิน
ของสมาชิก โดยมีการสุมตัวอยางจํานวน 104 คน

ผลการวิจัยและทดสอบสมมุติฐานพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจออมเงินรวมกันคือ X1 = ปจจัยดาน
สวนประสมการตลาด X2 = ปจจัยดานการยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน X3 = ปจจัยดานเศรษฐกิจอื่น อธิบายไดจาก
สมการ Y = 0.675 + 0.491X1 + 0.221X2 + 0.128X3 โดยที่ Y = ระดับการตัดสินใจออมเงิน สามารถอธิบายได 61.7% 
สวนดานผลตอบแทน ดานสภาพคลอง และดานทัศนคติการออมน้ันมีผลตอการตัดสินใจแบบรายดานเทานั้นอยาง
มีนัยสําคัญ และพบวาปจจัยที่ศึกษาทั้งหมดอันไดแก ดานสวนประสมการตลาด ดานผลตอบแทน ดานสภาพคลอง 
ดานทัศนคติการออม ดานการยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุน ดานเศรษฐกิจอื่น มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ออมเงิน ของสมาชิกท้ังสิ้น ในทิศทางเดียวกัน เปนไปตามสมมุติฐาน

และพบวาสมาชิกมีการตัดสินใจออมเงินอยูในระดับมาก โดยสมาชิกที่มี เพศ อายุ และระดับการศึกษา ตางกัน 

จะมีการตัดสินใจออมเงินเหมือนกัน ไมเปนไปตามสมมุติฐาน แตรายไดโดยเฉล่ีย และประสบการณในการทํางาน 
ที่ตางกัน จะมีการตัดสินใจออมเงินตางกัน เปนไปตามสมมุติฐาน

คําสําคัญ : การตัดสินใจออมเงิน
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ

FACTORS AFFECTING MONEY SAVING DECISION IN TEAM 

OF PERSONNEL SUB DISTRICT ADMINSTRATION ORGANISTRATION 

IN TAPOLDISTRICT, PHETCHABUN PROVINCE

กริชชัย ขาวจอย*

Kritchai Khowjoy*

ชัชากร คัชมาตย**

Chatchakorn Katchamat**



ABSTRACT
Based on the results of the research on the factors affecting money saving decision of the 

members in Tha Phon Sub-district, Phetchabun Province purposed of this study was to investigate 
the factors affecting money saving decision of members and to study the decision-making level of 
the member’s savings by 104 samples.

The research and hypothesis testing found. The factors which can predict the influence of mutual 
money savings decisions together are Marketing mix, Saving risk acceptance and Other economic. 
It can be explained by the equation Y = 0.675 + 0.491X1 + 0.221X2 + 0.128X3 where X1 = Market Mix 
Level, X2 = Saving Risk Acceptance Level, X3 = Other economic level and Y = Decision making level. 
This equation was able to explain 61.7% significantly. The return, Liquidity and Attitude of saving can 
individual predict the influence on decision making was significant. And all the factors in this study 
include: Marketing mix factor, Income factor, Liquidity factor, Attitude factor, Risk savings acceptance 
factor and Other economic factor are all related to money saving decisions of community enterprise 
members. In the same direction that is based on hypothesis.

Members had a high level of overall money saving decision within the difference of demographic 
factors in terms of sex, age and the levels of education had not difference decision-making which 
does not follow the hypothesis, but the difference in terms of income average and experience had 
difference decision-making which follows the hypothesis.

Keywords : Money Saving Decision

บทนํา
ในปจจุบันเปนยุคที่เรียกวายุคโลกาภิวัตน โลกของ

เราเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จากท่ีเห็นไดชัด คือ ดาน
การศึกษา ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานสังคม และ

ดานเทคโนโลยี เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนสงผลใหพฤติกรรม
ของมนุษยมกีารปรับตัวใหเปนไปตามส่ิงเหลาน้ัน จากความ
เจรญิทางดานตางๆ ทาํใหคนไทยเปลีย่นคานิยมใหมๆ  เชน 
การมีบตุรนอยลง การนิยมอยูเปนโสดมากข้ึน การท่ีผูหญงิ
พึ่งพาผูชายนอยลง รวมไปถึงจํานวนผูสูงอายุที่เพิ่มสูงข้ึน

เรื่อยๆ ปญหาที่ตามมาคือ จะทําอยางไรเพื่อใหสามารถมี
กนิมใีชเพยีงพอหลังเกษยีณโดยการพึง่พาตัวเองได โดยไม
เดือดรอนผูอื่น 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาท
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชพระราชทาน

เปนแนวทางในการแกไขวิกฤตการณทางการเงินเม่ือป 
พ.ศ.2540 มบีทบาทตอการกาํหนดแนวทางในการพฒันา
ประเทศ โดยมุงเนนในเรือ่งของการดาํรงชวีติอยูดวยความ

พอเพียงสมดุลและยั่งยืน สวนหนึ่งของแนวนโยบายตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียงคือการสงเสริมใหเกิดการออม

ซึง่จดัไดวาเปนการวางแผนการใชทรพัยากรอยางเหมาะสม 
การประหยัดอดออมน้ันจะนํามาซ่ึงความสมดุลในการ
จัดการทรัพยากรและยังทําใหมีทรัพยากรใชอยางย่ังยืน

อีกดวย ดังนั้นการออมจึงมีความสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศอยางย่ังยนืดวยเชนกนั ในการน้ีรฐับาลเองก็มสีวน
รวมในการสงเสรมิแนวนโยบายเศรษฐกจิพอเพยีงดงักลาว
ดวยการจัดใหมีโครงการและการรณรงคเพื่อการออมมา
โดยตลอดโดยเฉพาะในรัฐบาลปจจบุนัทีน่าํโดยคณะรักษา

2 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
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ความสงบแหงชาติ (คสช.) ก็ไดมีสวนชวยสนับสนุน
การออมในสังคมไทยดวยการกําหนดใหการออมเปนหนึง่
ในคานิยม 12 ประการที่พลเมืองไทยพึงยึดถือและ
ปฏิบัติตาม

การออมนัน้มปีระโยชนเนือ่งจากสามารถเกบ็สาํรอง
ไวเปนคาใชจายเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน เชน เจ็บปวย 
เกิดอุบัติเหตุ หรือมีเหตุใดก็ตามที่เปนเหตุตองใชเงิน
อยางสุดวิสัย นอกจากน้ันการออมยังถือเปนการเร่ิมตน
ของความมัง่คัง่ทางการเงนิและเปนจดุเริม่ตนของความฝน
ในการทําสิง่ตาง ๆ  เชน การออมเพ่ือบรรลุเปาหมายตางๆ 
ในชีวิต เชน การศึกษาตอ การนําไปเปนตนทุนตอยอด
ในการลงทุนอื่นๆ ไมวาจะเปน ลงทุนในหุน ลงทุนใน
อสงัหารมิทรพัย หรอื เพือ่การแตงงาน เปนตน ในอดตีนัน้
การออมมีเพียงไมกี่วิธี เชน การฝากธนาคาร การออมใน
สลากออมสิน เปนตน แตในปจจุบันการออมเงินนั้น
ประชาชนสามารถเลือกที่จะทําได โดยวิธีการตางๆ 
หลากหลายวิธี อาทิเชน การฝากประจํา สลากออมสิน 
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย หุนสามัญ กองทุนรวม
โครงสรางพ้ืนฐาน กองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย กองทนุรวม
ตราสารทุนทั้งในและตางประเทศ ทองคํา ทําใหการออม
มีชองทางมากข้ึนกวาเดิมและสะดวกมากย่ิงขึ้นเพราะ
สามารถทําธุรกรรมตางๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตได

จากขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติและการคํานวณ 
พบวาตัวเลขการออมเฉลี่ยตอคน ในจังหวัดเพชรบูรณ 

นั้นมีแนวโนมขาข้ึนมาโดยตลอดจาก -736 บาทตอคน 

ในป 2549 ขึ้นมาเปน 5,196 บาทตอคนในป 2558 
เพ่ิมขึน้ 805.94% แสดงใหเห็นวาพลเมืองในจังหวัดเพชรบูรณ
เห็นคุณคาของการออมเพิ่มมากขึ้นทุกปโดยลําดับ 

และจากประเด็นการวจิยัของมหาวิทยาลยัเรือ่งของ
การสงเสริมความเขมแข็งและเสริมสรางภูมิคุมกันของ
ชุมชน โดยการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และสอดคลองกับ

ประเด็นยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ (พ.ศ.
2556-2559) ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสราง พัฒนา 
และเผยแพรองคความรูโดยบูรณาการศาสตรสากลเขากับ
ภูมิปญญาทองถิ่น

 

ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจวาพลเมืองเหลานี้มีเหตุผล
หรอืมปีจจยัใดท่ีเปนแรงผลักดนัในการออมเงินโดยเฉพาะ
อยางย่ิงในกลุมวสิาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จงัหวัด
เพชรบูรณ ที่มีความหลากหลายทางประชากรศาสตร 
มีสังคมเปนแบบผสมผสานระหวางสังคมในเมืองและ
ชนบท มีศักยภาพในการออม รวมไปถึงวิสาหกิจชุมชน
ถือวาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและ
สงัคมของประเทศ ทีมุ่งเนนการเสรมิสรางชมุชนใหเขมแขง็ 
สามารถพ่ึงพาตนเองได และมีความสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม

ดวยเหตุผลดังกลาว งานวิจัยฉบับนี้จึงมุงเนนศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกกลุ ม
วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ 
เพื่อใหฝายที่เกี่ยวของ นําผลไปใชในการกระตุนใหเกิด
การออมใหมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจออมเงิน

ของสมาชิก กลุมวิสาหกิจชมุชน ในเขตตาํบลทาพล จงัหวดั
เพชรบูรณ

2. เพือ่ศกึษาระดับการตดัสนิใจออมเงนิของสมาชกิ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ

สมมุติฐานการวิจัย
1. ปจจยัดานยอมรบัความเสีย่งจากการลงทนุ และ

ปจจัยดานเศรษฐกิจอื่น มีผลตอการตัดสินใจออมเงินของ

สมาชิก กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัด
เพชรบูรณ

2. ปจจัยดานผลตอบแทน และดานสภาพคลอง 
มีความสัมพันธต อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ 

ในทิศทางเดียวกัน
3. ระดับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกกลุม

วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ 
อยูในระดับมาก
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4. ลกัษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกนัสงผล
ใหการตัดสินใจออมเงิน ของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาขอมูลของสมาชิกกลุม

วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ โดยประชากรท่ีทําการศึกษาวิจัย และ
เก็บขอมูล เปนสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบล
ทาพล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ จากท้ังหมด 9 กลุม
วิสาหกิจ จากสมาชิกทั้งหมด 139 คนโดยแบงขอมูล
ตามลักษณะของตัวแปรออกเปน 2 สวน

- ปจจัยดานผลตอบแทน หมายถึง สิ่งดึงดูดใจท่ี
ชวยใหผูออมตดัสินใจออม ยิง่ผลตอบแทนสงู ปรมิาณการ
ออมก็จะสูงตามไปดวย หรือส่ิงที่ไดรับตอบแทนมาใน
รปูของ เงนิปนผล การลดหยอนภาษหีรอืสวนตางของราคา
หนวยลงทุน

- ปจจัยดานสภาพคลอง หมายถึง สิ่งที่สามารถ
เปล่ียนแปลงเปนเงินสดไดรวดเร็วตามราคาตลาด

- ปจจัยดานทัศนคติการออม หมายถึง ปจจัยที่สง
ผลกระทบโดยตรงแกผูออม อาจกลาวไดวาถาผูออมมี
ทศันคติในการออมเชิงบวก การออมจะเพ่ิมขึน้ แตในขณะ
เดียวกันถาผู ออมมีทัศนคติในการออมเชิงลบการออม
จะลดลง

- ปจจัยดานการยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน 
หมายถงึ โอกาสหรือเหตุการณทีไ่มพงึประสงคอนัจะทาํให
เราไมบรรลุวัตถุประสงค หรือสูญเสียบางอยาง หรือไมได
รับอัตราผลตอบแทนท่ีคาดเอาไว

- ปจจัยดานเศรษฐกิจอื่น หมายถึง ปญหาทาง
เศรษฐกิจอื่นๆ ที่อาจสง ผลกระทบทางจิตวิทยาตอผูออม
ไดมาก เชน อัตราเงินเฟอ อัตราภาษีที่ อัตราแลกเปล่ียน
เงินตางประเทศ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ

ตวัแปรตาม การตดัสินใจออม หมายถึง การพจิารณา
ปจจัยแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการการออม
สวนท่ีเหลือจากรายได และรายจาย ทีเ่กดิจากชวงเวลาใด
เวลาหน่ึงอาจกลาวไดวาเปนเงินสวนท่ีเหลือจากรายจาย

แลวนํามาเก็บสะสมเพื่อใหพอกพูนขึ้นไปตรงกับความ

ตองการของบุคคลมากท่ีสุด

วิธีดําเนินการวิจัย
การศกึษาในครัง้นีใ้ชการวจิยัเชงิปรมิาณ ในรปูแบบ

ของการสํารวจ

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ สมาชิกกลุม

วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ โดยประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยั และเก็บขอมลู 

ภาพที่ 1: กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรตน ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจออมเงิน 

หมายถึง สวนประกอบท่ีสาํคญัท่ีเปนสาเหตุทีท่าํใหเกดิผล
ในรูปแบบของการออม หรือเปนคุณลักษณะที่สงเสริม 
สนับสนุนใหเกิดการออม อันเปนผลมาจากส่ิงตางๆ หรือ
ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการออมซ่ึงประกอบดวย

- ปจจัยดานสวนประสมการตลาด คือ เครื่องมือ

ทางการตลาดท่ีจดัใหมขีึน้เพือ่ใหกลุมเปาหมายไดตดัสนิใจ
เพื่อตอบสนองตามความตองการและบรรลุวัตถุประสงค
ทางการตลาดท่ีตั้งไว ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
สถานที่ และการสงเสริมทางการตลาด 

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

• ปจจัยดานสวนประสมการตลาด
• ปจจัยดานผลตอบแทน
• ปจจัยดานสภาพคลอง
• ปจจัยดานทัศนคติการออม
• ปจจัยดานการยอมรับเสี่ยงจากการลงทุน
• ปจจัยดานเศรษฐกิจอื่น

ระดับการตัดสินใจ

4 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
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เปนสมาชิกกลุมวิสาหกิจชมุชน ในเขตตําบลทาพล อาํเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ จากท้ังหมด 9 กลุมวิสาหกิจ 
จากสมาชิกทั้งหมด 139 คน

ขนาดกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัในครัง้นี ้ผูวจิยัได
คาํนวณตามหลกัการแปรผนัระหวางขนาดของกลุมตวัอยาง
กบัความคลาดเคล่ือนทีเ่กิดจากการสุมตวัอยาง โดยขนาด
ของความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5 ในการคัดเลือก
กลุมตวัอยางผูวจิยัไดกาํหนดขนาดตวัอยางโดยใชหลกัการ
คํานวณของ Taro Yamane (สิน พันธุพินิจ, 2547)

จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางของสมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ ที่ตองการสุมตัวอยางมีขนาดตัวอยางเทากับ 
104 คน และจะใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบแบงช้ันจากจํานวน
ประชากรท้ังหมด

เครื่องมือวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจออมเงิน (ตัวแปรตน) และระดับการตัดสินใจ
ออมเงนิ (ตวัแปรตาม) มจีาํนวนทัง้สิน้ 104 ชดุ การสาํรวจ
ในคร้ังนีผู้วจิยัเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งมีการอางอิงคําถามบางสวนจากการสํารวจ “ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจออมเงินของกลุมคนวัยทํางานใน
เขตกรงุเทพมหานคร” โดย มรกต ฉายทองคาํ (2557) และ
ผูวิจัยยังไดคนควาจากเอกสาร งานวิจัย และตําราตางๆ 
มีการประสานแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับตัวแปร

ที่ใชในการวิจัย คือ
1. แนวคิดและทฤษฎีเรื่องสวนประสมการตลาด
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลตอบแทน
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพคลอง
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยง
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ
จนไดมาซึ่งเครื่องมือท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถามแตละชุดแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได อายุงาน ระดับ
การศึกษาและประสบการณในการทํางาน เปนแบบตรวจ
รายการ (Check List)

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจออมเงินซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด 
และทฤษฎีเรื่องสวนประสมการตลาด ผลตอบแทน 
สภาพคลอง ทศันคติ และความเส่ียง โดยครอบคลุมปจจยั
ทีส่าํคัญของการตดัสนิใจออมเงนิ 6 ดานดวยกนั ประกอบ
ดวยขอคําถามเชิงบวกจํานวน 28 ขอ ประกอบไปดวย
ขอคําถามดานตางๆ ดังนี้

1. ปจจัยดานสวนประสมการตลาด
2. ปจจัยดานผลตอบแทน
3. ปจจัยดานสภาพคลอง
4. ปจจัยดานทัศนคติการออม
5. ปจจัยดานการยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน
6. ปจจัยดานเศรษฐกิจอื่น
แบบสอบถามมีลกัษณะเปนมาตรวัดแบบประเมินคา 

(Rating Scale) โดยใหผูตอบประเมิน ความรูสึก 5 ระดับ
สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการ

ตดัสินใจออมเงินของสมาชิกกลุมวสิาหกจิชมุชน รวมท้ังส้ิน 
9 ขอโดยครอบคลุมการวัดระดับที่สําคัญของขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน 5 ดาน ประกอบไปดวยขอคําถาม
ดานตางๆ ไดแก การตระหนักถงึความตองการ การคนหา

ขอมูล การประเมินทางเลือก พฤติกรรมหลังการซื้อ และ

การตัดสินใจซื้อมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบประเมินคา 
(Rating Scale) โดยใหผูตอบประเมิน ความรูสึก 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมลูในการศึกษาคร้ังนี ้มขีัน้ตอน

ดําเนินการดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวม
ขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ออมเงินของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบล
ทาพล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 120 คน 
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ซึ่งเกินขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเผื่อกรณีไมตอบกลับ
หรือตอบคําถามไมสมบูรณครบถวน 

 1.1 คนหาจํานวนรายช่ือสถานประกอบการ
และที่อยู กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอ
เมือง จังหวัดเพชรบูรณ

 1.2 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบ
คุณภาพแลว ใหกับสมาชิกกลุม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
โดยตรง โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยไป
ขอความรวมมอืในการเกบ็ขอมลูจากสมาชกิกลุมวสิาหกจิ
ชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ
โดยรอรับกลับดวยตนเองที่กลุมวิสาหกิจนั้น 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่
ไดจากหนังสือเอกสาร ตําราวิชาการ รายงานการศึกษา
คนควาดวยตนเองของผูศกึษาท่ีไดทาํไวกอน โดยนาํขอมลู
เหลานี้มาใชสําหรับกําหนดแนวทางการศึกษา โดยใชวิธี
การศึกษาและคนควาดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
นาํแบบสอบถามท่ีไดรบัจากกลุมตวัอยางมาวิเคราะห

ขอมลู โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดาํเนินตามข้ันตอน
ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
แตละฉบับที่ไดรับกลับคืนมา 

2. จัดทํารหัสในแบบสอบถามตามท่ีกําหนด

ในตารางแจกแจงความถ่ี 

3. ทําการกรอกขอมูลตามรหัสลงในโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ 

4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและแกไข

ขอผิดพลาดที่เกิดจากการกรอกขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน คือคารอยละ (Percentage) 

คาความถี่ (Frequencies) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ คือ
คาความเชื่อมั่น (Reliability) คาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item Objective Congruency)

3. สถิติเชิงอางอิง และทดสอบสมมุติฐาน 
 3.1 การวิเคราะหอทิธพิลของขอมลูทีเ่กีย่วของ

กับตัวแปรที่ศึกษาคือ การวิเคราะห ซึ่งในที่นี้คือการ
  ตัดสินใจออมเงินกับปจจัยที่มีอิทธิพล 

6 ปจจยั ไดแก ปจจยัดานสวนประสมการตลาด ปจจยัดาน
ผลตอบแทน ปจจัยดานสภาพคลอง ปจจัยดานทัศนคติ
การออม ปจจัยดานการยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุน 
และปจจยัดานเศรษฐกจิอืน่โดยใชการวเิคราะหการถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression)

 3.2 ปจจยัดานผลตอบแทน และดานสภาพคลอง 
มีความสัมพันธต อการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก 
กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ 
ในทิศทางเดียวกันวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคาสถิติ
สหสมพนัธ แบบเพยีรสนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation)

 3.3 การศึกษาระดับการตัดสินใจออมเงินของ
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัด
เพชรบูรณ โดยสถิติพื้นฐาน คาเฉล่ีย (Mean)

 3.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกัน
สงผลใหการตัดสินใจออมเงิน ของสมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคา
โดยใชกลุมตวัอยางทัง้สองกลุมอสิระกนัโดยใชสถติทิดสอบ

คาที (Independent Samples T-test) ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% และสําหรับตัวแปรมากกวา 2 ตัวใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใชระดับความเช่ือมั่น 95% และการทดสอบ
เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของ

ผูตอบแบบสอบถามกลุมตวัอยางในการวจิยัครัง้นี ้จาํแนก
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ตามตัวแปรดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 61.5 
สวนเพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ดาน
อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 46-60 ป 
จาํนวน 43 คน คดิเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ 36-45 ป 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาอายุ 
26-35 ป จาํนวน 12 คน คดิเปนรอยละ 11.5 และนอยทีส่ดุ 
คือ นอยกวา 26 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ดาน
รายไดทีเ่ฉลีย่ตอเดอืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา คือ 20,001-40,000 บาท 
จาํนวน 12 คน คดิเปนรอยละ 11.5 รองลงมา คอืมากกวา 
40,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และ
นอยที่สุด คือ 10,001-20,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปน

ร อยละ 5.80 ดานระดับการศึกษา พบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 99.00 และนอยที่สดุ คือ 
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และ
ดานประสบการณในการทาํงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 3 ป
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมา คือ 3-5 ป 
จาํนวน 16 คน คดิเปนรอยละ 15.4 รองลงมา คอื 6-10 ป 
และ 10-15 ป จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.4 และ
นอยที่สุด คือ มากกวา 16 ป จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 และผลการวิจัยพบวาสมาชิกมีการตัดสินใจ
ออมเงินอยูในระดับมากที่ 3.74 จากท้ังหมด 5 ระดับ 
โดยใชวิธีการคํานวณชวงกวางระหวางชั้น ตามหลักการ
หาคาพิสัย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบปจจัยดานตางๆ แบบรวมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจออมเงิน ของสมาชิก

ตัวแปร B SE Beta t

คาคงที่ 0.675 0.245  0.007**

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 0.491 0.059 0.541 0.000**

ปจจัยดานการยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุน 0.221 0.069 0.275 0.002**

ปจจัยดานเศรษฐกิจอื่น 0.128 0.060 0.182 0.036**

R2 = .617, SEE = 0.35080, F = 53.619, Sig. of F = .000

จากตารางท่ี 1 เมื่อทําการวิเคราะห โดยวิธีถดถอย

พหุแบบ Stepwise พบวาปจจัยท่ีสามารถนํามาทํานาย
อิทธิพลตอการตัดสินใจออมเงิน รวมกันไดคือปจจัยดาน
สวนประสมการตลาด ปจจัยดานการยอมรับความเส่ียง
จากการลงทุน และปจจัยดานเศรษฐกิจอื่น กลาวคือเมื่อ
ระดับความคิดเห็นของสมาชิกดานสวนประสมการตลาด

เพิม่ข้ึนจะสงผลใหระดบัการตัดสนิใจออมเงนิเพิม่ขึน้ และ
เมื่อระดับความคิดเห็นของสมาชิกดานการยอมรับความ
เสี่ยงจากการลงทุนเพิ่มข้ึนจะสงผลใหระดับการตัดสินใจ

ออมเงินเพิ่มขึ้น และเมื่อระดับความคิดเห็นของสมาชิก

ดานเศรษฐกิจอ่ืนเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหระดับการตัดสินใจ
ออมเงินเพ่ิมขึ้น โดยสามารถอธิบายไดจากสมการ 
Y = 0.675 + 0.491X1 + 0.221X2 + 0.128X3 โดยที่ 

X1 = ปจจัยดานสวนประสมการตลาด X2 = ปจจัยดาน
การยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน X3 = ปจจัยดาน
เศรษฐกิจอ่ืน และ Y = ระดับการตัดสินใจออมเงิน สามารถ

อธิบายได 61.7% สวนดานผลตอบแทน ดานสภาพคลอง 
และดานทัศนคติการออมนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
รายดานเทาน้ันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก จําแนกตามเพศ

การตัดสินใจออมเงิน
ชาย หญิง

t sig
Mean S.D. Mean S.D.

รวมระดับการตัดสินใจออมเงิน 3.82 0.47 3.69 0.60 2.89 0.09

จากตารางท่ี 2 พบวา สมาชิกท่ีมีเพศตางกันมีการตัดสินใจออมเงินโดยรวมไมแตกตางกัน

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก จําแนกตามอายุ

การตัดสินใจออมเงิน SS df MS F Sig.

รวมระดับการตัดสินใจออมเงิน Between Groups 0.487 3.000 0.162 0.514 0.674

Within Groups 31.615 100.000 0.316

Total 32.102 103.000

จากตารางท่ี 3 พบวา สมาชิกท่ีมีอายุตางกันมีการตัดสินใจออมเงินโดยรวมไมแตกตางกัน

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก จําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน

การตัดสินใจออมเงิน SS df MS F Sig.

รวมระดับการตัดสินใจออมเงิน Between Groups 3.873 3.000 1.291 4.573 0.005*

Within Groups 28.229 100.000 0.282

Total 32.102 103.000

จากตารางท่ี 4 พบวา สมาชิกท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจออมเงินโดยรวมแตกตางกัน 
แตไมพบความแตกตางรายคู

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก จําแนกตามระดับการศึกษา

การตัดสินใจออมเงิน SS df MS F Sig.

รวมระดับการตัดสินใจออมเงิน Between Groups 0.005 1.000 0.005 0.015 0.904
Within Groups 32.097 102.000 0.315
Total 32.102 103.000

จากตารางท่ี 5 พบวา สมาชิกท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีการตัดสินใจออมเงินโดยรวมไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 6 การเปรยีบเทยีบความแตกตางระดบัการตดัสนิใจออมเงนิของสมาชกิ จาํแนกตามประสบการณในการทาํงาน

การตัดสินใจออมเงิน SS df MS F Sig.

รวมระดับการตัดสินใจออมเงิน Between Groups 9.122 4.000 2.281 9.825 0.000*

Within Groups 22.980 99.000 0.232

Total 32.102 103.000

จากตารางที่ 6 พบวา สมาชิกที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีการตัดสินใจออมเงินโดยรวมแตกตางกัน 
โดยสมาชิกที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 3 ป มีระดับการตัดสินใจออมเงินสูงกวาสมาชิกที่มีประสบการณ
ในการทํางานมากกวา 3 ปทั้งหมดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางท่ี 7 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ กับการตัดสินใจออมเงิน ของสมาชิก
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การตัดสินใจออมเงิน

P.Correlation .676** .635** .558** .482** .558** .533** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 104 104 104 104 104 104 104

จากตารางท่ี 7 พบวาทุกปจจัยที่ทําการศึกษามีความสัมพันธกับการตัดสินใจออมเงิน ของสมาชิกกลุมในระดับสูง 
และในเปนไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ออมเงินของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบล
ทาพล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ จากกลุมตัวอยาง 

จํานวน 104 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้
ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยรวมที่มีผลตอ

ระดับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชมุชน 
ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ พบวา

ปจจัยดานตางๆ ที่มีอิทธิพลรวมตอการตัดสินใจออมเงิน 
ของสมาชกิ คอืปจจยัดานสวนประสมการตลาด ปจจยัดาน
การยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน และปจจัยดาน
เศรษฐกิจอื่น กลาวคือเม่ือระดับความคิดเห็นของสมาชิก
ดานสวนประสมการตลาดเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหระดับการ

ตัดสินใจออมเงินเพ่ิมขึ้น และเมื่อระดับความคิดเห็นของ
สมาชิกดานการยอมรับความเส่ียงจากการลงทุนเพ่ิมขึน้จะ
สงผลใหระดบัการตดัสินใจออมเงนิเพิม่ขึน้ และเมือ่ระดบั
ความคิดเหน็ของสมาชิกดานเศรษฐกิจอืน่เพิม่ขึน้จะสงผล
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ใหระดับการตัดสินใจออมเงินเพิ่มข้ึน โดยสามารถอธิบาย
ไดจากสมการ Y = 0.675 + 0.491X1 + 0.221X2 + 
0.128X3 โดยที่ X1 = ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
X2 = ปจจัยดานการยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุน 
X3 = ปจจยัดานเศรษฐกิจอืน่ และ Y = ระดบัการตดัสนิใจ
ออมเงิน สามารถอธิบายได 61.7% สวนดานผลตอบแทน 
ดานสภาพคลอง และดานทัศนคติการออมน้ันมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจรายดานเทานั้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจออมเงิน กับการตัดสินใจออมเงิน ของ
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชมุชน ในเขตตําบลทาพล อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบูรณ พบวา ปจจยัในทกุๆ ดานมคีวามสมัพนัธ
กับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิกกลุม ที่มากที่สุดคือ 
ปจจัยดานสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธกับการ
ตดัสนิใจออมเงินอยูในระดับสงู ในทิศทางเดียวกัน ที ่0.676 
รองลงมาคอื ปจจยัดานผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธกบัการ
ตัดสินใจออมเงินในภาพรวม อยูในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกัน ที่ 0.635 รองลงมาคือ ปจจัยดานสภาพคลอง 
และปจจยัดานการยอมรบัความเสีย่งจากการลงทนุมีความ
สัมพันธกับการตัดสินใจออมเงินอยูในระดับสูง ในทิศทาง
เดียวกัน ที่ 0.558 รองลงมาคือ ปจจัยดานเศรษฐกิจอื่น
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจออมเงินอยูในระดับสูง 
ในทิศทางเดียวกัน ที่ 0.533 และนอยท่ีสุดคือ ปจจัย
ดานทัศนคติการออมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ออมเงินอยูในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันที ่0.482 

ผลการวเิคราะหระดบัการตดัสนิใจออมเงนิโดยรวม

ของสมาชิกกลุ มวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ พบวาระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับการตัดสินใจออมเงินโดยรวมเห็นดวยใน
ระดับมาก จากทั้งหมด 5 ระดับ โดยใชวิธีการคํานวณ
ชวงกวางระหวางชั้น ตามหลักการหาคาพิสัย (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2545) มีคาเฉล่ีย 3.74 
ผลการเปรยีบเทยีบการตัดสนิใจออมเงนิของสมาชิก

กลุ มวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบูรณ จาํแนกตามขอมลูทาง ประชากรศาสตร 

พบวา สมาชิกที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณ
การทํางานท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจออมเงินโดยรวม
แตกตางกัน สวน เพศ อายุ และระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจออมเงินไมแตกตางกัน 

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ออมเงนิ ของสมาชกิกลุมวิสาหกจิชุมชน ในเขตตาํบลทาพล 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบรูณ ผลจากการวเิคราะหขอมลู
ในการวิจัยไดขอสรุปซึ่งอภิปรายผล ไดดังนี้

1. ประเด็นอิทธิพลของปจจัยรวมที่มีผลตอการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิก กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขต
ตําบลทาพลจังหวัดเพชรบูรณ จากงานวิจัยพบวาปจจัยที่
สามารถนํามาทํานายอิทธิพลตอการตัดสินใจออมเงิน
รวมกันได คือปจจัยดานสวนประสมการตลาด ปจจัยดาน
การยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน และปจจัยดาน
เศรษฐกิจอื่น สามารถอธิบายอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ออมเงินได 61.7% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดย
อิทธิพลจากปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่สงผลตอ
การตัดสินใจออมเงิน นัน้สอดคลองกับงานวิจยัของ ปนัดดา 
นพศรี (2553) ที่ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใหบริการของ
ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ทีไ่ดสรปุผลการวจิยัวา 

กลุมตวัอยางพงึพอใจกบัการใหบรกิารของธนาคารในดาน 
การนําเสนอผลิตภัณฑที่มีสภาพคลองคอนขางสูงและ
ดานสถานที่ใหบริการที่มีความสะดวกรวดเร็วในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินตางๆ และสอดคลองกับวิจัยของ 
วิภาพร ตรีทิพยโชค (2554) ที่ไดทําการศึกษาสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวม
ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ไทยพาณชิยจาํกดันัน้พบวา ความนาเชือ่ถอืทัง้ดานชองทาง

การจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑอยูในระดับดีมาก 
ซึ่งสอดคลองกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดของงาน
วจิยันีน้ัน่เอง สวนอทิธพิลจากปจจยัดานการยอมรบัความ
เส่ียงจากการลงทุน และปจจัยเศรษฐกิจอื่นที่สงผลตอ
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การตัดสินใจออมเงิน สอดคลองกับงานวิจัยของ เนษพร 
นาคสเีหลอืง (2557) ทีศ่กึษาเรือ่งปจจยัท่ีมผีลตอการออม
เพ่ือเตรียมความพรอมการเกษียณอายุของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญนั้น 
ไดสรุปผลการวจิยัไดวาปจจยัทีม่ผีลตอการออมเพือ่เตรยีม
การเกษียณอายุ วาปจจัยดานเศรษฐกิจโดยรวมมีความ
สําคัญอยูในระดับปานกลาง และปจจัยดานการยอมรับ
ความเส่ียงโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง

สวนปจจัยดานผลตอบแทน ดานสภาพคลอง และ
ดานทศันคตกิารออมทีไ่ดศกึษาในงานวจิยันีน้ัน้ ไมสามารถ
นํามาทํานายอิทธิพลตอการตัดสินใจออมเงินรวมกันได 
จงึทาํการวเิคราะหรายคูกพ็บวา มอีทิธพิลตอการตดัสนิใจ
ออมเงินเชนเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึง่สอดคลองกบั มรกต ฉายทองคาํ (2557) ทีไ่ดศกึษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจออมเงินของกลุมคน
วยัทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร และพบวา มเีพยีงปจจยั
ดานผลตอบแทน และดานสภาพคลองเทานั้นท่ีสามารถ
พยากรณการตัดสินใจออมเงินได และสอดคลองกับ 
เนษพร นาคสีเหลือง (2557) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอการออมเพ่ือเตรียมความพรอมการเกษียณอายุของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญนัน้ 
ไดสรุปผลการวจิยัไดวาปจจยัทีม่ผีลตอการออมเพือ่เตรยีม
การเกษียณอายุ วาปจจัยดานอัตราผลตอบแทนโดยรวม
มีความสําคัญอยู ระดับมาก และปจจัยดานทัศนคติ

การออมโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 

2. ประเด็นระดับการตัดสินใจออมเงินของสมาชิก

กลุ มวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบรูณ มรีะดบัการตดัสนิใจออมเงนิโดยรวมอยู
ในระดับมาก เมือ่พิจารณา พบวาในขอเก่ียวกบัทานไดขอ
คําแนะนําของที่ปรึกษาทางการเงิน แลวสงมีผลตอการ
ตัดสนิใจใหเกิดการออม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.94 รองลงมา 

คือ ขอเกี่ยวกับหลังจากทานไดใชผลิตภัณฑทางการเงิน
แลวไดทําการประเมินผลความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย 3.86 
รองลงมา คือ ขอเก่ียวกับทานตองการออมเพื่อใหไดรับ
ผลตอบแทนกลับคืนมา มีคาเฉลี่ย 3.82 รองลงมา คือ 

ขอเก่ียวกับมลูคาเงินทีน่าํมาลงทุนมผีลตอการตัดสนิใจออม 
มคีาเฉลีย่ 3.75 รองลงมา คอื ขอเกีย่วกบัทานไดเปรยีบเทยีบ
ผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ กอนการตัดสินใจออม 
มีคาเฉล่ีย 3.72 รองลงมา คือ ขอเกี่ยวกับทานตองการที่
จะซ้ือผลิตภัณฑทางการเงินอื่นๆ เพ่ิมเติมในอนาคต 
มีคาเฉล่ีย 3.69 รองลงมา คือ ขอเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ
ในขณะนั้นมีผลตอการตัดสินใจออม มีคาเฉล่ีย 3.67 และ
นอยที่สุด คือ ขอเกี่ยวกับทานมีการหาขอมูลจากแหลง
ตางๆ กอนการตัดสินใจออม และ ทานเขารับการบริการ
ของบริษทัท่ีปรึกษาการเงินการลงทุนหลงัการซ้ือผลิตภัณฑ
มีคาเฉล่ีย 3.60 ซึ่งทั้งหมดลวนแลวแตสอดคลองกับ
ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ (AIDA) (Lewis, 1898 อางใน 
ณภัคอร ปุณยภาภัสสร, 2553) ที่สรุปไดวา การตัดสินใจ
แบงออกเปน 4 ขัน้ตอนหลกัๆ ไดแก ความตัง้ใจ ความสนใจ 
ความปรารถนา และการกระทํา ซึง่ทัง้ 4 ขัน้ตอนน้ีนาํไปสู
การตัดสินใจในการออมในที่สุด

3. จากสมมุติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตรที่
แตกตางกนัสงผลใหการตดัสินใจออมเงนิ ของสมาชกิกลุม
วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ 
แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบวาสมาชิกภายใน
กลุม ที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณใน
การทํางาน ตางกันมีการตัดสินใจออมเงินโดยรวมและ
รายขอทุกขอแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ เนษพร นาคสเีหลอืง (2557) 

ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการออมเพื่อเตรียมความ

พรอมการเกษยีณอายุของพนกังานธนาคารกรงุเทพ จาํกดั 

(มหาชน) สํานักงานใหญ นั้น ไดสรุปวา รายไดเฉล่ีย
ตอเดอืนมผีลตอรปูแบบการออมประเภทตราสารหนี ้และ
รูปแบบการออมประเภทอื่นๆ ตรงกับดลพร ศิริสารกูล 
(2554) ทีศ่กึษาเร่ือง ปจจยัทีม่ผีลตอการออมของพนักงาน
ธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ซึ่งพบวาปจจัย

ดานรายได สงผลตอรูปแบบการออม และสอดคลองกับ
แนวคดิเก่ียวกบัสมมตุฐิานเร่ืองการบริโภคแบบชวงอายุขยั 
(The Life Cycle Hypothesis) ของ Keynes โดย

ฟรังโกโมดิกเลียนี (Franco Modigliani) อัลเบิรต อันโด 
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(Albert Ando) และริชารด บรมัเนร์ิก (Richard Brumberg) 
(อางใน เนษพร นาคสีเหลือง, 2557) ซึ่งแสดงใหเห็นวา
ปริมาณการออมจะแตกต างกันตามประสบการณ
ในการทํางานของคน

4. จากสมมุติฐาน ปจจัยดานผลตอบแทน และ
ดานสภาพคลอง มีความสัมพันธตอการตัดสินใจออมเงิน
ของสมาชิก กลุมวิสาหกิจชมุชน ในเขตตาํบลทาพล จงัหวดั
เพชรบูรณ ในทิศทางเดียวกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
พบวาปจจยัทีท่าํการศกึษาทัง้หมด ไดแก ดานสวนประสม
การตลาด ดานผลตอบแทน ดานสภาพคลอง ดานทัศนคติ
การออม ดานการยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุน 
ดานเศรษฐกิจอื่น มีความสัมพันธกับการตัดสินใจออมเงิน 
ของสมาชิกกลุ มวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณทั้งสิ้น ในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งสอดคลองกับ มรกต ฉายทองคํา (2557) ที่ไดศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจออมเงินของกลุมคน
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร และพบวาปจจยัดานผล
ตอบแทน และดานสภาพคลอง มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจออมเงินการตัดสินใจออมเงินของกลุมคน
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร

กลาวโดยสรุป พบวาหลายปจจัยของงานวิจัยน้ี
ไดสอดคลองกับงานวิจัยช้ินตางๆ ที่ไดทําการทบทวน
วรรณกรรมไว ถงึแมจะมบีางประเดน็แตกตางกันบางแตก็

ไมถึงกับชัดเจนนัก และหลังจากการทําการวิจัยสามารถ
สรุปจุดประสงค และการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย 
ไดดังนี้

สมมุติฐานท่ี 1: ปจจัยดานยอมรับความเสี่ยงจาก
การลงทุน และปจจัยดานเศรษฐกิจอื่น มีผลตอการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิก กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขต
ตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยพบวาสอดคลอง
กับผลการวิจัย

สมมุติฐานที่ 2: ปจจัยดานผลตอบแทน และดาน
สภาพคลอง มีความสัมพันธตอการตัดสินใจออมเงินของ
สมาชิก กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัด
เพชรบูรณ ในทิศทางเดียวกัน ผูวิจัยพบวาสอดคลองกับ
ผลการวิจัย

สมมุติฐานที่ 3: จากการวิจัยพบวาระดับการ
ตัดสินใจออมเงินของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขต
ตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก

สมมุติฐานท่ี 4: ลักษณะทางประชากรศาสตรที่
แตกตางกนัสงผลใหการตดัสินใจออมเงนิ ของสมาชกิกลุม
วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ 
แตกตางกัน ผูวิจัยพบวาไมสอดคลองกับผลการวิจัย

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะทั่วไป

1. บุคคลและประชาชนทั่วไป จากการวิจัยครั้งนี้
สามารถนําเอาไปใชเปนแนวทางในการวางแผนในการ
ตัดสินใจการออมได โดยไปสามารถนําไปประยุกตให
เหมาะสมกับสมรรถภาพของตัวเอง

2. จากงานวิจัยพบวาอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ออมเงินที่มากที่สุด และมีอิทธิพลรวมกันก็คือ ปจจัยดาน
สวนประสมการตลาด ปจจัยดานการยอมรับความเส่ียง
จากการลงทุน ปจจัยดานเศรษฐกิจอื่น ดังนั้นแลวผูวิจัย
จึงขอเสนอวาสถาบันการเงินตางๆ วา เมื่อเวลาภาวะ
เศรษฐกิจเกิดการผันผวน จะเปนชองทางใหสถาบัน
การเงินตางๆ ใชในการปรับปรุงผลิตภัณฑทางการเงิน 
ราคาจัดจาํหนาย ชองทางการจัดจาํหนาย และการสงเสริม

ทางการตลาดใหกับลูกคา โดยที่อธิบายถึงความเสี่ยง
จากการลงทุนอยางชัดเจน เพื่อปรับเปล่ียนใหผูที่ยังไมได
ตัดสินใจออมเงินมีโอกาสออมเงินได

3. สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนตางๆ จากการวิจัย
ครั้งน้ีสามารถนําเอาไปใชเปนแนวทางในการวางแผน
ในการตัดสินใจการออมเงิน และใหความรูกับสมาชิก
ในกลุมได อันจะสงผลใหบัญชีการออมครัวเรือนของ
สมาชิกสูงขึ้นตาม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถามเพียงดานเดียว ยังเปนขอจํากัดสําหรับ
การวิเคราะหผลท่ีไดรับ ในโอกาสตอไปควรใชวิธีเก็บ
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รวบรวมข อมูลในลักษณะการสัมภาษณควบคู กับ
แบบสอบถาม ซึ่งจะชวยใหการแปลความหมายและการ
วิเคราะหขอมูลมีลักษณะที่ถูกตองและครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น

2. ควรศึกษาเพิ่มขึ้นเก่ียวกับปจจัยอื่นๆ ที่มีผล
ตอการตัดสินใจออมเงิน ของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ

3. การวิเคราะหอิทธิพลของขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ตวัแปรทีศ่กึษาในทีน่ีค้อืการตดัสนิใจออมเงนิกบัปจจยัท่ีมี
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) นั้น ตัวแปรสวนใหญเปนตัวแปรทัศนคติ 
ที่มีขอจํากัดในการวิเคราะห จึงควรศึกษาโดยการนําสถิติ
อื่นๆ ที่เหมาะสมมาใชวิเคราะหรวมดวย เพื่อใหสามารถ
นําไปประยุกตตอยอดได
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแบบภาวะผูนําของผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ในงานของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน และศึกษาความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํา กับความพึงพอใจของสมาชิก
กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ มีประชากรในการศึกษา 139 คน สุมกลุมตัวอยาง
โดยสูตรของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยาง 104 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ 

คาความถ่ี คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) ความแปรปรวนแบบทางเดียว ทดสอบเปนรายคูดวย
วิธีการของเชฟเฟ และทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการวิจยัพบวาผูนาํกลุม มแีบบภาวะผูนาํแบบมุงงานอยูในระดบัมาก มคีาเฉล่ีย 3.49 และมีแบบภาวะผูนาํแบบ

มุงคนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 โดยสรุปผูนํากลุมสวนใหญมีแบบภาวะผูนําแบบมุงงานมากกวาแบบมุงคน 
ความพึงพอใจโดยรวมของสมาชิกกลุมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 โดยความพึงพอใจท่ีมีคามากท่ีสุดคือ 

“ดานความสําเร็จ” อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.86 สวนดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ “ดานความกาวหนาสวนตัว” 
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.52
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จากการทดสอบสมมุตฐิาน พบวาสมาชกิกลุม ทีม่เีพศ อาย ุรายได การศึกษา และประสบการณทาํงานทีแ่ตกตางกนั
สงผลให ความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน และพบวาแบบภาวะผูนํากลุม มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของสมาชิกกลุมไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน

คําสําคัญ : แบบภาวะผูนํา, ความพึงพอใจ

ABSTRACT
This research has an objective to study leadership styles of community enterprise leaders. 

And to study the job satisfaction of community enterprise members. Include the relationship between 
leadership styles of community enterprise leaders. With the satisfaction of community enterprise 
members in the Tha Pol Sub-district, Phetchabun Province. A total of 139 people were randomly 
sampled, representing a value of Taro Yamane. The sample of this research was 104 people. 
The instruments used in the research were questionnaires. Data were analyzed using descriptive 
statistics. Statistics used are percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, Scheffe’s 
pairwise test. And Pearson’s Relationship Testing.

The research found that Community leaders in had a high level of leadership style with 
an average of 3.49 and a moderate leadership style with a mean of 3.33. In summary, most community 
enterprise leaders have Leadership style initiating structure rather than leadership style consideration. 
The overall satisfaction of members of the community enterprise group was at a moderate level, 
with an average of 3.30. The most valuable satisfaction is. “Satisfaction of success” was at a high 
level, with an average of 3.86. The lowest satisfaction level was “personal satisfaction” at a low level 
with an average of 2.52.

Based on hypothesis testing. It was found that members within the group of community enterprises 
who had different gender, age, income, education and work experience resulted in no difference in 

satisfaction. Which does not follow the hypothesis. And found that the leadership styles of community 

enterprise leaders were correlated with the satisfaction of members of community enterprises. 
In the same direction that is based on hypothesis.

Keywords : Leadership, Satisfaction

บทนํา
วสิาหกิจชมุชน (Community Enterprise) เกดิจาก

การรวมตัวกันของคนในชุมชนเพ่ือประกอบธุรกิจในระดับ
รากหญา ซึง่มคีวามแตกตางจากธุรกิจชมุชนและธุรกิจอืน่ๆ 
เนื่องจากธุรกิจอื่นสวนใหญมุงแสวงหาผลกําไรเปนหลัก 

แตวิสาหกิจชุมชนเปนการประกอบการบนพ้ืนฐานการใช
ความรู ภมูปิญญาทองถ่ิน วฒันธรรมและการใชทรพัยากร
ที่มีอยูในชุมชนอยางรูคุณคา เพื่อการเพ่ิงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน (กรมสงเสริม
การเกษตร, 2547)

16 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
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ปจจุบันมีการประกอบการในรูปแบบลักษณะของ
วิสาหกิจชุมชนในทุกๆ จังหวัด โดยเฉพาะในเขตชนบท 
ชุมชนตางๆ มีทั้งสิ้น 79,810 แหงท่ัวประเทศ ขอมูล 
ณ วนัที ่23 สงิหาคม 2559 (กรมสงเสริมการเกษตร, 2559) 
ซึ่งวิสาหกิจชุมชนนั้นมีการรวมตัวกันหลายรูปแบบเพื่อใช
ศักยภาพท่ีตนมีอยู เปนทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ิน 
รวมกนัแกปญหาทีเ่กดิขึน้ และเปนการพฒันาคณุภาพชวีติ
ใหแกประชาชนโดยรวมในทองถิ่นของตน การดําเนินการ
ที่ผานมาบางชุมชนประสบความสําเร็จเปนท่ีนาพอใจ 
ในขณะที่ยังมีอีกหลายชุมชนที่ไมสามารถดําเนินการ
ตอไปได ไมประสบความสําเรจ็ตองเลิกลมกิจการไป และ
บางชุมชนรวมตัวกันใหมเพื่อปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
ตางๆ หลายชุมชนมีการเช่ือมโยงกันเปนเครือขาย
เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณตางๆ 
ระหวางกัน (ไพโรจน แกนสาร, 2548)

เนือ่งดวยกระบวนการการจัดการของกลุมวสิาหกิจ
ชุมชน เพื่อที่จะใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหองคกร
บรรลผุลสําเรจ็เปาหมายปจจยัสาํคัญประการหนึง่ท่ีทาํให
องคกรประสบความสําเร็จ นั่นก็คือการสรางและพัฒนา
ผูนํากลุม ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของนักวิชาการหลาย
ทานท่ีวา ผลสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนจะเกิดข้ึนไดนั้น 
วิสาหกิจชุมชนจะตองมีผูนํากลุมที่มีภาวะผูนําท่ีมีความรู 
ความสามารถ และมวีสิยัทศัน (Gadenne, 2003; Hyrsky, 

1999; Wilson, 1999; Knight, 2000; Pelhan, 2000; 
Littunen, 2000; Lussier & Pfeifer, 2001) และปจจัย
แหงความสําเรจ็ของธุรกิจสวนใหญขึน้อยูกบัการมีผูนาํท่ีดี 

ผู นําตองมีความคิดสรางสรรค มีความคิดอยากที่จะ
เปลีย่นแปลง และในขณะเดยีวกันผูนาํจะตองมกีารปรบัปรงุ
พัฒนางานอยางตอเนื่อง เน่ืองจากขีดความสามารถของ
ผูนําเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของบุคคลหรือองคกร 
ความเปนผูนําเปนตัวกําหนดความสําเร็จ หรือความลม

เหลวขององคกร หากตองการใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ
และความสําเร็จควรที่จะตองเพิ่มทักษะความเปนผูนําให
ตนเอง (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาขาราชการพลเรอืน, 
2546)

นอกจากนัน้ภาวะผูนาํยงัเปนการสงเสรมิใหบคุลากร
ในองค กร  มีความพึงพอใจ  มีขวัญและกําลังใจดี 
เปนอกีปจจยัหนึง่ท่ีสงผลตอความสําเร็จของการปฏิบตังิาน 
ตามบทบาทและความรับผิดชอบ หากทุกคนมีขวัญและ
กําลังในการปฏิบัติงานดีแลว ก็จะชวยใหพวกเขาเกิด
ความพึงพอใจ เกิดความรัก ความศรัทธา เสียสละทุมเท
กาํลงักายกาํลงัใจและกาํลงัสตปิญญา เพือ่หาทางปรบัปรงุ
ใหงานนั้นๆ เจริญกาวหนาขึ้นไปในทางตรงกันขาม 
หากปจจัยดังกลาวมีผลออกมาเชิงลบ จะมีผลทําให
บคุลากร มกีารลาออกจากงาน เกดิความเบือ่หนาย มคีวาม
สัมพันธที่เย็นชาตอกันไมใหความรวมมือในกิจกรรม
รวมถึงนโยบายของบริษัท หรืออาจจะทําไป แบบขัดไมได 
ไมมีความจริงใจในการทํางาน ขาดความสามัคคี หรือ
ลาหยุดงานโดยไมมีเหตุผลเพียงพอส่ิงเหลานี้สะทอน
ใหเห็นสภาพขวัญและกําลังใจของพนักงาน 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ศกึษาแบบภาวะผูนาํของผูนาํกลุมวสิาหกจิชมุชน กบัความ
พงึพอใจของสมาชกิกลุมวสิาหกจิชมุชน ในเขตตาํบลทาพล 
จังหวัดเพชรบูรณโดยมีจุดมุงหมายที่จะคนหาคุณสมบัติ
ดานแบบภาวะผูนําของผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน 
ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนต อวิสาหกิจชุมชน 
และองคกรตางๆ ที่ตองมีผู นํากลุ มในการดําเนินงาน 

โดยสามารถที่จะนําผลการวิจัยไปสรางหรือสรรหาผูนํา
ที่มีศักยภาพผลักดันใหองคกรสามารถดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาแบบภาวะผูนําของผูนํากลุมวิสาหกิจ

ชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํา

ของผูนาํกลุมวสิาหกจิชมุชน กบัความพงึพอใจของสมาชกิ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ
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สมมุติฐานการวิจัย
1. เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ รายได

เฉล่ียตอเดือน ของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขต
ตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ ที่แตกตางกันสงผลใหมี
ความพึงพอใจในงานแตกตางกัน

2. แบบภาวะผู นําของผู นํากลุ มวิสาหกิจชุมชน 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของสมาชิก
กลุมวิสาหกิจชุมชน

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้มุ งศึกษาขอมูลของสมาชิกกลุ ม

วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ โดยประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยั และเก็บขอมูล 
เปนสมาชิกกลุ มวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล 
อาํเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบรูณ จากทัง้หมด 9 กลุมวสิาหกิจ 
จากสมาชิกทั้งหมด 139 คนโดยแบงขอมูลตามลักษณะ
ของตัวแปรออกเปน 2 สวน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศกึษาในครัง้นีใ้ชการวจิยัเชงิปรมิาณ ในรปูแบบ

ของการสํารวจ

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ สมาชิกกลุม

วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ โดยประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจยั และเก็บขอมลู 
เปนสมาชิกกลุ มวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรูณ จากทัง้หมด 9 กลุมวสิาหกจิ 
จากสมาชิกทั้งหมด 139 คน

ขนาดกลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัในครัง้น้ี ผูวจิยัได
คาํนวณตามหลกัการแปรผนัระหวางขนาดของกลุมตวัอยาง
กบัความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิจากการสุมตวัอยาง โดยขนาด
ของความคลาดเคลือ่นไมเกนิรอยละ 5 ในการคัดเลอืกกลุม
ตัวอยางผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชหลักการ
คํานวณของ Taro Yamane (สิน พันธุพินิจ, 2547) ดังนี้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

18 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
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n = N / (1 + Ne2) โดยกําหนดให
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N = จํานวนหนวยประชากร
e = ความคลาดเคล่ือนโดยกําหนดใหมคีา = 0.05
เมื่อทําการแทนคาจะไดกลุมตัวอยางเทากับ
n = 139/(1+ (139 * 0.052)) = 103.15

จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางของสมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณที่ตองการสุมตัวอยางมีขนาดตัวอยางเทากับ 
104 คน และจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นจาก
จํานวนประชากรทั้งหมด

เคร่ืองมือวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับแบบภาวะผูนํา
ของผูนาํกลุมวิสาหกจิชมุชน (ตวัแปรตน) และระดบัความ
พึงพอใจในงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน (ตัวแปรตาม) 
มีจํานวนทั้งสิ้น 104 ชุด แบบสอบถามแตละชุดแบงออก
เปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได อายุงาน ระดับ
การศึกษาและประสบการณในการทํางาน เปนแบบตรวจ
รายการ (Check List)

สวนที่ 2 เปนขอคําถามท่ีไดมาจากแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับแบบผูนําของ โธมัส เซอรจิโอวานนี่ ริชารด 
เมทซคัส และลารรี่ เบอรเดน (Thomas Sergiovanni, 
Richard Metzcus and Larry Burden) (Nelson, D. L. 

and Quick, 2003: 418) เพือ่ใชวดัพฤตกิรรมผูนาํของผูนาํ
กลุมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งคําถามมีจํานวนท้ังสิ้น 35 ขอ 

เปนคําถามเก่ียวกับผูนําแบบมุงงาน จํานวน 20 ขอ

- คําถามเชิงบวก ขอ 3, 7, 11, 13, 17, 25, 29, 
31 และ ขอ 34

- คําถามเชิงลบ ขอ 1, 5, 9, 15, 19, 21, 23, 27, 
32, 33 และ ขอ 35

- คําถามเก่ียวกับผูนําแบบมุงคน จํานวน 15 ขอ
- คําถามเชิงบวก ขอ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 18, 20, 

22, 24 และ ขอ 28
- คําถามเชิงลบ ขอ 14, 16, 26, และ ขอ 30
แบบสอบถามมีลกัษณะเปนมาตรวัดแบบประเมินคา 

(Rating Scale) โดยใหผูตอบประเมิน ความรูสึก 5 ระดับ
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนโดยอาศัยแนวคิด และทฤษฎีสองปจจัย 
(Two-Factor Theory) ของ เฮอรซเบิรก (Herzberg) 
โดยครอบคลุมปจจัยที่สําคัญของความพึงพอใจ 13 ดาน
ดวยกันประกอบดวย ขอคําถามเชิงบวกจํานวน 39 ขอ 
ประกอบไปดวยขอคําถามดานตางๆ ดังนี้

1. ลักษณะงาน 2. ความรับผิดชอบ 
3. ความกาวหนา 4. การยกยอง 
5. ความสําเร็จ 6. ความกาวหนาสวนตัว 
7. ความสัมพันธระหวางบุคคล
8. สภาพการทํางาน 9. การบังคับบัญชา
10.  คาตอบแทน  11. ความม่ันคงในงาน
12.  สถานะ 13. นโยบายกลุม

แบบสอบถามมีลกัษณะเปนมาตรวัดแบบประเมินคา 
(Rating Scale) โดยใหผูตอบประเมิน ความรูสึก 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมลูในการศึกษาคร้ังนี ้มขีัน้ตอน

ดําเนินการดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวม
ขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ออมเงนิของสมาชิกกลุมวสิาหกจิชมุชน ในเขตตําบลทาพล 

อาํเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบรูณ จาํนวน 120 คน ซึง่เกนิขนาด
ตวัอยางทีค่าํนวณไดเผือ่กรณไีมตอบกลับหรอืตอบคําถาม

ไมสมบูรณครบถวน 
 1.1 คนหาจาํนวนรายชือ่สถานประกอบการและ

ที่อยู กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ
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 1.2 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบ
คุณภาพแลว ใหกับสมาชิกกลุม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
โดยตรง โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยไปขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากสมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ
โดยรอรับกลับดวยตนเองที่กลุมวิสาหกิจนั้น 

2. ขอมลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูล
ที่ไดจากหนังสือเอกสาร ตําราวิชาการ รายงานการศึกษา
คนควาดวยตนเองของผูศกึษาท่ีไดทาํไวกอน โดยนาํขอมลู
เหลานี้มาใชสําหรับกําหนดแนวทางการศึกษา โดยใชวิธี
การศึกษาและคนควาดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
นําแบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะห

ขอมลู โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ดาํเนินตามข้ันตอน
ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
แตละฉบับที่ไดรับกลับคืนมา 

2. จัดทํารหัสในแบบสอบถามตามท่ีกําหนด
ในตารางแจกแจงความถ่ี 

3. ทําการกรอกขอมูลตามรหัสลงในโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ 

4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและแกไข

ขอผิดพลาดที่เกิดจากการกรอกขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพื้นฐาน 
 1.1 คารอยละ (Percentage)
 1.2 คาความถี่ (Frequencies) 
 1.3 คาเฉล่ีย (Mean)
 1.4 ค าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation)
2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 2.1 คาความเช่ือมั่น (Reliability) 

 2.2 คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
Objective Congruency)

3. สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐาน 
 3.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกัน

สงผลใหแบบภาวะผู นําของผูนํากลุ มวิสาหกิจชุมชน 
กับความพึงพอใจของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขต
ตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน สําหรับสถิติที่
ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตวัอยาง
ทัง้สองกลุมอิสระกันโดยใชสถิตทิดสอบคาที (Independent 
Samples T-test) ใชระดบัความเชือ่มัน่ 95% และสาํหรบั
ตวัแปรมากกวา 2 ตวัใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ใชระดับความเช่ือมัน่ 95% 
และการทดสอบเปนรายคูดวยวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffe’s 
method)

 3.2 แบบภาวะผูนาํของผูนาํกลุมวสิาหกิจชุมชน 
มคีวามสัมพันธกบัความพึงพอใจของสมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ วิเคราะห
หาคาสถิติโดยใชค าสถิติสหสมพันธ แบบเพียร สัน 
(Pearson ’s Product Moment Correlation) 

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของ

ผูตอบแบบสอบถามกลุมตวัอยางในการวจิยัครัง้นี ้จาํแนก
ตามตัวแปรดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 64 คน คิดเปน รอยละ 61.5 
สวนเพศชาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 38.5 

ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาย ุ46-60 ป 
จาํนวน 43 คน คดิเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ 36-45 ป 

จาํนวน 42 คน คดิเปนรอยละ 40.4 รองลงมาอายุ 26-35 ป 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และนอยที่สุด คือ 
นอยกวา 26 ป จาํนวน 7 คน คดิเปนรอยละ 6.7 ดานรายได
ทีเ่ฉลีย่ตอเดอืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายได
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 75.0 รองลงมา คือ 20,001-40,000 บาท จํานวน 
12 คน คดิเปนรอยละ 11.5 รองลงมา คอืมากกวา 40,000 
บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และนอยที่สุด คือ 
10,001-20,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.80 
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ดานระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 103 คน 
คดิเปนรอยละ 99.00 และนอยทีส่ดุ คอื สงูกวาปรญิญาตรี 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และดานประสบการณ
ในการทํางาน พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มปีระสบการณในการทาํงานนอยกวา 3 ป จาํนวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมา คือ 3-5 ป จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 15.4 รองลงมา คือ 6-10 ป และ 10-15 ป 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 14.4 และนอยที่สุด คือ 
มากกวา 16 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 13.5 

จากการวิจัยเก่ียวกับแบบภาวะผูนํา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามกลุมตวัอยางในการวิจยัคร้ังนีจ้าํนวน 104 คน 
เห็นวาผู นํากลุ มวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล 
จงัหวดัเพชรบรูณ มแีบบภาวะผูนาํแบบมุงงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.49 และมีแบบภาวะผู นํา
แบบมุงคน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 

จากการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 
104 คน ใหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของสมาชิกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30 
เมือ่พิจารณารายดานพบวา ดานความสําเรจ็ มคีาเฉล่ียสูงสุด 
3.86 รองลงมา คือ ดานสถานะ มคีาเฉล่ีย 3.71 รองลงมา 
คือ ดานลักษณะงาน มีคาเฉล่ีย 3.68 รองลงมา คือ 
ดานนโยบายกลุม มคีาเฉล่ีย 3.46 รองลงมา คอื ดานความ
สัมพันธระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย 3.43 รองลงมา คือ 
ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมา คือ 
ดานความมั่นคงในงาน มีคาเฉลี่ย 3.33 รองลงมา คือ 
ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.26 รองลงมา คือ 
ดานการบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 3.20 รองลงมา คือ 
ดานความกาวหนา มีคาเฉล่ีย 3.14 รองลงมา คือ 
ดานค าตอบแทน มีค าเฉล่ีย 2.95 รองลงมา คือ 
ดานการยกยอง มคีาเฉล่ีย 2.92 และนอยสดุ คอื ดานความ
กาวหนาสวนตัว มีคาเฉล่ีย 2.52

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความแตกตางระดับความพึงพอใจของสมาชิก จําแนกตามขอมูลทางประชากรศาสตร

ความพึงพอใจของสมาชิก คา t คา Sig

1. ดานความพึงพอใจโดยรวม จําแนกตามเพศ 0.61 0.54

2. ดานความพึงพอใจโดยรวม จําแนกตามอายุ 0.05 0.99

3. ดานความพึงพอใจโดยรวม จําแนกตามรายได 1.21 0.31

4. ดานความพึงพอใจโดยรวม จําแนกตามการศึกษา 0.22 0.64

5. ดานความพึงพอใจโดยรวม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 0.77 0.55

จากตารางท่ี 1 พบวาเพศ อาย ุรายได การศกึษา และประสบการณทาํงานทีแ่ตกตางกนัสงผลใหระดบัความพงึพอใจ
ของสมาชิกไมแตกแตกตางกัน
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สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัย เรื่อง แบบภาวะผูนําของผูนํากลุม

วสิาหกิจชมุชน กบัความพึงพอใจของสมาชกิกลุมวิสาหกจิ
ชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 104 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

จากผลการวเิคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม พบวา
กลุมตวัอยางที่สุมมาศึกษา จํานวน 104 คน เปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 38.5 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.5 
โดยสวนใหญมีอายุ 46-60 ป คิดเปนรอยละ 41.3 
มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 

75.0 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
99.00 และสวนใหญมปีระสบการณในการทํางานนอยกวา 

3 ป คิดเปนรอยละ 42.3
ผูนาํกลุมวสิาหกจิชมุชน ในเขตตาํบลทาพล จงัหวดั

เพชรบูรณ มีแบบภาวะผูนําแบบมุงงานอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 3.49 และมีแบบภาวะผูนําแบบมุงคนอยูใน
ระดบัปานกลาง มคีาเฉลีย่ 3.33 โดยสรปุผูนาํกลุมวิสาหกจิ
ชุมชนสวนใหญมีแบบภาวะผูนําแบบมุงงานมากกวา
แบบภาวะผูนําแบบมุงคน

ตารางที่ 2 การทดสอบสมมุติฐานแบบภาวะผูนําของผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
 ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ 

ผูนําแบบมุงงาน ผูนําแบบมุงคน ความพึงพอใจโดยรวม

ผูนําแบบมุงงาน Pearson Correlation 1 0.668** 0.453**

Sig. (2-tailed)  0.00 0.00

N 104 104.00 104

ผูนําแบบมุงคน Pearson Correlation 0.668** 1 0.580**

Sig. (2-tailed) 0.00  0.00

N 104 104 104

ความพึงพอใจโดยรวม Pearson Correlation 0.453** 0.580** 1

Sig. (2-tailed) 0.00 0.00  

N 104 104 104

จากตารางที่ 2 พบวาผลสรุปการทดสอบแบบภาวะผู นําของผู นํากลุ มวิสาหกิจชุมชน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

ความพึงพอใจของสมาชิกกลุ มวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตตาํบลทาพล จงัหวดัเพชรบรูณ อยูในระดบัปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย 3.30 โดยความพึงพอใจที่มีคามากที่สุดคือ 
“ความพึงพอใจดานความสําเร็จ” อยู ในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.86 สวนดานของความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดคือ “ความพึงพอใจดานความกาวหนาสวนตัว” 
อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.52

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ 
จาํแนกตามขอมูลทาง ประชากรศาสตร พบวา สมาชกิทีม่ี

เพศ อาย ุรายได การศึกษา และประสบการณในการทาํงาน
ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแบบภาวะ
ผูนําของผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชน กับความพึงพอใจของ

สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัด
เพชรบูรณ พบวาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของ
สมาชกิวสิาหกจิชมุชน ในเขตตาํบลทาพล จงัหวดัเพชรบรูณ 
ที่มากที่สุด คือ แบบภาวะผูนําแบบมุงคน อยูในระดับสูง 
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ในทิศทางเดียวกันที่ 0.580 และนอยที่สุด คือ แบบภาวะ
ผูนําแบบมุงงานอยูในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน
ที่ 0.453

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย เรื่อง แบบภาวะผูนําของผูนํากลุม

วสิาหกิจชมุชน กบัความพงึพอใจของสมาชกิกลุมวสิาหกจิ
ชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ มีประเด็น
ที่ควรนํามาอภิปรายผล 4 ประเด็น ดังนี้

1. จากผลการศึกษาแบบภาวะผูนํากลุมของผูนํา
กลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบรูณ 
พบวาแบบภาวะผูนําของผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชนมีภาวะ
ผูนําแบบมุงงาน อยูในระดับมาก เน่ืองจากลักษณะของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ
สวนใหญจะเนนงานเปนหลัก เนนผลผลิตและรายไดของ
สมาชิก ผูนําจะตองคอยผลักดัน สงเสริม และสนับสนุน
ใหสมาชิกกลุ มปฏิบัติตามกฎระเบียบ อยางเครงครัด 
คอยกระตุนใหสมาชิก ทํางานใหไดในอัตราท่ีเร็วขึ้น 
เพื่อใหไดผลผลิตที่มากขึ้น มากกวาเปาหมายที่ตั้งไว และ
นอกเหนือจากน้ันผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชนยังมีภาวะผูนํา
แบบมุงคน อยูในระดับปานกลาง เพื่อเปนการจูงใจให
สมาชิกเพ่ิมความพยายามในการทํางาน ทํางานไดอยาง
เปนอิสระ ไมตองมีการควบคุม ทําใหสมาชิกสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. จากผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบวาสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู  ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานลักษณะงาน พบวา 
สมาชิกกลุมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถ
วิเคราะหไดวาสมาชิกกลุมไดรับมอบหมายงานตรงตาม
ความรูความสามารถท่ีเหมาะสม สงผลใหสามารถสราง

ผลผลิต และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปวรรัตน เลศิสวุรรณเสร ี(2552) ทีศ่กึษาเรือ่งความพงึ พอใจ

ในการปฏิบตังิานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษประจําป 

การศึกษา 2552 ผลการศึกษาพบวามีความพึงพอใจ
ในลักษณะงานท่ีปฏิบตัอิยูในระดับมาก ดานความรับผิดชอบ 
พบวา สมาชิกกลุมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
ซึง่สามารถวิเคราะหไดวาสมาชิกทาํงานท่ีไดรบัมอบหมาย
อยางมีไหวพริบ มีความรู และทักษะในการทํางานที่ดี 
ชวยใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ อีกทั้งผูนํา
กลุ มใหโอกาสแกสมาชิกไดรับผิดชอบงานของตนเอง
อยางเต็มทีแ่ตยงัคงมกีารควบคุมอยูบางสวน ซึง่สอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุธานิธิ์ นุกูลอึ้งอารี (2555) ที่ศึกษาเรื่อง
การศึกษาความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) กรณีพนักงานบริษัท
การบินไทยฯ สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวามีความ
พึงพอใจในดานความรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง 
ดานความกาวหนา พบวา สมาชิกกลุมมีความพึงพอใจ
อยูในระดบัปานกลาง ซึง่สามารถวเิคราะหไดวาสมาชกิได
รับการสนับสนุนการทํางานจากผูนํากลุม เปนไปตาม
กฎเกณฑและยุติธรรม มีการมอบหมายงานท่ีมีความ
กาวหนามากกวากลุ มอื่น แตยังขาดการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาความสามารถของสมาชิกยังมีน อยและ
ขาดความตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรุดา 
สถานนทชัย (2558) ที่ศึกษาเรื่องภาวะผูนําของผูบริหาร
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ าหน าที่ 
กรณีศึกษา สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สํานักงาน

งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษา
พบวามีความพึงพอใจในดานความสําเร็จและความ
กาวหนาอยูในระดับปานกลาง ดานการยกยอง พบวา

สมาชิกกลุมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มาก 
ซึง่สามารถวิเคราะหไดวาสมาชกิสามารถแสดงความคิดเหน็
และไดรบัในความรูความสามารถจากผูนาํ แตยงัอาจจะไม
ไดรับการยอมรับนับถือจากสมาชิกดวยกันเทาท่ีควร 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยะ ประเสริฐศรี (2556) 

ทีศ่กึษาเรือ่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ของขาราชการ
ทหารชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ 
ผลการศึกษาพบวามคีวามพึงพอใจดานการยอมรับนับถอื
อยูในระดับปานกลางดานความสําเร็จ พบวา สมาชิกกลุม
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มคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก มาก ซึง่สามารถวิเคราะห
ไดวาสมาชิกสามารถทํางานสําเร็จตามเปาหมายและ
ระยะเวลาท่ีกาํหนด และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาที่
เกิดข้ึนกับงานไดเปนอยางดี ทําใหประสบความสําเร็จ
ในการทํางาน กอใหเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี 
(2552) ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษประจําป การศึกษา 2552 
ผลการศึกษาพบวามีความพึงพอใจในดานความสําเร็จ
ของงานอยูในระดบัมาก ดานความกาวหนาสวนตวั พบวา 
สมาชิกกลุ มมีความพึงพอใจอยู  ในระดับน อยที่สุด 
ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวาสมาชิกไมมีการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงที่ชัดเจน ผูนํากลุมยังไมคอยมีการเปดโอกาสให
รับผิดชอบงานท่ีสูงขึ้นจึงสงผลถึงการพิจารณาความดี
ความชอบ ดานความสมัพนัธระหวางบคุคล พบวา สมาชกิ
กลุมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึง่สามารถวิเคราะห
ไดว าสมาชิกไดมีการทํางานรวมกัน เม่ือมีปญหาใน
การทํางานผูนํากลุมและสมาชิกจะคอยใหคําแนะนําและ
ชวยแกไขปญหาใหอยู เสมอ และมีความเปนกันเอง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี 
(2552) ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษประจําปการศึกษา 2552 
ผลการศึกษาพบวามีความพึงพอใจในดานความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก 

ดานสภาพการทํางาน พบวา สมาชิกกลุมมีความพึงพอใจ

อยูในระดับปานกลาง มาก ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา

ระยะเวลาในการทํางานมีความเหมาะสมสภาพแวดลอม
ในการทํางานมีความเหมาะสม แตอุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช ยังขาดในบางสวน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุริยะ ประเสริฐศรี (2556) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ในการปฏบิตังิาน ของขาราชการทหารชัน้ประทวน สงักดั

กรมสวัสดิการทหารอากาศ ผลการศึกษาพบวามีความ
พึงพอใจในดานสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา พบวา สมาชิกกลุมมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง มาก ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวาการ

บรหิารงานของผูนาํแมจะมกีารกาํหนดเปาหมายทีช่ดัเจน
มีการบริหารงานอยางยุติธรรม แตยังขาดการส่ังการ
ที่ เหมาะสมทั่วถึงไม ค อยมีความท าทายเท าที่ควร 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรุดา สถานนทชัย (2558) 
ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู นําของผู บริหารกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี กรณศีกึษา สาํนกัการคลงั
และสินทรัพย สงักัด สาํนกังานงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษาพบวามีความพึงพอใจในดาน
การบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง ดานคาตอบแทน 
พบวา สมาชิกกลุมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
มาก ซึง่สามารถวเิคราะหไดวาสมาชกิมรีายไดทีเ่หมาะสม
และเพียงพอตอการเล้ียงชีพ แตยังขาดระบบสวัสดิการท่ี
ดีที่สมาชิกตองการในบางเร่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จริวัฒน วรณุโรจน (2559) ทีศ่กึษาเร่ืองความสัมพนัธ
ระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารกับความ
พงึพอใจ ในการปฏิบตังิานของบุคลากรในสถาบันอดุมศึกษา
เอกชนเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ผลการศึกษาพบวามี
ความพึงพอใจในดานคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง 
ดานมัน่คงในงาน พบวา สมาชกิกลุมมคีวามพงึพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง มาก ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวาสมาชิก
มคีวามภมูใิจในตาํแหนงหนาทีใ่นการทาํงานอยูในปจจบุนั
ที่ไดทํางานกับกลุมที่มีความเขมแข็ง แตมีสมาชิกบางสวน
ที่ยังไมคิดที่จะทํางานอยูในกลุมนี้ตลอดไป ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุริยะ ประเสริฐศรี (2556) ที่ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของขาราชการทหาร
ชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ ผลการ

ศึกษาพบวามีความพึงพอใจในดานความมั่นคงในงานอยู
ในระดบัปานกลาง ดานสถานะ พบวา สมาชกิกลุมมคีวาม
พึงพอใจอยูในระดับมาก มาก ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา
สมาชิกมีความภาคภูมิใจในหนาที่ที่ผูนํากลุมมอบหมาย 
มคีวามภาคภูมใิจท่ีไดเปนสมาชิกของกลุม และมองเห็นวา

งานที่ทําอยู  เป นสวนหนึ่งของความสําเร็จของกลุ ม 
ดานนโยบายกลุม พบวา สมาชิกกลุมมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก มาก ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวากลุมไดมี
นโยบาย กฎระเบยีบขอบงัคบั และการบรหิารงานทีช่ดัเจน 
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สามารถตรวจสอบได และมีการช้ีแจงใหกับสมาชิก 
จงึทาํใหสมาชิกรวมกันทํางานตามนโยบายของกลุม นาํมา
ปฏิบัติไดงานจริงเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ทีก่าํหนดไว ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ ศรดุา สถานนทชยั 
(2558) ที่ศึกษาเร่ืองภาวะผู นําของผู บริหารกับความ
พงึพอใจในการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ี กรณีศกึษา สาํนัก
การคลงัและสนิทรพัย สงักัด สาํนักงานงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษาพบวามีความพึงพอใจ
ในดานนโยบายและการบริหารอยูในระดับมาก และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี 
(2552) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากรวิทยาลยัราชพฤกษประจาํป การศกึษา 2552 
ผลการศึกษาพบวามีความพึงพอใจในดานนโยบาย แผน 
และการบริหารอยูในระดับมาก

3. การเปรียบเทียบความแตกตางระดับความ
พึงพอใจของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีเพศ อายุ และ
รายไดที่แตกตางกัน สงผลใหระดับความพึงพอใจของ
สมาชกิกลุมวิสาหกจิชมุชนไมแตกตางกัน ซึง่ไมเปนไปตาม
สมมตุฐิานทีต่ัง้ไว ซึง่การไมสอดคลองนีไ้มไดเกดิข้ึนเฉพาะ
เพียงกลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัด
เพชรบูรณเทานั้น แตยังเกิดกับการศึกษาของ ศรุดา 
สถานนทชัย (2558) ที่ไดศึกษาภาวะผูนาํของผูบริหารกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ กรณีศึกษา 

สาํนกังานคลงัและสนิทรพัย สงักัด สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และพบวาการเปรียบเทียบความ
แตกตางระดับความพึงพอใจของเจาหนาที่ที่มีเพศ อายุ 

และรายไดทีแ่ตกตางกนั สงผลใหระดบัความพงึพอใจของ
เจาหนาทีไ่มแตกตางกนั สวนการเปรยีบเทยีบความแตกตาง

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มี
การศึกษา และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน 
สงผลใหระดับความพึงพอใจของสมาชิกกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 
ซึ่งสอดคลองกับ วุฒิชัย ใจสงค (2557) ที่ไดศึกษาภาวะ
ผูนาํของผูบรหิารท่ีมผีลตอความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย ในกรุงเทพมหานคร และ

พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานธนาคารพาณิชย ที่มีการศึกษา  และ
ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน สงผลใหระดับ
ความพงึพอใจของพนกังานธนาคารพาณชิยไมแตกตางกนั 
ทั้งนี้จากผลการวิเคราะหของผูวิจัยสามารถอธิบายไดวา 
ในการบรหิารจดัการกลุมผูนาํกลุมไดแสดงบทบาทของการ
เปนผูนําอยางชัดเจน ทั้งทางดานการจัดการดานการผลิต 
การจัดการดานการตลาด การบริหารบุคคล ระบบการเงิน 
การกําหนดนโยบาย และมีระดับภาวะผูนําที่สูง จึงสงผล
ใหสมาชิกกลุมเกิดความม่ันใจในภาวะผูนําของผูนํากลุม 
ดังนั้น เพศ อายุ รายได การศึกษา และประสบการณ
ในการทํางานจึงไมมีผลตอระดับความพึงพอใจของ
ภาวะผูนํา การทดสอบสมมุติฐานในขอนี้จึงไมสอดคลอง

4. จากสมมุติฐาน แบบภาวะผูนําของผูนํากลุม
วิสาหกิจชุมชน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัด
เพชรบรูณ ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบวาแบบภาวะผูนาํ 
ไดแก แบบภาวะผูแบบมุงงาน และแบบภาวะผูนําแบบ
มุงคน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของสมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชน ในเขตตําบลทาพล อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ ศรุดา 
สถานนทชัย และคณะ (2558) ที่ไดศึกษาภาวะผูนําของ
ผูบรหิารกับความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของเจาหนาที่ 
กรณีศึกษา สํานักงานคลังและสินทรัพย สังกัด สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพบวาภาวะผูนํา
ของผูบริหารแบบมุงงาน และแบบมุงสัมพันธ มีความ

สัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะทั่วไป

1. เรื่องของผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชนนั้นเปนเรื่อง

ทีส่าํคญัมาก ผูนาํกลุมวสิาหกจิชุมชนควรพยายามทีจ่ะหา
วิธีในการพัฒนาแบบภาวะผู นําของผูนํากลุมวิสาหกิจ
ชมุชนใหเกดิขึน้ โดยการเขารบัการฝกอบรม หรอืการศึกษา
ดงูาน เปนตน เพื่อที่จะใหผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชนเหลาน้ี 
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เปนผูผลกัดนัความสําเร็จใหเกิดข้ึนกบักลุมวสิาหกิจชุมชน 
ซึง่กลุมวิสาหกจิชมุชนทีป่ระสบความสาํเรจ็น้ัน เปนผลมา
จากการท่ีผู นํากลุ มจะตองมีแบบภาวะผูนําที่ดี และ
สามารถนํากลุม นาํสมาชิกกลุม ใหไปสูเปาหมายท่ีกาํหนด
ไวได

2. สําหรับผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชนใหมในอนาคต 
ควรท่ีจะมีการกําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมและชัดเจน 
การพิจารณาคัดเลือกผู นํากลุ มต องเป นไปอย างมี
ประสิทธิภาพและยุติธรรม และหลังจากที่ไดผู นํากลุม 
ผูนาํกลุมควรทีจ่ะพฒันาตนเองจนเปนผูนาํทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เชนเดียวกัน

3. ปจจุบันระดับความพึงพอใจในงานของสมาชิก
กลุมวิสาหกิจชุมชนอยูในระดับปานกลาง เพื่อเพิ่มระดับ
ความพึงพอใจใหสูงขึ้นและรักษาระดับใหไดนั้น ทางกลุม
วสิาหกิจชมุชนควรพิจารณาถึงความพึงพอใจในดานความ
กาวหนาสวนตัว ดานการยกยอง และ ดานคาตอบแทน 
ซึ่งในแตละดานท่ีกลาวมาน้ีลวนแลวแตมีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับที่ตํ่ากวาดานอื่นท่ีไมไดกลาวถึง 
แลวดําเนินการปรับปรุงใหดีขึ้น และเหมาะสมกับท่ีทาง
กลุมวสิาหกิจชมุชนทาํได ดานการยกยองทางกลุมวสิาหกจิ
ชุมชนสามารถทําการปรับปรุงไดไมยากนัก ควรเนนหนัก
โดยเฉพาะอยางย่ิงการปรับปรุงในดานความกาวหนา
สวนตัว และดานคาตอบแทน ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับ
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเปนกําลังสําคัญของกลุม

ในปจจุบันและอนาคต

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. การศึกษาในคร้ังน้ี เปนการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวยแบบสอบถามเพียงดานเดียว ยังเปนขอจํากัดสําหรับ
การวิเคราะหผลท่ีไดรับ ในโอกาสตอไปควรใชวิธีเก็บ
รวบรวมข อมูลในลักษณะการสัมภาษณควบคู กับ

แบบสอบถาม ซึ่งจะชวยใหการแปลความหมายและการ
วิเคราะหขอมูลมีลักษณะท่ีถูกตองและครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น

2. ควรศึกษาเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ ที่มีผล
กระทบตอความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ 

3. ควรศึกษาแบบภาวะผูนําของผูนํากลุมวิสาหกิจ
ชุมชน ในเขตตําบลทาพล จังหวัดเพชรบูรณ ที่มีผล
ตอปจจัยอื่นๆ
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บทคัดยอ
การวิจยันีม้วีตัถปุระสงคหลกัเพ่ือพฒันาระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสาํหรับการศึกษาข้ันพืน้ฐานภาคเหนือ 

(VTPDC) โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ 4 ประการ (1) เพื่อศึกษาองคประกอบและข้ันตอนของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพ
ครเูสมอืนจรงิสาํหรับการศกึษาขัน้พืน้ฐานภาคเหนือ (2) เพือ่ศึกษาผลการทดสอบระบบชุมชนพฒันาวชิาชพีครเูสมือนจรงิ
สาํหรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานภาคเหนอื (3) เพือ่ประเมินความพงึพอใจของครทูีม่ตีอระบบชุมชนพฒันาวชิาชพีครเูสมอืนจริง
สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และ (4) เพื่อรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ จากผูทรงคุณวุฒิ

การดําเนินการวิจัยและพัฒนาใชแนวคิด 7 Steps Model (R3D4) ของ ศ.ดร.ชัยยงค พรหมวงศ (2558) 

ประกอบดวยกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาองคความรูหรือเน้ือหาสาระเก่ียวกับตนแบบช้ินงาน จากเอกสาร 
งานวจิยัทีเ่กีย่วของ (2) ประเมนิความตองการตนแบบชิน้งาน จากครปูระจาํการจาํแนกตามวทิยฐานะ ดวยการสมัภาษณ
อยางมีโครงสราง ผูซึ่งสมัครใจใหขอมูล จํานวน 15 คน จากการวิเคราะหผลข้ันตอนที่ 1 และ 2 (3) พัฒนากรอบแนวคิด

ตนแบบชิ้นงาน (4) ถามความเห็นผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ผูอํานวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา ผูอํานวยการสถานศึกษา 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ครูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน ดวยวิธีการสนทนากลุม (5) รางตนแบบ
ชิ้นงานระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคเหนือ (6) ทดสอบและรับรองตนแบบ
ชิ้นงาน โดยการทดลองระบบ กับกลุมตัวอยางคือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 39 ที่สมัครใจรวมชุมชน
เพื่อพัฒนาตนเอง จํานวน 3 ชุมชนๆ ละ 10 คน 30 คน และ รับรองระบบโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน และ (7) ปรับปรุง

และเขียนรายงานระบบ 

*/**/*** คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
*/**/*** Faculty of Education, Burapha University



ผลการวิจัย ดานองคประกอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
พบวามี 6 องคประกอบหลัก คือ (1) ชุมชนกัลยาณมิตร (2) ความรู (3) กระบวนการเรียน (4) การพัฒนาวิชาชีพ 
(5) โครงสรางสนบัสนนุระบบชุมชน และ (6) การวดัและประเมินผล โดยมี 8 ขัน้ตอน คอื (1) กอตัง้ชุมชนพฒันาวชิาชพีครู 
(2) เปดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง (3) สรางแรงบันดาลใจ (4) ชักชวนและยอมรับเขารวมชุมชน (5) ประเมิน
การเขารวมชุมชน (6) ทําการทดสอบระบบ (7) นําไปใชและยืนยัน และ (8) ขยายเครือขายชุมชน ดานผลการทดสอบ
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคเหนือ พบวา การพัฒนาวิชาชีพเพิ่มขึ้นอยางมี
นัยสําคัญ ดานการประเมินความพึงพอใจ พบวา ครูมีความพึงพอใจตอระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานภาคเหนือ ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.89) และ ดานการรับรองระบบ พบวา ผูทรงคุณวุฒิรับรอง
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคเหนือ ในทุกประเด็น เหมาะสมระดับมากที่สุด 
(คาเฉล่ีย = 4.97)

คําสําคัญ : ชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง, การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ

Abstract 
The objective of the study was to develop a Virtual Teacher Professional Development Community 

(VTPDC) system for Basic Education in Northern Thailand. This study comprise four specific objectives: 
(1) to study the elements of VTPDC system for Basic Education in Northern Thailand; (2) to study the 
experimental results of VTPDC system for Basic Education in Northern Thailand; (3) to evaluate the 
satisfaction toward VTPDC system for Basic Education in Northern Thailand and (4) to get approval of 
VTPDC system for Basic Education in Northern Thailand from specialists. 

This was a Research and Development based on Prof. Dr. Chaiyong Brahmawong’s 7 Steps Model 
(R3D4) for Innovation Development was employed namely: (1) Study the body of knowledge on 
Virtual Teacher Professional Development Community (VTPDC) system for Basic Education; (2) Conduct 
a survey of need assessment for Virtual Teacher Professional Development Community (VTPDC) system 

for Basic Education with the samples consisting of 15 in-service teachers classified by the academic 

standing who volunteered to give the information by structured interviews; (3) Develop a conceptual 
model for Virtual Teacher Professional Development Community (VTPDC) system; (4) Secure the 
expert’s opinion on the VTPDC System conceptual framework using a focus group discussion with 
directors of educational service area, directors of primary and secondary schools, specialists in 

educational technology and educational communications, and expert teachers totalling15 persons; 
(5) Develop the Draft Prototype of Virtual Teacher Professional Development Community (VTPDC) 
system for Basic Education; (6) Developmental testing and Expert Verifying of the Virtual Teacher 

Professional Development Community (VTPDC) system for Basic Education experts with samples 
comprising 30 teachers in the Secondary Educational Service Area Office 39; and (7) Revise and Finalize 
the Virtual Teacher Professional Development Community (VTPDC) system for Basic Education.

30 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
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Major Findings: On the components of the Virtual Teacher Professional Development Community 
system for basic education in Northern Thailand (VTPDC), it was founded the system components 
comprising six components: (1) Friendly community, (2) Knowledge, (3) Learning Process (4) Professional 
Development, (5) Community System supportive Structure, and (6) Measurement and evaluation. 
There are eight major steps: (1) Establish the VTPDC; (2) Launching VTPDC; (3) Create Inspiration for 
VTPDC; (4) Persuade Community Members’ Acceptance and Participation; (5) Evaluate Teachers’ 
Participation; (6) Conduct the Developmental Testing of the VTPDC; (7) Implement and Confirm the 
Virtual Teacher Professional Development Community (VTPDC) system for Basic Education; and 
(8) Expand VTPDC for Basic Education Network. On the results of the experiment on VTPDC for Basic 
Education, it was found that there was a significant progress in professional development. On the 
teachers’ satisfaction, the teachers’ satisfaction was found at the highest level (4.89), and on senior 
experts’ verification of the VTPDC system, it was found that the qualified senior experts verified the 
VTPDC system for Basic Education at the highest level (4.97)

Keywords : Virtual Teacher Professional Development Community, Basic Education in Northern THAILAND

ความเปนมาของปญหา
พุทธศตวรรษที่ 26 หรือ ศตวรรษที่ 21 เปนยุค

แหงการเปล่ียนแปลงแบบกาวกระโดดของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ( Information and 
Communication Technology : ICT) โลกกาวสูวถิดีจิทิลั
เตม็ตวั จงึกอใหเกดินวตักรรมใหมทีน่านาประเทศตางตอง
พัฒนาประชาชนของตนใหสามารถดํารงตนเปนพลเมือง

โลกภายใตแรงกดดันภายนอกประเทศที่มีลักษณะแบบ

พลวัตจากกระแสโลกาภวิตัน และภายใตสภาวะแรงกดดนั

ตามบริบทของแตละประเทศท่ีเปนปญหาวิกฤต เชนเดียว
กับประเทศไทยท่ีตองเผชิญกับความทาทายท่ีสําคัญที่
เกิดข้ึนบนโลก และไมสามารถหลีกเล่ียงปญหาภายใน
ประเทศ ทั้งดานความม่ันคง ความเหลื่อมลํ้าของโอกาส
และความเสมอภาคทางการศึกษา การเปลี่ยนแปลง

โครงสรางประชากรและครัวเรือน ซึง่กระทบตอรายไดของ
ประชาชนและเศรษฐกจิของประเทศ (สาํนกังานเลขาธกิาร
สภาการศึกษา, 2559) ความทาทายเหลาน้ีตางเช่ือมโยง

ระหวางกัน ครอบคลุมทุกมิติอยางสลับซับซอนใหเปน
เนือ้เดียวกัน อยางไมอาจแยกออกจากกันไดในชีวติประจําวนั 
ในทุกระดับ ประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณาหรือตระหนัก
คอื การพฒันาผูเรยีนยคุใหม ทีม่วีธิกีารเรยีนรูเฉพาะบคุคล 
(Personal life learning) และการเรียนรูแบบมวลชน 
(Massive Learning) มากขึ้น

“ครู” คือ ผู จัดการชั้นเรียน หรือจัดกิจกรรม

สนับสนุนการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนโดย ครูตองมีความ

ตืน่ตวัและเตรียมพรอมในการออกแบบการสอนใหผูเรยีน
เกดิการเรยีนรู เพือ่ไปเปนคนทํางานทีใ่ชความรู (Knowledge 
worker) และเรียนรูตลอดชีวิต ครูในพุทธศตวรรษที่ 26 
มคีวามจําเปนตองเปล่ียนแปลงบทบาทของตนเองสูความ
เปนครูมืออาชีพ (Professional Teacher) เพื่อเปนผูนํา
การเปล่ียนแปลง ณ ชั้นเรียน ดวยการนํานวัตกรรมและ

เทคนิควิธีการใหมๆ มาใชในการจัดการเรียนรู และเกิด
การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี กระทรวงศึกษาธิการ (2559) 
ตระหนกัถึงความสาํคญัของบทบาทของครทูีม่ตีอคณุภาพ
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ของผูเรียน จึงสงเสริมและพัฒนาศักยภาพครูหลากหลาย
รูปแบบอยางตอเนื่อง พรอมกําหนดเปนนโยบายวาครู
ทุกคนจะตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยมีสาระสําคัญ
ครอบคลุมแนวโนมเชิงวิธีการ 5 ประการคือ (1) การสราง 
ระบบครูผูเชี่ยวชาญเปน Coach ประกบตัวฝกปฏิบัติ
ใหคร ูเปนการทํางานอยางใกลชดิระหวางครูผูมปีระสบการณ
กับเพื่อนครูในการแกปญหาการเรียนรูของผูเรียนเปน
รายกลุมหรือรายบุคคล การมีระบบพี่เลี้ยงและการให
คําปรึกษาหารือ (Coaching &Mentoring) จึงกลายเปน
กลไกและวิธีการสําคัญของการพัฒนาครูในปจจุบัน 
(2) การผสมผสานกระบวนการวัดผลเขากับกระบวนการ
สอนอยางแนบแนนปรับใหยืดหยุนหลากหลายใชไดใน
หลายสถานการณ หลายเปาหมายการวัดโดยเฉพาะการวัด
ทักษะหรือคุณลักษณะใหมๆ ตามกรอบคิดรวมสมัย 
(3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนกลไกสําคัญ
ในการพัฒนาครู เพ่ือการฝกอบรมหรือพัฒนาครูทางไกล 
ผานนวัตกรรมและเทคโนโลยีรูปแบบตางๆ และเพื่อ 
“จัดการความรู” ระหวางครูดวยกัน (4) การเปลี่ยนไปสู
โฉมหนาใหม “โรงเรียนเรียนรู ครูนักวิจัย” (5) “การสราง
แรงบนัดาลใจ จดุไฟพลงัคร”ู (Motivation & Inspiration) 
เนนการคนหาและหนุนเสริม “ครูผูจุดไฟการเรียนรู”

 เคร่ืองมอืสาํคญัทีจ่ะชวยพฒันาครเูพือ่สงผลคูขนาน
กบัการพฒันาผูเรยีนตามเปาหมายของกลุม คอื การพฒันา
กลุมชุมชนแหงการเรียนรู (Professional Learning 

Community: PLC) (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2559) ซึง่เปน
การรวมตัวกนัของครูเปนกลุมใหเกิดเปนชมุชนแลกเปล่ียน

เรยีนรู (Community of Practice: CoP) ครจูงึตองเปลีย่น
แนวทางการทํางานจากทําโดดเด่ียวคนเดียว เปนการ
ทํางานและเรียนรูจากการทําหนาท่ีครูเปนทีม (วิจารณ 
พานิช , 2555) ครูต องรวมตัวเป นชุมชนการเรียน
เพือ่พฒันาตนเองในวิชาชีพครู โดยแลกเปล่ียนประสบการณ 

แนวคิด และ ปฏิบัติการที่ดีรวมกันแบบกัลยาณมิตร 
แตเน่ืองจากครูประจําการมีภาระงานประจํามาก และ
อยู คนละสถานศึกษา บางครั้งต องการแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางกัน และผู ทรงคุณวุฒิ ตองเสีย

คาใชจายในการเดินทาง อีกทั้งการพัฒนาครูเปนการ
รวมตัวของครูลกัษณะกลุมหรือชมุชนการเรียนเพ่ือพฒันา
วิชาชีพครูนั้นมักจะจัดในชวงเวลาราชการ หรือบาง
หนวยงานจะมอบหมายงานใหครูผูมีความสามารถตางๆ 
ไปปฏิบัติงาน นโยบายของนายกรัฐมนตรีจึงขอให
กระทรวงศึกษาธิการลดภาระงานของครูที่ไมเก่ียวกับ
งานสอน อยาดงึครูออกจากหองเรียนไปเปนวทิยากร หรอื
งานอ่ืนๆ (ประยทุธ จนัทรโอชา, 2559) จงึทําใหการพบปะ 
แลกเปลี่ยนแบงปนประสบการณเรียนรู และถายทอด
องคความรูร วมกันเปนไปไดโดยยาก จากการศึกษา
นโยบาย รูปแบบกระบวนการในการพัฒนาครูของ
กระทรวงศึกษาธิการท่ีผานมา จะเปนไปในทิศทางหรือ
แนวทางเดียวกันทั้งประเทศทั้งรูปแบบ วิธีการ และสาระ 
แตดวยความแตกตางกันของตัวบุคคล สถานศึกษา
ทั้งเชิงพื้นที่และบริบทของสภาพแวดลอม ชุมชน วิถีชีวิต
ของครู นักเรียนที่แตกตางกัน อีกทั้งพัฒนาการของสังคม
ในพุทธศตวรรษท่ี 26 หรือ ศตวรรษท่ี 21 จึงควรตอง
ปรับรูปแบบวิธีการเพราะ “สังคมเปล่ียน วิถีชีวิตปรับ”

ดวยคณุคาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information & Communication Technology: ICT) 
ที่เปนแหลงรวมขอมูล เผยแพรและเขาถึงขาวสาร 
สารสนเทศ ไดทุกที่ทุกเวลา สามารถติดตอสื่อสารเสมือน
มาพบกันจริง จึงอํานวยความสะดวกตอระบบการพัฒนา
ครูในรูปแบบท่ีแตกตางจากเดิมโดยครูสามารถพัฒนา

ตนเองจากพื้นที่ของตนเอง ในลักษณะชุมชนครูแบบ

ออนไลนที่ใกลเคียงกับเหตุการณจริง หรืออาจเรียกวา
ชุมชนครูเสมือนจริง จึงเปนระบบการพัฒนาวิชาชีพครู
เพื่อตอยอดวิชาการสมัยใหมอันจะนําไปสู สังคมแหง
การเรยีนตลอดชวีติ (Life Long Learning) และดวยบรบิท
ที่แตกตางกันเชิงพื้นที่ ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนา
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมอืนจริงสําหรบัการศกึษา

ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและเครื่องมือสนับสนุน
บนเครอืขายอนิเทอรเนต็เพือ่พฒันาคร ูจากแนวคดิชมุชน

การเรียนรูทางวิชาชีพครู (Professional Learning 
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Community: PLC) โดยไมมีขอจํากัดดานเวลา และ
สถานที่ ทั้งนี้เพ่ือกอใหเกิดการขยายวงความรูและความ
สามารถในการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางย่ังยนื 
ดวยความมุงหวังที่จะทําการพัฒนาครูเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนใหสงผลคูขนานกับการพัฒนาผูเรียน
ตามเปาหมายการยกระดับความแข็งแกรงมาตรฐาน
วิชาชีพครู อยางเหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. วตัถปุระสงคหลกั เพือ่พฒันาระบบชุมชนพัฒนา

วชิาชีพครูเสมอืนจริงสาํหรับการศึกษาข้ันพืน้ฐานภาคเหนือ 
2. วัตถุประสงคเฉพาะ 
 2.1 เพื่อศึกษาองคประกอบและข้ันตอนของ

ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครเูสมอืนจริงสําหรบัการศกึษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ

 2.2 เพื่อศึกษาผลการทดสอบระบบชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ

 2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของครูที่มี
ต อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และ 

 2.4 เพ่ือรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริงสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคเหนือจาก

ผูทรงคุณวุฒิ
 

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ครูประจํา

การสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ภาคเหนือ ในพื้นที่ 17 จังหวัดภาคเหนือ ที่ผานหลักสูตร
การพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารและ สมัครใจรวมกิจกรรม 

โดยกลุมตัวอยางไดจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ที่สมัครใจรวมชุมชนฯ เพื่อพัฒนา
ตนเอง จํานวน 30 คน จําแนกเปน 3 ชุมชนๆ ละ 10 คน

2. ขอบขายเน้ือหาสาระ ไดจากการประเมินความ
ตองการของครูประจําการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ และนํามา
เพื่อกําหนดประเด็นความรู ในชุมชนฯ ประกอบดวย 
1) การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 2) การวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการเรียน และ 3) นวัตกรรมการ
ศึกษาตามนโยบายและการเปล่ียนแปลง

แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวของ
1. ระบบและวิธีการเชิงระบบ
 ระบบ (System) เปนการรวบรวมขอมูล และ

โครงสรางที่แสดงความสัมพันธขององคประกอบตางๆ 
หรือ หนวยยอยหลายหนวยมารวมกัน โดยมีกระบวนการ
ทํางานแบบมีปฏิสัมพันธ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย หรือ
แกปญหาในงานน้ัน ดวยวิธีการเชิงระบบ (Systems 
Approach) โดยการวางแผนพัฒนาระบบใหม หรือ
ปรบัปรงุระบบท่ีมอียูใหดขีึน้ รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ที่เกี่ยวของ วางแผนการทํางาน การบริหาร จัดการ และ
ประเมินควบคุมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน หรือ 
แกปญหาการดําเนินการ ซึ่งเนนที่ขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
ดังนั้นภายใตบริบทที่ทาทายในการพัฒนาวิชาชีพครู
ในศตวรรษที่ 21 หรือ พุทธศตวรรษที่ 26 จะตองทบทวน
วิธีการที่ผานมา รวบรวมสารสนเทศ วิเคราะหโครงสราง
ที่แสดงปจจัยหรือองคประกอบที่เกี่ยวของ และออกแบบ
ขัน้ตอนหรอืกระบวนการตางๆ อยางเปนระบบ เพือ่ดาํเนนิ

งานพัฒนาวิชาชีพครูมีประสิทธิภาพ และไดผลลัพธที่

ชัดเจน เหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลง
2. ชุมชนเสมือนจริง
 ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) เปน

ชุมชนแบบไรพรมแดนท่ีกลุมคนอาจจะไดพบกันโดยตรง
หรอืไมกต็าม แตมโีอกาสสือ่สารกนัดวยถอยคาํภาษา ภาพ 
และความคิดตลอดเวลาแบบ 24 * 7 ผานเครือขาย

คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือติดตอส่ือสาร เพื่อประสาน
ถักทอเครือขายความสัมพันธในประเด็นที่สนใจรวมกัน 
และผูเขามาหรือผานมาในชุมชนน้ีจะมคีวามรูสกึผกูพนักนั
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อยางมีหลักการ เปาหมายและจิตสํานึกรวมกัน พรอมใจ
กันทํางานเพ่ือแสวงหาคําตอบเชิงกลยุทธเทคนิคดวยกัน 
ชุมชนลักษณะน้ีมีขอดีคือ มีการติดตอสื่อสารทางไกล 
จึงไมมีอคติเกี่ยวกับเพศ อายุ เชื้อชาติ สีผิว เผาพันธุ 
รูปรางหนาตา เสียงพูด อากัปกิริยาของสมาชิก ชุมชน
เสมอืนจริงเปนเคร่ืองมอืทีเ่ชือ่มโยงผูทีม่คีวามสนใจรวมกัน
เขาดวยกัน ซึ่งชุมชนแบบเดิมน้ันสมาชิกจะรูจักบุคคลอื่น
เมื่อไดพบปะกัน และอาจตองใชเวลาในการสานสัมพันธ 
หรือพบกลุมทีม่คีวามสนใจบางเร่ืองท่ีตรงกัน แตในชุมชน
แบบเสมือนจริง สมาชิกสามารถเขาถึงแหลงที่สนใจ
ไดอยางทันท ีและชวยคัดสรรกล่ันกรองขอมลูทีจ่าํเปนและ
ทันสมัย คุณลักษณะที่สําคัญของชุมชนแบบเสมือนจริงนี้ 
สมาชิกจะมีจิตสํานึกรวม (Consciousness) มีหลักการ 
(Principle) และ มีจุดมุงหมาย (Purpose) รวมกัน ดังนั้น 
ชุมชนเสมือนจริงจึงเปนนวัตกรรมการพัฒนาตนเอง
ของครูที่เหมาะสมกับบริบทพุทธศตวรรษท่ี 26

3. การพัฒนาวิชาชีพครู
 การพัฒนาวิชาชีพครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา มุงเนนใหมีสมรรถนะตามมาตรฐานตําแหนงและ
มาตรฐานวิชาชพีทัง้สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
สมรรถนะการปฏิบัติงานในหน า ท่ี (Functional 
Competency) และสมรรถนะเฉพาะกลุ มสาระ 
(Specificational Competency) โดยเฉพาะครู
ผูประกอบวิชาชีพครู ปฏิบัติหนาที่ดานการเรียนการสอน
การสงเสริมการเรียนรู ของผู เรียน ดวยวิธีการตางๆ 
ในสถานศึกษาปฐมวัย ขัน้พืน้ฐาน และอุดมศึกษาท่ีตํา่กวา

ปริญญาตรี ทั้งของรัฐและเอกชน ซึ่งอาจเปนผู ที่ไมมี
พื้นฐานทางวิชาชีพครู และ/หรือมีใบประกอบวิชาชีพครู 

จะตองพัฒนาตนเองตามเกณฑคุรุสภา พระราชบัญญัติ
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 รวมถึง
ปฏบิตัติามนโยบาย กฎระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วของ ทัง้นี้

ครูจะตองมุงมั่นพัฒนาตนเอง เขาใจและยอมรับความ
แตกตางของผูเรียน เขาใจการเปล่ียนแปลงของสังคม
ทุกดาน สนใจใฝรูในศาสตรการสอน พรอมท่ีจะแสวงหา

ความรูใหมที่ทันสมัยอยางเหมาะสม ทุกที่ทุกเวลา และ
เต็มใจที่จะแบงปนความรูพรอมกับรับฟงความคิดเห็น
ใหมๆ จากเพื่อนครู อยางเปนกัลยาณมิตร เน่ืองจาก
สถานการณโลกเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ครูจําเปนตอง
พฒันาตนเองดวยวธิกีารตางๆ อยางตอเนือ่ง การแลกเปลีย่น
เรยีนรูจากประสบการณวชิาชพีในรูปแบบชุมชนวิชาชพีได
รับการยอมรับจากหลายประเทศในการพัฒนาวิชาชีพครู
เพื่อศิษย

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชหลักการวิจัยและพัฒนา 

ตามแนวคิดของ ศ.ดร.ชัยยงค พรหมวงศ R3D4 ที่เนน
การแสวงหานวัตกรรมใหม (New inventions) ดานการ
จัดการศึกษา มีการพัฒนาระบบและวิธีการทํางาน 
(System and Procedures) รวมกับการใชเครื่องมือ 
(Tool and Technologies) สําหรับพัฒนาระบบชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ

1. เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจยั คอื (1) แบบสัมภาษณ
ความตองการเกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริงสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคเหนือ 
(2) แบบสอบถามผู  เ ช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบฯ (3) 
แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒเิพ่ือรับรองระบบฯ (4) แผนการ

จัดกิจกรรมระบบฯ (5) เว็บไซตชุมชนวิชาชีพครูฯ และส่ือ
สังคมออนไลน (6) แบบประเมินความพึงพอใจของครู
ที่มีตอระบบฯ

2. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 
7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน 1 ศึกษาองคความรูหรือเนื้อหา
สาระเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
พฒันาตนแบบของระบบชมุชนพฒันาวชิาชีพครเูสมือนจรงิ
สาํหรับการศึกษาข้ันพืน้ฐานภาคเหนือจากเอกสารงานวิจยั

ที่เกี่ยวของ ทั้งแบบ online และ hard copy เพื่อนําไป
กําหนดกรอบการสัมภาษณ และนําไปสูกรอบแนวคิด
ตนแบบช้ินงานตอไป
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 ขั้นตอน 2 ประเมินความตองการตนแบบ
ชิ้นงาน ดวยการสัมภาษณความตองการเก่ียวกับระบบ
ชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ควบคูกับการสอบถามผานส่ือ
ออนไลน จากครูประจําการสังกัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ภาคเหนือ ผูจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 17 จังหวัด
ภาคเหนือ ที่สมัครใจตอบกลับชวงเดือนสิงหาคม 2559 
จํานวน 228 คน ผลการดําเนินการนี้ จะนําขอมูลมา
วิเคราะหเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการรางตนแบบ
ในขั้นตอนตอไป

 ขัน้ตอน 3 พฒันากรอบแนวคดิตนแบบชิน้งาน 
ผูวจิยันาํสารสนเทศท่ีไดจากข้ันตอน 1 และ 2 เพ่ือออกแบบ
และกําหนดรายละเอียดของกรอบแนวคิดตนแบบ 
องคประกอบ และ ขัน้ตอนของระบบชมุชนพฒันาวชิาชพี
ครูเสมือนจริง ซึ่งจะทําใหการพัฒนาวิชาชีพครูสําหรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาคเหนือประสบความสําเร็จ 
จากนั้นจึงสัมภาษณครูประจําการสังกัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ จําแนกตามวิทยฐานะ ซึ่งสมัครใจ
ใหขอมูล จํานวน 15 คน เกี่ยวกับตนแบบระบบฯ 

 ขั้นตอน 4 ถามความเห็นผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัย
ไดนํากรอบแนวคิดของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริงสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคเหนือ 
ที่ออกแบบไว พรอมเอกสารที่เกี่ยวของมาสอบถามความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ผูอํานวยการเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา ผูอาํนวยการสถานศกึษา ผูสอนในสถาบนั

อุดมศึกษาระดับรองศาสตราจารย  ศึกษานิเทศก  
ครปูระจําการระดับ 9 หรอืจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
จํานวน 15 คน ดวยวิธีการสนทนากลุม 

 ขั้นตอน 5 รางตนแบบชิ้นงาน เม่ือผู วิจัย
วิเคราะหผลการสนทนากลุมในข้ันตอนท่ี 4 แลว ผูวิจัย

ไดสรางตนแบบระบบฯ ซึ่งผลที่ไดจากขั้นตอนนี้ คือ 
รางตนแบบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือประกอบดวย

องคประกอบ ขั้นตอน การนําระบบฯ ไปใช พรอมคูมือ 
และแผนกิจกรรม 

 ขัน้ตอน 6 ทดสอบตนแบบช้ินงาน และรับรอง
โดยผูทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนน้ี ผูวิจัยจะตรวจสอบระบบ
ชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ โดย (1) ทดลองใชจริงระบบฯ กับ 
กลุมตัวอยางคือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา 
เขต 39 ที่สมัครใจรวมชุมชนเพ่ือพัฒนาตนเอง จํานวน 
30 คน (2) ดําเนินการรับรองระบบฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 คน 

 ขั้นตอน 7 การปรับปรุงระบบฯ และเขียน
รายงาน ขั้นตอนน้ี ผูวิจัยจะปรับปรุงระบบชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครู เสมือนจริงสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ และเผยแพรในที่ประชุมทางวิชาการ วารสาร
ทางวิชาการ พรอมนําเสนอตอผูบริหาร ครูประจําการ
เพื่อนําไปประยุกตใชงานตอไป 

ผลการวิจัย
1. ดานองคประกอบและข้ันตอนของระบบชุมชน

พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนอื ประกอบดวย 6 องคประกอบหลกั คอื (1) ชมุชน
กลัยาณมิตร (2) ความรู (3) กระบวนการเรยีน (4) การพัฒนา
วชิาชีพ (5) โครงสรางสนบัสนนุระบบชมุชน และ (6) การวดั
และประเมินผล โดยมี 8 ขั้นตอน คือ (1) กอตั้งชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครู (2) เปดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมอืนจรงิ (3) สรางแรงบนัดาลใจ (4) ชกัชวนและยอมรบั

เขารวมชุมชน (5) ประเมินการเขารวมชุมชน (6) ทําการ
ทดสอบระบบ (7) นําไปใชและยืนยัน และ (8) ขยาย
เครือขายชุมชน 
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ภาพที ่1 แสดงองคประกอบ และขัน้ตอน ระบบชมุชนพฒันาวชิาชพีครเูสมอืนจรงิ
สาํหรบัการศกึษาข้ันพืน้ฐานภาคเหนือ

ภาพที่ 3 แสดงแผนกิจกรรมในระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ

ภาพที่ 2 แสดงแบบจําลองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ
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แผนภูมิที่ 1 แสดงผลการทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจ ของสมาชิกชุมชนฯ ที่มีตอระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานภาคเหนือ ครูมีความพึงพอใจตอระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนอื ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.89) 

ขอ ความพึงพอใจ X S.D. ระดับความพึงพอใจ

1 ระบบฯ เอื้อตอการพัฒนาตนเอง 5.00 0 มากท่ีสุด

2 คูมือการใชงานระบบ สามารถใชงานไดอยางดี 5.00 0 มากท่ีสุด

3 องคประกอบที่เกี่ยวของของระบบ มีความเหมาะสม 5.00 0 มากท่ีสุด

3.1 ความเปนสวนหนึ่งของชุมชนกัลยาณมิตร 4.60 0.4983 มากท่ีสุด

3.2 การมีสวนกําหนดเปาหมายประเด็นความรู 5.00 0 มากท่ีสุด

3.3 การวัดและประเมินผล มีเกณฑที่ชัดเจน 5.00 0 มากท่ีสุด

3.4 วิธีการเรียน แนวปฏิบัติ สําหรับสมาชิก 5.00 0 มากท่ีสุด

3.5 โครงสรางพื้นฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินการไดอยางเหมาะสม 4.80 0.4068 มากท่ีสุด

3.6 ขั้นตอน/กระบวนการมีความชัดเจน ในการดําเนินกิจกรรม
ที่ออกแบบรวมกัน

4.77 0.4302 มากท่ีสุด

2. ผลการทดสอบระบบชมุชนพฒันาวชิาชพีครเูสมอืนจรงิสาํหรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานภาคเหนอืกบักลุมตวัอยาง 
จํานวน 3 ชุมชน สมาชิกชุมชนละ 10 คน รวม 30 คน สามารถ
สรุปผลการทดสอบกอนและหลังการใชระบบฯ คะแนนเฉล่ีย
ของคะแนนกอน-หลัง ของแตละชุมชน ดงัน้ี ชมุชนท่ี 1: คะแนน
กอนใชฯ 9.2 คะแนนหลังใชฯ 16.3 และ ผลตาง เทากับ 7.1 
คิดเปนรอยละ 35.5 ชุมชนท่ี 2 คะแนนกอนใชฯ 9.3 คะแนน
หลังใชฯ 15.2 และ ผลตางเทากับ 5.9 คิดเปนรอยละ 29.5 
ชุมชนที่ 3 คะแนนกอนใชฯ 9.0 คะแนนหลังใชฯ 14.5 และ
ผลตางเทากับ 5.5 คิดเปนรอยละ 27.5 ดังแผนภูมิ 

37ปที่ 8  ฉบับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน 2561
Vol. 8  No. 1  January-June 2018



ขอ ความพึงพอใจ X S.D. ระดับความพึงพอใจ

4 การกําหนดบทบาท หนาที่ของบุคลากร/สมาชิก 5.00 0 มากท่ีสุด

5 การรวมกันวางแผน กําหนดกรอบการพัฒนาวิชาชีพ 
ชวยใหมีแนวทางพัฒนาตนเอง

5.00 0 มากท่ีสุด

6 การเลือกใชสื่อออนไลนเพ่ือการติดตอส่ือสาร 5.00 0 มากท่ีสุด

7 การติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกและผูเกี่ยวของผานส่ือออนไลน 
เปนไปตามเงื่อนไข

4.67 0.4795 มากท่ีสุด

8 กระบวนการเรียนรูสามารถยกระดับความสามารถของสมาชิก 
และเชิงประจักษ

4.67 0.4795 มากท่ีสุด

9 แผนกิจกรรมฯ เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถใชงานได 4.87 0.3457 มากท่ีสุด

9.1 การริเริ่มกอตัวชุมชนกัลยาณมิตร ทําไดดี 4.87 0.3457 มากท่ีสุด

9.2 การเปดตัวชุมชนเสมือนจริง เปนไปตามเปาหมาย 5.00 0 มากท่ีสุด

9.3 การรับรูของสมาชิกและบุคคลที่เก่ียวของครบถวน 4.97 0.1826 มากท่ีสุด

9.4 การกระตุน สรางความสนใจแกสมาชิกและผูเกี่ยวของอยางตอเนื่อง 4.83 0.379 มากท่ีสุด

9.5 การประเมินคาของสมาชิกในการรวมกิจกรรม 4.73 0.4498 มากท่ีสุด

9.6 การปฏิบัติการ/ทดลองมีแนวทางพัฒนาตนเอง 4.97 0.1826 มากท่ีสุด

9.7 การยอมรับในการเปล่ียนแปลงตนเอง 5.00 0 มากท่ีสุด

9.8 การขยายเครือขาย/สลายตัวชุมชนฯ เปนไปอยางมีเหตุมีผล 4.97 0.1826 มากท่ีสุด

10 การวัดและประเมินผลในชุมชนฯ สะทอนผลการเปล่ียนแปลงตนเอง 5.00 0 มากท่ีสุด

11 การขยาย/สรางชุมชนฯ มีแนวทางที่สามารถปฏิบัติไดดี 4.70 0.4661 มากท่ีสุด

คาเฉลี่ย 4.89 มากที่สุด

4. ผลการรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู

เสมือนจริงสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือโดย
ผูทรงคุณวฒุ ิผูทรงคณุวฒุริบัรองระบบชุมชนครูเสมอืนจรงิ
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูสาํหรับการศึกษาข้ันพืน้ฐานภาคเหนือ 

ในทุกประเด็น ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.97)

อภิปรายผล
1. องคประกอบหลกัในระบบชมุชนพฒันาวชิาชีพ

ครูเสมือนจริงสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคเหนือ 

ประกอบดวย 6 องคประกอบหลกั คอื (1) ชมุชนกลัยาณมติร 
(2) ความรู (3) กระบวนการเรียน (4) การพัฒนาวิชาชีพ 
(5) โครงสรางสนับสนุนระบบชุมชน และ (6) การวัดและ
ประเมินผล แตละองคประกอบจะมีความสัมพันธกัน 

เชนเดยีวงานวิจยัของ สวุสิาข เหลาเกิด (2558) เร่ือง ระบบ

การเรยีนโดยใชชมุชนเสมอืนจรงิเปนฐานทีส่งเสรมิความรู
และสมรรถนะดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา มี 6 องคประกอบสําคัญ ไดแก 1) ความ

สัมพันธในแบบสังคม (Society Relationships) 2) การ
เปนสมาชิก (Membership) 3) การแบงปน (Sharing) 
4) แหลงเรียนรูเพิ่มเติม (Resource) 5) การแสดงผลงาน 
(Presentations) 6) การประเมินคา (Evaluation) โดยครู
และผูเกี่ยวของสามารถติดตอสื่อสารแบบออนไลนดวย

เคร่ืองมือ ICT ที่เนนความงาย ประหยัด และความคุนเคย
ของสมาชิก และ ผูเกี่ยวของ ทั้งในทันที เวลาเดียวกัน 
(Synchronous) และ ไมทนัท ีตางเวลา (Asynchronous) 
ซึ่งสอดคลองกับสถิติในภาพรวมที่คนไทยใชเวลากับ
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อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอสัปดาหเพิ่มขึ้นจาก 32.3 ชม. 
(ป 2556) เปน 48.5 ชั่วโมง (ป 2558) เฉลี่ย 7 ชั่วโมง
ตอวัน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 
2559) รวมถึงเปนไปตามบริบทโรงเรียนและนโยบายของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีใหครู
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องโดยไมทิ้งชั้นเรียนเพราะสถาน
ศึกษามีปญหาเร่ืองจํานวนครูไมครบชั้น อีกท้ังเปนไปตาม
ความตองการของเพื่อนครูที่ประสงคจะพัฒนาตนเอง 

2. ชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงมีเปาหมาย
เพื่อพัฒนาวิชาชีพครูการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ
สามารถรวมตัวสมาชิกไดเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
วิชาชีพครูตามความสนใจ หรือความจําเปนในวิชาชีพ
ของตน มสีมาชิก 5-10 คน สอดคลองกับ สภุาณี และธงชัย 
เส็งศรี (2559) ประกอบดวย ครูประจําการ ศึกษานิเทศก
หรือบุคลากรการศึกษา ผู บริหาร ที่มีพฤติกรรมหรือ
บทบาททําหนาที่แตกตางกัน แตละคนจะมีพฤติกรรม
ในชุมชนฯ สํารวจสารสนเทศ แสดงความคิดเห็น วิพากษ
ผลงานตนเองและสมาชิกภายในชุมชนฯ สอดคลองกับ
แนวคิดของ McMahon, A. และคณะ (2005 cite in 
Glykeria, 2016) คือ สมาชิกในชุมชนอาจมีพฤติกรรม
เร่ิมตนบทบาทหน่ึงแลวปรับบทบาท คือ (1) ผูบริโภค
สารสนเทศ (Consumer)-อานและสํารวจ (2) ผูแสดง
ความคิดเห็น (Commenter)-แสดงความคิดเห็นในชุมชนฯ 
หรือโพสตอื่นๆ (3) ผู ตั้งประเด็น (Contributor)-

เร่ิมหัวขอใหมของตัวเองในฟอรัมการสนทนา นําเสนอ 

อภิปรายความคิด  และ  (4 )  ผู  วิพากษ  วิ จารณ  

(Commentator)-วิเคราะหและสังเคราะหผลงานของ
ผูอื่น จากความรู ประสบการณผานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

3. การรวมตวัของสมาชกิในชมุชนฯ อาจมเีปาหมาย
รวมกนั หรอื อาจเปนการกําหนดประเดน็กอนโดยครผููนาํ

ทางวิชาการที่มีผลงานและไดรับการยอมรับจัดตั้งชุมชน 
จากนั้นจึงรวมตัวสมาชิก ทั้งนี้ประเด็นความรูนั้นจะตอง
เกี่ยวของกับการพัฒนาตนเองในวิชาชีพครู ซึ่งมีความ
สาํคญัยิง่ตอการเปล่ียนแปลงในคุณภาพการเรียนการสอน

เพราะเปนบทบาทหลักในวิชาชีพครู การรวมตัวกันของ
สมาชิกจะมีจุดเนนชวยใหครูมีโอกาสในการสะทอนความ
รวมมือ การแบงปน และการมีสวนรวมในบริบทที่แทจริง 
เพื่อการเปล่ียนแปลงในตนเองทั้งดานความรู ผลงานและ
การใหขอมูลยอนกลับ วิพากษงานและการยอมรับจาก
ผู เกี่ยวของถึงการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการเปล่ียน
วถิชีวีติวิชาชพีคร ูวชิาชพีขัน้สงูทีส่ามารถเปล่ียนชวีติคนได 
สอดคล องกับผลงานวิจัยของ Glykeria (2016) 
เสนอแนะครูปฐมวัยในชุมชนการเรียนรูวชิาชีพออนไลนใน
การบูรณาการเทคโนโลยี ควรมีสวนรวมสะทอนความคิด
ตวัเองเพือ่การฝกปฏบิตัใินแบบของตนเองและความรวมมอื
กับเพื่อนรวมงานดวยการแบงปนความคิดและจุดแข็ง 
ซึ่งเปนจุดมุ งหมายหลักในการปรับปรุงการสอนของ
สมาชิกครูเพื่อปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียน เพราะ
การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลง

4. ระบบชมุชนพฒันาวชิาชพีครเูสมือนจรงิสาํหรบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ เปนระบบที่พัฒนาขึ้น
เพื่อมุงเนนสงเสริมการมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Social 
Interaction) อยางยืดหยุน สําหรับการแลกเปล่ียน 
แบงปนประสบการณความรู (Care and Share) ของ
ครูประจําการดานวิชาชีพครู โดยสมาชิกสามารถเขาแลก
เปล่ียนประสบการณเรียนรูในกลุม Forum ตางๆ ไดตาม
ความสนใจ และความสมัครใจ ในลักษณะทางไกล ดังนั้น 

ปจจัยความสําเร็จของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมอืนจริงสําหรบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานภาคเหนือข้ึนอยูกบั
บทบาทและพฤติกรรมของสมาชิกในชมุชนท่ีรวมกันกําหนด 

บรรยากาศในชุมชน-กลุม การชวยกันระหวางสมาชิก
แบบเพ่ือนชวยเพื่อน ประเด็นความรู หรือกรณีศึกษาของ

แตละบุคคล เชนเดียวกับผลงานวิจัยของ Bourhis และ
คณะ (2005 อางใน Glykeria, 2016) ระบุวาความสําเร็จ
ของชุมชนวิชาชีพ มาจาก (1) การกระทําของกลุมสังคม

ที่ส งผลกระทบกัน อาจรวมถึงการนัดพบกันเพ่ือตั้ง
เปาหมายของชุมชน การจัดการองคกร หรือประโยชน
ที่เกิดขึ้นกับสมาชิก และ (2) ความพึงพอใจของสมาชิก
ตอการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางสมาชิกและลําดับ
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ของกิจกรรม ดังนั้น การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการมีปฏิสัมพันธแบบตลอดเวลา 
จากทุกที่ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ วิเคราะห
วิพากษ 

5. ขั้นตอนและกิจกรรมในระบบชุมชนพัฒนา
วชิาชีพครูเสมอืนจริงสาํหรับการศึกษาข้ันพืน้ฐานภาคเหนือ 
ประกอบดวย 8 ขั้นตอนหลัก คือ (1) กอตัวชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครู (2) เปดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง 
(3) สรางแรงบันดาลใจ (4) ชักชวนและยอมรับเขารวม
ชุมชน (5) ประเมินการเขารวมชุมชน (6) ทําการทดสอบ
ระบบ (7) นาํไปใชและยนืยนั และ (8) ขยายเครอืขายชมุชน 
หากพิจารณาข้ันตอนท้ัง 8 จะใกลเคียงกับขั้นตอนท้ัง 6 
ของ Glykeria (2016) คอื ขัน้ตอนที ่1: สอบถาม (Inquire) 
ขัน้ตอนที ่2: การออกแบบ (Design) ขัน้ตอนที ่3: ตนแบบ 
(Prototype) ขั้นตอนที่ 4: เปดตัว (Launch) ระยะที่ 5: 
การเติบโต (Growth) และ ระยะที่ 6: ความยั่งยืน 
(Sustain) อยางไรก็ตามในรายละเอียดของกิจกรรมผาน
บทเรียนดวยตนเองในบริบทของครูไทยตามประเด็นความรู
วิชาชีพครู โดยเฉพาะการออกแบบการเรียนการสอน 
ควรศึกษาแนวการสรางโรงเรียนแหงชุมชนการเรียนรู
เชิงวิชาชีพครูของ ลัดดา ภูเกียรติ และคณะ (2560) คือ 
1) Analyzing วิเคราะหตัวช้ีวัดและมาตรฐานการเรียนรู 
วิเคราะหองคความรูที่จะสอน 2) Planning ออกแบบ
การสอน เขยีนแผนการจัดการเรียน 3) Doing and Seeing 

ปฏิบัติการจัดการเรียนรูพรอมกับการสังเกตโดย PLC 

4) Reflecting สมาชิก PLC สะทอนคิดหลังการสอน 
และ 5) Redesigning เสนอปรับแผนฯ เพื่อนําไปใช และ 
ทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน และเนื่องจากระบบฯ 

มแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน และ ยดืหยุนตามสภาพแวดลอม 
หรือสมาชิก อีกท้ังการเลาบทเรียนท่ีไดรับจากการรวม
กจิกรรม พรอมใหขอเสนอแนะ จงึเปนกระบวนการสาํคญั

ในการรับรูสนใจ และ ตัดสินใจเพื่อนําไปปฏิบัติการ 
เพือ่ใหเกดิการเปลีย่นแปลงตามเปาหมาย ซึง่สอดคลองกบั
วชิาชีพครู และคุรสุภา (มนตรี แยมกสกิร, 2560) ทีก่าํหนด

ใหครูทุกคนพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองรวมกับเพ่ือนรวม

วชิาชพี และมผีลงานเชงิประจกัษ โดยนําเสนอ ตดิตอส่ือสาร 
มีปฏิสัมพันธ เชื่อมโยงสารสนเทศในรูปแบบมัลติมีเดีย
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส

6. เนื่องจากผูบริหารระดับนโยบายของประเทศ
ไดประกาศกฎ ระเบียบการใหครูทุกคนพัฒนาตนเอง
ในลักษณะชุมชนการเรียนรูวิชาชีพ ควบคูกับการอบรม 
พรอมดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง (สพค., 2560) ระบบชมุชน
ครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูการศึกษาข้ึนพื้นฐาน
ภาคเหนือ จงึเปนนวัตกรรมฯ หนึง่ทีจ่ะชวยขบัเคลือ่นการ
พัฒนาครูอีกระบบหน่ึง ดังนั้นในอนาคต หากครูทุกคน
วางแผนพัฒนาตนเองรวมกับเพื่อนครูทั้งในระดับบุคคล 
ระดบัสถานศกึษา ระดบัภาค โดยจดัทาํแผนเพือ่บรูณาการ
ความรู ประสบการณดวยกัน ก็จะยกระดับวิชาชีพครูไทย 
SMART Teacher 

วถิกีารทํางานในวิชาชีพครูมกัจะถูกแยกสวนออกมา 
และมโีอกาสนอยทีจ่ะมคีวามรวมมือระดบัเดยีวกบัครหูรอื
บุคลากรมืออาชีพ ในประเด็นความรูตามความสนใจของ
แตละบุคคล ระบบชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพ
ครูการศึกษาข้ันพื้นฐานภาคเหนือจะชวยแกไขปญหานี้ 
โดยการใหครูไดเรียนรู รวมกันและทํางานรวมกันตาม
เปาหมายในเวลาทีเ่หมาะสม ผานเครือ่งมอืการสือ่สารทาง
เวบ็เพือ่ประสานถกัทอชมุชนของตนเองตามวตัถปุระสงค
ทีต่ัง้ไว โดยนําองคความรูและประสบการณของครูแตละคน 
ซึ่งแตกตางกันตามบริบทมาเปนนวัตกรรมสําหรับพัฒนา

วิชาชีพครู โดยครูและบุคลากรการศึกษาสามารถกอราง
สรางชุมชนครูเสมือนจริง ดวย 6 องคประกอบหลักและ 

8 ขั้นตอนหลักที่ไดพัฒนาขึ้น จากแนวทางน้ัน ผูเปน
สมาชิกชุมชนสามารถสนทนา แลกเปล่ียนแนวคิด ความรู
ผานระบบอินเทอรเน็ตในลักษณะตางๆ ดวยอุปกรณการ
สื่อสารของแตละบุคคล และเครื่องมือตามที่สมาชิกกลุม
ตกลงในชุมชนเพ่ือพัฒนาศักยภาพตนเอง โดยเฉพาะการ

ออกแบบการเรยีนการสอน การวจิยัและพัฒนานวัตกรรม
การเรียน เปนตน จึงกลาวไดวาเปนการเปล่ียนแปลงใหญ
ในระดับหลักการของการพัฒนาครู เปล่ียนจาก Training 

มาเปน Learning ในวง PLC ของครู
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ขอเสนอแนะ
1. การนาํระบบชมุชนพัฒนาวชิาชพีครูเสมอืนจรงิ

สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือไปใช
 1.1 พันธะผูบริหาร 
  การเปล่ียนแปลงในวิชาชีพการศึกษาของ

ครูและบุคลากรการศึกษา จะสะทอนผลในลักษณะ
แนวปฏบิตัขิองสมาชิก ในดานตางๆ คอื กรอบแนวคิดและ
ทศิทางการเปล่ียนแปลง จะตองสงเสริม หรือ แกไขปญหา

ทีเ่กดิขึน้ โดยยึดบรบิทและสภาพแวดลอมของสถานศกึษา
ที่หลากหลาย ดังนั้น การนําระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมอืนจรงิสาํหรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานภาคเหนอื ไปใชระดบั
สถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลสําคัญยิ่ง 

  1.1.1 ฝายบริหารควรกําหนดนโยบาย 
ประกาศ กําหนดระเบียบการพัฒนาตนเองของครูและ
บุคลากรการศึกษา ผานสื่อเสมือนจริง เพื่อแกปญหาการ
จัดการเรียนการสอน และการจัดการชั้นเรียน

  1.1.2 ฝายบริหาร ควรมีสวนรวมในชุมชน
พฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง เพือ่รวมนิเทศ ตดิตามผลการ
ใชระบบฯ โดยเฉพาะการสรางแรงเสริม และใหกําลังใจ 
ยกยอง ชมเชย

 1.2 โครงสรางพื้นฐาน และ สื่อ
  เนื่องจากชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือน

จริงนี้ จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เปนเคร่ืองมือสาํหรบัครูประจําการในการแบงปน แลกเปล่ียน 
เชือ่มโยงสารสนเทศ เพือ่ใหมปีฏสิมัพนัธทางไกลแบบทุกที่ 
ทุกเวลาที่ตองการ ในการนําระบบไปใชงานในชุมชนฯ 

จงึตองพิจารณารอบดานท้ังเวบ็ไซตชมุชน สือ่สงัคมออนไลน 
คลังความรู แหลงเรียนรู เปนตน

  1.2.1 การตดิตอสือ่สารผานสือ่โทรคมนาคม 
ระหวางบุคลากร สมาชิกฯ สมาชิกตองพิจารณารวมกัน
โดยกาํหนดใหชดัเจนระหวางสมาชกิในการเลอืกใชเครือ่งมอื 

หรือชองทางสื่อสารใด พรอมมีขอตกลง
  1.2.2 การใชงานระบบชุมชนฯ จําเปน

ตองการตรวจสอบบรบิทของสมาชกิในชมุชนเกีย่วกับการมี

หรอืไมมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความเร็ว
ของสัญญาณอินเทอรเนต็ และความสามารถในการใชงาน
เครือ่งมอืพืน้ฐานน้ัน ของบุคลากร สมาชิก และ ผูเกีย่วของ 

  1.2.3 การพิจารณาบริบท/สภาพแวดลอม
ของสถานศึกษา ที่จะนําแบบจําลองไปใช ดานโครงสราง
พื้นฐานของสถานศึกษา และ ของครูประจําการ

 1.3  เงื่อนไขความสําเร็จ
  ความสําเร็จของการนําระบบฯ ไปใชงาน 

ขึ้นอยูกับระดับบุคคล และระดับชุมชน โดยเฉพาะใน
สถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน

  1.3.1 การนําระบบฯ ไปใชระดับบุคคล
   1) การสรางความตระหนักถึง

ความรับผิดชอบของสมาชิก ใหดําเนินการตามแผนฯ 
ที่ตกลงรวมกัน

   2) ผู นํากลุ ม จะตองชี้แจงให 
สมาชิกใหมไดรับทราบถึงกิจกรรมตางๆ 

   3) การสรางความตระหนักและ
กระตุนใหเห็นความสําคัญในการพัฒนาตนเองของครู
และบุคลากรการศึกษา โดยการสํารวจ ทบทวนตนเอง 
การใหขอมูลสะทอนกลับ 

  1.3.2 การนําระบบฯ ไปใชระดับสถาน
ศึกษา

   1) การคัดเลือกผู นํากลุ มเ พ่ือ

กําหนดประเด็นความรูที่สําคัญ และ การยกยองเชิดชู
   2) การดําเนินการตามระบบฯ 

ที่เนนการเผยแพรองคความรู แลกเปลี่ยนประสบการณ
ของผูรวมกจิกรรม พฒันาวชิาชีพ การประเมนิองคความรู 
ของผูรวมกิจกรรม การวัดและประเมินผลกิจกรรม

2. การศึกษาวิจัยตอไป
 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการขยาย

เครือขาย และ/หรือการสลายตัวของชุมชนฯ 

 2.2 ควรพัฒนาคลังความรูระดับชาติ ในดาน
วชิาชีพครู โดยเฉพาะดานกลยุทธการจัดการเรียนการสอน 
นวัตกรรมและเทคโนโลย ีจาํแนกหมวดหมูอยางเปนระบบ
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การพัฒนาทุนมนุษยในยุคไทยแลนด 4.0

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT IN THAILAND 4.0

ธนิกานต ศรีจันทร*
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บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับทุนมนุษย การพัฒนาทุนมนุษย ทักษะเพ่ือการดํารงชีวิต

ในศตวรรษที่ 21 และกรอบแนวคิดในการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 รวมท้ังแนวความคิดเกี่ยวกับไทยแลนด 4.0 และ
เพื่อสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับแนวโนมทิศทางในการพัฒนาทุนมนุษยอยางยั่งยืนในยุคไทยแลนด 4.0 ซึ่งบทความจะให
สารสนเทศสําหรับการเตรียมความพรอมในการเพิ่มขีดความสามารถและการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหทุน
มนุษยของไทย มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุคไทยแลนด 4.0 ใหมีความสามารถในการทํางานในองคการตางๆ 
ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป การสรางความพรอมในการรับมือตอการเคล่ือนยายแรงงานที่มี
ความหลากหลายมากข้ึนนบัวามคีวามจาํเปนอยางยิง่ การพัฒนาทนุมนษุยใหมคีวามพรอมในการรองรับการเคล่ือนยาย
แรงงานที่เสรีในยุคโลกไรพรมแดน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่เนนทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษยอยางยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ : พัฒนาทุนมนุษย, ไทยแลนด 4.0 

Abstract
This article aims to present the concept of human capital. Human capital development 21st 

Century Learning Framework and 21st Century Learning Concepts, as well as the concept of Thailand 

4.0, and to synthesize ideas on trends in sustainable human capital development in Thailand’s 4.0 age. 
The article will provide information for the preparation of capacity building and to create a competitive 
advantage for Thai human capital. Being ready for change in Thailand 4.0, the ability to work in 
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organizations. To be effective in accordance with changing context. In addition, there are more free 
labor movements. Creating a more integrated response to labor mobility is imperative. Develop human 
capital to be ready to support the free movement of workers in the boundless world. Especially in 
the era of technology-focused learning and technology-driven innovation. Creativity and innovation 
are important for the sustainable development of human capital in the future.

Keywords : Human Capital Development, Thailand 4.0

บทนํา
ในยุคไทยแลนด 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบาย

ที่ เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู  เศรษฐกิจแนวใหม 
ซึ่งขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และ
นวัตกรรม ตามแนวคิดของรัฐบาลที่ตองการใหการเจริญ
เติบโตไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ใหมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน โดยทําใหการพัฒนานั้น
เปนการพฒันาอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สามารถกาวทัน
เศรษฐกิจและการเจริญเติบโตของกระแสโลก ซึง่ตองอาศัย
ความรวมมอืของภาคสวนตางๆ ตามแนวทางการประสานงาน
ของพลงัประชารฐั อาทเิชน ภาคเอกชน ธนาคาร ประชาชน 
สถาบันการศึกษาและสถาบันวจิยัตางๆ ลวนเปนสวนชวย
สงเสริมใหมกีารดําเนนิตามแนวนโยบายการพัฒนาประเทศ
ของรฐับาล ซึง่ในสวนพลงัภาคประชาชนก็เปนสวนสาํคญั
ที่ทําใหนโยบายมีความเปนไปได ซึ่งตองอาศัยความรูและ

ทักษะที่สรางนวัตกรรมใหม ตองมีการเรียนรูตลอดเวลาท่ี

สรางสรรคสิง่ใหมๆ  และสามารถนาํมาประยกุตใชกบัศาสตร
อื่นๆ ได หรือนํามาพัฒนาตอยอดไดเพื่อเพิ่มมูลคาในการ
เชงิเศรษฐกจิไดมากขึน้ นอกเหนือจากการนกึถงึเศรษฐกิจ 
การคํานึงถึงภาคสังคมซึ่งประชาชนตองอาศัยการศึกษา
เรียนรู นวัตกรรมใหมเพื่อนํามาพัฒนา โดยเฉพาะ
ในประเทศไทยที่เปนเกษตรกรรมซึ่งตองอาศัยนโยบาย

จากฝายการเมืองหรือรัฐบาลที่มีนโยบายไทยแลนด 4.0 
เพื่อสนองตอบตอความเจริญกาวหนาของโลกที่เนนดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งการตามทันความทันสมัย
ของโลกอยางเหมาะสม ทาํใหความเปนอยูของภาคประชาชน

มีความอยู ดีกินดีขึ้น นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงดาน
สิง่แวดลอมดวย ไมวาจะเปนการลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม
จากการพฒันาเศรษฐกจิ เชน ดานมลภาวะจากการเกษตร
หรืออุตสาหกรรม การกาวไปสูยุค 4.0 นั้นจําเปนที่จะตอง
มีการพัฒนาในทุกภาคสวน ไมใชแคการพัฒนาภาคธุรกิจ
และภาคราชการเทานัน้ เพราะยคุ 4.0 จะเปนระบบนเิวศน
ใหมของสังคมมนุษย นั่นหมายความวา แทบทุกมิติของ
มนุษยจะไดสัมผัสกับการเปล่ียนแปลงน้ี หากเรามองยอน
กลับไปในอดีต พลังการปรับตัวของสังคมขึ้นอยูกับระดับ
ทนุมนุษยของสงัคมนัน้ การเปล่ียนแปลงครัง้นีก้ค็งไมตางกนั 
คาํถามกค็อื ในขณะทีเ่ราอยากจะวิง่ไปสูยคุ 4.0 ทนุมนษุย
ของเรามีความพรอมเพียงพอแลวหรือยัง?

ดงัน้ัน การพฒันาทนุมนษุยในยคุไทยแลนด 4.0 นัน้ 
จําเปนตองอาศัยศักยภาพของการพัฒนาในทุกดาน 
โดยมีเปาหมายครอบคลุมใน 4 มิติ ตามแผนปฏิบัติการ
ขับเคล่ือนโมเดลขับเคล่ือนไทยแลนด 4.0 ประเทศไทย
สูความม่ันคง มั่งคั่ง และย่ังยืน คือ 1) ความม่ังคั่งทาง

เศรษฐกิจ 2) ความอยูมีสุขทางสังคม 3) การยกระดับ
คุณคามนุษย 4) การรักษสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 
วาระที่ 1 การเตรียมคนไทย 4.0 ใหพรอมกาวสูโลกที่หนึ่ง 
วาระที ่2 การพฒันา คลสัเตอรเทคโนโลยแีละอตุสาหกรรม
แหงอนาคต วาระที่ 3 การบมเพาะผูประกอบการและ

พัฒนาเครือขายวิสาหกิจที่ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม 
วาระท่ี 4 การเสริมสรางความเขมแขง็ของเศรษฐกิจภายใน
ประเทศผาน 18 กลุมจังหวัด และ 77 จังหวัด วาระที่ 5 
การบูรณาการอาเซียน เช่ือมประเทศไทยสูประชาคมโลก
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ความหมายของทุนมนุษย
ปยนันท สวัสดิ์ศฤงฆาร. (2559, [ออนไลน]). 

ไดกลาววา คําวา “ทุนมนุษย” แปลมาจากภาษาอังกฤษ 
คือ Human Capital แบบตรงตัว ไดถูกนํามาใชใน
สองความหมาย ความหมายแรกเปนความหมายท่ีมอง
มนุษยในฐานะเจาของแรงงาน เปนความหมายท่ีเปน
รูปธรรม เปนคําที่เกิดมาตั้งแตสมัย Adam Smith 
(อดัม สมทิ) ในคริสตศตวรรษที่ 18 ตอมา แกรี่ เบกเคอร 
(Gary Becker) ไดศึกษาคนควาและกําหนดข้ึนมาเปน
ทฤษฎีที่เรียกวาทฤษฎีทุนมนุษยโดยมุงเนนการลงทุน
ไปท่ีขดีความสามารถและทักษะในการทํางานของบุคลากร
ในองคกร 

ตอมา วิลเลี่ยม อาร ทราซี่ (William R.Tracey) ได
ใหคาํนยิามทนุมนษุยไววา หมายถึง ผลตอบแทนท่ีองคกร
ไดรับจากความจงรักภักดี ความคิดริเริ่มสรางสรรค ความ
พยายาม ความมุงมัน่สูความสาํเรจ็ ซึง่เปนผลลพัธทีเ่กดิขึน้
ของบุคลากรในองคกร (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, ม.ป.ป.)

อกีความหมายเปนความหมายตาม ทโีอดอร ดบัเบิล้
ยูชูลทซ (TheodoreW.Schultz) นักเศรษฐศาสตรรางวัล
โนเบลไดใหไวในป ค.ศ.1961 (พ.ศ.2504) ในบทความชื่อ 
Investment in Human Capital ในวารสารAmerican 
Economic Review ประเทศไทยเริม่ไดยนิคาํวา Human 
Capital ในความหมายน้ีกนัในราวป พ.ศ.2544 (ธาํรงศักดิ์ 
คงคาสวัสดิ์ 2550, [ออนไลน]). โดย ชูลทซ (Schultz) 

ใหความหมายคําวา “ทุนมนุษย” ในบทความของเขาวา 

หมายถึง ความสามารถหลายๆ อยางที่อยูในตัวคน ทั้งที่
ตดิตวัมาแตกาํเนดิ (Innate) หรือเกดิจากการสะสมเรียนรู 
โดยแตละบุคคลท่ีเกิดมาจะมียีนสเฉพาะของแตละบุคคล
ซึ่งจะเปนตัวบงชี้ความสามารถ คุณลักษณะเหลานี้
เปนคุณลักษณะที่มีคุณคา ซึ่งคุณคานี้จะเพิ่มขึ้นเมื่อมี
การลงทุนที่เหมาะสม (นิสดารก เวชยานนท, 2551 น.2)

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ฉบับป 
พ.ศ.2552 (2546, [ออนไลน]).ไดใหความหมายของทนุวา 
ของเดิมหรือเงินเดิมท่ีมีไว ลงไว กําหนดไว จัดต้ังไว 

เพือ่ประโยชน ใหงอกงาม เชน มคีวามรู เปนทุน มเีงนิเปนทุน 

เงนิหรอืทรพัยสนิอืน่ๆ ทีต้ั่งไวสาํหรบัดาํเนินกจิการเพือ่หา
ผลประโยชน

เบทแมน และ สแนล (Bateman & Snell, 2009) 
ทุนมนุษย (Human Capital) หมายถึง ความรู ทักษะ 
ความสามารถของพนกังาน ซึง่มคีณุคาในการสรางศกัยภาพ
ใหแกองคการ 

ดนัย เทียนพุฒ. (2551, [ออนไลน]). ทุนมนุษย 
(Human Capital) คือ มิติใหมเขามาเปล่ียนแนวคิดของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยใหดึงความสามารถของคน 
(Human Competency) ออกมาสรางมูลคาเพ่ิมของทุน
ทางปญญา (Intellectual Capital Value) สิง่เหลาน้ีกาํลัง
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Development: HRD) 

จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา ทุนมนุษย 
(Human Capital) หมายถึง ความรู ความสามารถ ทกัษะ 
ประสบการณ ของแตละคนที่สรางคุณคาและสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน

แนวคิดการพัฒนาทุนมนุษย
ขอมูลที่นํามาใชเพื่อฉายภาพในเรื่องแนวคิดการ

พัฒนาทุนมนุษย มาจากรายงาน The Human Capital 
Report 2016 จัดทําโดย World Economic Forum 
จะเหน็ไดวา เมือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ในอาเซยีน เราอยูใน
อนัดบัสาม ตามหลงัสงิคโปรและมาเลเซยี World Economic 

Forum. (2016, [ออนไลน]). แตถาดูคะแนนแลว คะแนน
ของเราไมไดหนีมาเลเซีย ฟลิปปนส เวียดนาม และ
อินโดนีเซียมากนัก นั่นหมายความวา เรามีคูแขงที่หายใจ

รดตนคออยูถึง 4 ประเทศ ผลท่ีไดสะทอนใหเห็นวา 
ใครจะแพใครจะชนะเกมเศรษฐกิจในอาเซียน ก็ขึ้นอยูกับ
วาประเทศไหนสามารถแปลงทุนมนษุยทีม่อียูใหกลายเปน
ความสามารถในการแขงขันไดมากกวากัน หากเราเช่ือวา
ความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้นจะชวยใหประเทศ

มีรายไดตอหัวมากข้ึน ขอมูลความสัมพันธระหวางรายได
ตอหวักบัดชันทีนุมนษุยกน็าจะสะทอนภาพความสามารถ
ในการ “แปลง” ทุนมนุษยไปใชประโยชนในการสราง
ความสามารถในการแขงขัน โดยเฉลี่ยแลวความสัมพันธ
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ระหวางรายไดตอหัวกับดัชนีทุนมนุษยควรเปนอยางไร 
หากจุดไหนที่อยู เหนือเสนประ แสดงวาประเทศนั้น
สามารถทาํไดดกีวาภาครวมของโลก ถอืเปนประเทศทีเ่กง 
จุดที่อยูใกลเสนประหมายถึงประเทศที่ทําไดดีพอๆ กับ
คาเฉลี่ยของโลก ถือวาเปนประเทศธรรมดาเทานั้น 
สวนจุดที่อยูตํ่ากวาเสนประ แสดงวาประเทศนั้นทําได
ตํ่ากวาที่ควรจะเปน หากดูจากรูปจะเห็นวาประเทศไทย
อยูใกลกับเสนประ (แตตํ่ากวาเสนประเล็กนอย) ซึ่งแสดง
วาความสามารถในการแปลงทุนมนุษยใหเปนรายไดตอหวั
ของไทยอยูในระดับธรรมดา แตที่นาสนใจกวาน้ันก็คือ 
หากเราใชรายไดตอหัวมาเปนเกณฑ เพื่อแยกระหวาง
ประเทศที่ยังอยูในยุค 2.0 ถึง 3.0 กับประเทศที่ตอนนี้อยู
ในชวง 3.0 ตอนปลายและกาํลงัเดนิหนาสูยคุ 4.0 จะเห็นวา 
นอกจากเราจะเปนประเทศธรรมดาแลว ประเทศของเรา
ยังอยูในยุค 2.0 ถึง 3.0 นั่นหมายความวาการจะไปสู
ยคุ 4.0 ของเรามีโจทยทีต่องแกใหแตก 2 โจทยซอนกนัอยู 
โจทยแรก คือ จะทําอยางไรเราถึงจะทําใหพื้นท่ีหรือ
ภาคเศรษฐกิจที่ยังอยูในยุค 2.0 ใหกาวไปสูยุค 3.0 ใหเร็ว
ที่สุด และโจทยที่สอง คือ สําหรับภาคเศรษฐกิจที่อยูใน
ยคุ 3.0 อยูแลวเราจะผลักดันใหไปสูยคุ 4.0 ไดยงัไง ในเม่ือ
ทุนมนุษยเปนคําตอบของโจทยทั้ง 2 ขอน้ี แสดงวา
แผนการพัฒนาทุนมนุษยของเราจะตองมีทั้งแผนในการ
เคลื่อนจากยุค 2.0 ไปสู 3.0 และแผนท่ีจะเดินไปสูยุค 4.0 
ดวยเหตนุี ้การวางแผนกาํลงัคนจงึไมไดเปนแคการผลติคน

เพิ่มใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงานในอนาคต

เพยีงอยางเดียว แตตองมองถึงแนวทางยกระดับคุณภาพ

ของคนในวยัทาํงานในปจจบุนัใหสงูขึน้ ควบคูไปกบัการหา
ทางใหทุกภาคสวนของสังคมสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีใหมไดอยางเต็มที่ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และดานอ่ืนๆ ในวิถชีวีติ ไมวาเราจะชอบหรือไม 
ยุค 4.0 จะเขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิตเราอยางแนนอน 

สังคมไทยจึงตองหาคําตอบรวมกันใหไดวา จุดยืนของเรา
ในยุค 4.0 จะเปนอยางไร หาไมแลว เราจะกลายเปน
ประเทศทีม่ทีัง้ 3 ยคุซอนทบักนั การซอนทบักนันีจ้ะทาํให
เกิดความไมเทาเทียมกันในสังคม ซึ่งอาจจะกลายเปน
เชื้อไฟสําหรับความวุนวายครั้งใหมก็เปนได

ภาพท่ี 1 กราฟเปรียบเทียบเศรษฐกิจกับประเทศอ่ืน
ในอาเซียนที่มา : World Economic Forum, 

(2016, [ออนไลน]).

จีระ หงสลดารมภ (2556, [ออนไลน]) ทฤษฎี
ทนุมนษุย 8K’s และ 5K’s (ใหม) เพือ่การพฒันาทรพัยากร
มนุษยในยุคโลกาภิวัตน (2559, [ออนไลน]) กลาวไววา 
ทฤษฎีทุนมนุษย 8 K’s และ 5K’s (ใหม) เพื่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในยุคโลกาภิวัตน คือ

8 K’s : ทฤษฎีทนุ 8 ประเภท พืน้ฐานของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย

Human Capital
ทุนมนุษย

Intellectual Capital
ทุนทางปญญา

Ethical Capital
ทุนทางจริยธรรม

Happiness Capital
ทุนแหงความสุข

Social Capital
ทุนทางสังคม

Sustainability Capital
ทุนแหงความย่ังยืน

Digital Capital
ทุนทาง IT

Talented Capital
ทุนทางความรู ทักษะ และทัศนคติ

5 K’s (ใหม) : ทฤษฎีทุนใหม 5 ประการ เพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคโลกาภิวัตน

Creativity Capital  ทุนแหงการสรางสรรค

Knowledge Capital  ทุนทางความรู

Innovation Capital  ทุนทางนวัตกรรม

Emotional Capital  ทุนทางอารมณ

Cultural Capital   ทุนทางวัฒนธรรม
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อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2549, [ออนไลน]) ไดกลาววา 
ทุนมนุษยเปนเร่ืองที่มุ งเนนความสัมพันธระหวางการ
ลงทนุในมนุษยกบัผลสาํเร็จทีเ่กิดขึน้ ซึง่กรอบความคิดดาน
ทนุมนษุยไดเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอมทีเ่ปล่ียนไป 
จากกรอบความคิดในอดีตจนกระท่ังในปจจุบันท่ีมีความ
แตกตางกนัในประเดน็ ดงัตอไปนี ้Jack J. Phillips (2005, 
[ออนไลน]) 

กรอบความคิดแบบเดิม กรอบความคิดแบบใหม

ทุนมนุษยมองไปที่คาใชจาย 
ถือวาเปนตนทุน (Cost) 
ที่เกิดข้ึน

ทุนมนุษยมองไปที่คาใชจาย 
ถือวาเปนการลงทุนเพื่อเพิ่ม
มูลคา (Value) ในตัวคนให
เกิดขึ้น

ฟงกชันงานดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยถูกรับรู
วาเปนงานสนับสนุน (Support 
Function)

ฟงกชันงานดานการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ถูกรับรูวาเปนหุนสวน
ทางกลยุทธขององคกร 
(Strategic Partner)

งบประมาณดานทรัพยากร
มนุษยจะถูกกําหนดข้ึน
จากหนวยงานที่รับผิดชอบดาน
ทรัพยากรบุคคลเทานั้น

ผูบริหารระดับสูงจะเก่ียวของ
กับการกําหนดงบประมาณ
ดานทรัพยากรมนุษย

ทุนมนุษยเปนเรื่องที่จะตอง
ถกูบรหิารจัดการ โดยหนวยงาน
ดานทรัพยากรบุคคลในองคกร

ทุนมนุษยเปนเรื่องที่จะตอง
ถูกบริหารจัดการโดยผูบริหาร
ระดับสูงในองคกร

มีความพยายามที่จะทําความ
เขาใจถึงผลตอบแทนที่ไดรับ
จากการลงทุน (ROI : Return 
on Investment) เพียงเล็กนอย
เทานั้น

ROI ถือวาเปนเครื่องมือที่สาํคญั
โดยจะตองทาํความเขาใจถึงความ
สัมพันธระหวางสาเหตุและ
ผลลัพธที่เกิดขึ้น (Cause - and 
- Effect elationships)

ทนุมนษุยจะถกูวดัและประเมิน
ไดจากขอมูลที่มีอยูเทานั้น

ทนุมนษุยจะถกูวดัและประเมิน
ไดจากขอมูลท่ีจําเปนจะตองเก็บ
รวบรวมใหมีขึ้น

โปรแกรมดานการบริหาร
บุคลากรในองคกรถูกออกแบบ
ขึ้น โดยไมไดคํานึงถึงการ
ตอบสนองตอความตองการ
ขององคกร

โปรแกรมดานการบริหาร
บคุลากรในองคกรถกูออกแบบข้ึน 
โดยคํานึงถึงความตองการเฉพาะ
ขององคกรกอนที่โปรแกรมนั้น
จะถูกนําไปประยุกตใชทั่วท้ัง
องคกร

กรอบความคิดแบบเดิม กรอบความคิดแบบใหม

โปรแกรมหรืองานท่ีเกี่ยวของ
กับทุนมนุษย จะถูกรายงานผล
จากสิ่งที่ไดดําเนินการ 
โดยมุงเนนไปที่ปจจัยนําเขา 
(Input) มากกวา

โปรแกรมหรืองานที่เกี่ยวของ
กับทุนมนุษย จะถูกรายงานผล
จากผลผลิตที่เกิดขึ้น 
โดยมุงเนนไปที่ปจจัยดาน
ผลลัพธ (Output) มากกวา

จากทฤษฎีดงักลาว พอสรุปไดวาแนวคิดเก่ียวกับทนุ
มนุษยเปล่ียนไปจากเดิมคือจากคิดวา มนุษยเปนตนทุน
ขององคการ แตแนวคิดใหมมองวามนุษยเปนทุนมนุษยที่
สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคการ เปนสินทรัพยที่พัฒนา
ศักยภาพทําใหองคกรเกิดประสทิธิภาพมากข้ึน

ความหมายของไทยแลนด 4.0
สุวิทย เมษอินทรี (2559, [ออนไลน]) ไดกลาววา 

กอนยุคไทยแลนด 4.0 ไดแก ยุคไทยแลนด 1.0 คือ 
ยคุเกษตรกรรม เชน ผลติและขาย พชืไร พชืสวน หมู หมา 
กา ไก ยุคไทยแลนด 2.0 คือ ยุคอุตสาหกรรมเบา เชน 
การผลิตและขายรองเทา เครือ่งหนงั เครือ่งดืม่ เครือ่งประดบั 
เคร่ืองเขียน กระเปา เคร่ืองนุงหม เปนตน ยุคไทยแลนด 
3.0 คือ ยุคอุตสาหกรรมหนัก เชน การผลิตและขาย 
สงออกเหล็กกลา รถยนต กลั่นนํ้ามัน แยกกาซธรรมชาติ 
ปูนซีเมนต เปนตน ซึ่งจะพิจารณาไดจาก

ภาพที่ 2 แสดงโมเดลประเทศไทย 4.0
ที่มา : กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา. 

(2559, [ออนไลน]).
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ในแตละยุคก็จะมีจุดเนนท่ีแตกตางกันไปตาม
นวัตกรรม เทคโนโลยี ที่พัฒนาไปตามกระแสการพัฒนา
ของโลกโดยไทยแลนด 4.0 สุวิทย เมษอินทรี (2559, 
[ออนไลน]) ไดกลาววา จะพัฒนาไปสูการขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลย ีความคดิสรางสรรค และนวตักรรม และเปลีย่น
จากการเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการ
มากขึ้น ไดแก 

1. กลุมอาหาร การเกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ 
เชน สรางเสนทางธุรกิจใหม ดานเทคโนโลยีการเกษตร 
เทคโนโลยีอาหาร 

2. กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทาง
การแพทย เชน พัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพและเทคโนโลยี
ทางการแพทย สปา 

3. กลุมเครื่องมือ อุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และ
ระบบเครื่องกลที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม เชน 
เทคโนโลยีหุนยนต 

4. กลุมดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมตอ
และบังคับอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยี
สมองกลฝงตัว เชน เทคโนโลยีดานการเงิน อุปกรณ
เช่ือมตอออนไลนโดยไมตองใชคน เทคโนโลยีการศึกษา 
อี–มารเก็ตเพลส อี–คอมเมิรซ 

5. กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และ
บริการท่ีมีมูลคาสูง เชน เทคโนโลยีการออกแบบ ธุรกิจ
ไลฟสไตล เทคโนโลยีการทองเที่ยว การเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการ ซึ่งในยุคไทยแลนด 4.0 (สุวิทย เมษอินทรีม, 

2559, [ออนไลน]). ตองพัฒนาภายใตความรวมมือของ

ทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาคเอกชน ภาคประชาชน 
ผานโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ ไดแก 

 1. การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑ 
โดยการปรับแกกฎหมายและกลไกของรัฐ พัฒนาภาค
อุตสาหกรรมอนาคต ดึงดูดการลงทุน และการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน 
 2. การพัฒนาการเกษตรสมัยใหมและพัฒนา

เศรษฐกิจฐานราก 

 3. การสงเสริมการทองเที่ยว การสรางรายได 
กระตุนการใชจายภาครัฐ 

 4. การศึกษาขั้นพื้นฐานและพัฒนาผูนํา และ
ยกระดับคุณภาพวิชาชีพ 

 5. การสงเสริมการสงออกและการลงทุนใน
ตางประเทศ สงเสริม SMEs และผูประกอบการใหม 

สรุปไดวา ไทยแลนด 4.0 คือ การขับเคล่ือนดวย
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม ซึง่ประกอบ
ไปดวย กลุ มอาหารเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ , 
กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย, 
กลุมเครื่องมือ อุปกรณอัจฉริยะ หุ นยนตและระบบ
เครื่องกลที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม, กลุมดิจิทัล 
เทคโนโลยีอนิเทอรเนต็ทีเ่ช่ือมตอและบังคบัอปุกรณตางๆ 
ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว, กลุม
อตุสาหกรรมสรางสรรค วฒันธรรม และบรกิารทีม่มีลูคาสงู 
ภายใตความรวมมือของภาคสวนตางๆ เพื่อการยกระดับ
นวัตกรรมและผลิตภัณฑ, การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก, การสงเสริมการทองเที่ยว 
การสรางรายได กระตุนการใชจายภาครัฐ, การศึกษา
ขั้นพื้นฐานและพัฒนาผูนํา และยกระดับคุณภาพวิชาชีพ, 
การสงเสริมการสงออก และการลงทุนในตางประเทศ 
สงเสริม SMEs และผูประกอบการใหม 

ศักยภาพที่จําเปนของทุนมนุษย 

ดลิกะ ลทัธพพิฒัน (2559, [ออนไลน]) ชีว้าขีดความ
สามารถในการแขงขนัของไทยถดถอยลงมา ตัง้แตป 2007 
คาจางของแรงงานทุกกลุม ไมเติบโต ทําใหกําลังซื้อและ
คณุภาพชวีติของแรงงานเหลานีถ้ดถอยมากกวา 10 ปแลว 
สวนทางกบัตวัเลขการศกึษาของแรงงานไทยทีด่ขีึน้ถานบั
ตามจํานวนปการศึกษาและคุณวุฒิสูงสุด ไทยมีปริมาณ
บัณฑิตเขาสูตลาด แรงงานจํานวนมากกวา 40-50% ของ

กําลังแรงงานรุ นใหมที่เขาสู ตลาดแรงงาน แตบัณฑิต
เหลานี้กลับขาดทักษะที่นายจาง ตองการทําใหบัณฑิต
จบใหมกวา 1 ใน 4 คนยังคงหางานทําไมไดในปจจุบัน 

แลวทักษะอะไรที่นายจางยุคเศรษฐกิจ 4.0 ตองการ 
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ทักษะซึ่งจะเปนที่ตองการอยางมากในป 2020 ไดแก 
1) ทักษะการแกไขปญหาท่ีซับซอน 2) การคิดวิเคราะห 
3) ความคิดสรางสรรค 4) การจัดการบุคคล 5) การทํางาน
รวมกัน 6) ความฉลาดทางอารมณ 7) รูจักประเมินและ
การตัดสินใจ 8) มีใจรักบริการ 9) การเจรจาตอรอง และ 
10) ความยืดหยุนทางความคิด ซึ่งจะเห็นวาทักษะเหลานี้
มีความคลายกับทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ที่สามารถ
ปรับใชรวมกันไดเพื่อสรางศักยภาพของทุนมนุษย และ
ทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

ทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ปจจุบันเปนยุคที่โลกมีความเจริญกาวหนาอยาง

รวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยง
ขอมลูตางๆ ของทกุภมูภิาคของโลกเขาดวยกนั กระแสการ
ปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 สงผลตอ
วถิกีารดาํรงชพีของสงัคมอยางทัว่ถงึ ครจูงึตองมคีวามตืน่ตวั
และเตรียมพรอมในการจัดการเรียนรูเพื่อเตรียมความ
พรอมใหนกัเรยีนมทีกัษะสาํหรบัการออกไปดาํรงชวีติในโลก
ในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 19 
โดยทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ที่สําคัญท่ีสุด คือ ทักษะการ
เรียนรู สงผลใหมีการเปล่ียนแปลง การจัดการเรียนรู
เพื่อใหเด็กในศตวรรษท่ี 21 มีความรู ความสามารถ และ
ทักษะจําเปน ซึ่งเปนผลจากการปฏิรูปเปล่ียนแปลง

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรียม

ความพรอมดานตางๆ ทีเ่ปนปจจยัสนบัสนนุทีจ่ะทาํใหเกิด

การเรียนรูดังกลาว 
วิจารณ พานิช (2555 น.16-21) ไดกลาวถึง ทักษะ

เพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังนี้
สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบดวย 

ภาษาแม และภาษาสําคัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร 

การปกครองและหนาทีพ่ลเมือง เศรษฐศาสตร วทิยาศาสตร 
ภมูศิาสตร และประวตัศิาสตร โดยวชิาแกนหลกันีจ้ะนํามา
สูการกําหนดเปนกรอบแนวคิดและยุทธศาสตรสําคัญตอ

การจัดการเรียนรูในเน้ือหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
หรือหัวขอสําหรับศตวรรษที่ 21 โดยการสงเสริมความ
เขาใจในเน้ือหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะ
แหงศตวรรษที่ 21 เขาไปในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้

ทักษะแหงศตวรรษที่ 21
- ความรูเกี่ยวกับโลก (Global Awareness)
- ความรูเกีย่วกบัการเงนิ เศรษฐศาสตร ธรุกิจ และ

การเปนผู ประกอบการ (Financial, Economics, 
Business and Entrepreneurial Literacy)

- ความรูดานการเปนพลเมืองท่ีด ี(Civic Literacy)
- ความรูดานสุขภาพ (Health Literacy)
- ความรู ด านส่ิงแวดลอม (Environmental 

Literacy)
ทกัษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม จะเปนตวักาํหนด

ความพรอมของนักเรียนเขาสูโลกการทํางานท่ีมีความ
ซบัซอนมากข้ึนในปจจบุนั ไดแก ความริเริม่สรางสรรคและ
นวัตกรรมการคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา 
การสื่อสารและการรวมมือ

ทกัษะดานสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ีเนือ่งดวย
ในปจจุบันมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อและ
เทคโนโลยีมากมาย ผูเรียนจึงตองมีความสามารถในการ
แสดงทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได

หลากหลาย โดยอาศัยความรูในหลายดาน ดังนี้ ความรู
ดานสารสนเทศ (Information Technology) ความรูเก่ียวกับ
สื่อ (Knowledge of the media) ความรูดานเทคโนโลยี 

(Technology Knowledge)
ทักษะดานชีวิตและอาชีพ ในการดํารงชีวิตและ

ทาํงานในยุคปจจบุนัใหประสบความสําเร็จ นกัเรียนจะตอง
พัฒนาทักษะชีวิตที่สําคัญ ดังตอไปนี้ ความยืดหยุนและ
การปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง 

ทักษะสังคมและสังคมขามวัฒนธรรม การเปนผูสรางหรือ
ผูผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเช่ือถือได 
(Accountability) ภาวะผู นําและความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 
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ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 
ทกุคนจะตองเรยีนรูตลอดชวีติ คอื การเรยีนรู 3R x 7C
3R คือ Reading (อานออก) (W) Riting (เขียนได)

และ (A) Rithemetics (คิดเลขเปน) 7C ไดแก 
- Critical Thinking and Problem Solving 

(ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการ
แกปญหา)

- Creativity and Innovation (ทักษะดานการ
สรางสรรค และนวัตกรรม)

- Cross-cultural Understanding (ทักษะ
ดานความเขาใจความตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน)

- Collaboration, Teamwork and Leadership 
(ทกัษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทมี และภาวะผูนาํ)

- Communications, Information and Media 
Literacy (ทกัษะดานการสือ่สารสารสนเทศ และรูเทาทนัสือ่)

- Computing and ICT Literacy (ทักษะดาน
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)

- Career and Learning Skills (ทกัษะอาชีพ และ
ทักษะการเรียนรู)

แนวคิดทักษะแหงอนาคตใหม : การเรียนรู ใน
ศตวรรษที ่21 และกรอบแนวคดิเพือ่การเรยีนรูศตวรรษที ่21

การเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 เปนการกาํหนดแนวทาง
ยุทธศาสตรในการจัดการเรียนรู โดยรวมกันสรางรูปแบบ
และแนวปฏิบัติในการเสริมสร างประสิทธิภาพของ
การจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยเนนที่องคความรู 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผูเรียน 
เพือ่ใชในการดาํรงชวีติในสงัคมแหง ความเปลีย่นแปลงใน
ปจจุบัน โดยจะอางถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจาก
เครือขายองคกรความรวมมือเพื่อทักษะแหงการเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership For 21st Century Skills) 
ที่มีชื่ อย อว  า  เค รือข  าย  P21 (www.p21.org ) 
ซึ่งไดพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
โดยผสมผสานองคความรู ทกัษะเฉพาะดาน ความชาํนาญ
การและความรูเทาทันดานตางๆ เขาดวยกัน เพื่อความ
สําเร็จของผูเรียนทั้งดานการทํางานและการดําเนินชีวิต

กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
กรอบแนวคดิในการจดัการเรยีนรูแหงศตวรรษที ่21 

ที่แสดงผลลัพธของนักเรียนและปจจัยสงเสริมสนับสนุน
ในการจัดการเรียนรูเพื่อรองรับศตวรรษที่ 21

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูศตวรรษที่ 21 
ที่มา : (http://www.qlf.or.th/) 
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กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศนสําหรับทักษะแหง
ศตวรรษท่ี 21 เปนที่ยอมรับในการสรางทักษะการเรียนรู
ในศตวรรษที่ 21 (Model of 21st Century Outcomes 
and Support Systems) ซึง่เปนทีย่อมรบัอยางกวางขวาง
เนื่องดวยเปนกรอบแนวคิดที่เนนผลลัพธที่เกิดกับผูเรียน 
(Student Outcomes) ทั้งในดานความรูสาระวิชาหลัก 
(Core Subjects) และทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ที่จะชวย
ผูเรียนไดเตรียมความพรอมในหลากหลายดาน รวมท้ัง
ระบบสนับสนุนการเรียนรู  ไดแก มาตรฐานและการ
ประเมิน หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู 
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนในศตวรรษท่ี 21

การเรยีนรูในศตวรรษที ่21 ตองกาวขาม “สาระวชิา” 
ไปสูการเรียนรู “ทกัษะแหงศตวรรษท่ี 21” (21st Century 
Skills) ซึ่งครูจะเปนผูสอนไมได แตตองใหนักเรียนเปน
ผูเรียนรูดวยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู ฝกฝน
ใหตนเองเปนโคช (Coach) และ อํานวยความสะดวก 
(Facilitator) ในการเรียนรูแบบ PBL (Problem-Based 
Learning) ของนักเรียน ซึ่งสิ่งที่เปนตัวชวยของครูในการ
จดัการเรียนรูคอื ชมุชนการเรียนรูครเูพือ่ศษิย (Professional 
Learning Communities : PLC) เกิดจากการรวมตัวกัน
ของครูเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณการทําหนาที่ของ
ครูแตละคนนั่นเอง

สอนอยางไรใหนกัเรียนไดทกัษะแหงศตวรรษท่ี 21
การศกึษาในศตวรรษที ่21 ควรจะมลีกัษณะอยางไร 

โดยที่การศึกษาในประเทศไทยนั้นไดยึดหลักของการ

จดัการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรยีนเปนศนูยกลาง เมือ่ยคุสมัย
เปลี่ยนแปลง ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 
ทาํใหวงการการศึกษาในประเทศไทยจาํเปนตองตอบสนอง
ตอความทาทายที่ตองเผชิญอยูนี้ เราตองการรูปแบบ
การทาํงานทีส่ามารถพฒันากรอบความคิดเพือ่การเรียนรู
แหงศตวรรษท่ี 21 เพื่อที่สามารถจัดการศึกษาตอบสนอง

ตอความตองการทีก่าํลงัเปลีย่นแปลงของสงัคมซึง่เยาวชน
ไทยกาํลงัเผชญิอยู จากชวงแรกเราทราบนยิามของทกัษะ
แหงศตวรรษที่ 21 ในสวนนี้เราจะมาตีความหมาย และ
พยายามทําความเขาใจวาครูทีม่หีนาทีส่อนน้ันจะออกแบบ

บทเรียนอยางไร เพื่อใหนักเรียนสามารถบรรลุเปาหมาย
เกิดทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เม่ือเราอานนิยามของทักษะ
แหงศตวรรษที่ 21 จะเห็นมุมมองของนักการศึกษาที่
ตองการใหนกัเรยีนในอนาคตมีคณุลักษณะดัง 4 ประการน้ี

1. วิถีทางของการคิด ไดแก สรางสรรค คิด
วิจารณญาณ การแกปญหา การเรียนรู และตัดสินใจ 
(Ways of Thinking. Creativity, Critical Thinking, 
Problem-solving, decision-Making and Learning)

2. วิถีทางของการทํางาน ไดแก การติดตอสื่อสาร
และการรวมมือ (Ways of Working. Communication 
and Collaboration)

3. เคร่ืองมือสําหรับการทํางาน ไดแก เทคโนโลยี
สารสนเทศ และความรูดานขอมูล (Tools for Working. 
Information and Communications Technology 
(ICT) and Information Literacy)

4. ทักษะสําหรับดํารงชีวิตในโลกปจจุบัน ไดแก 
ความเปนพลเมือง ชีวิตและอาชีพและความรับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม (Skills for Living in the World. 
Citizenship, Life and Career, and Personal and 
Social Responsibility)

จากการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและสภาพ
แวดลอมในยุคปจจุบัน ทําใหการจัดการเรียนการสอน
ตองมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น โดยนักการศึกษาไดมีการ
นาํเสนอหลักการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งสามารถสรุป

ประเด็นสําคัญของลักษณะการจัดการเรียนรูได ดังนี้
1. มนุษยมีรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน ผูสอน

จึงตองใชวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย หากผูสอนนาํรปูแบบ
การเรยีนรูแบบใดแบบหนึง่ไปใชกบัผูเรยีนทกุคนตลอดเวลา 
อาจทาํใหผูเรยีนบางคนเกดิอาการตายดานทางสตปิญญา

2. ผูเรียนควรเปนผูกําหนดองคความรูของตนเอง 
ไมใชนําความรูไปใสและใหผูเรียนดําเนิน รอยตามผูสอน

3. โลกยคุใหมตองการผูเรยีนซึง่มวีนิยั มพีฤตกิรรม
ที่รู จักยืดหยุ นหรือปรับเปลี่ยนใหเขากับสถานการณ
ไดอยางเหมาะสม ไมวาจะอยูในสถานการณที่เปนแบบ
เผด็จการ แบบใหอิสระ หรือแบบประชาธิปไตย
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4. เนือ่งจากขอมลูขาวสารในโลกจะทวเีพิม่ขึน้เปน 
2 เทา ทุกๆ 10 ป โรงเรียนจึงตองใชวิธีสอนที่หลากหลาย 
โดยใหผูเรียนไดเรียนรูในรูปแบบตางๆ 

5. ใหใชกฎเหลก็ของการศึกษาวา “ระบบท่ีเขมงวด
จะผลิตคนท่ีเขมงวด” และ “ระบบท่ียืดหยุนจะผลิตคน
ที่รูจักคิดยืดหยุน”

6. สังคม หรือชุมชนที่มั่งคง รํ่ารวยดวยขอมูล
ขาวสาร ทําใหการเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดในหลายๆ 
สถานที่

7. การเรียนรูแบบเจาะลึก (Deep Learning) มี
ความจําเปนมากกวา การเรียนรูแบบผิวเผิน (Shallow 
Learning) หมายความวา จะเรียนอะไรตองเรียนใหรูจริง 
รูลกึ รูรอบ ไมใชเรียนแบบงูๆ ปลาๆ ดงัจะเห็นจากในอดีต
วามีการบรรจุเนื้อหาไวในหลักสูตรมากเกินไป จนผูเรียน
ไมรู วาเรียนไปเพื่ออะไร และสิ่งที่เรียนไปแลวมีความ
สมัพนัธอยางไร การสอนทีจ่ดัวามีประสทิธภิาพ ครนูัน้ตอง
มคีณุสมบตัมิากกวาการเปนผูทีท่าํหนาท่ีสอน (Instructor) 
ครูต องมีลักษณะของผู ที่สามารถชี้แนะการเรียนรู  
(Learning Coaching) และสามารถทําหนาท่ีเปนผูนํา
นักเรียนทองเที่ยวไปสูโลกแหงการเรียนรูได (Learning 
Travel Agent) จากที่กลาวมานั้นบทบาทของครู จากยุค
สมัยกอนจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อกาวสูยุคแหง
ศตวรรษที ่21 ครูในโลก ยคุใหมตองมีความรอบรูมากกวา

การเปนผูดูแลรายวิชาที่สอนเทานั้น แตครูมีบทบาทของ
การเพิ่มพูนความรูแกนักเรียน เสริมสรางทักษะที่จําเปน
ตอการประกอบอาชีพ ในศตวรรษท่ี 21 การจัดการ

เรียนรูนั้นตองมีความสัมพันธ มีขั้นตอนและกระบวนการ
ที่เปนลําดับที่ผู เรียนสามารถมีสวนรวมกับการเรียน
การสอน เชน การกําหนดปญหาที่สนใจและการทํา
กจิกรรมกลุม เพือ่ใหผูเรยีนสามารถวิเคราะหและสามารถ
บูรณาการกับรายวิชาอื่นๆ ได ในศตวรรษที่ 21 ไอซีที

ไดเขามาบทบาททางการศึกษาและเปนสวนหน่ึงของชีวิต
ประจําวันของคน ทั่วโลก ไอซีทีในปจจุบันจึงไมใชเปน
เพียงแหลงขอมูลขาวสารเทานั้น “ครูสามารถบูรณาการ

ความกาวหนาทางไอซีทีกับการจัดการเรียนรูไดอยางไร” 

การเรียนรู ผ านเทคโนโลยี (Technology-based 
Learning) ครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ
ไดแก การเรียนรูบนคอมพิวเตอร (Computer-based 
Learning) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classrooms) 
การเรียนรูบนเว็บ (Web-based Learning) ความรวมมือ
ดิจิทัล (Digital Collaboration) เปนตน ผูเรียนสามารถ
เรียนรูผานส่ืออเิลก็ทรอนิกสทกุประเภท เชน อนิเทอรเนต็ 
(Internet) อนิทราเนต็ (Intranet) เอกซทราเนต็ (Extranet) 
การถายทอดผานดาวเทียม (Satellite broadcast) 
แถบบันทึกเสียงและวีดิทัศน (Audio/Video Tape) 
โทรทัศนที่สามารถโตตอบกันได (Interactive TV) และ
ซีดีรอม (CD-ROM) การเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกสเปน
วิธีการเรียนรูที่มีความสําคัญมากขึ้นเปนลําดับแตอยางไร
ก็ตาม เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงอยางไมหยุดนิ่งของ
เทคโนโลยี ทําใหผูสอนจําเปนตองศึกษา หาความรูและ
เตรียมพรอมตนเองเพ่ือใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเหลานี้ในการเรียนการสอนวิธีการเตรียมตัว
ในการใชเทคโนโลยีในการสอน คือ เทคนิครูเขารูเรา โดย
สิง่ทีค่รตูองรูม ี2 ประการคอื (1) การรูและเขาใจศกัยภาพ
ของทรัพยากรท่ีโรงเรียนมีเชน ครูตองรูวาในโรงเรียนมี
อะไรท่ีสามารถใชเปนประโยชนในการเรียนการสอนโดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศได โดยปกติแลวสิ่งที่โรงเรียนมี 
คือ หองคอมพิวเตอร หองโสตทัศนศึกษา หองเรียนท่ีมี
เครือ่งฉายโปรเจคเตอร คอมพวิเตอรแบบตัง้โตะ หรอืแบบ

โนตบุก รวมไปถึงระบบขยายเสียง (2) ครูตองมีความรู
ดานเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชในการเรียนการสอน 

รวมไปถึงขาวสารขอมูลตางๆ โปรแกรมประยุกตที่เปน
ประโยชนในการเรียนการสอน สื่อภาพและเสียง วีดิทัศน 
ขาวและประเด็นที่เปนที่สนใจ เปนตน เทคโนโลยีที่ครู
สามารถนํามาใชในการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมใหผูเรียน
เกดิการเปล่ียนแปลงแนวคิด มจีาํนวนมาก และครสูามารถ

เลือกใชไดตามความถนัดหรือความสนใจ บุปผชาติ 
ทัฬหิกรณ (2551)

จากแนวคิดขางตนจะเห็นวาการทักษะการคิด
วเิคราะห คดิสรางสรรค การแกไขปญหาได การจดัการคน 
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การทาํงานรวมกนั ความฉลาดทางอารมณ มกีารตดัสนิใจ 
การเจรจาตอรอง การตัดสินใจยืดหยุ นทางความคิด 
การใหการศึกษาสําหรับศตวรรษที่ 21 จะมีความยืดหยุน 
สรางสรรค ทาทาย และซับซอน เปนการศึกษาท่ีจะทําให
โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยางเต็มไปดวยส่ิง
ทาทายและปญหารวมท้ังโอกาสและส่ิงท่ีเปนไปไดใหมๆ 
ที่นาตื่นเตน โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 จะเปนโรงเรียน
ที่มีหลักสูตรแบบยึดโครงงานเปนฐาน (Project-based 
Curriculum) เปนหลักสูตรที่นักเรียนเก่ียวของกับปญหา
ในโลกที่เปนจริง เปนประเด็นที่เก่ียวของกับความเปน
มนุษย และคําถามเกี่ยวกับอนาคตเชิงวัฒนธรรม สังคม 
และสากล ภาพในศตวรรษที่ 21 การใหการศึกษาตาม
ทฤษฎีการเรียนรูของบลูม (Bloom’s Taxonomy of 
Learning) จะเปลี่ยนไป เนนทักษะการเรียนรูขั้นท่ีสูงขึ้น 
(Higher Order Learning Skills) โดยเฉพาะทักษะการ
ประเมินคา (Evaluating Skills) จะถูกแทนท่ี โดยทักษะ
การนําเอาความรูใหมไปใช อยางสรางสรรค (Ability to 
Use New Knowledge in a creative Way ทักษะท่ี
คาดหวงัสาํหรบัศตวรรษที ่21 ทีเ่รยีนรูผานหลกัสตูรทีเ่ปน
สหวิทยาการ บูรณาการยึดโครงงานเปนฐาน และอื่นๆ 
ซึ่งเปนทักษะที่เปนที่ตองการของทุนมนุษย 4.0 ที่ทุกคน
จะตองเรียนรูตลอดชีวิตและสามารถปรับใชรวมกันได
เพ่ือสรางศักยภาพของทุนมนุษยในยุคไทยแลนด 4.0 
ไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีเหมาะสม

ทิศทางในการพัฒนาทุนมนุษยอยางย่ังยืนในยุค 

ไทยแลนด 4.0 
ทิศทางและการพัฒนาประเทศตามนโยบายของ

รัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 12 ตามยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางและการ
พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย (นุชจรี วงษสันต, 2559, 
[ออนไลน]). ระบุไวดังนี้

สถานการณการเปลีย่นแปลง ไดแก โครงสรางประชากร
จะเปลี่ยนแปลงเขาสู สังคมสู สังคมสูวัยอยางสมบูรณ 
ประชากรทุกชวงวัยยังมีปญหาเชิงคุณภาพ สุขภาพของ
คนไทยมีแนวโนมเปนโรคไมตดิตอเรือ้รงัมากข้ึน การศึกษา

และการเรยีนรูของคนไทยยงัมผีลลพัธอยูในระดบัคอนขาง
ตํ่า ครอบครัวไทยมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึนสงผลตอ
บทบาทในการบมเพาะคนใหมีคุณภาพ และสังคมไทย
เผชิญกับคานิยมที่เปลี่ยนแปลงตามวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น
ตามกระแสของโลก เปาหมายการพัฒนา ไดแก

เปาหมายที่ 1 คนไทยทุกกลุ มวัยมีทักษะและ
ความรูความสามารถท่ีจะเปนรากฐานในการพัฒนาประเทศ 

เปาหมายที่ 2 คนไทยมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง
ตลอดชีวิต

เปาหมายที่ 3 คนไทยมีพฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพ
ที่ลดลงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

เปาหมายที่ 4 คนไทยมีจิตสํานึกพลเมืองและ
มีคานิยมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมไทย

ยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการ
สูการเปลี่ยนผานศตวรรษที่ 21: ไทยแลนด 4.0

ความเปลี่ยนแปลงเปนส่ิงที่ไมสามารถหยุดยั้งได 
ซึ่งยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการ สูการ
เปล่ียนผานศตวรรษท่ี 21: ไทยแลนด 4.0 เปนการเตรียมคน 
การสรางคน การสรางนวัตกรรม การเชื่อมโยงและ
เขาถึงเทคโนโลยี รวมทั้งเพื่อการอยูในความเปล่ียนแปลง 
จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมีการบรหิารจดัการทีม่ปีระสิทธภิาพ 
นําไปสู การวางแผน ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร 

ที่สามารถแปลงไปสูภาคปฏิบัติไดอยางเปนขั้นตอนท่ีผาน
กระบวนการวจิยัเพือ่แกปญหาและพฒันาในการปรบัเปลีย่น
อตัลกัษณ การปรบัเปลีย่นจดุเนน ปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน

และปรับเปล่ียนวัฒนธรรม ไปสูโลกที่หนึ่ง
1. กลไกพัฒนาภายใตบริบทศตวรรษที่ 21
 กลไกในการพัฒนา ส งเสริมและปลูกฝ ง

แนวความคิดใหกับพลเมืองและเยาวชนของชาติ ซึ่งเปน
ตัวแปรสําคัญของสมรรถนะ ความสามารถในการแขงขัน

ระยะยาว (Long Term Competitiveness) ทีเ่ปนขอตอหลัก
และบรบิททีส่าํคญัของการออกแบบภายใตการขบัเคลือ่น
ของการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือการพัฒนาอันเช่ือมโยงกับ
มนุษยและสังคมในพลวัตของการกาวผานจากศตวรรษ
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ที่ 20 “20st Century” สูศตวรรษท่ี 21 “21st Century” 
และจากกระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกทัง้ภาคสวน
ยุโรป อเมริกา จีนและญี่ปุน ไดสงผลกระทบตอสังคมไทย 
ดานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมืองและการศึกษา 
ซึ่งกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงที่ประจักษและชัดเจน
อันถูกหยิบยกขึ้นมาเปนปจจัยของการเปล่ียนผาน คือ 
การปฏิวัติ “Arab Spring” ผานการใช “Social Media”

 ศตวรรษที่ 21 กลายเปนโจทยสําคัญสําหรับ
ในหลายๆ เร่ือง ทั้งนี้เนื่องจากทุกฝายมองเห็นถึงความ
เปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนมากขึน้จากอดตี จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะ
ตองมีการวางแผนบริหารจัดการที่ดี เพราะการกาวยางที่
ชาจะทาํใหสามารถตกขบวนและเสยีโอกาส ซึง่การจดัการ
ศกึษาเปนอกีประเด็นสาํคญั นอกจากจะตองกาวทนัความ
เปล่ียนแปลงแลวยังจะตองเปนกลไกเพ่ือการขับเคล่ือน
ภาคส วนอื่นๆ ให มีความพร อมในการเข าสู ความ
เปลีย่นแปลงดวย โดยเฉพาะความเปลีย่นแปลงในศตวรรษ
ที่ 21 ของความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนปจจัยสําคัญในการเปล่ียนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต
ของคนในยุคปจจุบันที่เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชชีวิต
ตั้งแตตื่นนอนจนกระท่ังการกลับไปสูหองนอน ตัวอยาง
ปรากฏการณความเปล่ียนแปลง เชน เปนยุคท่ีคนใช
คอมพิวเตอรโดยไมรู ตัววาใชคอมพิวเตอร เนื่องจาก
คอมพิวเตอรที่เล็กลงแตมีประสิทธิภาพมากขึ้นและแปลง
รูปทรงเปนผลิตภัณฑเครื่องใชตางๆ เชน นาฬกา แวนตา 
ตูเย็น โทรทัศน โทรศัพท ที่สามารถประมวลผลนําเสนอ
ไดไมแตกตางจากคอมพิวเตอรตัง้โตะ ยิง่ไปกวานัน้อปุกรณ

คอมพิวเตอรดังกลาว จะเชื่อมตอขอมูลระหวางกันอยาง
สะดวกและรวดเรว็ ทาํใหผูคนสามารถเชือ่มตอและถายโอน
ขอมูลจํานวนมากมายไดอยางสะดวกและเปนอิสระ และ
สามารถใชอุปกรณท่ีหลากหลายในการเขาถึงขอมูลได 
การปฏิรปูและการจัดการเรียนรูจงึเปนโจทยสาํคญัสาํหรับ

ทกุภาคสวน จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมีการดาํเนนิการ และ
จะสําเร็จไดก็ตองผานกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
พรอมรับกับความทาทายความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ซึ่งทักษะสําคัญสําหรับคนยุคศตวรรษที่ 21 และการเปน

ไทยแลนด 4.0 ดงักลาวจาํเปนตองอาศยัการบรหิารจดัการ 
(Management) การมีทุนมนุษย (Human Capital) 
ที่มีประสิทธิภาพ

 1.1 กรอบยุทธศาสตร ชาติระยะ  20 ป  
(พ.ศ.2560-2579)

  ประเทศมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปน
ประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง นําไปสูการพัฒนาใหคนไทยมีความสุข และตอบ
สนองตอการบรรลซุึง่ผลประโยชนแหงชาต ิของการพฒันา
คณุภาพชวีติ สรางรายไดระดบัสูง เปนประเทศพฒันาแลว 
และสรางความสขุของคนไทย สงัคมมคีวามมัน่คง เสมอภาค
และเปนธรรม ประเทศสามารถแขงขนัไดในระบบเศรษฐกิจ

  ความม่ันคง : การมีความม่ันคงปลอดภัย
จากภัยและการเปล่ียนแปลงท้ังภายในประเทศภายนอก
ประเทศในทุกระดับทั้งสังคม ชุมชน ปจเจกบุคคล และ
ความม่ันคงในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การเมือง 
ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีสถาบัน
ชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิทีเ่ขมแขง็เปนศูนยกลางและ
เปนทีย่ดึเหนีย่วจติใจของประชาชน ดงันัน้ ระบบการเมอืง
ที่มั่นคง เปนกลไกท่ีนําไปสูการบริหารท่ีตอเน่ืองและ
โปรงใสตามหลัก ธรรมาภิบาล สงัคมมีความปรองดองและ
ความสามัคคี สามารถผนึกกําลังเพื่อพัฒนา องคกรและ
ชมุชนมีความเขมแขง็ ครอบครัวมีความอบอุน ความม่ันคง
ของอาหาร พลังงานและนํ้า ใหมีความมั่นคงในชีวิต 

มีงานและรายไดที่มั่นคงพอเพียงกับการดํารงชีวิต มีที่อยู
อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน

  ความม่ังคั่ง : ประเทศไทยมีการขยายตัว
ของเศรษฐกิจอยางตอเน่ืองจนเขาสูกลุมประเทศรายไดสงู 
ความเหลื่อมลํ้าของการพัฒนาลดลง ประชากรไดรับ
ผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเทาเทียมกันมากขึ้น 
เศรษฐกิจมีความสามารถในการแขงขันสูง สามารถสราง

รายไดทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ สรางฐาน
เศรษฐกจิและสังคมแหงอนาคต และเปนจดุสาํคญัของการ
เชือ่มโยงในภูมภิาคท้ังการคมนาคมขนสง การผลิต การคา 

การลงทุน มีบทบาทสําคัญในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
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เกิดสายสัมพันธทางเศรษฐกิจและการคาอยางมีพลัง 
ดังนั้น ความสมบูรณในทุนที่จะสามารถสรางการพัฒนา
ตอเนื่อง ไดแก ทุนมนุษย ทุนทางปญญา ทุนทางการเงิน 
ทุนที่เปนเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

  ความย่ังยืน : การพัฒนาท่ีสามารถสราง
ความเจรญิ รายได และคณุภาพชวีติใหเพิม่ขึน้อยางตอเน่ือง 
ซึ่งเปนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีไมใชทรัพยากร
ตางๆ เกินพอดี และไมสรางมลภาวะตอสิง่แวดลอมจนเกิน
ความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศน 
การผลิตและการบริโภคเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ
สอดคลองกับกฎระเบียบของประชาคมโลกซึ่งเปนที่
ยอมรับรวมกัน คนมีความรับผิดชอบตอสังคม มีความ
เอือ้อาทร เสยีสละเพือ่ผลประโยชนสวนรวม มุงประโยชน
สวนรวมอยางยั่งยืน ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนทุกภาคสวนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาในระดับ
อยางสมดุล มีเสถียรภาพ และยั่งยืน

 ดังนั้น อนาคตประเทศไทย เปนความรวมมือ
ขับเคลื่อนให ก าวไปสู ระบบการบริหารภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย รับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได
และประชาชนมีสวนรวมเศรษฐกิจและสังคมไทยมีการ
พัฒนาอยางมั่นคงและย่ังยืน เศรษฐกิจและสังคมพัฒนา

อยางเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม สังคมไทยเปนสังคมท่ี
เปนธรรม มีความเหลื่อมลํ้านอย ระบบเศรษฐกิจมีความ
เปนชาติและเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีเข มขน และคนไทย

ในอนาคต มศีกัยภาพในการรวมกันพฒันา สามารถปรับตวั
รองรับบริบทในอนาคตได

 1.2 ความทาทายของความเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21: ไทยแลนด 4.0 เปาหมายการพัฒนาที่
เปลีย่นไปจากเดมิของการเนนองคความรูมาเปนเรือ่งของ

สมรรถนะ การละเลยเรือ่งของการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน
ดานการบริหารจัดการ ก็หมายถึง ความลมเหลวของการ
ปฏิรูปในภาพรวมดวยเชนกัน การปรับเปลี่ยนจําเปนตอง
ใหความสําคัญตอประเด็นตางๆ ดังนี้ 

  1) สภาวะทางสังคม “Social conditions”
  2) ความเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคน 

“The changing lifestyle of peoples”
  3) การเข าถึ ง เทคโนโลยี  “Access 

Technology”
  4) ความหลากหลายและความขัดแยงกบั

ในศตวรรษที่ 21 “Diversity and Conflict in the 21st 
Century”

  5) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
“Management Efficiency”

  6) การทํางานรวมกันเพ่ือการเรียนรู  
“Collaborative learning”

2. ผู นําการเปล่ียนแปลง  ศตวรรษที่  21: 
ไทยแลนด 4.0

 ผูนําในศตวรรษที่ 21: ไทยแลนด 4.0 สิ่งที่ 
ทาทายความสามารถ คอื “ความสามารถนําพาองคกรของ
ตนใหอยูในฐานะผูนาํการเปล่ียนแปลงไดหรอืไม” ผูนาํการ
เปล่ียนแปลงจะมองเห็นการเปล่ียนแปลงวาเปนโอกาส 
ดังนั้น การทราบวิธีการคนหาการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตอง 
และทราบวิธทีีจ่ะสรางการเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธผิล
ทัง้จากภายนอกและภายในองคกร ไดแก ดานนโยบายการ
สรางอนาคต ดานวธิกีารอยางเปนระบบในการมองหาและ
คาดการณถงึการเปล่ียนแปลง ดานวิธทีีถ่กูตองในการสราง

ความคุนเคยกับการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอก
องคกร ดานนโยบายในการสรางสมดุลระหวางการ
เปล่ียนแปลงกับความตอเนือ่ง เพราะนโยบายการสรางสรรค

สิ่งใหมอยางเปนระบบ สามารถสรางจิตสํานึกใหองคกร
ในฐานะที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งทําใหองคกร
มองเห็นวาการเปลี่ยนแปลงนั้นคือโอกาสที่เกิดขึ้นมาใหม
ภายใตบทบาทสําคัญ ไดแก 

 2.1 การทําความรูจักกับการเปล่ียนแปลง 

  “Change”
 2.2 ผูนําตองสรางการเปล่ียนแปลง 
  “Change Intervention”
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 2.3 การเปนตัวแทนความเปล่ียนแปลง 
  “Change Agent”
 2.4 การเปนนักคิด “Thinkers”
 2.5 การบริหารงานแบบประชาธิปไตย 
  “Democracy”
 2.6 การเปนผูประสานงาน “Coordinator”
 2.7 การประนีประนอม “Compromise”
 2.8 การประชาสัมพันธ “Public relations”
 2.9 การประชาสงเคราะห “Public welfare”

 สมบัติ กุสุมาวลี (2559, [ออนไลน]) ไดกลาวถึง 
10 แนวโนมที่กําลังจะเกิดข้ึนเม่ือประเทศไทยเขาสูยุค 
“Thailand 4.0” วานอกจากการท่ีประเทศไทยตอง
ปรับตัวใหทันกระแสโลกดวยการเตรียมกาวเขาสู ยุค 
Thailand 4.0 ที่ธุรกิจจะตองแขงขันกันดวยความรู  
ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม ขณะเดียวกันยังมีอีก
หลายปรากฏการณทีจ่ะเกดิขึน้พรอมๆ กบัการเปลีย่นผาน
สูยุค 4.0 อยางไมสามารถหลีกเล่ียง ซึ่งจําเปนอยางย่ิงท่ี
นกั HR จะตองมองการณไกล คาดการณถงึสิง่ทีไ่มคาดฝน 
(Expect the Unexpected) ไวลวงหนา และเตรียม
หาหนทางรับมือที่เหมาะสมกับองคกรของตน โดย 10 
แนวโนมสําคัญที่กําลังจะเกิดขึ้น ไดแก

 1. ประเทศไทยกําลังจะเขาสู สังคมผูสูงอายุ 
(Aging Society) อีกไมนานประเทศไทยจะเขาสูสังคม

ผูสูงอายุอยางเต็มตัว แนนอนวาปรากฏการณนี้ยอมสง
ผลกระทบตอองคกรตางๆ ในการสูญเสียบุคลากร โดย

เฉพาะบคุลากร Gen BB ทีถ่งึเวลาเกษียณอาย ุและสงผล
ใหองคกรตองสูญเสียองคความรู ประสบการณ เทคนิค 
เคล็ดลับตางๆ ที่สั่งสมในตัวบุคลากรเหลาน้ันไปดวย 
ดงันัน้ส่ิงทีน่กั HR ควรตองเร่ิมเคล่ือนไหวแลวในตอนน้ี คอื
การหาหนทางใหเกดิการถายทอดองคความรูจากพนักงาน

รุนเกาไปสูพนักงานรุนใหม รวมท้ังอาจตองทบทวนนิยาม
ของคําวา “เกษียณอายุ” เสียใหม ซึ่งอาจยืดเวลาออกไป
ไดตามความเหมาะสม ไมจาํเปนตองผกูกับตวัเลข “60 ป” 
เทานั้น

 2. Millennials in the Workplace จากเดิม
ที่เรามักตั้งคําถามวา “จะทํางานอยางไรกับคน Gen Y 
ที่เข ามาในองคกร” แตในไมช าคําถามนี้จะหมดไป 
เน่ืองจากคน Gen Y หรือ Millennials จะกลายเปนกลุม
คนสวนใหญในองคกร สิ่งที่นัก HR ควรรีบตอบตัวเองให
ไดกค็อื “จะปรับองคกรอยางไรใหเหมาะสมกับคนยุคใหม” 
ไมใชคาดหวังใหคนรุนใหมเปนฝายปรับตัวเขาหาองคกร
เพียงอยางเดียว นอกจากน้ีนัก HR จะตองมีความเขาใจ
ในตวัพนกังานและมีความยืดหยุนสูงขึน้ดวย เพราะการใช
วิธีการดูแล/ฝกอบรมแบบ One Size fits all อาจไมได
ผลกบัคนรุนใหมอกีตอไป แตตองมกีารออกแบบใหเหมาะกับ
พนักงานแตละคนดวย (Tailor-Made) 

 3. รูปแบบของเศรษฐกิจกําลังจะเปล่ียนไป 
เม่ือประเทศไทยเขาสูยุค 4.0 รูปแบบเศรษฐกิจจะเปล่ียน
จากอุตสาหกรรมท่ีเนนการผลิตปริมาณมากและใชแรงงาน
ราคาถกู ไปสูการพฒันาอตุสาหกรรมท่ีพึง่พาความรู ความ
คิดสรางสรรค นวัตกรรม และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ฉะนั้นนัก HR จึงมีหนาที่สําคัญในการพัฒนาศักยภาพคน
ใหสูงขึ้น และหาแนวทางสรางคนใหเปน “นักคิด” 
ที่สามารถสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ใหเกิดขึ้น

 4. โลกาภิวัตน (Globalization) จะเขมขน
มากข้ึน การเชื่อมโยงของโลกในยุคโลกาภิวัตนที่มีความ
เขมขนทําใหเรามีโอกาสเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
และคาดไมถงึ (Rapid and Unpredictable change) ได

มากขึ้น ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสวนหนึ่งสวนใดของโลก 

เชน การออกจากสหภาพยุโรปของประเทศอังกฤษ 
การเกิดขึน้ของเทคโนโลยีใหมๆ  หรอืการดําเนินธรุกจิของ
บรรษัทขามชาติยักษใหญที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญโตมาก 

อาจสรางผลกระทบตอองคกรมากมายได นัก HR จึงตอง
รูปรากฏการณตางๆ ในโลกและพรอมรบัทกุการเปลีย่นแปลง

 5. การเกิดที่ทํางานแบบใหมที่เรียกวา Digital 

Workplace คําวา “Internet of Things” จะสรางการ
เปล่ียนแปลงใหแกโลกอยางมาก ขอมูลแทบทุกอยางใน
อนาคตจะถูกเชื่อมโยงอยู ในโลกอินเทอรเน็ต แมแต
ประเทศไทยก็เตรียมพรอมที่ปรับตัวสู Thailand Digital 
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Economy ภายในป 2020 ดังน้ันในอนาคต นัก HR 
จึงตองมีแผนแลววา จะขับเคล่ือนคนใหพรอมกับโลกยุค
ดจิทิลัอยางไร จะมวีธิบีรหิารการทํางานผานระบบออนไลน
อยางไร และจะบริหารจัดการดิจิทัลคอนเทนตในองคกร
ใหเกิดประโยชนไดอยางไร

 6. ทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตจะอยู ใน Mobile 
Technology ตัวอยางสําคัญที่เกิดขึ้น ณ ขณะนี้ เชน 
นโยบาย National e-Payment หรอืพรอมเพย (Promtpay) 
ของรัฐบาล ตอไปนับจากนี้ ไมวาจะเปนเรื่องของการทํา
ธุรกรรมหรือการทํางานอ่ืนๆ จะสามารถดําเนินการผาน 
Mobile Technology เชน สมารตโฟน หรืออุปกรณอื่นๆ 
ไดมากขึ้นเรื่อยๆ นัก HR จึงตองเตรียมเปลี่ยนวิธีการ
ทํางานของตัวเอง ทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการ 
การฝกอบรมพนักงาน ฯลฯ ซึ่งอีกไมนานท้ังหมดอาจตอง
กระทําผาน Mobile Technology เชนเดียวกัน

 7. วัฒนธรรมการเช่ือมโยงกัน (A Culture of 
Connectivity) จะเปลีย่นแปลงไปวฒันธรรมการเชือ่มโยง
กันของคนในอนาคตจะเปนการติดตอที่ทําไดตลอด ทุกที่
ทกุเวลา เปนปรากฏการณทีเ่รยีกวา The Hyperconnected 
และเปลี่ยนจากแนวคิด Work-Life Balance ไปสูคําวา 
“Weisure Time” (เปนคาํศพัททีเ่กิดจากการนําตวัอกัษร 
W ในคําวา Work มารวมเขากับคําวา Leisure ที่แปลวา 
เวลาวาง) ที่ขอบเขตระหวางโลกสวนตัวและโลกของงาน
ไมมีเสนแบงชัดเจนอีกตอไป คนทํางานอาจใชสื่อโซเชียล

สวนตัวในเวลาทํางานและติดตอเรื่องงานผานโปรแกรม

แชตเมื่อกลับบาน คําวา Work-Life Balance อาจหายไป 

ฉะนัน้ HR จงึตองเตรยีมทีจ่ะปรบัวธิใีนการดแูลโลกทัง้สอง
ดานของพนักงานที่มีรูปแบบตางไปจากเดิม

 8. สงัคมของการมสีวนรวม ในอนาคตสงัคมจะ
ตองการการมีสวนรวมมากข้ึนเร่ือยๆ แมแตการผลิตสนิคา
ใดๆ ก็ตาม หากผู ซื้อสามารถมีสวนในการออกแบบ 

แลกเปลีย่นไอเดยี สนิคาน้ันจะขายด ีนกั HR จงึตองพรอม
ทีจ่ะสรางการมสีวนรวมใหเกิดข้ึนภายในองคกร และสราง
โอกาสใหพนกังาน รวมถึงลกูคาท่ีซือ้สนิคาและบริการของ

องคกร สามารถมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน 
แบงปนความรูและความคิดสรางสรรคกันไดตลอดเวลา

 9. การเรียนรูผาน Social จะกลายเปนส่ิงสาํคัญ
อยางมาก โลกยุคใหมจะเปล่ียนจาก The ‘e’ decade 
(ยุค e เชน e-learning, e-book, e-commerce ฯลฯ) 
ไปสู The ‘s’ decade หรือยุคของ Social ไมวาจะเปน 
Social networking, Social media หรือ Social 
Learning สิ่งสําคัญในการสรางการเรียนรูของพนักงาน
ยคุใหม คอื การเรยีนรูผานสือ่สังคมออนไลนทีเ่ขาสามารถ
เรียนรูไดดวยตัวเอง หนาท่ีของ HR จึงตองเปล่ียนจาก 
Trainer หรือ Instructor ไปสู facilitator หรือเปน
ผูที่คอยอํานวยความสะดวก หาชองทางในการสงเสริม
ใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเอง

 10. องคกรในอนาคตตองมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมมากข้ึน ในอนาคต องคกรตางๆ ทั่วโลกจะไม
สามารถดําเนินธุรกิจโดยสนใจผลกําไรเพียงอยางเดียว 
แตมีแนวโนมตองปรับตัวไปสูองคกรที่มีความรับผิดชอบ
ตอสังคมและใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืน 
โลกยุคใหมกําลังขับเคล่ือนจาก CSR (Corporate Social 
Responsibility) ไปเปน CSV (Creating Shared Value) 
ที่ปลูกฝงจิตสํานึกคานิยมในเร่ืองความรับผิดชอบตอ
สังคม ชีวิต สิ่งแวดลอม และธรรมชาติ ผนวกรวมเขาไป
เปนสวนหน่ึงในการทําธุรกิจต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 
ทุนนิยมในโลกอนาคตจะตองปรับตัวไปสู “ทุนนิยมที่มี
จติสํานกึ” ซึง่ HR ตองมีสวนรวมอยางมากในการนําพาคน
และองคกรไปสูจุดนั้นใหได 

 ดังนั้น ทิศทางและการพัฒนาประเทศตาม

นโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 ตามยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสราง
และการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ไดแก เปาหมายที่ 1 
คนไทยทุกกลุมวัยมีทักษะและความรูความสามารถท่ีจะ
เปนรากฐานในการพัฒนาประเทศ เปาหมายท่ี 2 คนไทย
มกีารเรยีนรูอยางตอเน่ืองตลอดชวีติ เปาหมายที ่3 คนไทย

มีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพที่ลดลงและมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น เปาหมายท่ี 4 คนไทยมีจิตสํานึกพลเมืองและ
มีค านิยมตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคมไทยและ 10 

แนวโนมที่กําลังจะเกิดขึ้นเมื่อประเทศไทยเขาสู ยุค 
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“Thailand 4.0” ไดแก 1. ประเทศไทยกําลังจะเขาสูสงัคม
ผูสงูอาย ุ(Aging Society) 2. กลุมคนทีเ่กิดระหวางป ค.ศ.
1981-2000 ที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
(Millennials in the Workplace) 3. รปูแบบของเศรษฐกจิ
กําลังจะเปล่ียนไป 4. โลกาภิวัตน (Globalization) 
จะเขมขนมากข้ึน 5. การเกิดที่ทํางานแบบใหมที่เรียกวา 
Digital Workplace 6. ทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตจะอยูใน 
Mobile Technology 7. วัฒนธรรมการเช่ือมโยงกัน 
(A Culture of Connectivity) จะเปล่ียนแปลงไป 8. สงัคม
ของการมสีวนรวม 9. การเรยีนรูผาน Social จะกลายเปน
สิ่งสําคัญอยางมาก และ 10. องคกรในอนาคตตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน เปนแนวโนมที่ทุนมนุษยตอง
ปรบัตวัเพือ่สรางความไดเปรยีบในการแขงขนั ไมวาจะเปน
ในคนในภาคเอกชนหรือภาครัฐ

สรุป
การพฒันาทนุมนษุยในยคุไทยแลนด 4.0 นัน้ ความ

สําคัญ คือ เพื่อสรางความพรอมในการรับมือตอการ
เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกและรองรับการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเนนท่ี 1. ศักยภาพที่จําเปน
ของทุนมนุษย  ได แก  การทักษะการคิดวิเคราะห 
คดิสรางสรรค การแกไขปญหาได การจัดการคน การทํางาน

รวมกัน ความฉลาดทางอารมณ มีการตัดสินใจ การเจรจา

ตอรอง การตัดสนิใจยืดหยุนทางความคิด 2. ทศิทางในการ
พฒันาทุนมนุษยอยางย่ังยนืในยุคไทยแลนด 4.0 ยทุธศาสตร
การพฒันาเพือ่การบรหิารจดัการสูการเปลีย่นผานศตวรรษ

ที่ 21 ไทยแลนด 4.0 เปนการเตรียมคน การสรางคน 
การสรางนวัตกรรม การเช่ือมโยงและเขาถึงเทคโนโลยี 

รวมทั้งเพื่อการอยูในความเปลี่ยนแปลง จําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ นําไปสูการ
วางแผน ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรที่สามารถแปลงไป

สูภาคปฏิบัติไดอยางเปนข้ันตอนท่ีผานกระบวนการวิจัย
เพื่อแกปญหาและพัฒนาในการปรับเปล่ียนอัตลักษณ 
การปรับเปล่ียนจุดเนน ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม ไปสู โลกท่ีหนึ่ง ทิศทางและ

การพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาลและแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ตาม
ยุทธศาสตร อนาคตประเทศไทย เปนความรวมมือขับ
เคล่ือนใหกาวไปสูระบบการบริหารภาครัฐทีม่ปีระสิทธภิาพ 
ทันสมัย รับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบไดและประชาชน
มีสวนรวมเศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอยางม่ันคง
และยั่งยืน เศรษฐกิจและสังคมพัฒนาอยางเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม สังคมไทยเปนสังคมที่เปนธรรม มีความ
เหล่ือมลํ้านอย ระบบเศรษฐกิจมีความเปนชาติและ
เศรษฐกิจดจิทิลัทีเ่ขมขน และคนไทยในอนาคต มศีกัยภาพ
ในการรวมกันพัฒนา สามารถปรับตัวรองรับบริบทใน
อนาคตได ประเทศมีความม่ันคง มัง่ค่ัง ยัง่ยนื เปนประเทศ
พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
นาํไปสูการพัฒนาใหคนไทยมีความสุข สรางรายไดระดบัสงู 
เปนประเทศพัฒนาแลว และสรางความสุขของคนไทย 
สังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและเปนธรรม ประเทศ
สามารถแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจ และ 10 แนวโนมที่
กาํลงัจะเกดิขึน้เมือ่ประเทศไทยเขาสูยคุ “Thailand 4.0” 
ไดแก 1. ประเทศไทยกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging 
Society) 2. กลุมคนที่เกิดระหวางป ค.ศ.1981-2000 ที่มี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี (Millennials in the 
Workplace) 3. รูปแบบของเศรษฐกิจกําลังจะเปลี่ยนไป 
4. โลกาภิวัตน (Globalization) จะเขมขนมากข้ึน 
5. การเกดิทีท่าํงานแบบใหมทีเ่รยีกวา Digital Workplace 
6. ทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตจะอยูใน Mobile Technology 
7. วฒันธรรมการเช่ือมโยงกัน (A Culture of Connectivity) 

จะเปล่ียนแปลงไป 8. สงัคมของการมีสวนรวม 9. การเรียนรู 
ผาน Social จะกลายเปนส่ิงสําคัญอยางมาก 10. องคกร
ในอนาคตตองมคีวามรบัผดิชอบตอสงัคมมากขึน้ นอกจาก
นี้ตองมีการเรียนรูตลอดเวลาเพื่อนําไปใชประโยชนและ
สามารถนําไปสรางองคความรูใหมโดยผานกระบวนการ

การจัดการความรู เกิดการแลกเปล่ียนถายโอนความรู
กลายเปนองคการแหงการเรียนรู มทีกัษะการคิดวิเคราะห 
คิดสรางสรรค การแกไขปญหา การจัดการคน การทํางาน
รวมกัน ความฉลาดทางอารมณ มีการตัดสินใจ การเจรจา
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ตอรอง การตัดสนิใจยืดหยุนทางความคิด การใหการศึกษา
สําหรับศตวรรษท่ี 21 ตองมีความยืดหยุน สรางสรรค 
ทาทาย และซับซอน เปนการศึกษาท่ีจะทําใหโลกเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยางเต็มไปดวยสิ่งทาทายและ
ปญหา รวมทัง้โอกาสและส่ิงท่ีเปนไปไดใหมๆ  ทีน่าต่ืนเตน 
เนนทักษะการเรียนรูขั้นท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะทักษะการ
ประเมินคา จะถูกแทนที่ โดยทักษะการนําเอาความรูใหม
ไปใชอยางสรางสรรค ทกัษะทีค่าดหวงัสาํหรบัศตวรรษที ่21 
ที่เรียนรูผานหลักสูตรท่ีเปนสหวิทยาการ บูรณาการยึด
โครงงานเปนฐาน และอ่ืนๆ ซึ่งเปนทักษะท่ีเปนท่ีตองการ
ของทุนมนุษย 4.0 ที่ทุกคนจะตองเรียนรูตลอดชีวิตและ
สามารถปรบัใชรวมกนัไดเพือ่สรางศกัยภาพของทนุมนษุย
ในยุคไทยแลนด 4.0 ไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทที่
เหมาะสมเปนความสําเร็จในการพัฒนาทุนมนุษยตอไป
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บทคัดยอ
การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะนักศึกษาครูและปญหาสมรรถนะและนําเสนอรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก อาจารยนิเทศ 28 คน 
ผูบริหารสถานศึกษา 45 คน ครูนิเทศพิเศษ 45 คนและครูพี่เล้ียงโรงเรียนเครือขายรวมพัฒนาวิชาชีพครู 155 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางและแบบประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหสรุปอุปนัย 

ผลการวจิยัพบวา สมรรถนะนกัศกึษาครูเพือ่การปฏิบตักิารสอนในสถานศึกษามี 6 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะท่ี 1 

ความเขาใจพืน้ฐานในการพัฒนาผูเรยีน สมรรถนะท่ี 2 ความสามารถในการวางแผน เตรยีมการสําหรบัการสอน สมรรถนะท่ี 3 
ทักษะการสอน สมรรถนะที่ 4 การประเมินผลการเรียนรู สมรรถนะท่ี 5 ทักษะในการจัดการชั้นเรียนและสมรรถนะท่ี 6 
คุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ปญหาสมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาทั้ง 3 ดาน

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ดานการจัดการ
เรยีนรูและดานพฤติกรรมความเปนครู รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะนักศกึษาครูเปนกระบวนการและกิจกรรมการพัฒนา
อยางตอเน่ืองมีชื่อวา AECR Model มี 4 ขั้นตอน คือ 1. การตระหนักถึงความจําเปน (Awareness Needs: A) 
2. การเพิ่มสมรรถนะ (Enhance Competency: E) 3. การแนะนําชวยเหลือและกํากับติดตาม (Coaching and 
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Mentoring: C) และ 4. การสะทอนผลและการพัฒนา (Reflection and Development: R) ผลการตรวจสอบ
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษามีความเปนไปได

คําสําคัญ: รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ, นักศึกษาครู, ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา

ABSTRACT
The purposes of this research were to study the student teacher’s competency, to study the 

problem of student teacher’s competency and to propose the model of student teacher’s competency 
for Field Experience. The population used in this study consisted of 28 supervisors in Uttaradit Rajabhat 
University and 45 administrators, 45 extra cooperating teachers, 155 cooperating teachers on field 
experience co-schools. The instruments used for this research were Unstructured interview and 
evaluation of teaching practice in school. The statistic used for data analysis were mean (X), standard 
deviation (SD) and analytic induction. 

The following conclusion were drawn based on the finding of this research :
The components of student teacher’s competency consisted of six components which were 

1.basic understanding in developing learners 2. Ability to Planning and Preparing to Effective Instruction 
3. Instructional Skill 4. Learning Evaluation 5. Classroom Management skills and 6. Moral and Professional 
Ethics. 

The problems of student teacher’s competency for field experience as total of means were in 
all 3 high level. The hignest to the least means were writing lesson plan, learning management and 
teacher behavior. 

The model of student teacher’s competency called “AECR Model”. The process of student 
teacher’s competency (AECR Model) consisted of four steps: Awareness Needs: A, Enhance Competency: 

E, Coaching and Mentoring: C and Refection and Development: R. The model developed has possible.

Keywords : Development Competency Model, Student Teacher, Field Experiencein School

บทนํา
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารแบบกาวกระโดดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ภูมิภาคและของโลกตลอดจนมีผลตอ
การพัฒนาการศึกษาซึ่งพบวาระบบการศึกษายังมีปญหา
หลายประการนับตั้งแต ป ญหาคุณภาพของคนไทย
ทุกชวงวัย (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560ข, 
น.3) ที่จําเปนตองปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหระบบการศึกษา

เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนประเทศไปสูความมั่นคง 
มั่งคั่งและยั่งยืน

ผลการพัฒนาการศึกษาในชวงป 2552-2559 

พบวาคนไทยประสบผลสําเร็จในหลายดานแตยังมีหลาย
ดานยังคงเปนปญหาที่ตองไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน 
จึงตองเรงดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาคนตลอดชวง
อายุเพราะประเทศไทยใชงบประมาณจํานวนมหาศาล
ตลอดหลายสิบปที่ผานมาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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โดยรายจายดานการศกึษารวมมีสดัสวนท่ีสงูถงึกวารอยละ 6 
ของจีดีพีซึ่งแบงเปนคาใชจายภาครัฐถึงรอยละ 5 ของ
จีดีพี โดยงบประมาณสวนใหญเปนงบดานบุคลากร 
(รอยละ 75) ดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
จําเปนท่ีจะตองเขาไปแกปญหาเกี่ยวกับการจัดการดาน
บุคลากรทางการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยรวม
ปริมาณหรือขนาดทรัพยากรเพ่ือการศึกษาของไทย
นาจะอยูในระดบัทีเ่พยีงพอ แตปญหาหลกัอยูทีก่ารจดัสรร
งบประมาณที่ไมเหมาะสม ดวยงบประมาณมหาศาล
แตกลบัไดผลสัมฤทธิท์างการเรียนทีไ่มนาพอใจ ทัง้นีน้าจะ
เปนผลมาจากการที่ครูไมมีแรงจูงใจที่ดีพอที่จะสอนให
ผูเรียนเรียนรูไดอยางที่ควรจะเปนซ่ึงอาจเปนผลมาจาก
การท่ีสถานศึกษาไมตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของ
นักเรียนและความตองการของผู ปกครอง นั่นคือไมมี
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน นอกจากน้ีงานวิจัยจํานวน
ไมนอยชี้ใหเห็นวา การไมไดเรียนวิชาชีพครูอาจไมใช
ปญหาของการสอนของครูแตอยางใด แตสวนท่ีมีบทบาท
สําคัญมากกวาคือ ความตั้งใจในการสอนหนังสือซึ่งตอง
อาศัยแรงจูงใจที่ เหมาะสมและการตรวจสอบดูแล
ที่สมํ่าเสมอ ดังนั้นครูจึงต องได รับการพัฒนาให มี
คุณลักษณะที่จะพัฒนาผูเรียนได (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560ค, น.ฉ) 

ครูยังคงเปนผูที่มีความหมายและปจจัยสําคัญมาก
ที่สุดในหองเรียนและเปนผูที่มีความสําคัญตอคุณภาพ

การศึกษา ทัง้นีเ้พราะคุณภาพของผูเรียนข้ึนอยูกบัคณุภาพ

ของครู ครูเปนปจจยัสาํคญัในระดับโรงเรียนทีส่งผลตอการ

เรยีนรูของนกัเรยีนมากทีส่ดุ สงัคมไทยยงัคงใหความสาํคญั
ตอ “ครู” วาเปนบุคคลสงเสริมและสรางสรรคการเรียนรู
ของผูเรียนใหมีคุณภาพและเมื่อสถานการณการเรียนรู
เปล่ียนแปลงไป ทั้งที่เปนการเรียนรูในระบบ นอกระบบ
และตามอัธยาศยัท่ีกอใหเกิดการเรยีนรูตลอดชวีติทีจ่าํเปน

ตองไดรับการสงเสริม พัฒนาและยกยองเพ่ือรวมกัน
ปกปองและเสริมสรางการเรยีนรูของเดก็หรอืผูเรยีนใหเปน
ผูที่มีความรู ทักษะ เจตคติและคานิยมอันดีงามรวมท้ัง
มีคุณธรรมจริยธรรมเปนคนดีของชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ (สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและ
คุณภาพเยาวชน, 2557, น.7)

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
เปนสถาบันผลิตครูที่มีหนาที่ในการผลิตครูและพัฒนาครู 
มีการรับนักศึกษาเขาเรียนครูโดยมีการคัดสรรคัดเลือก
ตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาที่ประสงคจะไดคนดีคนเกง
มาเรยีนครแูละเปนครใูหสมกบัวชิาชพีทีเ่ปนวชิาชพีชัน้สงู 
แต จากการสัมมนานักศึกษาฝ กปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาของคณะครุศาสตร พบวา นักศึกษามีปญหา
ในดานตางๆ ในขณะที่ไปปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
เชน มีศักยภาพไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน
เน่ืองจากขาดทักษะการสอนและไมนุมลึกในเน้ือหาวิชา
ทีส่อนซึง่มสีาเหตมุาจากขาดประสบการณในการสอนและ
ไมไดรับการพัฒนาตอเนื่อง ขาดความรูความเขาใจเรื่อง
หลักสูตรและการแปลงหลักสูตรไปสูการเรียนการสอน
ทําใหหลักสูตรบางหลักสูตรขาดความสมบูรณครบถวน
และความเหมาะสมท่ีจะใช สําหรับจัดการศึกษาใน
สถานศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะและ
ปญหาสมรรถนะเพ่ือนําเสนอเปนรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะนักศกึษาครูเพือ่การปฏิบตักิารสอนในสถานศึกษา 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถทั้งนี้
เพือ่นาํองคความรูทีไ่ดไปวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ในการพัฒนานักศึกษาใหมีสมรรถนะตามที่กําหนด

ตลอดจนเตรียมความพรอมในการผลิตใหตรงตามความ
ตองการใชจริงของแตละพ้ืนที่ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560ค, น.103)

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพือ่ศึกษาสมรรถนะนักศึกษาครูเพือ่การปฏิบตัิ

การสอนในสถานศึกษา
2. เพื่ อ ศึกษาป ญหาสมรรถนะนักศึกษาครู

เพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
3. เพื่อนําเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

นักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
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ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตดานประชากร
 1.1 ประชากรทีใ่ชในการวิจยัตามวตัถปุระสงค

ของการวิจัยขอที่ 1 ไดแก อาจารยนิเทศหลักสูตร 3 คน 
ผูบริหารสถานศึกษา 3 คนและครูพี่เลี้ยงจํานวน 3 คน 
รวม 9 คน

 1.2 ประชากรทีใ่ชในการวจิยัตามวตัถปุระสงค
ของการวิจัยขอที่ 2 ไดแก ครูพี่เลี้ยงนักศึกษา จํานวน 
155 คน

 1.3 ประชากรทีใ่ชในการวิจยัตามวตัถปุระสงค
ของการวิจัยขอที่ 3 ไดแก อาจารยนิเทศหลักสูตร 3 คน 
ผูบริหารสถานศึกษา 3 คนและครูนิเทศพิเศษ จํานวน 
3 คน รวม 9 คน

2. ขอบเขตดานเนื้อหา
 สมรรถนะนักศกึษาครูเพือ่การปฏิบตักิารสอนใน

สถานศกึษา 6 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะที ่1 ความเขาใจ
พื้นฐานในการพัฒนาผูเรียน สมรรถนะที่ 2 ความสามารถ
ในการวางแผน เตรียมการสําหรับการสอน สมรรถนะที่ 3 
ทักษะการสอน สมรรถนะท่ี 4 การประเมินผลการเรียนรู 
สมรรถนะที ่5 ทกัษะในการจัดการชัน้เรยีนและสมรรถนะ
ที่ 6 คุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ

3. ขอบเขตดานตัวแปร
 3.1 ตวัแปรพืน้ฐาน ไดแก สาขาวชิา สถานภาพ

นักศึกษา อาจารยนิเทศ ผูบริหารสถานศึกษา ครูพี่เลี้ยง

และครูนิเทศพิเศษของโรงเรียนรวมพัฒนาวิชาชีพครู 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ

 3.2 ตวัแปรทีศ่กึษา ไดแก สมรรถนะนักศกึษาครู 
ปญหาสมรรถนะนักศึกษาครูและรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะนักศึกษาครู เพื่ อการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย
1. ศึกษาสมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติการ

สอนในสถานศึกษาจากการวิเคราะหหลักการ ทฤษฎีและ
ตาํราโดยการกาํหนดสมมตุฐิานวาในการไปปฏบิตักิารสอน

ในสถานศึกษาใหมปีระสิทธภิาพน้ันจะตองอาศัยสมรรถนะ
อยางใดบาง โดยมีทฤษฎีสนับสนุน (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 
2537, น.146) ซึง่ใชการทบทวนเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วของ 
ของนักการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
ไดแก สาโรช บัวศรี, พนัส หันนาคินทร, ธีระ รุญเจริญ, 
เฉลียว บุรีภักดี, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน, กระทรวงศึกษาธกิาร, พระราชบัญญตัสิภาครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546, พระราชบัญญัติ
การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542, แนวทางการปฏิรูปการศกึษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ, คุณลักษณะของครูมืออาชีพ
ตามเกณฑการปฏิบัติงานจากผลการวิจัยของสมหวัง 
พธิยิานุวฒัน, คณุลักษณะครูรุนใหมและตัวบงช้ีคณุลักษณะ
ของคนรุ นใหมจากสถาบันฝกหัดครูของกลุ มประเทศ 
OECD และขอมลูจากการสมัมนาอาจารยนเิทศ ครพูีเ่ล้ียง
และนกัศึกษาปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาแลวดาํเนนิการ
สนทนากลุม ประกอบดวยอาจารยนิเทศหลักสูตร 3 คน 
ผูบริหารสถานศึกษา 3 คนและครูพี่เลี้ยงจํานวน 3 คน 
รวม 9 คน 

2. ศึกษาสมรรถนะที่เปนปญหาของนักศึกษา
เพือ่การปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษาโดยใชแบบประเมนิ
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของศูนยพัฒนาวิชาชีพ
ครู คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถจากครู
พี่เล้ียงนักศึกษา จํานวน 155 คน

3. พฒันารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครู

เพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาโดยนําสมรรถนะ

นกัศึกษาครใูนขัน้ตอนที ่1 และปญหาสมรรถนะนกัศึกษา
ครูในขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะหและสังเคราะหแลวดําเนิน
การสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ (Connoisseurship Model) 

จํานวน 9 คน ประกอบดวยอาจารยนิเทศหลักสูตร 3 คน 
ผูบริหารสถานศึกษา 3 คนและครูนิเทศพิเศษ จํานวน 
3 คน ซึง่เปนผูรู ผูปฏบิตัแิละรอบรูอยางกวางขวางรวมกัน

พจิารณาสรปุความเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการพฒันาสมรรถนะ
นักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มี
ความเปนไปได 

64 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
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เครื่องมือการวิจัย
เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวจิยัไดมาจากแบบประเมนิการ

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของศูนยพัฒนาวิชาชีพครู 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ จาํนวน 3 ฉบับ 
ประกอบดวยแบบประเมินการจัดการเรียนรู (ฝว.1) 
ประกอบดวยการนําเขาสูบทเรียน การจัดกระบวนการ
เรียนรู การสรุปบทเรียน การวัดและประเมิน และสื่อ
ประกอบการจัดการเรียนรู แบบประเมินการเขียนแผน
การจัดการเรียนรู  (ฝว.2) ประกอบดวยการประเมิน 
10 รายการ และแบบประเมินพฤตกิรรมความเปนคร ู(ฝว.3) 
ประกอบดวย การแตงกาย ความประพฤติ การมีระเบียบ
วินัย มนุษยสัมพันธ ความรับผิดชอบ ความมั่นคงทาง
อารมณ ความเอาใจใสใครรูในงาน ใฝรูแสวงหาความรู 
ความเปนสมาชิกที่ดีของกลุม ครูประจําวันและครูเวร
ประจําวัน ซึ่งแบบประเมินท้ัง 3 แบบมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบ
ของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.99) ดังนี้ 5 
หมายถึง ระดับการปฏิบัติดีมาก 4 หมายถึง ระดับ

การปฏบิตัดิ ี3 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัพิอใช 2 หมายถึง 
ระดบัการปฏิบตัปิรับปรงุ และ 1 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัิ
ตองปรับปรุงเรงดวน สวนเกณฑการแปลความหมายของ
คาเฉล่ีย ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง ระดับการปฏิบัติมาก
ทีส่ดุ 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัการปฏิบตัมิาก 2.51-3.50 

หมายถึง ระดับการปฏิบัติปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง 
ระดับการปฏิบัตินอย และ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับ
การปฏิบัตินอยที่สุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยครั้งน้ีแบง

ตามประเภทของขอมูลที่เก็บออกเปน 3 สวน ไดแก
1. ขอมลูจากการทบทวนเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วของ

และขอมูลจากการสัมมนาอาจารยนิเทศ ครูพี่เลี้ยงและ
นักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ณ หองประชุม
สิริราชภัฏ อาคารภูมิราชภัฏ จังหวัดอุตรดิตถ โรงแรม

แมยมพาเลส จงัหวดัแพร และโรงแรมเทวราช จงัหวัดนาน 

2. ขอมูลจากแบบประเมินการนิเทศการจัดการ
เรียนรู (ฝว.1) แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู (ฝว.2) 
และแบบประเมินพฤติกรรมความเปนครู (ฝว.3) ใชวธิกีาร
เก็บขอมูลจากครูพี่เลี้ยง ครูนิเทศพิเศษและผู บริหาร
โรงเรยีนเครอืขายรวมพฒันาวชิาชพีครทูีส่งใหกบัศนูยพฒันา
วิชาชีพครูเม่ือสิ้นภาคเรียนที่ 1/2555

3. ขอมลูจากการตรวจสอบรปูแบบโดยการสมัมนา
องิผูเชีย่วชาญ (Connoisseurship Model) ใชการเก็บขอมูล
จากอาจารยนิเทศประจําหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร สังคมศึกษา วิทยาศาสตร 
สังคมศึกษา คอมพิวเตอร ศึกษา คณะครุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ผู บริหารสถานศึกษา 
ครพูีเ่ลีย้ง ครนูเิทศพิเศษของโรงเรียนรวมพฒันาวชิาชพีครู 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีการดําเนินการดังนี้
1. ขอมลูเชิงปรมิาณใชสถติพิรรณนา (descriptive 

statistics) ไดแก คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหสรุปอุปนัย 

ผลการวิจัย
ผู  วิ จั ย นํา เสนอผลการ วิ เคราะห ข  อ มูลตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
1. สมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษา พบวามี 6 สมรรถนะ ดังนี้
 1.1 สมรรถนะท่ี 1 ความเขาใจพื้นฐานในการ

พฒันาผูเรียน นกัศึกษามีความรู เขาใจหลักการ วตัถุประสงค 
แนวการจัดการศึกษาแตละระดับ มีความรู ความเขาใจ
วิธีสอนเนื้อหาที่สําคัญที่แตกตางกันเพื่อเราความใจของ

ผูเรียน สามารถบูรณาการเนื้อหาระหวางวิชาได มีความ
เขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลทั้งดานสติปญญา 
อารมณและสังคม ประยุกตความรู ทกัษะและประสบการณ
ไปใชในระหวางการปฏิบัติการสอนตลอดจนมีความ
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สัมพันธอันดีกับบุคลากรในโรงเรียน ผูปกครองนักเรียน
และสมาชิกในชุมชน

 1.2 สมรรถนะที่ 2 ความสามารถในการ
วางแผนและเตรียมการสําหรับการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
นักศึกษาสามารถประยุกตความรูและประสบการณมาใช
ในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรูทีส่อดคลองเหมาะสม
กบัมาตรฐานการเรยีนรูในแตละระดบั เลอืกนวตักรรมการ
เรียนรูท่ีทันสมัยและหลากหลายใหเหมาะสมกับผูเรียน
ที่มีความแตกตางกัน สามารถเลือกวิธีการและเครื่องมือ
การประเมินผู  เ รียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู 
และวางแผนมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพใหกับผูเรียน

 1.3 สมรรถนะที่ 3 ทักษะการสอน นักศึกษา
ตองแจงจัดประสงคการเรียนรูใหชัดเจน อธิบายเน้ือหา
ไดถกูตอง ออกแบบและปรับปรุงเนือ้หาตลอดจนกิจกรรม
การเรียนรูระหวางการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนสามารถ
สรางองคความรูใหมโดยเช่ือมโยงกับความรูเดิม จัดหา 
จดัเตรยีมกจิกรรมการเรยีนรู วสัด ุอปุกรณ สาํหรบัผูเรยีน
ที่มีความแตกตางระหวางบุคคล สรางแรงจูงใจทั้งภายใน
และภายนอกเพ่ือกระตุนใหผูเรยีนเกิดการเรียนรู มกีารสรุป
และทบทวนสาระสําคัญของบทเรียนและรวบรวม
บันทึกผล วิเคราะหผู เรียนแลวแจงขอมูลยอนกลับให
ผูเรียนไดรับทราบความกาวหนา

 1.4 สมรรถนะท่ี 4 การประเมินผลการเรียนรู 

นักศึกษามีความรูความเขาใจในหลักการวัดและประเมิน
ผลการเรียนรู เลือกเครื่องมือและเทคนิคการวัดผลชนิด
ตางๆ อยางหลากหลายทีส่ามารถวดัพฤตกิรรมตามสภาพ

จริงของผูเรียนและนําขอมูลผลการประเมินยอนกลับให
ผู เรียนไดรับทราบเพ่ือนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนอยางตอเนื่อง

 1.5 สมรรถนะที่ 5 ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
นักศึกษามีความรูความเขาใจในการจัดสภาพแวดลอม

อยางเปนระบบระเบยีบเพือ่สงเสรมิการเรยีนรู การจดัการ
กับพฤติกรรมผูเรียนและการสรางวินัยในชั้นเรียนเพื่อนํา
ไปสูการจัดการเรียนรูที่เอื้อและสงเสริมบรรยากาศการ
เรียนรูที่พัฒนาผูเรียนในดานสติปญญา รางกาย อารมณ

และสังคมไดเปนอยางดีรวมทัง้การแกไขปญหาพฤตกิรรม
ผูเรียนโดยมีเปาหมายเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตาม
จดุประสงคของการเรียนรูตลอดจนบรรลุผลตามเปาหมาย
ของการศึกษา สามารถจัดบรรยากาศท่ีกระตุนใหกําลังใจ
ผู เรียนใหมีความอยากรู  อยากเห็น อยากแกปญหา 
อยากหาคําตอบและกลาที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ

 1.6 สมรรถนะที ่6 คณุธรรม และจรรยาบรรณ
ในวชิาชพี นกัศกึษาแสดงพฤตกิรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของและ
สัมพันธกับการพัฒนาวิชาชีพครูอันจะเปนเคร่ืองบงบอก
ถึงความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู เชน มีวินัยและความ
รับผิดชอบ มีความเมตตากรุณา มีความซื่อสัตยสุจริต 
มเีหตมุผีล ประพฤตปิฏิบตัตินเปนแบบอยางทีด่ ีมสีวนรวม
ในการพัฒนาวิชาชีพครูอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง
โดยเปนสมาชิกของคุรุสภากําหนดเปาหมายท่ีจะพัฒนา
ตนเองทั้งเชาวนปญญา อารมณและคุณธรรมตามวิชาชีพ
ใหสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การพัฒนาวิชาชีพในปจจุบนัและอนาคตโดยตระหนักและ
รับรูวาภารกิจที่จะตองดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง

2. ปญหาสมรรถนะนักศึกษาครูเพือ่การปฏิบตักิาร
สอนในสถานศึกษามี 3 ดาน ดังนี้

 ปญหาสมรรถนะนักศึกษาครูเพือ่การปฏิบตักิาร
สอนในสถานศึกษาภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.25) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไป

หานอย ไดแก ดานการเขียนแผนการจัดการเรียนรู 
(X = 4.53) ดานการจัดการเรียนรู (X = 4.21) และ
ดานพฤติกรรมความเปนครู (X = 4.01) ตามลําดับ

 2.1 ปญหาสมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาดานการจัดการเรียนรู
ภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.21) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานเรียงลําดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อนัดบัแรก 
ไดแก ดานการจัดกระบวนการเรียนรู (X = 4.65) ดานการวัด

และประเมินผล (X = 4.54) และดานส่ือประกอบการ
จัดการเรียนรู (X = 4.24) ตามลําดับ

 2.2 ปญหาสมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาดานการเขียนแผนการ
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จัดการเรียนรู ภาพรวมอยูในระดับมาก (X  =3.53) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย 3 อนัดบัแรก ไดแก การจดักิจกรรมการเรยีนรูตาม
แผนการจดัการเรียนรูเนนกระบวนการจดัการเรียนรูทีเ่นน
ผูเรียนเปนสําคัญ (X = 4.65) การวัดและประเมินผล 
(X = 4.53 และจุดประสงคการเรียนรูมีความชัดเจน
ถูกต องสอดคลองกับตัวช้ีวัด/มาตรฐานการเรียนรู  
(X = 4.46) ตามลําดับ

 2.3 ปญหาสมรรถนะนักศกึษาครูเพือ่การปฏิบตัิ
การสอนในสถานศึกษาดานพฤติกรรมความเปนครูภาพ
รวมอยูในระดับมาก (X = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 
ไดแก ความรับผิดชอบ: เอาใจใสงานท่ีไดรับมอบหมาย
ทํางานจนสําเร็จดวยดีตั้งใจทํางาน ไมยอทอ ทํางานเต็ม
เวลา ปรบัปรงุพฒันาการทํางานอยูตลอดเวลา (X = 4.65) 
การมีระเบียบวินัย: ตรงตอเวลา รับผิดชอบงานท่ีปฏิบัติ
ตามระเบียบของมหาลัยและระเบียบของโรงเรียนซึง่แสดง
ใหเห็นวาเปนผูมวีนิยัในตนเอง (X = 4.26 และความม่ันคง
ทางอารมณ: รูจักควบคุมอารมณไดดี ไมหวั่นไหวงายคิด
กอนพูด คิดกอนทํา อดทนหนักแนน มีความเช่ือม่ัน
ในตนเอง (X = 3.89) ตามลําดับ

3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อ
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเปนกระบวนการการ
บริหารจัดการอยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุเปาหมายการ

พัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน (AECR Model) คือ 
1. การตระหนักถึงความจําเปน (Awareness Needs: A) 
2. การเพ่ิมสมรรถนะ (Enhance Competency: E) 

3. การแนะนําชวยเหลือและกํากับติดตาม (Coaching 
and Mentoring: C) และ 4. การสะทอนผลและการพัฒนา 
(Reflection and Development: R) ซึ่งในแตละ

กระบวนการมีดังนี้
 1. การตระหนักถึงความจําเปน (Awareness 

Needs: A) มีกิจกรรมดําเนินการ ประกอบดวย 
การวเิคราะหปญหาจากการปฏบิตักิารสอนในสถานศกึษา 

จัดให มีอาจารย นิ เทศและครูพี่ เลี้ยงที่มีคุณวุฒิและ
ประสบการณการสอนท่ีสามารถใหคาํแนะนําไดอยางใกลชดิ 
รับขอเสนอแนะจากอาจารยนิเทศ ผูบริหารสถานศึกษา 
ครนูเิทศพเิศษและครพูีเ่ลีย้ง จดัใหมรีะบบการเตรยีมความ
พรอมและการคัดเลือกโรงเรียนเพ่ือใชเปนสถานท่ีฝก
ประสบการณวชิาชพี มกีารแนะนาํใหคาํปรกึษาแกนกัศกึษา
ในดานตางๆ จัดใหมีความพรอมดานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอมตลอดจนหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตครูควรมีการจัดระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร

 2. การเพิม่สมรรถนะ (Enhance Competency: 
E) มกีจิกรรมดาํเนนิการประกอบดวยสงเสรมิสนบัสนนุให
นักศึกษามีพฤติกรรมใฝสัมฤทธ์ิ จัดอบรมใหความรูและ
แลกเปล่ียนการเรียนรูใหกับนักศึกษาครูทั้งกอน ระหวาง
และหลังการฝกประสบการณวิชาชีพครู ใหนักศึกษา
ทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม เขารวม
ประชุม อบรม สัมมนาในเร่ืองท่ีนาสนใจอยางตอเน่ือง 
ดงูานนอกสถานที ่แลกเปลีย่นประสบการณกบัผูเชีย่วชาญ
และนกัวชิาการ เขารวมกจิกรรมของหนวยงานหรอืองคกร
ทางการศึกษา ถายทอดความรูประสบการณทางวิชาชีพ
แกผูรวมวชิาชพี อาจารยนเิทศและครูพีเ่ลีย้งเปนแบบอยาง
ที่ดีในการเปนบุคคลแหงการเรียนรู จัดบรรยากาศของ
คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรที่มีลักษณะนําไปสูความ
สัมพันธอันดี เชน การสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

อาจารยกับนักศึกษา ใหบริการหองสมุดที่มีประสิทธิภาพ 
จดัอาจารยผูสอนมีความเหมาะสมกับเน้ือหาวิชา คดัเลือก
อาจารยผูสอนตองคํานึงถึงคุณภาพการสอนของอาจารย

และมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 3. การแนะนําชวยเหลือและกํากับติดตาม 

(Coaching and Mentoring: C) มีกิจกรรมดําเนินการ 
ประกอบดวย สงเสรมิใหนกัศึกษาพฒันาคณุธรรม จรยิธรรม 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ

จัดกิจกรรมดวยวิธีที่หลากหลาย มีการประชุมปรึกษา
หารือและแลกเปล่ียนเรียนรูดานการจัดการเรียนรูระหวาง
อาจารยนเิทศ ครพูีเ่ล้ียง เพือ่นครใูนโรงเรยีนและนักศึกษา 
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือและส่ือท่ีเอ้ือตอการ
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จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษา กระตุนให
นักศึกษามีความมุ  งมั่นและทุ มเทในหนาท่ีที่ ได รับ
มอบหมาย ศกึษาดูงานโรงเรียนท่ีเปนแกนนําหรอืตนแบบ
ในการจัดการเรียนการสอน นิเทศ กํากับและติดตามการ
จดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาอยางสมํา่เสมอ ครพูีเ่ลีย้ง
ไดรับการฝกอบรม อาจารยนิเทศติดตามชวยเหลือ
ครูพี่เลี้ยงในการจัดการเรียนรูของนักศึกษา ติดตามดูแล
กระบวนการนิเทศของอาจารยนิเทศและครูพี่ เ ล้ียง
และติดตาม ดูแลและใหความชวยเหลือนักศึกษาท่ีฝก
ประสบการณวิชาชีพครูระหวางเรียนและการปฏิบัติ
การสอนในสถานศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลาย 

 4. การสะทอนผลและพฒันา (Reflection and 
Development: R) มีกิจกรรมดําเนินการประกอบดวย 
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในหลากหลายรูปแบบ 
จัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนานักศึกษาโดยคํานึงถึง
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่สาขากําหนดในหลักสูตร พัฒนา
หลกัสตูรการผลติครใูนปจจบุนัใหรองรบัการเปลีย่นแปลง
ของโลก วิจัยเก่ียวกับระบบการประเมินคุณภาพของ
บณัฑติครูและรูปแบบการนเิทศนกัศกึษาฝกประสบการณ
วิชาชีพครูในอนาคตผลการตรวจสอบรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะนักศึกษาครู เพื่ อการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษามีความเปนไปได

อภิปรายผล
ผลการวิจัยมีประเด็นการอภิปราย ดังนี้
1. ผลการวิเคราะหและสังเคราะหสมรรถนะ

นกัศกึษาครูเพ่ือการปฏิบตักิารสอนในสถานศึกษาประกอบ
ดวยสมรรถนะที ่1 ความเขาใจพืน้ฐานในการพัฒนาผูเรยีน
ทัง้น้ีเปนเพราะนักศกึษาตองสามารถพัฒนาผูเรยีนใหบรรลุ
ตามความมุงหมายของการจัดการศึกษา (มาตรา 6) ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 

แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 ทีก่าํหนดใหการจดัการ
ศกึษาตองเปนไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเปนมนษุยทีส่มบูรณ
ทัง้รางกาย จติใจ สตปิญญาอีกทัง้พระราชพระราชบญัญตัิ
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 มาตรา 49 
กําหนดใหมีผูประกอบวิชาชีพครูตองมีความรูดานการวัด

และประเมนิผลการศกึษา มคีวามรูดานการบรหิารจดัการ
ในชั้นเรียนและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานกําหนดสมรรถนะครูในสังกัดตองมีจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพสอดคลองกับงานวิจยัของ พลวัต 
วุฒิประจักษ (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร
รายวิชาจิตตปญญาศึกษาสําหรับนักศึกษาครูเพื่อเสริม
สรางคณุลกัษณะบณัฑติครทูีพ่งึประสงคมลีกัษณะมคีวาม
ตระหนักรูในตนเอง ความเมตตากรุณา จิตสาธารณะ
และการคิดอยางมีวิจารณญาณ

2. ผลการศึกษาปญหาสมรรถนะนักศึกษาครู
เพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาพบวาปญหา
ภาพรวมท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานเรียงจากมากไปหานอย ไดแก ดานการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู ดานการจัดการเรียนรู และดาน
พฤติกรรมความเปนครู ทั้งนี้เปนเพราะในการเขียนแผน
การจัดการเรียนรูนั้นครูตองมีทักษะการคิดที่จะวเิคราะห
ผูเรยีน วเิคราะหสาระการเรียนรู กาํหนดมาตรฐานการเรียน
รูหรือผลการเรียนรูที่คาดหวังแลวคิดออกแบบกิจกรรม
การเรยีนรูใหแกผูเรยีนสอดคลองกบังานวจิยัของ รฐัธนนิท 
วรสิทธสิทิธิ ์(2556) พบวาปญหาของนิสติฝกประสบการณ
วชิาชีพครมู ี3 ดาน คือ ดานการจัดทาํแผนการจัดการเรียนรู
ที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ ดานการจัดกระบวนการเรียนรู 
ดานการใชเทคนิคและยุทธวิธีในการจัดการเรียนรูและ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ สงเสริม (2555) 

ทีพ่บวานกัศกึษาครมูปีญหาการเขียนแผนการจัดการเรยีนรู
3. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

นักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเปน
กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 
ของกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกันอยางตอเน่ือง ประกอบดวย 
4 ขั้นตอน (AECR Model) คือ 1. การตระหนักถึงความ
จําเปน (Awareness Needs: A) 2. การเพิ่มสมรรถนะ 

(Enhance Competency: E) 3. การแนะนําชวยเหลือ
และกํากับติดตาม (Coaching and Mentoring: C) และ 
4. การสะทอนผลและการพัฒนา (Reflection and 

Development: R) ซึ่งแตละขั้นตอนจะมีกิจกรรมยอยที่
ตองดาํเนนิการ ทัง้นีเ้ปนเพราะในการบรหิารจดัการใหเกดิ
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การพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูอยางมีประสิทธิภาพจะ
ตองอาศัยกระบวนการบริหารจัดการเปนกลไกและ
ตัวประสานท่ีสําคัญที่สุดในการผลักดันและกํากับติดตาม
ซึ่งการบริหารจัดการที่สามารถดําเนินการไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพตองใชกระบวนการที่ดีซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ โสภณ แยมทองคํา (2552) ที่ไดพัฒนารูปแบบ
การเสริมสรางคุณลักษณะความเปนครูของขาราชการครู
ทุนโครงการสงเสริมความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร
และคณิตศาสตร (สควค) มีชื่อวา (A-STAR Model) 
ประกอบดวย 5 ขัน้ตอนคือ การศึกษาความตองการจําเปน
ในโรงเรียน (Assessment of Needs: A) ขั้นท่ี 2 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ (Sharing Experience: S) 
ขั้นที่ 3 การประชุมกลุม (Team Discussion: T) ขั้นท่ี 4 
การปฏิบัติการเสริมสรางความเปนครู (Action: A) และ
ขั้นที่ 5 การสะทอนผลการปฏิบัติงาน (Reflection: R) 
นอกจากนีย้งัสอดคลองกบังานวจิยัของ วณชิ นรินัตรานนท 
(2552) ที่ไดพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผูสอน
กลุมสาระการเรยีนรูสขุศกึษาและพลศกึษาทีม่ปีระสทิธิภาพ
สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กในเขตบริการของสํานักงาน
เขตพ้ืนการศึกษาอุดร เขต 1 ที่ประกอบดวยกิจกรรม 
3 กจิกรรมหลกั คอื 1. การฝกอบรม ประกอบดวย การอบรม 
สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การศึกษาดูงาน และการฝกปฏิบัติการ 2. การใชพี่เลี้ยง 
ประกอบดวย การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู 

การเขาสัมมนา การใหคําปรึกษาเพ่ือแนะนําแกครูเปน
รายกลุมและรายบุคคล และ 3. การเรียนรูดวยตนเอง 

ประกอบดวย การศกึษาคนควางานทีไ่ดรบัมอบหมายหลงั
จากไดรบัการอบรมในแตละวนั การสงัเกตการสอนของครู
แกนนํากลุ มสาระการเรียนรู สุขศึกษาและพลศึกษา 
การประสานงานเพื่อปรับปรุงงานทางอินเทอรเน็ตหรือ
ทางโทรศัพท และการเขารวมกิจกรรมดานสุขศึกษาและ

พลศึกษาซ่ึงกิจกรรมหลักท้ัง 3 กิจกรรมดังกลาวสามารถ
จะพัฒนาสมรรถนะครูได

ส วนรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครู
เพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาท่ีเปนกระบวนการ
มีชื่อวา AECR Model นั้น ในแตละข้ันตอนมีกิจกรรม

ยอยๆ ทีน่าํไปสูการปฏบิตัใิหบรรลุเปาหมายในการพฒันา
สมรรถนะนักศกึษาครูเพ่ือการปฏิบตักิารสอนในสถานศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนักถึงความจําเปน (Awareness 
Needs) เปนการหาขอมลูสารสนเทศจากการปฏิบตักิารสอน
ในสถานศกึษาและการเตรียมความพรอมและปจจยัตางๆ 
ที่ทําใหการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครูบรรลุเปาหมาย
ซึ่งกิจกรรมยอยในขั้นตอนนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ลินดา นาคโปย (2555) ที่พบวาการสนับสนุนใหนิสิต/
นกัศึกษาครมูพีฤตกิรรมเปนผูใฝเรยีนใฝรู การแนะแนวให
คาํปรกึษาแกนกัศึกษาในดานตางๆ ตลอดจนจดัใหมคีวาม
พรอมดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
สามารถอํานวยความสะดวกตอการใชงานจะเปนปจจัยที่
มีอิทธิพลหรือสงผลตอคุณลักษณะของนิสิต/นักศึกษาครู 
และสอดคลองกับขอเสนอแนะจากงานวิจัยของ ฤตินันท 
สมุทรทัย (2556) ที่ใหหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตครูควรมีการจัดระบบและกลไกในการพัฒนาบุคลากร
และผูที่มีสวนเกี่ยวของใหมีความรูความเขาใจในการผลิต
บณัฑิตครสูอดคลองกบัครใูนศตวรรษที ่21 และสอดคลอง
กับยุทธศาสตรการศึกษา พ.ศ.2556-2558 ขั้นตอนท่ี 2 
การเพ่ิมสมรรถนะ (Enhance Competency: E) เปนการ
ดาํเนนิการเพือ่ใหอาจารยนเิทศ ครพูีเ่ลีย้งและนกัศึกษาครู
มีความรู ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่สอดคลองกับ
บทบาทหนาท่ีของแตละบุคคลอันจะนําไปสูการพัฒนา

ตนเองใหสามารถปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึงกจิกรรมยอยในข้ันตอนน้ีสอดคลอง
กบังานวิจยัของ ลนิดา นาคโปย (2555) ทีพ่บวา การคัดเลือก

อาจารยผูสอนโดยคํานึง คุณภาพการสอน อาจารยผูสอน
เปนผูที่มีความรูความสามารถตรงกับเนื้อหาวิชาที่สอน 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีหลากหลายและเปนไป
อยางตอเนื่อง การใหบริการหองสมุดที่มีประสิทธิภาพ 
การมีบริการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงพิมพใหม

ใหแกอาจารยและนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอและทันตอ
เหตกุารณและการจดับรรยากาศทีม่ลีกัษณะนาํไปสูความ
สัมพันธอันดีตอกันระหวางอาจารยกับนักศึกษาจะเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลหรือสงผลตอคุณลักษณะของนิสิต/
นักศึกษาครู ขั้นตอนที่ 3. การแนะนําชวยเหลือและกํากับ
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ติดตาม (Coaching and Mentoring: C) เปนการท่ีผูที่
เกี่ยวของทุกฝายรวมมือกันอยางสรางสรรคในรูปแบบ
กัลยาณมิตรเพ่ือใหการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของ
นักศึกษาครูประสบผลสําเร็จเปนที่ยอมรับและพึงพอใจ
ตลอดจนเปนไปตามมาตรฐานประสบการณวิชาชีพท่ี
กําหนดไวในพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ.2546 มาตรา 4 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วชิรา เครือคําอาย (2552) ที่ใหขอเสนอแนะในการนิเทศ
นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครูวาควรมีการติดตาม
ดูแลกระบวนการนิเทศของอาจารยนิเทศและครูพี่เลี้ยง 
(Mentoring Supervision) ที่นิ เทศนักศึกษาฝ ก
ประสบการณวิชาชีพครูโดยตรงเพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการผลิตครูและมีการติดตาม ดูแล 
ใหความชวยเหลือนักศึกษาที่ฝกประสบการณวิชาชีพครู
ระหวางเรียนและการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาดวย
วิธีการสงจดหมาย อิเล็กทรอนิกส (E-mail) จากอาจารย
นิเทศเปนระยะตลอดชวงการฝกประสบการณวิชาชีพครู
ใหแกนักศึกษาเพื่อชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจท่ีดีแก
นักศึกษาและชวยใหเกิดความอบอุนใจเพิ่มความมั่นใจใน
การฝกประสบการณวชิาชพีคร ูนอกจากนีย้งัสอดคลองกบั
งานวิจยัของกรัณยพล ววิรรธมงคล (2553) ทีพ่บวาในการ
พัฒนานักศึกษาครูใหมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพตองมีครูพี่เลี้ยงเปนผูใหคําแนะนํา 

คาํปรกึษาแกนกัศกึษา ตองยอมรบัการเปลีย่นแปลง มกีาร
ชวยเหลือแบงปน เปนแบบอยางที่ดี และมีความเปนผูนํา
ในการเรียนรูรวมกัน และขั้นตอนท่ี 4 การสะทอนผลและ

พัฒนา (Reflection and Development: R) เปนการนํา
ขอมูลสารสนเทศท้ังหมดจากการปฏิบัติการสอนและการ
ดําเนินการตามข้ันตอนที่ 1-3 ไปสูการพัฒนานักศึกษาครู
ใหบรรลุตามสมรรถนะของการปฏิบัติการสอนในสถาน
ศึกษา ไดแก สามารถจัดการเรียนรูในสาขาวิชาเฉพาะ 

สามารถประเมินปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรูให
เหมาะสมกบัศกัยภาพของผูเรยีนและสามารถจดัทาํรายงาน
ผลการจัดการเรียนรูและการพัฒนาผูเรียน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของนักวิจัยหลายๆ ทานที่ไดหาวิธีการในการ
พัฒนานักศึกษาใหมีสมรรถนะในดานตางๆ ตามทีก่าํหนด

ไวทั้ง 6 ดาน ไดแก อุบลวรรณ สงเสริม (2555) ไดพัฒนา
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาความสามารถ
ในการเขียนแผนการจัดการเรียนรูสําหรับนักศึกษาครู 
งานวิจยัของ จติตมาส สขุแสวง (2554) ไดศกึษาการพัฒนา
ความรูในเน้ือหาวิชาท่ีสอนผนวกกับหลักการและวิธีสอน
ของนิสิตครูวิทยาศาสตรในระหวางการปฏิบัติการสอน 
งานวิจัยของ อังคณา กรัณยาธิกุล (2554) ที่ไดพัฒนา
รปูแบบการเรยีนรูบนเครอืขายแบบปรบัเหมาะเพือ่พฒันา
ความสามารถทางการคิดของนักศึกษาครู งานวิจัยของ 
ณัฐพล รําไพ (2554) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรู
ผานเว็บที่เสริมสรางสมรรถนะของนักศึกษาครู งานวิจัย
ของ ปญญา ทองนิล (2553) ไดพัฒนารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการสอนโดยการบูรณาการแบบสอดแทรก
สาํหรบันกัศึกษาครเูพือ่เสรมิสรางคุณลักษณะอนัพงึประสงค
ของผูเรียน งานวิจัยของ วัชรภัทร เตชะวัฒนศิริดํารง 
(2553) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อเสริมสราง
สมรรถนะวิชาชีพครูสําหรับนักศึกษาปฏิบัติการสอนและ
ฝกประสบการณวิชาชีพครู หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต 
(หลักสูตร 5 ป) งานวิจัยของ พลวัต วุฒิประจักษ (2553) 
ไดพัฒนาหลักสูตรจิตตปญญาศึกษาสําหรับนักศึกษา
ครศุาสตรเพือ่เสริมสรางคณุลกัษณะบัณฑติครทูีพ่งึประสงค 
งานวิจัยของ สุริน ชุมสาย ณ อยุธยา (2553). ไดใชการให
คําปรึกษาโดยใชระบบคู สัญญาสําหรับนิสิตครูระดับ
ปริญญาตรี และงานวิจยัของ พรเทพ เสถียรนพเกา (2553) 

ได พัฒนาหลักสูตรอบรมคุณลักษณะดานคุณธรรม 

จริยธรรมของนักศึกษาครู นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะจากงานวิจยัของ วชริา เครือคาํอาย ทีเ่สนอแนะ
ใหมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศนักศึกษาฝก
ประสบการณวชิาชพีครใูนอนาคตเพ่ือวางแผนรับการนเิทศ
กํากับติดตามนักศึกษาใหเหมาะสมสอดคลองกับการ
เปลีย่นแปลงและงานวจิยัของ กฤตนินัท สมทุรนยั (2556) 

ที่ใหมีการวิจัยเกี่ยวกับระบบการประเมินการประเมิน
คุณภาพของบัณฑิตครูใหเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุทิีส่าขากําหนดในหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรการ

ผลิตครูในปจจุบันใหรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกและ
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ทัดเทียมมาตรฐานสากลตลอดจนสาขาวิชาตางๆ ที่เปน
ผู รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรของสาขาวิชาควร
ทาํความเขาใจในเปาหมายการผลิตครูและคุณลกัษณะของ
บัณฑิตเพื่อนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตรและการนํา
หลักสูตรไปใช 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1. สมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษาที่พบจากงานวิจัยควรใชเปนเปาหมาย
ในการพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับ
สมรรถนะทั้ง 6 ดาน

2. ปญหาสมรรถนะนักศึกษาครูเพื่อการปฏิบัติ
การสอนในสถานศึกษาท่ีพบจากงานวิจยัควรใชเปนขอมูล
สารสนเทศในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและกําหนด
โครงการ/กิจกรรมเพื่อการดําเนินการอยางเปนระบบ
ตอเนื่อง

3. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครู
เพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา (AECR Model) 
เปนการออกแบบเชิงระบบซ่ึงสามารถตรวจสอบและให
ขอมูลยอนกลับไดในทุกข้ันตอนเพื่อใหเกิดการนํารูปแบบ
ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดซึ่งผูที่นํา
รูปแบบไปใชควรมีความรู ในการพัฒนาวิชาชีพครูที่

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. ควรนํารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาครู
เพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาไปทดลองใชใน
ระดับคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรแลวติดตามผลหลัง
จากการใชรูปแบบ

2. สําหรับมหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรการผลิตครู
ถาจะดําเนนิการนํารปูแบบการพัฒนาสมรรถนะนักศกึษาครู
เพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาไปใชเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดจําเปนตองมีการ

พัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวของในการพัฒนานักศึกษาใหมี

สมรรถนะทั้ง 6 ดาน เพื่อเตรียมความพรอมในการนําไปสู
การปฏิบัติไดอยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศกึษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษา

ครเูพือ่การปฏิบตักิารสอนในสถานศกึษาจากคณะครศุาสตร/
ศึกษาศาสตรอื่นๆ รวมดวยเพ่ือประโยชนในการนําผล
การวิจัยไปพัฒนาวิชาชีพครูตอไป

2. ควรมีการวิจัยตอยอดจากผลการวิจัยเรื่องน้ี
ถึงการกําหนดนํ้าหนักหรือสัดสวนสมรรถนะนักศึกษาครู
เพื่อการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเพื่อใหเห็นลําดับ
ความสําคัญของสมรรถนะในแตละดานอยางชัดเจน
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บทคัดยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันารปูแบบการประเมินการจดัการเรียนรูเพศวถิศีกึษาบรูณาการ ในสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ดําเนินการศึกษา 2 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา การจัดการเรียนรูและการประเมิน และ
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมิน ดวยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การสนทนากลุมและการ
สัมภาษณผูใหขอมูล พบวา ในจังหวัดอุตรดิตถมีการเชื่อมประสานการดําเนินงานเพศวิถีศึกษาระหวางสถานศึกษากับ

ภาคีเครือขายเปนอยางดี แตยังไมมีรูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการที่ชัดเจน ควรมีพัฒนา
รปูแบบการประเมิน เพือ่ใหไดสารสนเทศใน การจดัสิง่สนบัสนุนการเรยีนรูเพศวิถศีกึษาบรูณาการ และระยะที ่2 พฒันา
รปูแบบการประเมนิ และตรวจสอบความถกูตองครอบคลมุของรางรปูแบบการประเมนิโดยผูเชีย่วชาญ ดวยเทคนคิเดลฟาย 

พบวา รปูแบบการประเมินมุงประเมนิใน 4 ดาน ไดแก 1) การประเมนิการออกแบบระบบการจดัการเรียนรูเพศวถิศีกึษา
บรูณาการ 2) การประเมินปจจยัการดาํเนนิงาน 3) การประเมนิกระบวนการ และ 4) การประเมินผลผลิต ซึง่องคประกอบ

ของรูปแบบการประเมิน ประกอบดวย นิยามการประเมิน วัตถุประสงคของการประเมิน รูปแบบการประเมิน ตัวชี้วัด
และเกณฑการประเมิน ขั้นตอนการประเมิน ผูประเมิน เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน การตัดสินผลการประเมิน 
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การรายงานผลการประเมิน และแนวทางการนําผลการประเมินไปใช รูปแบบการประเมินไดรับการยอมรับจากกลุม
ผูเชี่ยวชาญ และมีความถูกตองครอบคลุมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกองคประกอบ

คําสําคัญ : รูปแบบการประเมิน, การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษา, สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ABSTRACT
The purpose of this research was developed an evaluation model on learning management of 

integration sexuality education in basic education school. This research was divided into two period. 
The first period, studied the current conditions and the problems of integration sexuality education, 
the current conditions and the problems of an evaluation of integration sexuality education and the 
guidelines to develop an evaluation model with studied literature and related research, focus group 
discuss and interview key informants. The results of first period found that in Uttaradit province, there 
was a collaboration between the school and the network for integration sexuality education but does 
not have the exact an evaluation model for integration sexuality education. There was needed to 
develop an evaluation to used the information for supported integration sexuality education. 
The second period, developed an evaluation model and verify a accuracy’s an evaluation model by 
experts of sexuality education with delphi technique. The results of second period found that an 
evaluation object in an evaluation model was 1) Program design evaluation 2) Input evaluation 
3) Process evaluation and 4) Product evaluation. An evaluation model consist such factors as evaluation 
definition, evaluation purpose, evaluation design, evaluation indicator and criteria, evaluation procedure, 
evaluator, evaluation instruments, evaluation results judgement, evaluation report and guidelines to 
use evaluation results. An evaluation model was acceptance by experts of sexuality education and 
every factors had a standards of accuracy were very good level.

Keywords : Evaluation Model, Sexuality Education, Basic Education School 

บทนํา
จังหวัดอุตรดิตถ เปนจังหวัดในพื้นที่ภาคเหนือ

ตอนลาง ซึง่สถานการณปญหาเร่ืองเพศวิถใีนจังหวัดอตุรดติถ 
ในปจจุบันพบวา เปนพื้นที่ที่มีปญหาเยาวชนต้ังครรภใน

ขณะศึกษาสูงมากข้ึน เห็นไดจากจํานวนและอัตราการ
คลอดบตุรของวยัรุนไทย ป 2556 จงัหวัดอตุรดิตถ มอีตัรา
การคลอดบุตรของวัยรุนเปนลําดับท่ี 42 จาก 77 จังหวัด
ทั่วประเทศ ซึ่งอัตราการคลอดบุตรของวัยรุน อายุ 15-19 

ป เทากบั 32.76 รวมทัง้ส้ิน 506 คน โดยจําแนกเปนมารดา
วยัรุนทีอ่ายตุํา่กวาหรอืเทากบั 14 ป จาํนวน 17 คน มารดา

วัยรุนที่มี อายุ 15-19 ป จํานวน 489 คน (สํานักงานปลัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 

2557, น.4) จึงไดมีการผลักดันใหจังหวัดอุตรดิตถเปน
จงัหวัดตนแบบดานการปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภ
ไมพรอมในวัยรุนและขยายผลไปยังพืน้ทีอ่ืน่ทีม่บีรบิทใกล
เคียงกันตอไป โดยมีการแตงตั้งคณะทํางานภาคีเครือขาย
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เพื่อแกไขปญหาตั้งครรภ ในวัยรุนระดับจังหวัด ลงนาม
โดยผูวาราชการจังหวัด เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2553 
ในสวนของดานการศึกษาไดมีกระบวนการขับเคลื่อน
ที่สําคัญ คือ การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ 
โดยมุงเนนการมีสวนรวมระหวางภาคีเครือขาย อันไดแก 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ชุมชน หนวยงานสาธารณสุข 
หนวยงานทางการศกึษา และสถาบนัอดุมศกึษาในทองถิน่ 
ในการดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาต้ังครรภในวัยรุนรวมกัน 
โดยเร่ิมดําเนินการพัฒนาในโรงเรียนนํารองการจัดการ
เรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ จํานวน 5 แหง และมีการ
ขยายผลสูโรงเรียนเครือขายอยางตอเนื่อง ในอัตราสวน
ปละ 1: 1 จนขณะน้ีมีโรงเรียนเครือขาย รวม 58 แหง 
เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา 19 แหง และโรงเรียนขยาย
โอกาส 39 แหง ซึง่จากการติดตามประเมินองคกรตนแบบ
บรูณาการงานปองกนัและแกไขปญหาการตัง้ครรภในวยัรุน 
จังหวัดอุตรดิตถ กรณีพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตนแบบและเครือขาย (ฉัตรนภา พรหมมา และคณะ, 
2558, น.69-70) พบวา โดยภาพรวมองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินมีผลการดําเนินงานอยูในระดับดีมาก และ
เสนอขอเสนอแนะในดานการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษา
บูรณาการวาควรกําหนดใหมีการนําหลักสูตรเพศศึกษา
เปนรายวิชาเพ่ิมเติมในสถานศึกษา จัดทําแผนการจัดการ
เรยีนรูบรูณาการเพศวิถศีกึษาเพ่ือใหมกีจิกรรมการเรียนรู
อยางตอเนือ่งทัง้ในหองเรยีนและนอกหองเรยีน และมกีาร

ประเมนิผลเพือ่ การยกระดบัและขยายผลการจดัการเรยีนรู

เพศวิถีศึกษาบูรณาการ
พระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการ

ตั้งครรภในวัยรุน พ.ศ.2559 มาตรา 6 ไดระบุใหสถาน
ศึกษาดําเนินการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภ
ในวัยรุน ดังตอไปนี้ 1) จัดใหมีการเรียนการสอนเรื่องเพศ
วถิศีกึษาใหเหมาะสมกับชวงวัยของนักเรียนหรือนกัศึกษา 

2) จัดหาและพัฒนาผูสอนใหสามารถสอนเพศวิถีศึกษา
และใหคาํปรึกษาในเร่ืองการปองกัน และแกไขปญหาการ
ตัง้ครรภในวยัรุนแกนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา 3) จดัใหมรีะบบ

การดูแล ชวยเหลือ และคุมครองนักเรียนหรือนักศึกษา

ซึ่งตั้งครรภ ใหไดรับการศึกษาดวยรูปแบบท่ีเหมาะสม
และตอเนือ่ง รวมทัง้จดัใหมรีะบบการสงตอใหไดรบับรกิาร
อนามัยการเจริญพันธุและการจัดสวัสดิการสังคมอยาง
เหมาะสม ในขณะที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไดกําหนดเนื้อหาเพศวิถีศึกษาในระบบการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวดังนี้ 1) พัฒนาการทางเพศ (Human 
Sexuality Development) 2) สขุภาวะทางเพศ (Sexual 
Health) หรือสุขภาพทางเพศ 3) พฤติกรรมทางเพศ 

(Sexual Behavior) 4) สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
(Relationship) 5) ทักษะสวนบุคคล (Personal Skills) 
และ 6) สังคมและวัฒนธรรม (Social, Culture and 
Human Rights) อยางไรก็ตาม การสอนเพศวิถีศึกษา
ในประเทศไทยยงัไมประสบผลสาํเรจ็เทาทีค่วร ดงัทีอ่งคการ
แพธ (PATH) (2550, น.8) กลาววา เพศวิถศีกึษาถือเปนหน่ึง
ในหลายเรื่องที่ยากในการนํามาจัดกระบวนการเรียนรู
สําหรับสังคม โดยเฉพาะสังคมไทย เน่ืองจากเรามักคิดวา
เรื่องเพศเปนเรื่องสวนตัว ไมควรนํามาเปดเผยหรือพูดคุย
ในที่สาธารณะ แตหลังจากที่มีตัวเลขของผูติดเช้ือเอชไอวี
และผูปวยเอดส รวมถงึตวัเลขการตัง้ครรภโดยไมพงึประสงค
เพิ่มมากข้ึน ทําใหความคิดในเร่ืองการพูดถึงเรื่องสวนตัว
เริ่มเปล่ียนไป แมทุกฝายจะตระหนักถึงความสําคัญของ
การใหความรูเรื่องเพศวิถีศึกษามากขึ้น แตความยากใน
การจัดการเรียนรูเรื่องเพศวิถีศึกษาก็ยังไมลดลงจากเดิม 
เนือ่งจากเรือ่งเพศวถิศีกึษาเปนเรือ่งทีเ่กีย่วพนักบัทศันคติ

ที่แตละคนยึดถือ ทั้งนี้แนวคิดในการจัดการเรียนรูเรื่อง

เพศวิถีศึกษา จึงตองคํานึงถึงผูเรียนเปนสําคัญและคิดถึง

ประโยชนที่ผูเรียนจะไดรับ โดยคํานึงถึงการจัดใหเยาวชน
เรียนรูอยางรอบดาน เพื่อนําไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงค 
ครผููจดักระบวนการเรียนรูควรมีทาทแีละแนวคิดทีจ่ะเอ้ือ
ใหเกิดการเรียนรู ที่บังเกิดผลอยางแทจริง เพื่อพัฒนา
สงเสริมเยาวชนใหเขาใจเร่ืองเพศวิถศีกึษา ใชชวีติทางเพศ

อยางปลอดภยั และเตบิโตเปนผูใหญทีม่วีฒุภิาวะทางเพศ 
สอดคลองกับที่วจี ปญญาใส (2559, น.189) กลาววา 
การสรางเรียนรูเพศศึกษาจึงไมเพยีงแตใหเกดิความเขาใจ
ในระดับทางชีวภาพเทานั้นแตตองสรางความเขาใจใหลึก
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ถึงเรื่อง “การเปลี่ยนแปลง” และ “การปรับตัว” จาก
อิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงนั้น แลวสามารถเสริมสราง
ความเปนตัวตนใหสามารถดํารงตนอยู ในสังคมของ
การเปล่ียนแปลงไดอยางมีความสุขตามศักยภาพของ
แตละบุคคลดวย

จะเห็นไดวาการจัดการเรียนรู เพศวิถีศึกษาเปน 
การจัดการเรียนรู ที่ไมมีรูปแบบตายตัว จึงทําใหไมมี
การประเมินที่จะใชไดโดยท่ัวไป จึงตองสรางรูปแบบ
การประเมินจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการข้ึนมา 
เน่ืองจากหากมีแนวทางในการประเมินจัดการเรียนรู 
เพศวิถีศึกษาบูรณาการท่ีมีคุณภาพ จะทําใหทราบวา
สถานศึกษาท่ีไดรับการประเมินควรปรับปรุง หนุนเสริม
ในดานใด หรือควรไดรับการยกยองชมเชยใหเปนตนแบบ
ในการปฏิบัติด านใด และทําใหได ฐานขอมูลที่ เป น
ประโยชนตอการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ 
เพื่อการปองกันและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุ น 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ

การประเมินการจัดการเรียนรู เพศวิถีศึกษาบูรณาการ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคยอยดังนี้

1. เพือ่ศกึษาสภาพปจจบุนั ปญหา การจดัการเรียนรู
และการประเมิน และแนวทางในการพัฒนารูปแบบ

การประเมินการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรู

เพศวิถีศึกษาบูรณาการ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. เพื่อตรวจสอบความถูกตองครอบคลุมของ

รูปแบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา 
การจัดการเรียนรูและการประเมิน และแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรู เพศวิถี

ศึกษาบูรณาการ

ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหา การจัดการเรียนรูและการประเมิน และแนวทาง
ในการพฒันารปูแบบการประเมนิการจดัการเรยีนรูเพศวถิี
ศึกษาบูรณาการ 

ขอบเขตดานแหลงขอมูล 
1. เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับนโยบาย/

ยุทธศาสตร และแนวทางในการดําเนินงานดานเพศวิถี
ศึกษา และแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 
เพศวิถีศึกษา

2. ผูใหขอมลูในการสนทนากลุมและการสัมภาษณ 
จํานวน 37 คน ไดแก 1) นักเรียน 2) ผูปกครองนักเรียน 
3) ครูผูสอน 4) ผูบริหารสถานศึกษา 5) ภาคีเครือขาย 
และ 6) ผูบริหารระดับนโยบาย 

ขอบเขตดานตัวแปร
1. สภาพปจจุบัน ปญหา การจัดการเรียนรูเพศ

วิถีศึกษาบรูณาการ 
2. สภาพปจจุบัน ปญหา การประเมินการจัดการ

เรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ 
3. แนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมิน

การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการประเมินการจัด 

การเรียนรู  เพศวิถีศึกษาบูรณาการในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานและการตรวจสอบความถูกตองครอบคลุม
ของรูปแบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น

ขอบเขตดานเน้ือหา

1. รูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรูเพศวิถี

ศึกษาบูรณาการ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. การศึกษาคุณภาพรูปแบบการประเมิน ในดาน

ความถูกตองครอบคลุม (Accuracy) 
ขอบเขตดานแหลงขอมูล 
1. เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั ทีเ่กีย่วของ

กับการพัฒนารูปแบบการประเมิน
2. ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบรางรูปแบบการ

ประเมิน จํานวน 17 คน 
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ขอบเขตดานตัวแปร ไดแก รูปแบบการประเมิน 
การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ ในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานที่มีความถูกตองครอบคลุม 

วิธีดําเนินการวิจัย
กระบวนการวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีการวิจัย

แบบผสม (Mixed-methods) โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณ มีวิธีการดําเนินการวิจัยจําแนกเปน 
2 ระยะ โดยสรุปดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
1. กลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา 

การจัดการเรียนรูและการประเมินการจัดการเรียนรู และ

แนวทางในการพฒันารปูแบบการประเมนิการจดัการเรยีนรู
เพศวิถีศึกษาบูรณาการ จํานวน 37 คน ไดมาจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้

 1.1 กลุมผูใหขอมลูในการสนทนากลุม ม ี3 กลุม 
  กลุมที่ 1 ซึ่ ง เป นนักเรียนในระดับช้ัน

สดุทายของชวงชัน้การศกึษา ทีไ่ดรบัการจดัการเรยีนรูเพศ
วถิศีกึษาบูรณาการอยางตอเน่ืองไมนอยกวา 2 ป รวมท้ังสิน้ 
จาํนวน 9 คน ประกอบดวย นกัเรยีนระดับช้ันประถมศึกษา

ปที่ 6 นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 และนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ระดับชั้นละ 3 คน ซึ่งมีทั้ง
นักเรียนเพศชายและเพศหญิง 

  กลุมที่ 2 ผู ปกครองนักเรียน ครูผู สอน 
และผูบริหารสถานศึกษา รวมทั้งส้ิน จํานวน 12 คน 
ประกอบดวย 1) ผูปกครองนักเรียน จํานวน 6 คน ซึ่งเปน

ผูปกครองนักเรยีนในระดบัชัน้สดุทายของชวงช้ันการศกึษา 
ที่ไดรับการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการอยาง
ตอเน่ืองไมนอยกวา 2 ป และเคยเขารวมกิจกรรม/โครงการ

ดานเพศวิถีศึกษาสําหรับผูปกครอง รวมทั้งสิ้น 6 คน 
ประกอบดวย ผูปกครองนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6 ผูปกครองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และ
ผูปกครองนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที ่6 ระดับช้ันละ 
2 คน โดยเปนเพศชาย และเพศหญิง ระดับชั้นละ 1 คน 

2) ครูผูสอน ซึ่งเปนครูผูสอนเพศวิถีศึกษาบูรณาการอยาง
ตอเน่ืองไมนอยกวา 2 ป และไดรบัรางวัลหรือมผีลงานจาก
การจัดการเรียนรูเพศวิถศีกึษา ในระดับประถมศึกษา และ

ระดับมธัยมศึกษา ระดับชัน้ละ 2 คน รวมท้ังส้ิน 4 คน และ 
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3) ผูบรหิารสถานศกึษา ซึง่เปนผูบรหิารของทีเ่ปนโรงเรยีน
ทีน่าํรองการจัดการเรียนรูเพศวิถศีกึษาบูรณาการ ในระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ระดับโรงเรียนละ 
1 คน จํานวน 2 โรงเรียน รวม 2 คน 

  กลุมที่ 3 ภาคีเครือขาย ประกอบดวย 
ตวัแทนภาคเีครือขายทีม่โีรงเรยีนทีน่าํรองการจดัการเรยีนรู
เพศวิถีศึกษาบูรณาการ อยู ในเขตบริการ รวมทั้งสิ้น 
จํานวน 8 คน ดังนี้ 1) ผูนําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2) ตวัแทนผูรบัผดิชอบการดําเนินงานสภาเด็กและเยาวชน
ขององคกรปกครอง สวนทองถิน่ 3) ตวัแทนจากหนวยงาน
บริการสาธารณสุข 4) ตัวแทนจากสถาบันอุดมศึกษา 
ในทองถิ่น 5) ตัวแทนจากแกนนําเครือขายสตรี และ
สถาบันครอบครัวของทองถ่ิน 6) ตัวแทนจากสถาน
ประกอบการ 7) ตัวแทนจากสภาเด็กและเยาวชน และ 
8) ตัวแทนจากหนวยงานตํารวจ

 1.2 กลุมผูใหขอมูลในการสัมภาษณ ซึ่งเปน
ผู บริหารระดับนโยบายท่ีมีสวนรวมในการผลักดันให
จังหวัดอุตรดิตถเปนจังหวัดตนแบบดานการปองกันและ
แกไขปญหาการตั้งครรภไมพรอมในวัยรุ น รวมทั้งสิ้น 
จาํนวน 8 คน ประกอบดวย 1) ผูวาราชการจังหวัดอตุรดิตถ 
2) ศึกษาธิการจังหวัดอุตรดิตถ 3) อธิการบดีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ 4) นายกองคการบริหารสวนจังหวัด
อตุรดติถ 5) พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวัด
อุตรดิตถ 6) ทองถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ 7) วัฒนธรรมจังหวัด

อุตรดิตถ และ 8) นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ

2. กลุ มผู เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
ครอบคลุมของรูปแบบการประเมิน โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
จาํนวน 17 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เปนผูมีคุณสมบัติมีประสบการณเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรูดานเพศวิถีศึกษาบูรณาการ และเปนที่
ยอมรับของบุคคลทั่วไป ประกอบดวย 1) กลุมท่ี 1 ระดับ

ผู ปฏิบัติในหนวยงาน ซึ่งเปนครูและภาคีเครือขายใน
โรงเรยีนนาํรอง จงัหวดัอตุรดติถ จาํนวน 9 คน 2) กลุมท่ี 2 
ระดับผูปฏบิตันิอกหนวยงาน ซึง่เปนครูและภาคีเครือขาย
ในโรงเรียน ที่จัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาในตางจังหวัด 

จํานวน 4 คน 3) กลุมท่ี 3 ระดับผูบริหารในหนวยงาน 
ซึ่งเปนผูบริหารระดับนโยบายในการจัดการเรียนรูเพศวิถี
ศึกษาบูรณาการ ในจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 2 คน และ 
4) กลุมที ่4 ระดบัผูบรหิารนอกหนวยงาน ซึง่เปนผูบรหิาร
ในองคการหรอืหนวยงานทีส่งเสรมิหรอืจดัโครงการเกีย่วกบั
การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาในระดับประเทศ จํานวน 
2 คน

เครื่องมือวิจัย
1. แนวคําถามเพ่ือการสนทนากลุม/แบบสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง เกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหา การจัด 
การเรยีนรูและการประเมนิการจดัการเรยีนรู และแนวทาง
ในการพฒันารปูแบบการประเมนิการจดัการเรยีนรูเพศวถิี
ศึกษาบูรณาการ ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรง
เชงิเนือ้หา (Content Validity) ไดคาดัชนคีวามสอดคลอง 
(IOC) ตั้งแต 0.80-1.00

2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับรางรูปแบบการประเมิน ตรวจสอบคุณภาพดาน
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ไดคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.80-1.00

การเก็บรวบรวมขอมูล
ระยะที่ 1 

1. สงหนังสือขอความรวมมอื เคาโครงวิทยานพินธ
ฉบบัยอ และแนวคาํถามเพือ่การสนทนากลุม/การสมัภาษณ
แบบกึง่โครงสรางถงึกลุมผูใหขอมูล เพือ่ขอความอนเุคราะห

ในการสนทนากลุม/การสัมภาษณ จํานวน 37 คน
2. ประสานงานกลุมผูใหขอมูล เพื่อขอนัดหมาย

วัน เวลา และสถานที่ในการสนทนากลุม/การสัมภาษณ
3. ดําเนินการสนทนากลุม/การสัมภาษณ ตามวัน 

เวลา และสถานที่ ที่นัดหมาย

ระยะที่ 2 
1. สงหนงัสอืขอความรวมมอืถงึผูเช่ียวชาญ เพือ่ขอ

ความอนเุคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล จาํนวน 17 คน
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2. เสนอแบบสอบถามรอบที่ 1 ซึ่งเปนแบบมาตรา
ประมาณคา 5 ระดับ เพื่อขอความคิดเห็นเก่ียวกับราง
รูปแบบที่พัฒนา นําผลท่ีไดมาวิเคราะหปรับปรุงรูปแบบ

3. นาํขอมูลจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 มาวิเคราะห
หาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลเปนรายขอ 
แลวสรางแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยขอคําถามเหมือน
แบบสอบถามรอบที ่1 แตเพิม่ตาํแหนงคามธัยฐาน คาพสิยั
ระหวางควอไทล และตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญตอบ สงไปให
ผูเชีย่วชาญกลุมเดิมตอบ โดยในรอบน้ีผูเชีย่วชาญจะทราบ
วาตนมีความเห็นแตกตางในขอใดตางจากผูอื่น และ
ถาตองการยืนยันความคิดเห็นเดิมตองแสดงเหตุผล
ประกอบดวย

4. นําข อมูลที่ ได จากแบบสอบถามรอบที่ 2 
มาวิเคราะหหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล 
เพื่อประกอบการพิจารณาความคิดเห็นท่ีสอดคลองกัน
ในการยอมรับรูปแบบการประเมิน (คาพิสัยระหวาง
ควอไทล < 1.50) และถูกตองครอบคลุมมาก (คามัธยฐาน 
≥ 3.50) เพ่ือสรุปผลการวิจัยเปนรูปแบบการประเมินการ
จัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
ขอมลูเชงิปริมาณวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปู 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

analysis) สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คามธัยฐาน 
(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (interquartile 
range) 

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา การจัดการ

เรยีนรูและการประเมนิ และแนวทางในการพฒันารปูแบบ 
การประเมินการจัดการเรียนรู เพศวิถีศึกษาบูรณาการ 

สรุปไดดังนี้
 1.1 สภาพปจจบุนั และปญหา การจดัการเรียนรู

เพศวิถีศึกษาบูรณาการ พบวา มีการกําหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตรและการดําเนินการรวมกันของหนวยงานที่

เก่ียวของ เพ่ือบูรณาการใหการปองกันและแกไขปญหา 
การตั้งครรภในวัยรุน ทั้งในระดับจังหวัด ระดับประเทศ
และระดับนานาชาติ สําหรับในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา 
มีการเช่ือมประสานการดําเนินงานเพศวิถีศึกษาระหวาง
สถานศึกษากับภาคีเครือขาย โดยเฉพาะองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินสถานศึกษามีการจัดทําหลกัสูตรเพศวิถศีกึษา 
ใหเหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และความตองการของ
ทองถิ่น ครูจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาโดยใชวิธีการที่เนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง สงผลใหนักเรียนมีความรูดานเพศ
ศึกษา ทักษะชีวิต และมีภูมิคุมกันปจจัยเส่ียงการตั้งครรภ
ในวยัรุน สวนปญหาการจดัการเรยีนรูเพศวถิศีกึษาบรูณาการ 
พบวา ในภาพรวมนั้นสถานศึกษายังขาดการกําหนด
นโยบายท่ีชัดเจนในทางปฏิบัติของผู ที่เกี่ยวของจาก
ผูบรหิารในการดาํเนนิงานทางการปองกนัและแกไขปญหา
การตั้งครรภ ในวัยรุน สําหรับในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา 
แนวทางการสอนเรื่องเพศวิถีศึกษาไมไดถูกกําหนดเปน
วิชาเฉพาะ แตถูกสอดแทรกอยูในกลุมสาระการเรียนรู
สุขศึกษาและพลศึกษา ขาดบุคลากรเฉพาะดาน เชน 
เอกจิตวิทยา เอกแนะแนว และไมมีแนวทางการประเมิน
เพศศึกษาและทักษะชีวิตที่ชัดเจน 

 1.2 สภาพปจจบุนั และปญหา การประเมินการ
จดัการเรียนรูเพศวถิศีกึษาบรูณาการ พบวา ในภาพรวมน้ัน
มีการประเมินการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ
ดานบริบท ปจจัย กระบวนการ และผลลัพธ ในสวนของ

ผลลัพธเนนประเมินความรู ความเขาใจ สวนใหญใช
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม ไมมีรูปแบบการประเมิน

ที่ชัดเจน แตเปนการประเมินตามวัตถุประสงคโครงการ/
กจิกรรม สาํหรบัในจังหวดัอตุรดติถ พบวา มปีระเมนิความรู 
ความเขาใจ ทักษะ และเจตคติในการตัดสินผลการเรียน
ของนักเรียน สวนปญหาการประเมินการจัดการเรียนรู
เพศวิถีศึกษา บูรณาการ พบวา ในภาพรวมมีการประเมิน

การจดัการเรียนรูเพศวถิศีกึษาบรูณาการ เฉพาะสถานศกึษา
ในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา ไมไดประเมิน
ในระดบัประถมศึกษาและอุดมศกึษา และประเมินเฉพาะ
สถานศึกษาของรัฐบาล จงึไมครอบคลุมสถานศึกษาเอกชน 
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สาํหรบัในจงัหวดัอตุรดติถ พบวา ขาดรปูแบบการประเมิน
ที่เปนระบบ ชัดเจน แตเปนเพียงแคการประเมินผลการ
เรียนรูของนักเรียนเทานั้น

 1.3 แนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมิน 
การจัดการเ รียนรู  เพศวิถีศึกษาบูรณาการ  มีดั ง น้ี 
1) เปาหมายในการประเมิน คือ เพื่อใหไดสารสนเทศใน
การจัดสิ่งสนับสนุน เสริมแรงผูปฏิบัติ ใหครอบคลุมการ
ปฏิบัติงาน อันนําไปสู การยกระดับคุณภาพการจัดการ
เรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ 2) วัตถุประสงคในการ
ประเมิน คือ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
และการจัดสิ่งสนับสนุน การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษา
บรูณาการ ใหมปีระสิทธภิาพย่ิงข้ึนอยางตอเน่ืองเปนระบบ 
3) สิ่งมุงที่ประเมิน คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู 
ปจจัยการดําเนินงาน กระบวนการจัดการเรียนรู และ
ประเมินผลผลิต 4) กระบวนการประเมิน ควรประเมิน
ทั้งกอน ระหวาง และหลังการดําเนินการ 5) ผูประเมิน 
ควรเปนผู มีส วนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาและ
ภาคีเครือขาย 6) ตัวชี้วัด และเกณฑในการประเมิน 
ตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมิน ควรมี
ทั้งเกณฑพิจารณา และเกณฑตัดสินระดับคุณภาพ 
7) เคร่ืองมือในการประเมิน ควรเปนเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
ทัง้เชงิปรมิาณ และเชงิคณุภาพ 8) มาตรฐานในการตดัสนิ
ผลการประเมิน ควรครอบคลุมทั้งดานการใชประโยชน 
ดานความเปนไปได ดานความเหมาะสม และดานความ

ถูกตอง 9) การรายงานผลการประเมิน และการเสนอผล

การประการเมนิตอผูเก่ียวของเพือ่ใชประโยชน ควรนาํเสนอ
สารสนเทศท่ีไดจากการประเมินตอผูบริหารและผูมีสวน
เกี่ยวของ

2. ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการ
เรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สรปุไดดงันี ้รปูแบบการประเมินมุงประเมินใน 4 ดาน ไดแก 

1) การประเมนิการออกแบบระบบการจัดการเรยีนรูเพศวิถี
ศึกษาบูรณาการ 2) การประเมินปจจัยการดําเนินงาน 
3) การประเมินกระบวนการ และ 4) การประเมินผลผลิต 
ดําเนินการประเมินกอนการดําเนินงาน (ตนภาคเรียน) 
ระหวางดําเนินงาน (กลางภาคเรียน) และหลังดําเนินการ 

(ปลายภาคเรียน) โดยคณะผู ประเมินเปนผูมีสวนได
สวนเสียในการจัดการศึกษาและภาคีเครือขาย เมือ่ดําเนิน
การประเมินเสร็จส้ิน มีการรายงานผลการประเมินและ
จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูองคความรู/ชดุความรู นวัตกรรม/
ผลงานท่ีเปนเลศิ/รปูธรรมผลงานและแหลงเรยีนรู ระหวาง
สถานศึกษาและภาคีเครือขาย ผลการพัฒนารูปแบบ
การประเมินโดยสรุปแสดงดังภาพที่ 2

นิยามการประเมิน
การประเมนิการจัดการเรยีนรูเพศวถิศีกึษาบูรณาการ 

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีนิยามการประเมิน คือ 
การคนหาขอสารสนเทศ เพือ่นําไปใชประกอบการตัดสินใจ
ในการบรหิารและการจดัสิง่สนบัสนนุเพือ่หนนุเสรมิการจดั 
การเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ

วัตถุประสงคของการประเมิน 
1. เพือ่สรางขอสารสนเทศ ในการนําไปใชประกอบ

การตัดสินใจในการบริหารและการจัดส่ิงสนับสนุน
เพื่อหนุนเสริมการจดัการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ

2. เพื่อกอใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู รวมกัน
ระหวางสถานศึกษาและภาคีเครือขาย ในการบริหาร
จดัการเรยีนรูเพศวถิศีกึษาบรูณาการ เพือ่นาํสูการปองกนั
และแกปญหาการตั้งครรภในวัยรุน

ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินการจัดการเรียนรู

เพศวิถีศึกษาบูรณาการ 

ดานที่ 1 การออกแบบระบบการจัดการเรียนรู
เพศวิถีศึกษาบูรณาการ จํานวน 3 ตัวชี้วัด

ตวัชีว้ดั 1.1 โรงเรยีนมรีะบบและกลไกการประสาน
ความรวมมือภาคีเครือขายกบัภาคีเครือขาย ในการบริหาร
จดัการเรยีนรูเพศวถิศีกึษาบรูณาการ เพือ่นาํสูการปองกนั

และแกปญหาการตั้งครรภในวัยรุน
เกณฑพิจารณา
1. มคีณะกรรมการดาํเนนิงานจดัการเรยีนรูเพศวถิี

ศึกษาบูรณาการ แบบมีสวนรวมระหวางโรงเรียน อปท. 
และภาคีเครือขาย
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จากภาพที่ 2 รายละเอียดของรูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีดังนี้

ภาพที่ 2 รูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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2. มีกลไกเชิงระบบการขับเคล่ือนงานการเรียนรู 
เพศวิถีศึกษาบูรณาการ

3. มีกลไกการส่ือสารขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ
เรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ แบบมีสวนรวม

4. มกีลไกติดตามประเมินการจัดการเรียนรูเพศวิถี
ศึกษาบูรณาการ

ตัวช้ีวัด 1.2 โรงเรียนมีการกําหนด วิสัยทัศน 
ยุทธศาสตร เปาหมาย นโยบายการจัดการเรียนรูเพศวิถี
ศึกษาบูรณาการ แบบมีสวนรวม

เกณฑพิจารณา
1. มีระบบการจัดการขอมูลเพ่ือใชในการกําหนด

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมาย นโยบาย
2. มีการจัดประชุมภาคีเครือขายเพื่อกําหนด 

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมาย นโยบาย
3. กําหนด วิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมาย 

นโยบายโดยใชสภาพปญหาและความตองการ
4. มีการประกาศวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมาย 

นโยบายใหกับผู มีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา 
และภาคีเครือขาย ไดรับทราบ

ตัวชี้วัด 1.3 โรงเรียนมีการออกแบบระบบการ
เรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการแบบมีสวนรวม

เกณฑพิจารณา
1. มรีะบบการจดัการขอมูลเพือ่ใชในการออกแบบ

ระบบการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ

2. มีการจัดประชุมภาคีเครือขายเพ่ือออกแบบ
ระบบการจัดการเรียนรูฯ แบบมีสวนรวม

3. ออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา โครงสราง
เวลาเรียน และหลักสูตร/กิจกรรมเพศวิถีศึกษาบูรณาการ 
โดยใชสภาพปญหาและความตองการของชุมชนทองถิ่น

4. มแีผนการปฏิบตังิาน/โครงการ/แนวดาํเนินการ
ที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู เพศวิถีศึกษาบูรณาการ 

มรีะบบการจดัการขอมลูเพือ่ใชในการออกแบบการจดัการ
เรียนรูฯ

ดานที่ 2 ปจจัยการดําเนินงาน จํานวน 3 ตัวชี้วัด
ตวัชีว้ดั 2.1 โรงเรยีนมบีคุลากรทีม่คีวามรู สามารถ 

และเพียงพอในการดําเนินงานการจัดการเรียนรูเพศวิถี
ศึกษาบูรณาการ 

เกณฑพิจารณา
1. มีบุคลากรไมตํ่ากวารอยละ 80 ในการจัดการ

เรยีนรูเพศวิถศีกึษาบูรณาการ ตามท่ีกาํหนดไวในแผนงาน/
โครงการ 

2. มีแผนงาน/โครงการการพัฒนาบุคลากรดาน
การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการท่ีสอดคลอง
ตอสถานภาพ และความตองการ

3. ครูไดรับการฝกอบรม หรือฟนฟูเรื่องเนื้อหา
ของ เพศวิถีศึกษา รวมทั้งเพศภาวะและสิทธิมนุษยชน

อยางนอย ปละ 1 ครั้ง
4. ครูไดรับการฝกอบรม หรือฟนฟูความรู ทักษะ 

และสมรรถนะท่ีสําคัญ ในการจัดการเรียนการสอน
แบบมีสวนรวมและเนนผูเรียนเปนศูนยกลางอยางนอย 
ปละ 1 ครั้ง

ตัวช้ีวัด 2.2 โรงเรียนมีงบประมาณในการดําเนิน
งานการจดัการเรยีนรูเพศวถิศีกึษาบรูณาการอยางเหมาะสม
และพอเพียง

เกณฑพิจารณา
1. มีการจัดสรรงบประมาณไมตํ่ากวารอยละ 80 

ในการดําเนินงาน ตามที่กําหนดไวในแผนและโครงการ

การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ

2. ไดรบัการสนบัสนนุงบประมาณไมตํา่กวารอยละ 
20 ในการจดัการเรียนรูเพศวถิศีกึษาบูรณาการจาก อปท. 
และภาคีเครือขาย 

3. มีการประสานความรวมมือกับภาคีเครือขาย
เพื่อบูรณาการงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงาน
ตามแผนและโครงการชัดเจน

4. มีการรายงานผลการใชงบประมาณตามแผน
และโครงการการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการให
แกภาคีเครือขาย อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง
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ตัวช้ีวัด 2.3 โรงเรียนมีวัสดุ อุปกรณ ในการ
ดําเนินงานการจัดการเรียนรู เพศวิถีศึกษาบูรณาการ
อยางเหมาะสมและพอเพียง 

เกณฑพิจารณา
1. มีการจัดสรรวัสดุ อุปกรณไมตํ่ากวารอยละ 80 

ในการดําเนินงาน ตามที่กําหนดไวในแผนและโครงการ
การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ

2. ไดรับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณไมตํ่ากวา
รอยละ 20 ในการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ
จาก อปท. และภาคีเครือขาย

3. มีการประสานความรวมมือกับภาคีเครือขาย
เพื่อบูรณาการวัสดุ อุปกรณ สนับสนุนในการดําเนินงาน
ตามแผนและโครงการชัดเจน

4. มีการรายงานผลการใชวัสดุ อุปกรณ ตามแผน
และโครงการการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ
ใหแกภาคีเครือขาย อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง

ดานที่ 3 กระบวนการ จํานวน 4 ตัวชี้วัด
ตัวชี้วัด 3.1 โรงเรียนมีการบริหารหลักสูตรและ

แผนการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ
เกณฑพิจารณา
1. มกีารศึกษา/วเิคราะห/วจิยั เพือ่พฒันาหลักสตูร

เพศวิถีศึกษาบูรณาการ
2. มีหลักสูตรเพศวิถีศึกษาท่ีมีคุณภาพในดาน 

1) เนือ้หาดานเพศภาวะและสิทธมินุษยชน 2) ความถูกตอง
ตามหลักวิทยาศาสตร 3) ความครอบคลมุรอบดาน 4) และ
กิจกรรมการเรียนการสอน

3. มแีผนการจัดการเรียนรูเพศวิถศีกึษาบูรณาการ 
ครบทุกระดับชั้น

4. มีการนําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนรู 
ตามแผน

5. มีการเผยแพร แลกเปลี่ยนเรียนรูหลักสูตรและ

แผนการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ
ตัวชี้วัด 3.2 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูเพศวิถีศึกษา

บูรณาการไดครอบคลุมเน้ือหาและเนนผู  เรียนเปน
ศูนยกลาง

เกณฑพิจารณา
1. ครูผูสอนสอนเนื้อหาไดอยางถูกตอง ครอบคลุม 
2. มกีารจัดกจิกรรมการจัดการเรียนรูเพศวิถศีกึษา

บรูณาการท่ีใชวธีิจดัการเรียนการสอนแบบมีสวนรวมและ
เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

3. มีเนื้อหาและกิจกรรม เพ่ือใหเกิดการเรียนรู
เกี่ยวกับความเขาใจในเรื่อง 1) พัฒนาการทางเพศ 
2) สุขภาวะทางเพศหรือสุขภาพทางเพศ 3) พฤติกรรม
ทางเพศ 4) สัมพันธภาพระหวางบุคคล 5) ทักษะ
สวนบุคคล และ 6) สังคมและวัฒนธรรม 

4. มีผลงาน/ชิ้นงานของนักเรียนที่เกิดจากการจัด
กิจกรรมการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการแบบมี 
สวนรวมและเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

ตัวชี้วัด 3.3 ครูจัดหา ผลิต สื่อการเรียนรู และ
ใชแหลงเรียนรู/ภูมิปญญาทองถิ่นในชุมชน ที่เสริมสราง
การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ

เกณฑพิจารณา
1. ครูจัดหา/ผลิต/ใช สื่อการเรียนรูเพศวิถีศึกษา 

บูรณาการ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
2. ครจูดัทาํ/พฒันา แหลงเรยีนรูในสถานศกึษาเพือ่

สนับสนุนการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ
3. ครูใชแหลงเรียนรู/ภูมิปญญาทองถิ่นในชุมชนที่

เสริมสรางการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ

4. มีการเผยแพร แลกเปลี่ยนเรียนรูสื่อการเรียนรู 
แหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถิ่น

ตัวชี้วัด 3.4 ครูใชเคร่ืองมือและวิธีการวัดผล 

ประเมินผลที่หลากหลาย และสอดคลองกับการจัดการ
เรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ 

เกณฑพิจารณา
1. มกีารออกแบบการวดัและประเมนิตามสภาพจรงิ 
2. ครูจัดทําเคร่ืองมือและวัดและประเมินผลท่ี

หลากหลาย และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัด 
การเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ

3. ครูใชวธิกีารวัดผลและประเมินผลท่ีหลากหลาย 
และสอดคลองกับการจัดการเรียนรูเพศวิถศีกึษาบูรณาการ
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4. มีการนําผลการประเมินไปดําเนินการพัฒนา 
ปรับปรุงนักเรียน

สําหรับเกณฑการใหคะแนน ดานที่ 1 การประเมิน
การออกแบบระบบการจดัการเรยีนรูเพศวถิศีกึษาบรูณาการ 
ดานที่ 2 การประเมินปจจัยการดําเนินงาน และดานที่ 3 
การประเมินกระบวนการ คือ

ปฏิบัติไดทุกขอ 5 คะแนน
ขาด 1 ขอ 4 คะแนน
ขาด 2 ขอ 3 คะแนน
ขาด 3 ขอ 2 คะแนน
ขาดมากกวา 3 ขอ 1 คะแนน

ดานที่ 4 ผลผลิต จํานวน 5 ตัวชี้วัด
ตวัชีว้ดั 4.1 โรงเรียนรปูธรรมผลงานจากการบริหาร

จัดการเพื่อจัดสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษา
บูรณาการ

เกณฑพิจารณา
1. มีการเสนอผลการประเมิน การจัดการเรียนรู

เพศวิถีศึกษาบูรณาการ อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง
2. มีการใชผลการประเมินในการบริหารเพ่ือจัด 

สิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ 
3. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู ระหว างโรงเรียน 

ครอบครัว ชมุชนและภาคเีครอืขาย และติดตามผลในการ
สรางภูมิคุมกัน เพ่ือปองกันและแกไข ปญหาการตั้งครรภ

ของวัยรุน

4. มีรูปธรรมผลงานจากการบริหารจัดการเพ่ือจัด 
สิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ 

เกณฑการใหคะแนน

1. ปฏิบัตไิดทุกขอ 5 คะแนน
2. ขาด 1 ขอ 4 คะแนน
3. ขาด 2 ขอ 3 คะแนน

4. ขาด 3 ขอ 2 คะแนน
5. ขาดมากกวา 3 ขอ 1 คะแนน
ตัวชี้วัด 4.2 ครูมีผลงานนวัตกรรมการจัดการเรียน

รูเพศวิถีศึกษาบูรณาการเชิงสรางสรรค

เกณฑพิจารณา
ครผููสอนเพศวถิศีกึษาบรูณาการมผีลงานนวตักรรม

การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการเชิงสรางสรรค 
และมีการแลกเปลี่ยนรูหรือเผยแพรนวัตกรรม อยางนอย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง

เกณฑการใหคะแนน
1. ครูผูสอนเพศวิถศีกึษาทุกคนมีผลงานนวัตกรรม

การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการเชิงสรางสรรค 
และมีการแลกเปล่ียนรูหรือเผยแพรนวัตกรรม อยางนอย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 5 คะแนน

2. ครผููสอนเพศวิถศีกึษารอยละ 90 ขึน้ไป มผีลงาน
นวัตกรรมการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการเชิง
สรางสรรค และมีการแลกเปล่ียนรูหรอืเผยแพรนวตักรรม 
อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4 คะแนน

3. ครผููสอนเพศวิถศีกึษารอยละ 80 ขึน้ไป มผีลงาน
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู เพศวิถีศึกษาบูรณาการ
เชิงสรางสรรค และมีการแลกเปล่ียนรู หรือเผยแพร
นวัตกรรม อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 3 คะแนน

4. ครผููสอนเพศวิถศีกึษารอยละ 70 ขึน้ไป มผีลงาน
นวัตกรรมการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการเชิง
สรางสรรค และมีการแลกเปล่ียนรูหรอืเผยแพรนวตักรรม 
อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 2 คะแนน

5. ครผููสอนเพศวิถศีกึษารอยละ 60 ขึน้ไป มผีลงาน

นวัตกรรมการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการเชิง
สรางสรรค และมีการแลกเปล่ียนรูหรอืเผยแพรนวตักรรม 
อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 1 คะแนน

ตัวชี้วัด 4.3 นักเรียนมีความรูดานเพศวิถีศึกษาอยู
ในระดับดีขึ้นไป

เกณฑพิจารณา
นักเรียนมีความรูดานเพศวิถีศึกษาอยูในระดับดีขึ้น

ไป (คะแนน ≥ 23 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน)

เกณฑการใหคะแนน
1. นักเรียนต้ังแตรอยละ 90 ขึ้นไป มีความรู 

จากการวัดดวยแบบทดสอบในระดับดีขึ้นไป 5 คะแนน 
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2. นักเรียนตั้งแตรอยละ 80-89 มีความรูจาก
การวัดดวยแบบทดสอบในระดับดีขึ้นไป 4 คะแนน 

3. นักเรียนตั้งแตรอยละ 70-79 มีความรูจาก
การวัดดวยแบบทดสอบในระดับดีขึ้นไป 3 คะแนน 

4. นักเรียนตั้งแตรอยละ 60-69 มีความรูจาก
การวัดดวยแบบทดสอบในระดับดีขึ้นไป 2 คะแนน 

5. นกัเรียนต้ังแตรอยละ 0-59 มคีวามรูจากการวดั
ดวยแบบทดสอบในระดับดีขึ้นไป 1 คะแนน 

ตวัชีว้ดั 4.4 นกัเรยีนมทีกัษะการปองกนัปจจยัเสีย่ง
ทางเพศอยูในระดับดีขึ้นไป

เกณฑพิจารณา
นักเรียนมีทักษะการปองกันปจจัยเส่ียงทางเพศอยู

ในระดับดีขึ้นไป (คาเฉลี่ย ≥ 1.67 จากคะแนนเต็ม 
3.00 คะแนน)

เกณฑการใหคะแนน
1. นักเรียนตั้งแตรอยละ 90 ขึ้นไป มีทักษะการ

ปองกันปจจัยเสี่ยงทางเพศจากการวัดดวยแบบวัดทักษะ
ในระดับดีขึ้นไป 5 คะแนน

2. นักเรียนตั้งแตร อยละ 80-89 มีทักษะการ
ปองกันปจจัยเสี่ยงทางเพศจากการวัดดวยแบบวัดทักษะ
ในระดับดีขึ้นไป 4 คะแนน

3. นักเรียนตั้งแตร อยละ 70-79 มีทักษะการ
ปองกันปจจัยเสี่ยงทางเพศจากการวัดดวยแบบวัดทักษะ

ในระดับดีขึ้นไป 3 คะแนน
4. นักเรียนตั้งแตร อยละ 60-69 มีทักษะการ

ปองกันปจจัยเสี่ยงทางเพศจากการวัดดวยแบบวัดทักษะ

ในระดับดีขึ้นไป 2 คะแนน
5. นกัเรียนตัง้แตรอยละ 0-59 มทีกัษะการปองกนั

ปจจยัเสีย่งทางเพศจากการวดัดวยแบบวดัทกัษะในระดบั
ดีขึ้นไป 1 คะแนน

ตัวชี้วัด 4.5 นักเรียนมีเจตคติดานเพศวิถีอยู 

ในระดับดีขึ้นไป
เกณฑพิจารณา
นักเรียนมีเจตคติดานเพศวิถีอยู ในระดับดีขึ้นไป 

(คาเฉล่ีย ≥ 1.67 จากคะแนนเต็ม 3.00 คะแนน)

เกณฑการใหคะแนน
1. นักเรียนตั้งแตรอยละ 90 ขึ้นไป มีเจตคติดาน

เพศวิถีจากการวัดดวยแบบวัดเจตคติ ในระดับดีขึ้นไป 
5 คะแนน

2. นักเรียนต้ังแตรอยละ 80-89 มีเจตคติดาน
เพศวิถีจากการวัดดวยแบบวัดเจตคติ ในระดับดีขึ้นไป 
4 คะแนน

3. นักเรียนต้ังแตรอยละ 70-79 มีเจตคติดาน
เพศวิถีจากการวัดดวยแบบวัดเจตคติ ในระดับดีขึ้นไป 
3 คะแนน

4. นักเรียนตั้งแตรอยละ 60-69 มีเจตคติดานเพศ
วิถีจากการวัดด วยแบบวัดเจตคติ ในระดับดีขึ้นไป 
2 คะแนน

5. นกัเรยีนต้ังแตรอยละ 0-59 มเีจตคตดิานเพศวิถี
จากการวัดดวยแบบวัดเจตคติ ในระดับดีขึ้นไป 1 คะแนน

ขั้นตอนการประเมิน
1. ขั้นเตรียมการประเมิน
 1.1 แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน 
 1.2 คณะกรรมการประเมินเลือกประธาน

คณะกรรมการผูประเมิน กรรมการ และกรรมการและ
เลขานุการ จากกรรมการประเมิน

 1.3 คณะกรรมการประเมินรวมกันวางแผน 
การประเมินรวมกับโรงเรียนและภาคีเครือขาย โดย
ครอบคลุมถึงวันและเวลาที่ทําการประเมิน แหลงขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูใหขอมูล แจงผูใหขอมูลและ
ผูเกี่ยวของในการใหขอมูลทราบ 

2. ขั้นดําเนินการประเมิน 
 2.1 การประเมินกอนการดําเนินการ (ตนทาง) 

โดยประเมินองคประกอบที่ 1 การออกแบบระบบการจัด 
การเรียนรู และองคประกอบที่ 2 ปจจัยการดําเนินงาน 
ในชวงตนภาคเรียน (เดือนเมษายน/เดือนตุลาคม)

 2.2 การประเมินระหว างการดําเนินการ 
(กลางทาง) โดยประเมินองคประกอบที่ 3 กระบวนการ 
ในชวงกลางภาคเรียน (เดือนสิงหาคม/เดือนมกราคม)
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 2.3 ประเมินหลังการดําเนินการ (ปลายทาง) 
โดยประเมนิองคประกอบที ่4 ผลผลติ ในชวงปลายภาคเรยีน 
(เดือนตุลาคม/เดือนมีนาคม)

3. ขัน้สรุปผลการประเมินและแลกเปล่ียนเรยีนรู 
 3.1 นาํคะแนนจากกรรมการประเมินทกุคนมา

รวมกันแลวหาคะแนนเฉล่ีย เทียบเกณฑการประเมินแตละ
ตวัชีว้ดัตามองคประกอบ คาคะแนนเฉลีย่ของแตละตวัชีว้ดั 

 3.2 ประธานคณะกรรมการประเมินรายงานผล
การประเมิน และเสนอแนะแนวทางการนําผลการประเมิน
ไปใชแกสถานศึกษาและภาคีเครือขาย

 3.3 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู องคความรู /
ชุดความรู นวัตกรรม/ผลงานที่เปนเลิศ/รูปธรรมผลงาน
และแหลงเรียนรู ระหวางสถานศึกษาและภาคีเครือขาย

ผูทําการประเมิน
1. ผูบริหารสถานศึกษา
2. ผูนําองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
3. ผูแทนหนวยงานสาธารณสุข 
4. ผูแทนสถาบันอุดมศึกษาในทองถิ่น 
5. ครูผูสอนเพศวิถีศึกษา 
6. ผูแทนผูปกครอง/คณะกรรมการสถานศึกษา 
7. ผูบริหารสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
8. ผูแทนจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
9. ผูแทนจากสํานกังานพัฒนาสงัคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัด

เครื่องมือใชในการประเมิน
1. แบบบันทึกผลการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษา 

บูรณาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนแบบตรวจสอบ
รายการและแบบบันทึกความคิดเห็นปลายเปด จํานวน 
15 ตัวชี้วัด 4 องคประกอบ

2. แบบทดสอบความรูดานเพศวิถี ซึ่งเปนแบบ

ทดสอบแบบปรนัย เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 2 ฉบับ 
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา และช้ันมัธยมศึกษา 
ฉบับละ 30 ขอ

3. แบบวัดทักษะการปองกันปจจัยเสี่ยงทางเพศ 

ซึ่งเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ 
จํานวน 2 ฉบับ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา และ
ชั้นมัธยมศึกษา ฉบับละ 15 ขอ

4. แบบวัดเจตคติดานเพศวิถ ีซึง่เปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ จํานวน 2 ฉบับ สําหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษา และช้ันมัธยมศึกษา ฉบับละ 
15 ขอ

การตัดสนิผลการประเมิน
คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 ระดับคุณภาพดีเยี่ยม
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 ระดับคุณภาพดีมาก
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 ระดับคุณภาพดี
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 ระดับคุณภาพพอใช
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49 ระดบัคุณภาพตองปรบัปรงุ
การรายงานผลการประเมิน
1. ใหประธานคณะกรรมการประเมินนาํรายงานผล

การประเมิน และแนวทางการนําผลการประเมินไปใช 
เสนอตอผูบริหารสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 

2. ใหโรงเรยีนนาํรายงานผลการประเมนิ เผยแพรตอ 
ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาและภาคีเครือขาย 
โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู/ชุดความรู 
นวัตกรรม/ผลงานท่ีเปนเลิศ/รูปธรรมผลงานและแหลง
เรียนรูระหวางสถานศึกษาและภาคีเครือขาย

แนวทางการนําผลการประเมินไปใช
1. การนําผลการประเมินไปใชเพื่อวางแผนพัฒนา 

 1.1 โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไป

จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 1.2 โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไปใช

ในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ภายในโรงเรียน 

 1.3 โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไปใช
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

 1.4 โรงเรียนสามารถนําผลการประเมินไปใช

พัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางตอเน่ือง 
2. การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการบริหารงาน

ตามภารกิจหลัก คือ การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
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3. ผลการตรวจสอบความถูกต องครอบคลุม
ของรูปแบบการประเมินการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษา
บูรณาการ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดดังนี้

จากการสอบถามความคิดเห็นกลุ มผู เชี่ยวชาญ
เพื่อตรวจสอบความถูกตองครอบคลุมของรูปแบบ

ตารางท่ี 1 คามัธยฐานและพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความคิดเห็นตอรูปแบบการประเมิน 

องคประกอบ มัธยฐาน พิสัย ระหวางควอไทล

1. นิยามการประเมิน 4.83 0.67

2. วัตถุประสงคของการประเมิน 4.70 0.90

3. รูปแบบการประเมิน 4.50 1.00

4. ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมิน 4.57 0.96

5. ขั้นตอนการประเมิน 4.50 1.00

6. ผูประเมิน 4.70 0.90

7. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 4.61 1.00

8. การตัดสินผลการประเมิน 4.50 1.00

9. การรายงานผลการประเมิน 4.77 0.82

10. แนวทางการนําผลการประเมินไปใช 4.61 1.00

จากตารางจะเห็นวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกัน (คาพิสัยระหวางควอไทล< 1.50) วาทุกรายการสมควร
ใชเปนองคประกอบของรปูแบบการประเมนิ (คามธัยฐาน ≥ 3.50) และองคประกอบมคีวามถกูตองครอบคลมุอยูในระดบั
มากที่สุด (คามัธยฐาน ≥ 4.50) ทุกองคประกอบ

การประเมิน จํานวน 17 คน โดยใชเทคนิคเดลฟายรอบ
สุดทาย พบวา องคประกอบของรูปแบบการประเมินทุก
องคประกอบไดรบัการยอมรับจากกลุมผูเชีย่วชาญ มคีวาม
ถูกตองครอบคลุมมากที่สุดทุกองคประกอบ ดังตารางที่ 1

อภิปรายผล 
1. การศกึษาสภาพปจจบุนั ปญหา การจดัการเรียนรู

และการประเมิน และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
ประเมินการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ พบวา 
ในจงัหวดัอตุรดติถมกีารเชือ่มประสานการดาํเนนิงานเพศ
วิถีศึกษาระหวางสถานศึกษากับภาคีเครือขาย ในการ
สนับสนุน การดําเนินงานเพศวิถีศึกษาบูรณาการของ

สถานศึกษาเปนอยางด ีปญหาท่ีพบคอื ในการประเมินการ
จัดการเรียนรู เพศวิถีศึกษาบูรณาการยังไมมีรูปแบบการ
ประเมนิทีช่ดัเจน แนนอน สวนใหญมกัเปนการประเมนิผล
การเรียนของนักเรียน ควรมีพัฒนารูปแบบการประเมิน

การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ เพ่ือใหได
สารสนเทศในการจัดส่ิงสนับสนุน เสริมแรงผูปฏิบัติให

ครอบคลมุการปฏบิตังิาน อนันาํไปสู การยกระดบัคณุภาพ
การจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษา บูรณาการ ซึ่งสอดคลอง
กบัทีศ่ริชิยั กาญจนวาส ี(2554, น.151) กลาววา เปาหมาย
สาํคัญของการประเมิน คอื การไดสารสนเทศสําหรบันาํไป
ใชไปประโยชนในการพัฒนาคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน 

การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชประโยชนมีได
หลายรปูแบบ ดงัเชน ทาํใหเกดิความรู ความเขาใจในสิง่ที่
ประเมิน นําไปใชสนับสนุนยืนยันการตัดสินใจ การนําไป
ใชในเชิงปฏิบัติการ ปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมการนําผล
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ไปใช ไดแก การประเมนิทีส่ามารถสนองตอบความตองการ
ใชสารสนเทศของผูเกี่ยวของ และสมคิด พรมจุย (2552, 
น.11) ที่กลาววา การประเมินชวยใหขอมูลสารสนเทศ
ตางๆ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนด
แผนงานและโครงการ การตรวจสอบความพรอมของ
ทรพัยากรตางๆ ทีจ่าํเปนตองใชในการดาํเนนิงาน กจิกรรม 
ตลอดจนความเปนไปไดในการจัดกิจกรรมตางๆ รวมถึง
เปนแรงจูงใจใหผู ปฏิบัติงานไดมีข อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน และนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงและพัฒนา
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัยมหิดล ในความรวมมือกับกระทรวง
ศึกษาธิการ และองคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ 
(UNICEF) ประเทศไทย (2560) ทีไ่ดทาํการวิจยัเพ่ือทบทวน
การสอนเพศวิถีศึกษาในสถานศึกษาไทย และไดนําขอคน
พบท่ีได ไปจัดทําเป นข อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
ยุทธศาสตรในการจัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาระดับชาติ 
ในด านการปฏิรูปการศึกษา ด านกลไกสนับสนุน 
ดานนโยบายและหลักสูตรของสถานศึกษา ดานครูผูสอน 
และดานผูบริหารสถานศึกษา

2. ผลการพัฒนารูปแบบการประเมินการจัดการ
เรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการ ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พบวา รูปแบบการประเมินมุงประเมินใน 4 ดาน ไดแก 
1) การประเมินการออกแบบระบบการจัดการเรียนรูเพศ
วิถีศึกษาบูรณาการ 2) การประเมินปจจัยการดําเนินงาน 

3) การประเมินกระบวนการ และ 4) การประเมินผลผลิต 

โดยคณะผูประเมินเปนผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการ

ศึกษาและภาคีเครือขาย จึงถือไดวาเปนการประเมินแบบ
มสีวนรวม ทาํใหผูสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษาและ
ภาคีเครือขายไดตระหนักถึงความสําคญัในการประเมินรวม 
อันจะกอใหเกิดการเรียนรูและการปรับปรุงการดําเนิน
งานการจัดการเรียนรูเพศวิถศีกึษาบูรณาการอยางแทจรงิ 

สอดคลองกับแนวคิดของ Patton (1997, p.100) ที่ได
กลาวไววาในหลักการประเมินแบบมีสวนรวมวาทําให
ผู มีสวนรวมในกระบวนการเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
โดยเปนผูรวมตัดสินใจ สรางและนําขอสรุปไปใช และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ฉัตรนภา พรหมมา (2560) 
ที่ไดทําการพัฒนารูปแบบการติดตามประเมินเสริมพลัง
การบรหิารจดัการงานวจิยัและพนัธกจิสัมพนัธมหาวทิยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถกับชุมชนทองถ่ิน พบวา การออกแบบ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน โดยการรวมกันพัฒนา
รูปแบบการติดตามประเมิน รวมกันพัฒนาตัวชี้วัดและ
เกณฑที่เกี่ยวของโดยใชกระบวนการมีสวนรวม จะทําให
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อยกระดับคุณภาพอยาง
ตอเนื่องของผูปฏิบัติงาน 

3. ผลการตรวจสอบความถูกตองครอบคลุมของ
รปูแบบการประเมนิโดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวา รปูแบบ
การประเมินไดรับการยอมรับจากกลุมเชี่ยวชาญ มีความ 
ถูกตองครอบคลุมมากที่สุดทุกองคประกอบ สาเหตุที่
รปูแบบการประเมนิเปนทีย่อมรบัสูง ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก
กระบวนการพฒันารปูแบบครัง้น้ี มกีารประเมนิสถานภาพ
องคความรูและประเดน็ปญหาวจิยั โดยเร่ิมจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และศึกษาจากขอมูล

สภาพจรงิดวยการสนทนากลุมและการสมัภาษณผูทีม่สีวนได 
สวนเสียและภาคีเครือขายในการจัดการเรียนรูเพศวิถี
ศึกษาบูรณาการ ทําไดสารสนเทศท่ีตรงตามสภาพความ
เปนจริงและความตองการของพ้ืนที ่เปนไปตามท่ี ฉตัรนภา 
พรหมมา (2557, น.13) กลาววา การประเมินสถานภาพ
องคความรูเปนการแสวงหาและรวบรวมขอมูลจากแหลง

ความรู ผู รู  และเอกสารงานวิจัยที่สําคัญทุกประเภท 
รวมทั้งตรวจสอบความถูกตอง แมนตรงของขอมูล นํามา
ประมวลและจัดระบบองคความรู  เพื่อใชเปนพื้นฐาน

ในการวิเคราะห ประเมิน และสังเคราะหเพื่อประโยชน
ตอการพัฒนา นอกจากนี้กลุมตัวอยางผูเช่ียวชาญสําหรับ
เทคนิคเดลฟาย ในการวจิยัครัง้นี ้ยงัเปนตวัแทนของบคุคล
ตางๆ ทั้งในและนอกองคการ ไดแก ผูบริหารในองคการ
หรือหนวยงานที่สงเสริมหรือจัดโครงการเกี่ยวกับการ

จดัการเรยีนรูเพศวถิศีกึษาในระดบัประเทศ ผูบริหารระดบั
นโยบายในการจัดการเรียนรู เพศวิถีศึกษาบูรณาการ 
ในจังหวัดอุตรดิตถ ครูและภาคีเครือขายในโรงเรียน
ที่จัดการเรียนรู เพศวิถีศึกษา ในจังหวัดอุตรดิตถและ
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จังหวัดอื่นๆ เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดของสตัฟเฟลบีม 
และคณะ (Stufflebeam, et al, 1971, p.113) ที่เสนอ
วาในการกําหนดเกณฑจะตองคํานงึถึงแนวคิดและคานยิม
ของบุคคลท่ีเกี่ยวของอยางนอย 4 กลุม ไดแก ผูบริหาร
ระดับสูงทั้งในองคการและนอกองคการ ผูรับผิดชอบงาน
หรือองคการที่ถูกประเมิน และเพื่อนรวมงาน จึงทําใหได

รูปแบบการประเมินท่ีมีคุณภาพ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะทั่วไป

1. ภาคีเครือขายหรือหนวยงานเก่ียวของดาน
การบริหาร ควรนําผลการศึกษาที่ไดจากการนํารูปแบบ
การประเมิน ไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบาย เพื่อ
พัฒนาและผลักดันระบบและกลยุทธการดําเนินงานการ
จัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการอยางเปนรูปธรรม 
ใหสอดคลองกับบริบทและความตองการจําเปนในการ
จัดการเรียนรู  เพศวิถีศึกษาบูรณาการ เพื่อป องกัน
และแกไขปญหาการตั้งครรภ ในวัยรุน

2. การจัดการเรียนรู  เพศวิถีศึกษาบูรณาการ 
ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบกลไกในการ
ประเมินผลการดําเนินงาน โดยการสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพทีมงาน บุคลากรท้ังในสถานศึกษาและ
ภาคีเครือขาย ใหมีทักษะในดานการติดตามประเมินผล 

และเพือ่ใชประโยชนจากการประเมนิผลในการพฒันางาน
ในทุกระดับ

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
ผูเก่ียวของดานการพัฒนาองคความรู ควรตอยอด

ผลการศึกษาครั้งนี้ดวยวิธีการวิจัยและพื้นที่การวิจัยที่
แตกตางกัน อนัจะเปนประโยชนตอพฒันาการดําเนนิงาน
จัดการเรียนรูเพศวิถีศึกษาบูรณาการที่มุงเนนความยั่งยืน

ภายใตการสนับสนุนดวยหลักฐานเชิงประจักษ
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สภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 3

STATE OF THE OPERATION ON DISTANCE LEARNING PROJECT VIA 

SATELLITE IN SMALL SCHOOLS UNDER PHETCHABUN PRIMARY 

EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 3

เมฆินทร ทานิล*

Makhin Tanil*

จิติมา วรรณศรี**

Jitima Wannasri**

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกล

ผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก จําแนกตามตําแหนงและประสบการณการทํางาน (2) เพื่อศึกษาปญหาการดําเนิน
โครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ เขต 3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 รวม 296 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
ลกัษณะเปนแบบมาตรประมาณคาม ี5 ระดับ วเิคราะหขอมลูดวยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาท ีและการวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจยัพบวา 1) สภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 พบวา ในภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการวางแผน รองลงมา คือ ดานการดําเนินการ 2) ผลการเปรียบเทียบ

สภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 จําแนกตามตําแหนงและจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ไมแตกตางกัน 

3) ปญหาการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 พบวา ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปญหาการดําเนินโครงการดานการวางแผน รองลงมา คือ ดานการดําเนินการ และดานการตรวจสอบประเมินผล

คําสําคัญ : สภาพการดําเนินโครงการ

ABSTRACT
The purpose of this research were to (1) Studied and compare the status of the operation on 

distance learning project via satellite in a small school, classified by position and work experience. 
(2) Studied problems of operating on distance learning project via satellite in a small school under 
Phetchabun Primary Education Service Area Office 3. The sample consisted of 70 school administrators 
and 226 teachers total 296 persons and selecting by stratified random sampling. The Data analyzing 
used percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. The result found as follows:

1. The status of the operation on distance learning project via satellite in a small school as a 
whole was at high level. The highest mean was planning aspects and the second was operating. 
Aspect.

2. The comparison of state of operating; Classified by position and experienced were not different.
3. The problems of operating on the distance learning project via satellite in a small school as 

a whole was at moderate level. The highest mean was planning aspect and the second was operating 
and evaluation aspects.

Keywords : State of The Operation

บทนํา
ปจจุบันการพัฒนาทางเทคโนโลยีไดเจริญกาวหนา

ขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะการสื่อสารผานดาวเทียม ทําให

ทกุคนทุกสถานท่ีสามารถติดตอสือ่สารขอมูล และขาวสาร
ตางๆ ไดถึงกันในระยะเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นเทคโนโลยี
จึงมีบทบาทตอสังคมรวมถึงการศึกษาอยางไรพรมแดน 
ดวยสาเหตนุีส้ถาบันการศกึษาตางๆ จาํเปนตองปรบัตวัให
ทนักับกระแสการเปลีย่นแปลงท่ีรวดเรว็ การจดัการศกึษา

ในรูปแบบเดิมที่มีแบบแผนเครงครัด อาจเปลี่ยนแปลงให
มีความยืดหยุนมากขึ้น โดยใชเทคโนโลยีเขาไปมีสวน
ชวยพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและเชื่อมโยงการเรียน
การสอนของครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานไปสูผูเรียน

ในสถานท่ีตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และมีมาตรฐานเดียวกัน 
ซึ่งแนวทางดังกล าวสอดคล องกับเจตนารมณของ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 37 ขอ 4 การจัดการศึกษา
ทางไกล และการจัดการศึกษาที่ใหบริการในหลายเขต
พื้นที่การศึกษา และหมวด 9 มาตรา 63 ถึงมาตรา 69 
ที่ระบุถึงการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ฝายวิชาการ 

สํานักพิมพเดอะบุคส, 2556, หนา 17, 23-24) จึงเห็นได
วากฎหมายดังกลาวไดใหความสําคญัแกการจัดการศึกษา
โดยการนําเทคโนโลยีเขามามีสวนเก่ียวของตอการจัดการ
เรียนรู เปนผลใหปจจุบันนี้สถานศึกษามี การจัดการเรียน
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การสอนโดยใชสื่อการสอนทางไกลผานดาวเทียมกัน
อยางแพรหลายมากขึ้น

การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษ
ที่สอง (พ.ศ.2552-2561) รัฐบาลจะมุงเนนการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการ
ศึกษาและการเรียนรู  และสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา 
(จิรกร ฐาวิรัตน  ,  2555) จึงมอบหมายสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดําเนินกิจกรรม
โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีทางไกล 
(Distance Learning) เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการจัดการ
ศึกษาท่ีใชเทคโนโลยี ในการจัดการเรียนการสอนใน
ทุกหองเรียน แกปญหาการขาดแคลนครูในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ครูสามารถจัดการเรียนรูในทุกสาระไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นักเรียนและครูไดเขาถึงสื่อเทคโนโลยีที่
ทนัสมัย นกัเรยีนและครูมเีครอืขายในการแลกเปล่ียนเรียนรู 
และทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
(ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษา
ทางไกล.สืบคนเมื่อ 20 กรกฎาคม 2559, จาก http://
www.dlthailand.com/thima-khxng-khorngkar)

สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ เขต 3 เปนหนวยงานในการจัดการศึกษา 
สงเสริม สนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคน ทุกกลุม 

ไดรบัโอกาสทางการศึกษาข้ันพืน้ฐานอยางท่ัวถึงไดดาํเนิน
โครงการขยายผลการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
ไปยังโรงเรียนขนาดเล็ก พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ยังตํ่ากวาเกณฑเปาหมายท่ีสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 กําหนด ผู วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาสภาพการดําเนินโครงการจัดการ
ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 

เขต 3 โดยศึกษาจากผูปฏิบัติ คือผูบริหารสถานศึกษา
และครู เนื่องจากผูบริหาร และครูเปนผูเก่ียวของกับ
การดาํเนนิการจดัการเรยีนการสอนทางไกลผานดาวเทยีม

ของโรงเรียนโดยตรง เพื่อผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูล
และประโยชนสําหรับการขับเคลื่อนนโยบายการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมเพื่อแกปญหาการ
ขาดแคลนครูของสถานศึกษาในระดับประถมศึกษา 
อันส งผลตอการยกระดับคุณภาพของผู  เรียนใหได 
มาตรฐานอยางเทาเทียมกันตอไป

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินโครงการจัดการ

ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินโครงการ
จัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเพชรบรูณ 
เขต 3 จาํแนกตาม ตาํแหนง และประสบการณการทาํงาน

3. เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินโครงการจัดการ
ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเพชรบรูณ 
เขต 3

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตดานเน้ือหา
 การวิจัยครั้ งนี้มุ  งศึกษาสภาพการดําเนิน

โครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม โดยศึกษา

จากความคิดเหน็ของผูบรหิารสถานศึกษา คร ูของโรงเรียน

ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
เพชรบูรณ เขต 3 โดยยึดแนวทางการบริหารคุณภาพ 
PDCA ตามกรอบแนวคิดของ Edward Deming 
(กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2556) ใน 
4 ดาน ไดแก

1. ดานการวางแผน (P)
2. ดานการดําเนินการ (D)
3. ดานการตรวจสอบประเมินผล (C)

4. ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง (A)
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2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
 2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษา และครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ เขต 3 ในปการศกึษา 2559 
ประกอบดวย ผู บริหารสถานศึกษา 83 คน และครู 
528 คน จากโรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 113 โรงเรียน 
รวมจํานวน 611 คน

 2.2 กลุ มตัวอย างท่ีใช  ในการวิจัย ได แก  
ผูบริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนศึกษาขนาดเล็ก 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 ปการ
ศึกษา 2559 ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา 70 คน 
และคร ู226 คน รวม 296 คน ไดกาํหนดขนาดกลุมตวัอยาง
ตามตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) 
และเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random 
sampling) ตามสัดสวนของผูบริหารสถานศึกษา และครู
ในแตละโรงเรียน

3. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา
 3.1 ตัวแปรตน ไดแก
  3.1.1 ตําแหนง จําแนกเปน
   - ผูบริหารสถานศึกษา 
   - ครู 
  3.1.2 ประสบการณการทํางาน จาํแนกเปน
   - ไมเกิน 5 ป
   - 5-10 ป

   - 11 ปขึ้นไป

 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
  สภาพและปญหาการดําเนินโครงการ

จัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
ใน 4 ดาน ไดแก

  3.2.1 ดานการวางแผน (P)
  3.2.2 ดานการดําเนินการ (D)

  3.2.3 ดานการตรวจสอบประเมินผล (C)
  3.2.4 ดานการนําผลการประเมินมา

ปรับปรุง (A)

กรอบความคิดในการวิจัย

ตัวแปรตน

ตําแหนง
- ผูบริหารสถานศึกษา
- ครู
ประสบการณการทํางาน
- ไมเกิน 5 ป

- 5-10 ป

- 11 ปขึ้นไป

ตัวแปรตาม

สภาพและปญหาการดําเนินโครงการ

จัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม

- ดานการวางแผน

- ดานการดําเนินการ

- ดานการตรวจสอบประเมินผล

- ดานการนําผลการประเมิน 

วิธีดําเนินการวิจัย
การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เรื่อง สภาพการดําเนินโครงการ

จัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักดัสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู

ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพชรบูรณ เขต 3 ปการศึกษา 2559 ประกอบดวย ผูบรหิาร

สถานศึกษา 83 คน และครู 528 คน จากโรงเรียน
ขนาดเล็กจํานวน 113 โรงเรียน รวม 611 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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เพชรบรูณ เขต 3 ปการศกึษา 2559 ประกอบดวย ผูบรหิาร
สถานศึกษา 70 คน และครู 226 คน รวม 296 คน 
ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่และ
มอรแกน (Krejcie & Morgan) และเลือกกลุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (stratified random sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย/รวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินโครงการ
จัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักัดสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3 แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับข อมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนการตรวจสอบรายการ 
(Check List) ไดแก

1. ตําแหนง แบงเปน 2 กลุม ไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษา ครู 

2. ประสบการณการทาํงาน แบงเปน 3 กลุม ไดแก 
ไมเกิน 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนิน
โครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียน
ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
เพชรบรูณ เขต 3 ลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ แบงเปน 4 ดาน มีขอคําถาม
รวม 27 ขอ ดังนี้

1. ดานการวางแผน มี 8 ขอ 

2. ดานการดําเนินการ มี 7 ขอ 
3. ดานการตรวจสอบประเมินผล มี 7 ขอ 
4. ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง มี 5 ขอ 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนิน

โครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียน

ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
เพชรบูรณ เขต 3 ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ แบงเปน 4 ดาน มีขอคําถาม
รวม 15 ขอ ดังนี้

1. ปญหาดานการวางแผน มี 4 ขอ 
2. ปญหาดานการดําเนินการ มี 6 ขอ 
3. ปญหาดานการตรวจสอบประเมินผล มี 3 ขอ 
4. ปญหาดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

มี 2 ขอ

วิธีการเก็บขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผู วิจัยดําเนินการ

ตามลําดับดังนี้
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

นเรศวร ถึงผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพชรบูรณ เขต 3 เพื่อทําหนังสือขอความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 ที่เปนกลุมตัวอยาง

2. ผูวจิยัสงหนงัสอืขอเกบ็ขอมลู พรอมแบบสอบถาม
ถึงผูบริหารโรงเรียนและครู ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3 ที่เปนกลุมตัวอยาง โดยดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองและบางสวนเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชบริการทางไปรษณีย จํานวน 296 ฉบับ ไดรับแบบ
สอบถามคืน จํานวน 252 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.14 

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

และดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. ขอมลูเก่ียวกับขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหดวยคารอยละ

2. ขอมลูเก่ียวกับสภาพการดําเนินโครงการจัดการ
ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 

เขต 3 วิเคราะหดวยคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
 ในการแปลความหมายคาเฉล่ียกําหนดเกณฑ 

ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น.121) 
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 คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายความวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมากที่สุด

 คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายความวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก

 คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายความวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง

 คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายความวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับนอย

 คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายความวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับนอยที่สุด

3. เปรียบเทียบสภาพการดําเนินโครงการจัดการ
ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักัดสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3 วิเคราะหขอมูล ดังนี้

 3.1 เปรียบเทียบสภาพการดําเนินโครงการ
จัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักัดสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3 จําแนกตาม ตําแหนง วิเคราะหดวยการทดสอบ

คาที (t-test independent samples)
 3.2 เปรียบเทียบสภาพการดําเนินโครงการ

จัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักัดสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3 จาํแนกตาม ประสบการณการทาํงาน วเิคราะหดวย
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) 

ถาพบความแตกตาง ทดสอบความแตกตางระหวางคูดวย

วิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe’s method)
4. ขอมูลเก่ียวกับปญหาการดําเนินโครงการจัด

การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 

สงักัดสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3 วิเคราะหดวยคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ในการแปลความหมายคาเฉล่ียกําหนดเกณฑ 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น.121) 

 คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายความวา มีปญหาอยู
ในระดับมากที่สุด

 คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายความวา มีปญหาอยู
ในระดับมาก

 คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายความวา มีปญหาอยู
ในระดับปานกลาง

 คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายความวา มีปญหาอยู
ในระดับนอย

 คาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายความวา มีปญหาอยู
ในระดับนอยที่สุด

ผลการวิจัย
จากการศึกษาสภาพการดําเนินโครงการจัดการ

ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3 สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

1. ผลการศึกษาสภาพการดําเนินโครงการจัดการ
ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักดัสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3 พบวา สภาพการดําเนินโครงการ จัดการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม ในภาพรวมอยู ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา สภาพการดาํเนนิโครงการ
ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการวางแผน สวนดาน
ที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดานการตรวจสอบประเมินผล 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลีย่ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสภาพการดําเนนิโครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 
 ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3

ขอ สภาพการดําเนินโครงการ
(n=252) ระดับ

การปฏิบัติ
อันดับที่

X S.D.

1 ดานการวางแผน 3.71 0.62 มาก 1

2 ดานการดําเนินการ 3.54 0.60 มาก 2

3 ดานการตรวจสอบประเมินผล 3.43 0.65 ปานกลาง 4

4 ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 3.48 0.71 ปานกลาง 3

รวมเฉลี่ย 3.55 0.60 มาก

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียน ขนาดเล็ก 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 จําแนกตามตําแหนงและจําแนกตามประสบการณ
การทํางาน พบวา ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 โดยจําแนกตามตําแหนง

ขอ สภาพการดําเนินโครงการ

ผูบริหารสถานศึกษา
(n=61)

ครู
(n=191) t-test P

X S.D. X S.D.

1 ดานการวางแผน 3.76 0.57 3.69 0.63 0.80 0.42

2 ดานการดําเนินการ 3.60 0.57 3.52 0.61 0.92 0.36

3 ดานการตรวจสอบประเมินผล 3.43 0.64 3.43 0.66 0.01 1.00

4 ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 3.52 0.68 3.47 0.72 0.46 0.64

รวมเฉลี่ย 3.59 0.56 3.54 0.61 0.58 0.56

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 โดยภาพรวม

ขอ สภาพการดําเนินโครงการ

ไมเกิน 5 ป(1)

(n=35)
5-10 ป(2)

(n=75)
11 ปขึ้นไป(3)

(n=142) F-test P
เปรียบเทียบ

รายคู
X S.D. X S.D. X S.D.

1 ดานการวางแผน 3.74 0.64 3.73 0.60 3.69 0.62 0.12 0.89 -

2 ดานการดําเนินการ 3.50 0.70 3.56 0.57 3.55 0.59 0.12 0.89 -

3 ดานการตรวจสอบประเมินผล 3.51 0.74 3.43 0.59 3.42 0.66 0.29 0.75 -

4 ดานการนําผลการประเมิน
มาปรับปรุง

3.57 0.69 3.53 0.66 3.44 0.73 0.59 0.55 -

รวมเฉลี่ย 3.59 0.65 3.57 0.56 3.54 0.61 0.12 0.88 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ปญหาการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 พบวา ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ปญหาการดําเนินโครงการดานการวางแผน รองลงมา คือ ดานการดําเนินการ และดานการตรวจสอบประเมินผล

ตารางที่ 4 แสดงคาเฉล่ีย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และปญหาการดาํเนนิโครงการจดัการศกึษาทางไกลผานดาวเทยีม 
 ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3

ขอ ปญหาการดําเนินโครงการ
(n=252) ระดับ

ปญหา
อันดับที่

X S.D.

1 ดานการวางแผน 2.91 0.76 ปานกลาง 1

2 ดานการดําเนินการ 2.90 0.76 ปานกลาง 2

3 ดานการตรวจสอบประเมินผล 2.90 0.80 ปานกลาง 2

4 ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 2.78 0.83 ปานกลาง 4

รวมเฉลี่ย 2.89 0.71 ปานกลาง
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อภิปรายผล
จากการศึกษาสภาพการดําเนินโครงการจัดการ

ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ เขต 3 
มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้

1. ผลการศึกษาสภาพการดําเนินโครงการจัดการ
ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3 พบวา สภาพการดําเนินโครงการจัดการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวม
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากในการ
ดาํเนินโครงการผูบริหารสถานศึกษาและครูมกีารวางแผน
รวมกันในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดเปาหมาย 
วตัถปุระสงค ขัน้ตอนการดําเนนิโครงการ โดยมกีารแตงตัง้
คณะกรรมการรวมกนัวางแผนงบประมาณในการดาํเนนิการ 
และมีการกําหนดตารางปฏิบัติงานตามแผนงานโดย
กาํหนดบทบาทหนาทีร่บัผดิชอบของบคุลากรใหเหมาะสม
ตามความรูความสามารถและอบรมพัฒนาบุคลากรใหมี
ความสามารถในการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียม ซึ่งการดําเนินการดังกลาวจะสงผลตอ
ประสิทธภิาพของการดาํเนินโครงการจดัการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมในภาพรวมของสถานศึกษา สอดคลองกับ 
สิรพิร กัณฑมณี (2549) ซึ่งกลาววา การบริหารโครงการ

การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในโรงเรียน สังกัด
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประจวบครีขีนัธ พบวาความ
สําคัญขององคประกอบ 4 ประการของการบริหาร

โครงการ คือ ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน 
ดานการประเมินผล ดานการนาํผลการประเมินมาปรบัปรงุ 
อยูในระดับมากทุกรายการ สอดคลองกับกองแผนงาน 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2556) ซึง่กลาววา การวางแผน
การดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนด

หวัขอทีต่องการปรับปรุงเปล่ียนแปลงซ่ึงรวมถึงการพัฒนา
สิ่งใหมๆ การแกปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ประกอบดวยการกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงค
ของการดําเนินงาน Plan การจัดอันดับความสําคัญของ

เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา
การดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและ
กําหนดงบประมาณท่ีจะใชการเขียนแผนดังกลาวอาจ
ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของลักษณะการ
ดําเนินงานการวางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณ
สิง่ทีเ่กดิขึน้ในอนาคตและชวยลดความสูญเสียตางๆ ทีอ่าจ
เกิดขึ้นได

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินโครงการ
จดัการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียน ขนาดเล็ก 
สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเพชรบรูณ 
เขต 3 จําแนกตามตําแหนง และประสบการณการทํางาน

 2.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนิน
โครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียน
ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
เพชรบูรณ เขต 3 จําแนกตามตําแหนง พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ทั้งนี้
อาจเน่ืองมาจากโรงเรียนใหความสําคัญในการดําเนิน
โครงการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม มีการประชุม
วางแผนการดาํเนินงานโดยการมสีวนรวมจากทกุภาคสวน 
ในการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานใหเปนไปตามปฏทินิ
การดําเนินโครงการ และวางแผนจัดการเรียนการสอนโดย
ใชคูมือครูพระราชทานการสอนทางไกลผานดาวเทียม 
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม แตหากพิจารณา
รายขอดานการวางแผน พบวา เรื่องมีการกําหนด

วตัถปุระสงคในการดําเนินโครงการ จดัการศึกษาทางไกล

ผานดาวเทียมท่ีชดัเจน และเร่ืองมีการกําหนดงบประมาณ
ท่ีใชในการดําเนินโครงการ จัดการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมอยางเหมาะสมเพียงพอ ผูบริหารและครูมีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยตําแหนงผูบริหารมีความคิดเห็นมากกวาครู

 2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนิน

โครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียน
ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
เพชรบูรณ เขต 3 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
พบวาในภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ทั้งนี้
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เนือ่งมาจากสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
โดยศนูยพฒันาคณุภาพการศกึษาดวยเทคโนโลยกีารศกึษา
ทางไกลไดจัดทําแนวทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดวยการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม (DLTV) 
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ
ดาํเนนิโครงการจดัการศกึษาทางไกลผานดาวเทียม อกีทัง้
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3 ไดมีการจัดอบรมขยายผลใหความรูแกผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก และมีการนิเทศ 
ตดิตาม และประเมินผลการดําเนินโครงการอยางตอเน่ือง 
ทาํใหผูบริหารสถานศึกษาและครูมสีวนรวมในการบรหิาร
และการจัดการการเรียนสอนโดยใชการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทยีม และมคีวามคดิเหน็ตอสภาพการดาํเนินโครงการ
จัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมไมแตกตางกัน

 สอดคลองกับ วิรัช กิมทรง (2544) ซึ่งกลาววา 
การเปรียบเทียบป ญหาการจัดการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 12 ตามทัศนะของหัวหนางาน 
โสตทัศนศึกษา ครูผูรับผิดชอบโครงการและครูผู สอน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณในการทํางานไมแตกตางกัน

3. ผลการศึกษาปญหาการดําเนินโครงการจัดการ
ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ เขต 3 

พบวา ปญหาการดําเนินโครงการจัดการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม ในโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาพรวมมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษา
และครูมีความเห็นวาโรงเรียนยังขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการวางแผนในการดําเนินโครงการ ทั้งนี้
เพราะบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการดําเนินโครงการมี

ไมเพียงพอ ตอการบริหารจัดการ และบุคลากรในโรงเรียน
สวนใหญยงัขาดการอบรมเกีย่วกับการดาํเนินโครงการจดั

ศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เม่ือบุคลากรไมเพียงพอ
จึงสงผลถึงการเก็บขอมูลไวอยางเปนระบบสําหรับ
การวางแผนดําเนินโครงการ ไมสามารถมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบโดยตรงใหกับบุคลากรคนใดคนหน่ึงได 
เนื่องจากบุคลากรมีหนาที่รับผิดชอบในงานหลายฝาย 
ซึง่สอดคลองกบั สริพิร กณัฑมณ ี(2549) ซึง่กลาววาระดบั
ความสําคัญของปญหาและอุปสรรคการบริหารโครงการ
การศกึษาทางไกลผานดาวเทยีมในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประจวบคีรขีนัธ ในองคประกอบ 4 ดาน
คอื ดานการวางแผน ดานการดาํเนนิงาน ดานการประเมนิผล 
ดานการนาํผลการประเมนิมาปรบัปรงุ พบวา มรีะดับความ
สําคัญของปญหาและอุปสรรคในการบริหารโครงการ
อยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ อัครนัย ขวัญอยู 
(2558) ซึง่กลาววาการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
สวนใหญจะประสบปญหาการขาดแคลนครูที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และจํานวนครูไมครบชั้นเรียน 
ซึ่งสงผลทําใหโรงเรียนขนาดเล็กไมสามารถจัดการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพเทียบเทากับโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดใหญได ดงันัน้โรงเรียนขนาดเล็กควรมีการ
ประชุมวางแผนที่ดีจะทําใหสามารถกําหนดแนวทางการ
ดําเนินโครงการเพื่อไปสูความสําเร็จตอไป 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการ
ดาํเนนิโครงการจดัการศกึษาทางไกลผานดาวเทยีมเพือ่ยก

ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในโรงเรียนขนาดเล็ก สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ 
เขต 3

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนิน
โครงการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในโรงเรียน

ขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
เพชรบูรณ เขต 3 
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ABSTRACT

The aims of this academic paper was to propose the concepts of roles, the significances, and 
the meaning of creative organization, knowledge management and organizational innovation affected 
the organization in the period of creative economy. The methodological aspects employ both literature 
review and document analysis from using creative economy, creative organization, knowledge and 
knowledge management, creativities and organizational innovation by considering secondary data of 
textbooks, academic papers and research papers. The findings revealed that creative organization was 
organization that consists of various activities on knowledge-based that could create, develop and 
utilize. The organization could learn continuously from the knowledge and creativity that linked to 
the different cultural identity, social inequality and technology inequality in a holistic approach. 
Adaptation to support a creative organization consist of two basic factors: Knowledge factor is explained 
by knowledge management by applying the innovative knowledge management model. And creativities 
is explained by organizational innovation affected the organizational performance. As well as human 
resources must be creative person. In addition, the competitive advantage of creative organization 
should measure with the level of organizational creativity and organizational innovation, which would 
finally lead to the organizational effectiveness. 

Keywords : creative organization, knowledge management, organizational innovation

บทนํา
เมื่อโลกเขาสูศตวรรษที่ 21 ทําใหวิถีชีวิตใหมของ

มนุษยมาพรอมกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขามามีบทบาทอยางมากใน
ภาคธรุกจิและองคการทกุประเภท ดงัเชนคอมพวิเตอรถกู

ใชอยางแพรหลายมากขึ้นเพื่อชวยในการสรางสรรคงาน
ผลิตตางๆ และยังนํามาใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการ เชน การมีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Electronics) ทําใหองคการสามารถกระจายสินคาไปสู
มอืผูบริโภคไดอยางมปีระสทิธภิาพมากข้ึน (พริยิะ ผลพริฬุห, 

2556, น.210) นับเปนสิ่งท่ีเปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถ
คนหาขอมูลของสินคาและบริการไดดวยตนเองมากกวาใน
ยุคกอน เชน นักทองเที่ยวในฐานะผูบริโภคสินคาและ
บริการทางการทองเที่ยวสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ี

สะดวก รวดเรว็ และยงัเปนขอมลูทีเ่ช่ือถอืไดผานสือ่สังคม
ออนไลนตางๆ อยางเฟซบุก (Facebook) หรือทวิตเตอร 

(Twitter) หรือแมแตผูบริโภคสามารถเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการผลิตสินคาและบริการดวยตัวลกูคาเอง เชน 
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ผูประกอบการทองเที่ยว

เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมกับกิจกรรมการ
ทองเที่ยวของชุมชนเจาของแหลงทองเที่ยว (Richards 
and Raymond, 2000 อางใน Wurzburger, 2010, 
p.15-25) ไดแก การจัดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่
นักทองเที่ยวเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยว

อยางจริงจัง (สุดแดน วิสุทธิลักษณ และคณะ, 2556, น.
18) กิจกรรมการทองเที่ยวนับวาเปนสินคาและบริการ
ประเภทหน่ึงสําหรับนกัทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคท่ีอยูใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว ดังนั้นองคการท่ีมีประสิทธิผล
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จะสามารถสรางดุลยภาพจากอิทธิพลของแรงกดดันจาก
ภายในและภายนอกองคการได (ทพิวรรณ หลอสวุรรณรัตน, 
2556, น.433) และสามารถพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคการและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงสภาวะ
ทางการแขงขนัของโลกท่ีมคีวามรนุแรงมากย่ิงขึน้ (World 
Competitiveness) (Read, 2000, p.95-119) และ
เพื่อใหสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหมๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง

ดวยทศิทางการเปลีย่นแปลงคล่ืนเศรษฐกจิระดบัโลก 
แรงผลักดันจากตลาดและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
เหลานี ้จงึทาํใหกระบวนทัศนใหมเกดิการขยายตวัขึน้อยาง
รวดเร็วในโลกยุคปจจุบันนั่นคือ พลังการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจใหมของโลกทีไ่มไดขึน้อยูกบัเครือ่งจักรหรอืการ
พยายามรักษาตนทุนใหตํ่า รวมท้ังทรัพยากรท่ีรอยหรอ 
หากแตขึน้อยูกบัพลงัสมองของมนุษยในการคิดสรางสรรค
สิ่งใหม ซึ่งทําใหประเทศที่พัฒนาแลวหันไปสูเศรษฐกิจ
บนพื้นฐานความคิดสรางสรรค (Creative Economy) 
เพื่อนํามาใชในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 
(สาํนกังานบริหารและพัฒนาองคความรู, 2552, น.3) และ
ยังสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ไดใหความสําคัญกับ
ยุทธศาสตรของการพัฒนาประเทศภายใตสถานการณ
ที่กระแสโลกาภิวัตนเขมขนมากขึ้นและโลกไรพรมแดน 

ในสหัสวรรษนี้คือ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากการเพิ่ม

ผลิตภาพการผลิตบนฐานการใชภูมิปญญาและนวัตกรรม 

เพื่อใหมีความสอดคลองกับยุคของเศรษฐกิจสรางสรรค
ซึง่เปนแนวคดิการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิบนพืน้ฐานของการ
ใชองคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใช
ทรัพยสนิทางปญญาท่ีเชือ่มโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม 
การส่ังสมความรูของสังคม และเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม

สมัยใหม (พวงแกว พรพิพัฒน, 2553, น.6) 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแหงชาต ิ(2560) ไดนยิามเศรษฐกิจสรางสรรควาคอื 
กระบวนการหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีใชพื้นฐานของ

สินทรัพยทางวัฒนธรรม (Cultural Asset-Based) รวม
กบัความคิดสรางสรรค (Creativity) นวตักรรม (Innovation) 
หรือเทคโนโลยี (Technology) ในการสรางสรรคสินคา
และบริการที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มในเชิงพาณิชย 
(Commercialization) หรือคุณคาเพิ่มทางสังคม 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วินิธา พานิชย (2557, 
น.186) ไดระบุวานักทองเที่ยวใหความเห็นวา จังหวัด
สกลนครมีสินค าที่ระลึกที่สวยงามและมีความเป น
เอกลักษณเฉพาะตัว สามารถสรางภาพลักษณจังหวัดให
นาจดจําไดอยางชัดเจน และนักทองเท่ียวเขาไปมีสวนรวม
ในกจิกรรมการทองเทีย่วทางวฒันธรรมไดอยางเตม็ที ่ โดยใช
ภูมิปญญาทองถิ่นอีสานที่เปนเอกลักษณในการสงเสริม
การทองเทีย่วไดเปนอยางด ีจากตวัอยางเหน็ไดวากจิกรรม
การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเปนการใชทุนวัฒนธรรมท่ีใส
ความคิดสรางสรรคเขาไปโดยภูมปิญญาทองถ่ิน เพือ่สราง
เปนสินคาทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค นัน่หมายความวา
ทุนวัฒนธรรมเปนวัตถุดิบสําคัญในการพัฒนาธุรกิจอยาง
สรางสรรค นอกจากน้ีเศรษฐกิจสรางสรรคยังหมายถึง 
การนําความคิดสรางสรรคเขาไปประสานกับการดําเนิน
ธุรกิจทําใหเกิดการตอยอดไปสูการสรางความแตกตาง 
(Differentiation) ที่จะสงผลตอการสรางมูลคา (Value 
Added) และทายท่ีสุดเปนการสรางคุณคา (Value 
Creation) (พิริยะ ผลพิรุฬห, 2556, น.7) 

อิทธิพลจากส่ิงที่กลาวมาขางตนเหลานี้เปนแรง

กดดนัใหองคการทุกประเภทตองปรับเปล่ียนองคการของ
ตนเอง ดังนั้นเพ่ือความอยูรอดส่ิงที่องคการยุคนี้ตองทํา

คือ ปฏิรูป (Reform) องคการของตนใหเขากับการ
เปล่ียนแปลงของโลกท่ีเขาสูยุคเศรษฐกิจสรางสรรคดังที่
กลาวมานั้น จึงนําไปสูการปรับตัวขององคการไปเปน
องคการเชิงสรางสรรคใหมีความเหมาะสมกับการบริหาร
จัดการองคการยุคสมัยใหมที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม ความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการ
เชิงสรางสรรคอาจตองมาวัดกันที่ระดับความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และนวัตกรรมของคนและองคการ
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ดังนั้นบทความวิชาการน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ
นาํเสนอแนวคิดในดานบทบาท ความสําคัญ และความหมาย
ขององคการเชิงสรางสรรค รวมทั้งเพื่อนําเสนอแนวคิด
ดานบทบาทและความสําคัญของการจัดการความรูและ
นวัตกรรมองคการท่ีสงผลตอองคการ ซึ่งมีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ
องคการเชิงสรางสรรค และเพื่อเปนประโยชนตอการ
นาํไปประยกุตใชในการบรหิารจดัการองคการเชงิสรางสรรค 
และนําไปสูการวางกลยุทธที่เหมาะสมตามเปาหมายของ
แตละองคการในอนาคตตอไป โดยทําการศึกษาทบทวน
และวิเคราะหจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ ซึ่งไดนําเสนอ
ในหัวขอถัดไป

บทบาท ความสาํคญั และความหมายขององคการ
เชิงสรางสรรค 

จากยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 
(พ.ศ.2560-2579) กลาววาโมเดลประเทศไทย 4.0 ตองมี
การปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจจากการขับเคลื่อน
ประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคล่ือนดวย
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม โดยการ
เปลี่ยนจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแบบเดิม 
(Traditional SMEs) ที่รัฐตองใหความชวยเหลืออยู 
ตลอดเวลา ไปสู การเปน Smart Enterprises และ 

Startups ที่มีศักยภาพสูงและเปนวิสาหกิจที่ขับเคลื่อน
ดวยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprises: IDE) 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559, น.4) ซึ่งสอดคลองกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศ โดย พิริยะ 
ผลพิรุฬห (2556, น.218) กลาววาผูขับเคล่ือนที่มีบทบาท
สําคัญที่สุดคือองคการภาคเอกชน (Private Sector) 
ไมวาจะเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

หรอืองคการธรุกจิขนาดใหญตางกม็บีทบาททัง้เปนผูสราง
อุปทาน (Supply) และผูกระตุนอุปสงค (Demand) 
เน่ืองจากองคการภาคเอกชนเปนผูรเิริม่ผลติงานสรางสรรค
และนวัตกรรมใหมๆ จากการวาจางแรงงานที่มีทักษะ 
(Skills) และความรู (Knowledge) นอกจากนี้ในยุค
เศรษฐกจิสรางสรรคผูประกอบการในองคการภาคเอกชน
ตองปรับกลยุทธไปสู การเปนองคการเชิงสรางสรรค 
(Creative Organization) นับวาเปนกลยุทธทางธุรกิจที่
มีความจําเปนอยางมากในโลกปจจุบัน ดังนั้นองคการ
ใดองคการหนึ่งจะใชความคิดสรางสรรคใหมๆ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพแกองคการนั้นไมใชเรื่องที่ทําขึ้นโดยใครก็ได 
แตจําเปนตองมีบุคลากรที่มีความสามารถดานการใช
ความคดิสรางสรรคโดยตรงในการพัฒนาองคการไปสูการ
เปนองคการเชิงสรางสรรคจนเกิดการสรางนวัตกรรมที่มี
ความสําคัญอยางย่ิงตอการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันขององคการเชิงสรางสรรค

ตารางที่ 1 แสดงความแตกตางระหวางองคการที่อยูในยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, ยุคเศรษฐกิจฐานความรู และ

 ยุคเศรษฐกิจสรางสรรค

ยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
(Industrial Economy)

ยุคเศรษฐกิจฐานความรู
(Knowledge-Based Economy)

ยุคเศรษฐกิจสรางสรรค
(Creative Economy)

1. ผลิตจากพ้ืนฐานทรัพยากร
ราคาถูกที่มีอยู

2. ผลิตโดยเนนใชแรงงาน/
เคร่ืองจักร

3. เนนผลิตเปนจํานวนมาก 
(Scale)

1. ผลิตจากพื้นฐานความชํานาญและ
ทักษะ

2. ผลิตโดยเนนความรู/ทักษะแรงงาน
3. เนนท่ีความเร็ว (Speed) และการ

สรางมูลคาเพิ่ม (Value Added)
4. แรงกระตุนภายนอกมาจากเงินทุน

และตัวชี้วัด

1. ผลิตจากพื้นฐานความชอบและความรัก
2. ผลิตโดยเนนใชความรักและความคิด

สรางสรรค
3. เนนที่การสรางระบบความคิด

สรางสรรค (Creativity) และความ
สามารถเฉพาะตน (Unique)

106 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



ยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
(Industrial Economy)

ยุคเศรษฐกิจฐานความรู
(Knowledge-Based Economy)

ยุคเศรษฐกิจสรางสรรค
(Creative Economy)

4. แรงกระตุนภายนอกมาจาก
เงินทุนและตัวชี้วัด

5. จุดเดนของแรงงานคือ
การเช่ือฟง (Obedience) 
และความขยันหม่ันเพียร 
(Diligence)

5. จดุเดนของแรงงานคือ 
“ความรูและสตปิญญา” 
(Knowledge and Intelligence)

4. แรงกระตุ นมาจากแรงบันดาลใจ
และพลังขับเคลื่อน

5. จุดเดนของแรงงานคือ ความคิดริเริ่ม 
(Initiative) ความคิดสรางสรรค 
(Creativity) และความมุงมั่น และ
พลังขับเคล่ือน (Passion)

ที่มา: เศรษฐกิจสรางสรรคกับการพัฒนาประเทศไทย, 2556, น.24

จากตารางท่ี 1 เหน็ไดวาจากยคุเศรษฐกิจฐานความรู
หรือยุคที่ “ความรูและทักษะ” เปนหัวใจสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไดพัฒนาตอยอดมาเปนยุคเศรษฐกิจ
สรางสรรคในมมุมองดานความสาํคัญตอการเกดินวตักรรม
เพื่อเปนการสรางรากฐานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
สรางสรรคของประเทศ และเขาสู การเปนองคการ
เชิงสรางสรรค โดยองคการตองเริ่มจากสรรหา พัฒนา 
รักษาทรัพยากร (Resource) เพราะองคการจําเปนตองมี
ทรัพยากรท่ีเพียงพอในดานเวลา เทคโนโลยี งบประมาณ 
และพนักงานท่ีมีความคิดสรางสรรคเพื่อสรางใหเกิด
ความสําเร็จของนวัตกรรมภายในองคการ (Martin and 
Terblanche, 2003, p.70) ที่อยูบนพื้นฐานของแนวคิด
มุมมองดานทรัพยากรที่มีคุณคาเฉพาะขององคการ 
(Resource Based View: RBV) ซ่ึงสงผลใหเกิดการเตบิโต
และความสามารถในการทํากําไรขององคการ และยังเปน
แหลงที่มาของความสามารถขององคการที่นําไปสูความ

ไดเปรียบทางการแขงขันอยางย่ังยืน (Competitive 
Advantage) แบงได 3 ประเภท คือ ทรัพยากรทุนทาง
กายภาพ ทรัพยากรทุนมนุษย และทรัพยากรทุนองคการ 
(Barney, 1991 อางใน พยัต วุฒิรงค, 2557, น.41) และ
ทรัพยากรทุนที่สําคัญขององคการคือ “มนุษย” หรือ 

“คน” (Man) ทั้งคนในบทบาทของผูนําองคการ บทบาท
ของผู บริหาร บทบาทของผูจัดการหรือหัวหนา หรือ
บทบาทของพนักงานหรือลกูจาง โดยเนนทรัพยากรมนุษย
หรือแรงงานท่ีดีคือ เปนแรงงานท่ีมีความรูและสติปญญา 

(Knowledge and Intelligence) แลวองคการตองทํา
หนาที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีความรูและสติ
ปญญาใหเกิดความคิดริเริ่ม (Initiative) ความคิด
สรางสรรค (Creativity) ทีส่งผลตอการสรางมลูคา (Value 
Added) และเปนการสรางคุณคา (Value Creation) ใน
การขับเคล่ือนเพ่ือนาํไปสูการพัฒนาองคการเชิงสรางสรรค
ตอไป

จากส่ิงทีอ่งคการในทุกประเทศตองเผชิญเหมือนกัน
คอื สภาวะทางการแขงขนัของโลก (World Competitiveness) 
ที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ดวยเหตุนี้โมเดลทางการจัดการ
องคการ (Organization Management Model) ที่
เหมาะกับองคการเชิงสรางสรรคจึงตองเปนโมเดลท่ีมี
ลกัษณะองครวมมากข้ึน (Holistic Approach) คอืตองนํา

เอาเอกลักษณและอัตลักษณทางวัฒนธรรมท่ีมีความ
แตกตาง ความไมเทาเทียมกันทางสังคมและเทคโนโลยี 
ผสมผสานระหวางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี และ

สังคม จนประสบความสําเร็จภายในองคการ และกอให
เกิดมูลคาทางเศรษฐกิจตอองคการและตอประเทศอยาง
ยัง่ยนื ดวยความรู (Knowledge) และความคดิสรางสรรค 
(Creativity) ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่มีพลังในการขับเคล่ือนให
เกิดการพัฒนาในรูปแบบองคการเชิงสรางสรรคที่มี

ลกัษณะองครวม และมีนวัตกรรมเปนความสัมพนัธกนัของ
ความรูที่ใชในการผลิตความรูใหมๆ (Drucker, 1993, 
p.207) (ดังภาพที่ 1)
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จากภาพท่ี 1 ความรูถูกเชื่อมโยงเขากับความคิด
สรางสรรค โดยตองเปนความรูที่ไดผานระบบการจัดการ
ความรูขององคการ และความคิดสรางสรรคใหมๆ  ทีก่อเกดิ
เปนนวัตกรรมท่ีผานระบบการจัดการนวัตกรรมของ
องคการ ซึ่งนําไปสูการพัฒนาความสามารถขององคการ
จนกลายเปนองคการเชิงสรางสรรคในยุคเศรษฐกิจ
สรางสรรคที่ชวยยกระดับผลการดําเนินงานขององคการ
ใหเพิม่ขึน้อยางยัง่ยนื องคการเชงิสรางสรรคจงึเปนรปูแบบ
องคการท่ีสําคัญที่จะนําไปสูความม่ังคั่งและความย่ังยืน
ในโลกยุคใหมหรือยุคเศรษฐกิจสรางสรรค โดยการใช
องคความรูและนวัตกรรมมาชวยเพิ่มคุณคาของสินคา

และบริการ (Value Creation) และทรัพยากรมนุษย
ในองค การยังต องเป นสิ่ งมีชีวิตที่สร างสรรค ด วย 
ยกตัวอยางเชน กิจกรรมการทองเที่ยวท่ีนับวาเปนสินคา

ทางการทองเท่ียวประเภทหน่ึง โดยเฉพาะกิจกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคที่ใชการสรางสรรคเปนกิจกรรม

ของนกัทองเทีย่ว (Using creativity as a tourist activity) 
นบัวาเปนการเพ่ิมคณุคาใหกบัสถานท่ีทองเท่ียวหรือสนิคา
ทางการทองเทีย่วใหมคีณุคาจากทรพัยากรทางวฒันธรรม

ที่มีอยู เชน การมีกิจกรรมการเรียนรูการทําเคร่ืองปน
สงัคโลกใหกบันกัทองเท่ียว เปนตน (สดุแดน วสิทุธลิกัษณ 
และคณะ, 2556, น.23) 

ดังนั้น องคการเชิงสรางสรรคจึงเปนแนวคิดเพ่ือ
พัฒนาความสามารถระดับบุคคล ความสามารถสําหรับ

การทํางานเปนทีม และความสามารถท่ีบูรณาการองค
ความรูในระดับองคการ เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการ
สรางสรรค (สิรชิัย ดีเลิศ และคณะ, 2560, น.17) โดยที่
องคการเชิงสรางสรรคนัน้หมายถึง องคการท่ีประกอบดวย
กิจกรรมตางๆ ที่อยูบนฐานความรูในการคิดคน พัฒนา 
และนําไปใชประโยชนได โดยที่องคการสามารถเรียนรูได
อยางตอเน่ืองจากความรูและการสรางสรรคใหมๆ  ทีเ่ช่ือมโยง
กับเอกลักษณและอัตลักษณทางวัฒนธรรมท่ีมีความ
แตกตางกนั ความไมเทาเทยีมกนัทางสงัคมและเทคโนโลยี
ในลักษณะองครวม (Holistic Approach)

จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารทีเ่กีย่วของ
ในขางตนสรุปไดวา องคการเชิงสรางสรรคควรตองอาศัย

ปจจยัสาํคัญ 2 ประการ ทีเ่ปนพืน้ฐานของการเปนองคการ

เชิงสรางสรรคคือ ความรู  และความคิดสรางสรรค 
ซึ่งจะถูกอธิบายผานการจัดการความรูขององคการและ
นวัตกรรมขององคการในหัวขอถัดไป

บทบาทและความสําคัญของการจัดการความรู
ในยุคเศรษฐกิจฐานความรูเปนการผลิตสินคาและ

บริการโดยเนนใชความรูและทักษะของแรงงานท่ีเปน

ทรพัยากรมนุษย เนือ่งจากความรูและทักษะของทรัพยากร
มนุษยเปนสิ่งที่มีค ามากและมีบทบาทสําคัญสําหรับ
การจัดการองคการ และความรูเปนทรัพยสินที่สําคัญของ
องคการท่ีไมสามารถลอกเลียนแบบกันไดหรือลอกเลียน
แบบไดยาก ความรูจงึเปนสิง่จาํเปนมากสําหรบันาํมาใชใน

ภาพที่ 1: แสดงความสัมพันธระหวางความรูและการคิดสรางสรรคตอองคการเชิงสรางสรรค
ที่มา: สรางขึ้นโดยผูเขียน

ความรู
(Knowledge)

การจัดการความรู
(Knowledge Management)

องคการเชิงสรางสรรค
(Creative Organization)

ระดับผลการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น
(High Performance)

ความคิดสรางสรรค
(Creativity)

นวัตกรรม
(Innovation)
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การสรางความสามารถในการแขงขันขององคการ โดยที่
ลาวัลย สขุยิง่ (2550, น.56) ระบวุา ความรู (Knowledge) 
หมายถึงการนาํประสบการณทีไ่ดจากการเรยีนรู ความคดิ 
คานยิมเชงิบคุคลทีม่อียูมาวเิคราะห แลวนํามาประยกุตใช
ในการทาํงานและสามารถดาํเนนิการแกไขปญหาทีเ่กิดขึน้
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จนเกิดเปนทักษะและความ
สามารถที่ฝงอยูในแตละบุคคล นอกจากนี้หากความรูมี
การพัฒนาอยางตอเน่ืองก็จะเกิดเปนปญญา (Wisdom) 
ซึง่หมายถึงความสามารถในการใชประสบการณและความรู
ในการตัดสินใจหรือการใชวิจารณญาณไดเปนอยางดี 
(Gene Bellinger, 2005 อางใน ทพิวรรณ หลอสวุรรณรตัน, 
2548, น.25)

เมื่อความรูกลายเปนสิ่งท่ีกําหนดความอยูรอดและ
ความกาวหนาขององคการในสภาวการณเปลี่ยนแปลง
ของโลกที่มีความรุนแรงมากยิ่ง ข้ึนในยุคเศรษฐกิจ
สรางสรรคนัน้ ทาํใหการจัดการความรูขององคการจึงไมใช
เรื่องใหมและไมใชเรื่องท่ีไกลตัว หากองคการไมสามารถ
เปลี่ยนความรูที่มีอยูในตัวทรัพยากรมนุษยขององคการ
หรอืบคุลากร (Personal Knowledge) ใหกลายเปนความรู
ขององคการได (Organizational Knowledge) ก็จะ
ประสบกับปญหาในการรักษาความสามารถทางการแขงขนั
ใหยั่งยืนและความอยู รอดขององคการได (สมชาย 
นําประเสริฐชัย, 2558, น.22) จากท่ีกลาวมาจึงสอดคลอง

กับคํานิยามของการจัดการความรู  (Knowledge 
Management) วาหมายถงึ การจดัการเพือ่สรางความรูใหม
โดยใชความรูเดมิและประสบการณทีม่อียูอยางเปนระบบ 

เพื่อพัฒนาใหเกิดนวัตกรรมสําหรับสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขนั (นาโนกะ และคณะ, 2534 อางใน สมชาย 
นําประเสริฐชัย, 2558, น.16) จึงสรุปไดวา การจัด
การความรู หมายถึง เครื่องมือหรือกระบวนการท่ีทําให
องคการสามารถเก็บ รับ สราง และตอยอดองคความรู

ที่นํามาใชในการพัฒนาองคการใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผู บริโภคได อย างมีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยทุนทางปญญา (Intellectual 
Capital) ของทรัพยากรมนุษยในองคการเปนหลัก 

ซึ่งทุนทางปญญาน้ีสามารถอยูในรูปแบบของฐานความรู
เดิมหรือความรูใหมที่จะสามารถตอยอดความคิดและ
สามารถรวบรวมความรูทีใ่ชไดเอาไวใหคนอืน่ๆ ในองคการ
ไดนําไปประยุกตใชตอได (ชฎารัตน สุขศีล, 2551, น.18) 
โดยท่ีกระบวนการเหลาน้ีจะสงผลตอการดําเนินงานของ
องคการในระยะยาว และ Hsu (2006, p.188) ยังระบุวา
การจัดการทุนทางปญญาชวยพัฒนาประสิทธิผลองคการ
ไดอีกดวย

การจัดการความรูเปนเร่ืองที่ละเอียดออนและ
ไมมีรูปแบบท่ีตายตัว แตละองคการตองเลือกรูปแบบการ
จัดการความรู หรือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ที่
เหมาะสมกับวตัถปุระสงคขององคการ แตโมเดล (Model) 
หรือรปูแบบการจัดการความรูกม็อียูจาํนวนมากมายหลาย
โมเดล และแตละโมเดลมีก็มีความแตกตางกันออกไป 

องคการจึงจาํเปนตองประยุกตใชโมเดลการจัดการความรู
ใหเหมาะสมกับบริบท ปจจัยแวดลอม วัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคการ บทความนีผู้เขยีนขอนาํเสนอโมเดล
การจัดการความรูที่จะชวยใหองคการเขาใจภาพรวมของ
การจัดการความรูขององคการไดดีขึ้นโดยเฉพาะกับ
องคการเชิงสรางสรรค โดยเลือกนําเสนอเปนโมเดล
การจดัการความรูเพือ่นวตักรรม นัน่กค็อื โมเดลระบบการ
จัดการความรูองคการ (Organization Knowledge 
Management System: OKMS) (ดังภาพที่ 2) ถูกพัฒนา
ขึ้นโดย ปเตอร มีโซ (Perter Meso) และ โรเบิรต สมิท 

(Robert Smith) (2000, p.224-234) ประกอบดวยปจจยั

สําคัญ 5 ดาน คือ ดานความรู ดานโครงสรางดาน
เทคโนโลยี ดานโครงสรางองคการ ดานทรัพยากรมนุษย 
และดานวัฒนธรรม นับวาเปนอีกโมเดลที่เหมาะสมกับ
องคการเชิงสรางสรรค เนื่องจากมีปจจัยดานวัฒนธรรม
ซึง่เปนแนวคดิในการขบัเคลือ่นองคการภายใตยคุเศรษฐกจิ
สรางสรรคที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมดวย 

ไมวาจะเปนวฒันธรรมทีเ่กีย่วกบัเรือ่งราว, ประวตัศิาสตร, 
สถานที่ทองเที่ยว, ระบบความคิด/ความเชื่อ, ภาษา, 
วิถีชีวิต เปนตน
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โดยปจจัยที่กลาวมาขางตนกอใหเกิดการเรียนรูใน
องคการท่ีมีการแลกเปล่ียนระหวางความรูแฝงในตัวคน 
(Tacit Knowledge) เปนความรูทีฝ่งในตวัคน และความรู
ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่ผานกรอบ
แนวคิดมาแลวจนกลายเปนลายลักษณอักษร เช น 
กฎ ระเบยีบ คูมอืแผนปฏบิตังิาน ประสบการณ โดยอาศยั
ผานกระบวนการ SECI ของศาสตราจารยอคิจุโิระ โนนากะ 
ซึ่ งประกอบด วยกระบวนการแลกเปลี่ ยนเรียนรู  
(Socialization) การสกัดความรูเปนความรูชัดแจง 

(Externalization) การรวบรวมหรือผนวกความรู  

(Combination) และข้ันประยุกตใชปฏิบตัคิวามรูทีช่ดัแจง 
(Internalization) (สมชาย นําประเสริฐชัย, 2558, น.37) 
โดยวิธีการทําใหความรูกลายเปนเอกสาร เชน คู มือ

ปฏิบัติงาน เอกสารวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ แลวพนักงาน
สามารถสืบคนไดผานระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Jonsson and Kalling, 2007, p.719) ดังที่ Hislop 

(2009, p.56) ระบวุาการแสวงหาความรูแฝงในตวัคนทาํได
โดยการเสวนา การสนทนากลุม หรอืการมีสวนรวมในการ
ทํางาน แลวบุคคลสามารถสรางความรูแฝงในตัวคนให
เปนความรูชัดแจง โดยใชกระบวนการสื่อสารกับคนอื่น 

เชน การเขียนหนังสือ แลวนําไปประยุกตใชในการทํางาน
ใหเกิดเปนความรูชัดแจงนั่นเอง

จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือมุงคนหาขอคน
พบวาการวจิยัทีเ่กีย่วกบัการจดัการความรูสงผลตอผลการ
ดําเนินงานองคการอยางไรบาง พบวาความสัมพันธ
ระหวางการจัดการความรูและผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในภาพรวมมีความสัมพันธ กันในทางบวก 
(Keyser, 2004, p3; สมจิตร สุวรักษ, 2554, น.127) 
สอดคลองกบัการศกึษาของ เอล ฮาวาร ีเมนท (Al-Hawari 

Maen, 2004, p.156) ระบุวาองคการสามารถปรับปรุง

ผลการดําเนินงานขององคการไดโดยการจัดการความรู 
ขณะที่การเรียนรูองคการนําไปสูการเพิ่มความสามารถ
ดานนวัตกรรมและสงผลตอผลการดําเนินงานองคการทั้ง

ทางตรงและทางออม (Kuo, 2011, p.594) นอกจากน้ีการ
เรยีนรูยงัถกูมองวาเปนการลงทนุทีใ่หผลประโยชนในระยะ
ยาวกบัองคการ (Sujan et al., 1994, p.39) โดยที ่ฟารเรล 

(Farrell, 2000, p.217) ระบุวา การมุงเนนการเรียนรูคือ
แหลงที่มาของความไดเปรียบทางการแขงขัน เนื่องจาก
การเรียนรูขององคการนําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม 
(Paladino, 2007, p.534) โดยที่การแบงปนความรู

ภาพที่ 2: โมเดลระบบการจัดการความรูองคการ OKMS
ที่มา: สมชาย นําประเสริฐชัย (2558)
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ผานกระบวนการทํางานประจําวนัและการแบงปนความรู
ผานเครือขายทางสังคมก็สงผลทางบวกตอการบริหาร
โครงการดานนวัตกรรม การแบงปนความรูผานเทคโนโลยี
สารสนเทศสงผลในทางบวกตอการสรางความคิดใหมและ
การบรหิารโครงการดานนวตักรรม และผูประกอบการทีม่ี
ความรูและสามารถเขาถึงความรูโดยสามารถจัดการกับ
ความรูไดอยางมีประสิทธิภาพน้ันถือวาเปนปจจัยสําคัญ
ที่ทําใหเกิดนวัตกรรม (Gurteen, 1998 อางใน สมนึก 
เอือ้จริะพงษพนัธ และคณะ, 2553, น.597) รวมถงึความรู
และการเรียนรูทั้งระดับปจเจกบุคคลและระดับองคการ
ยังเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งในการสรางสรรค
นวัตกรรมขององคการ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 
2550; Hargadon and Sutton, 2000 อางใน พยัต 
วุฒิรงค, 2557, น.181) 

สรปุไดวา ความรูเปนปจจยัสําคญัในการสรางสรรค
ผลิตภัณฑหรือสินคาและบริการใหมีลักษณะแตกตางไป
จากคูแขง ทําใหการจัดการความรูเปนกระบวนการที่
องคการใชความรูในองคการอยางเปนระบบ เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมท่ีจะทําให องค การสามารถสร างความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน (สุพานี สฤษฎวานิช, 2556, 
น .565) การจัดการความรู จึงเป นแนวทางหน่ึงใน
การสนับสนุนนวัตกรรม โดยนําเอากระบวนการจัดการ
ความรูแฝงมาประยกุตใชในกระบวนการจดัการนวัตกรรม

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (นําชัย ประเสริฐชัย 2558, 
น.150) 

ดังนั้นในทัศนะของผูเขียนมีความเห็นวา องคการ

เชิงสรางสรรคในยุคเศรษฐกิจสรางสรรคจําเปนตองมีการ
จัดการความรูขององคการเพ่ือ 1) พัฒนาองคการใหมี
บริบทองคการท่ีสรางสรรค (Creative Organizational 
Context) ใหบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน ยุทธศาสตรของ
องคการ 2) เพ่ือพฒันากระบวนการทาํงานขององคการให

เกดิงานทีส่รางสรรค (Creative Task) -ใหเกดิประสทิธภิาพ 
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานขององคการใหทัน
ตอสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
-ใหเกดิประสทิธผิล พฒันาผลผลติสนิคาหรอืบรกิาร -และ

ใหเกิดนวัตกรรม เนื่องจากความรูเปนจุดเร่ิมตนของ
นวัตกรรมและเปนส่ิงกระตุนในการขับเคล่ือนนวัตกรรม 
และเปนที่ยอมรับวาความสามารถในการจัดการความรู
เปนสิ่งสําคัญที่สงผลใหเกิดนวัตกรรม (Chuang, 2004, 
p.466; Yang and Chen, 2007 p.95; สมนึก เอื้อจิระ
พงษพันธ และคณะ, 2554, น.185) ฉะนั้นองคการจึงตอง
กระตุนการพัฒนาความคิดริเริ่ม ความคิดสรางสรรคของ
คนในองคการ และสามารถนําเอาแนวคิดสรางสรรคมาใช
ในพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ ไดอยางตอเนื่อง และ 
3) เพือ่พฒันาคนหรอืทรพัยากรมนษุยขององคการใหเปน
บุคคลท่ีสรางสรรค (Creative Person) ไดเกิดการเรียนรู 
มีความคลองตัวในการทํางาน และยังสงผลตอความ
พึงพอใจในการทํางานตอไป สอดคลองกับการศึกษาของ 
Hult et al. (2004, p.430) ทีร่ะบุวาเม่ือสมาชิกในองคการ
ไดรับความรูผานกระบวนการเรียนรูองคการนั้นจะไดรับ
ความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม

บทบาทและความสําคัญของนวัตกรรมองคการ 
ในศตวรรษที ่21 องคการจะใชความรูจากทรพัยากร

มนุษยในการผลิตสินคาและบริการเพียงอยางเดียวน้ัน 

นับวาไมเพียงพอที่จะสรางผลการดําเนินงานขององคการ
เชิงสรางสรรคเพื่อความอยูรอดอีกตอไปแลว แตตอง
ประกอบดวยความคิดสรางสรรค (Creativity) ของบุคคล
มาจัดการกับสินทรัพยขององคการทั้งจับตองไดและ
จับตองไมได เพราะความรูสามารถนําไปใชตอยอดใน

การสรางสรรคผลิตภัณฑและนวัตกรรมได เพื่อนําไปสู
การสรางมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิ โดยท่ี ทศพร บญุวัชราภยั 

และคณะ (2559, น.1249) กลาววา คนหรือพนักงานท่ี
สรางสรรค (Creative People) เปนหวัใจสําคัญและปจจยั
ของความสําเร็จของการบริการโดยเฉพาะในโรงแรมบูติค 
ซึ่งความคิดสรางสรรคเปนศักยภาพที่เกิดขึ้นไดจากการ
เรยีนรูและฝกฝน เพือ่พัฒนาทักษะดานตางๆ ของพนักงาน 

ฉะนั้นการพัฒนาเปนองคการเชิงสรางสรรคไดตองนําเอา
ความคิดสรางสรรคมาเปนพื้นฐานในการผลักดันและ
สรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการ 
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จากขางตนเห็นไดวา การสรางนวัตกรรมเริ่มจาก
การเรียนรูเพื่อสรางความคิดสรางสรรคใหมๆ ที่เกิดจาก
การบูรณาการความรู ที่ผ านระบบการจัดการความรู 
ขององคการ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของนวัตกรรมและเปนสิ่งที่
กระตุนในการขับเคลื่อนนวัตกรรม ความคิดสรางสรรค
ไมเพียงแตถูกนํามาใชในการคิดคนและพัฒนาสินคาหรือ
ผลิตภัณฑใหมๆ เทานั้น แตความคิดสรางสรรคยังผนวก
เขากับการบริการ (วีระวุฒิ วัจนะพุกกะ และอาทิตยา 
อรณุศรโีสภณ, 2553, น.26) เชน ในอตุสาหกรรมทองเทีย่ว
และบริการที่อยู บนพื้นฐานของความหลากหลาย
ทางชีวภาพ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น รวมกับการใช
องคความรูและนวัตกรรมสมัยใหมเขาไปจัดการ เห็นได
จากตัวอยางประเทศเกาหลีเปนประเทศท่ีรูจักนําแนวคิด
สรางสรรคมาใชใหเกดิประโยชนคอื การสงออกวฒันธรรม
เกาหลีอยางอุตสาหกรรมส่ือบันเทิงในรูปของผลิตภัณฑ
ภาพยนตร รายการโทรทัศน เพลง นักรอง แฟช่ัน 
ศิลปะการแสดง (ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร, 2553, น.68) 
รวมถึงการสงออกวัฒนธรรมในรูปของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว ขณะที่ วรพันธ คลามไพบูลย (2557) กลาววา
ในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีเปนโรงแรมขนาดเล็กอยางโรงแรม
บูติคยังเนนใชความคิดสรางสรรคเพื่อสรางบริการที่มี
คุณคา นอกจากนี้จากการศึกษาของ ทศพร บญุวัชราภัย 
และคณะ (2559, น.131) ยงัพบวาความคิดสรางสรรคของ

องคการในดานการเปล่ียนแปลงเชิงรุก การเรียนรูอยาง
ตอเนื่องและการเช่ือมโยงอยางสรางสรรคสงผลกระทบ
เชิงบวกตอนวัตกรรมบริการของธุรกิจโรงแรมบูติค

ในประเทศไทย สอดคลองกับการศึกษาของ พรีวฒุ ิศริศิกัดิ์ 
(2559, น.21) พบวาความคิดสรางสรรคในองคการมี

อิทธิพลเชิงบวกทางตรงตอนวัตกรรมองคการ และมี
อิทธิพลเชิงบวกทางออมตอผลการดําเนินงานของ SMEs 
ผานนวัตกรรมองคการ ในทํานองเดียวกับสินคาเชิง

สรางสรรคที่เกิดจากความคิดสรางสรรคก็นําไปสูการเพิ่ม
มูลคาประสิทธิภาพการบริหารงานใหกับวิสาหกิจชุมชน 
(อรพินท บุญสิน, 2557, น.29)

ในทศันะของผูเขยีนจงึขอสรปุวา ความคดิสรางสรรค 
(Creativity) ครอบคลุมทั้งแนวคิดในการสรางสรรคที่จับ
ตองได ไดแก สินคาหรือผลิตภัณฑที่วางขายหรือจําหนาย
ใหเห็นในทองตลาด และแนวคิดในการสรางสรรคสิ่งที่
จบัตองไมได ไดแก เพลง ภาพยนตร ทรพัยากรทางปญญา
ในเรื่องของการออกแบบ และยังสามารถรวมไปถึง
อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ เชน การทองเท่ียว
เชงิสรางสรรค และความหมายของคําวา ความคิดสรางสรรค
กค็อื กระบวนการคดิของสมองซึง่มีความสามารถในการคดิ
ไดหลากหลายและแปลกใหมจากเดิม โดยสามารถนําไป
ประยุกตใชกับทฤษฎีหรือหลักการไดอยางเหมาะสมและ
ถกูตอง จนนาํไปสูการคดิคนและสรางสิง่ประดษิฐใหมๆ  หรอื
รูปแบบความคิดใหมๆ (ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร, 2553, 
น.64) ดังที่กลาวไววาความคิดสรางสรรคกลายเปนความ
สามารถขององคการท่ีสําคัญ และเปนกุญแจท่ีทําให
องคการดํารงอยูไดและมีความเปนเลิศ (Cook,1998 
อางใน Mita et al., 2014, p.805) ดังนั้น ความคิด
สรางสรรคจึงเปนกระบวนการท่ีทําใหนวัตกรรมองคการ
กลายเปนจริง (Materialization of Innovation) สงผล
ถึงความมีประสิทธิผลและการดํารงอยู ขององคการ 
(Shalley, Zhou, & Oldham 2004, p.933; Zhang & 
Bartol, 2010, p.107) ภายใตสภาพแวดลอมการแขงขัน
ในปจจบุนันีใ้นฐานะกาวแรกสําหรบัการเริม่ตนกระบวนการ

นวัตกรรม
แนวคิดของนวัตกรรม (Innovation) หมายถึง

สิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรู (Knowledge) และความ
คิดสรางสรรค (Creativity) มาผนวกกับความสามารถใน
การจดัการ เพือ่สรางใหเกดิธรุกจินวัตกรรมหรอืธรุกจิใหม 
อันนําไปสูสิ่งใหมที่สงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันขององคการ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 
2552 อางใน ศิวะนันท ศิวพิทักษ, 2554, น.24) ขณะที่ 

ปเตอร เอฟ ดรักเกอร (Perter F. Drucker) (1985) ได
นยิามคาํวานวตักรรมในมมุมองทีเ่กีย่วของกบัผูประกอบการ
วา นวัตกรรม คือ เคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับผูประกอบการ
ในการแสวงหาผลประโยชน และโอกาสจากการ
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เปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อสรางธุรกิจและบริการท่ีแตกตาง
จากคูแขง นวัตกรรมจึงเปนความสามารถท่ีถูกแสดงออก
มาในรูปแบบของการฝกฝนศักยภาพในการเรียนรู และ
การนําไปปฏิบัติไดจริง นอกจากนี้นวัตกรรมยังหมายถึง 
กระบวนการของการเปล่ียนความรูใหกลายเปนมูลคา โดย
ผานการนําไปปฏิบัติของผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุง
ผลติภัณฑ หรอืการปรับปรุงกระบวนการและระบบ (Alex 
et al., 2012, p.688) จึงสามารถสรุปไดวา นวัตกรรม 
ตองประกอบดวย “ความใหม”, “การใชไดจริง” และ 
“ประโยชนที่เกิดข้ึน” ทําใหความสามารถทางนวัตกรรม
ที่ประกอบดวยกําลังการผลิตและความสามารถในการ
สรางสรรคสิง่ใหมๆ  โดยมทีกัษะท่ีจาํเปน ความรู และความ
สามารถท่ีสามารถใชประโยชนไดอยางทันทีทันใด มักถูก
นาํมาใชบอยๆ เพือ่แสดงใหเหน็ระดบัความแปลกใหมของ
นวัตกรรมท่ีไดกําหนดและกลายเปนความเต็มใจท่ีจะ
เปล่ียน นัน่คอืนวัตกรรมเปนการเปดรบัความคิดใหมทีเ่ปน
แงมุมของวัฒนธรรมองคการ (Hurley & Hult, 1998, 
p.43) ซึ่งความสามารถทางนวัตกรรมหรือความสามารถ
ในการสร างสรรค นวัตกรรม  (Organizat ional 
Innovativeness) ประกอบดวย 5 ประเภท คือ ความ
สามารถในการสรางสรรคนวัตกรรมสินคา ความสามารถ
ในการสรางสรรคนวัตกรรมกระบวนการ ความสามารถ
ในการสรางสรรคนวัตกรรมตลาด ความสามารถในการ
สรางสรรคนวัตกรรมเชงิพฤตกิรรมหรอืวัฒนธรรมนวัตกรรม 

ความสามารถในการสรางสรรคนวตักรรมเชงิกลยทุธ (พยตั 
วุฒิรงค, 2557, น.22) ดังนั้นการสรางสรรคนวัตกรรม

องคการใหเกดิขึน้ตองพยายามพัฒนากระบวนการจัดการ
นวัตกรรมโดยอาศัยปจจัยหรือองคประกอบที่สําคัญ
หลายประการ เชน โมเดลทางธุรกิจ (Business Model) 
สินคาและบริการ (Goods and Service) กระบวนการ 
(Process) หรือชองทางการจําหนาย (Channel) 

ดงัตวัอยางของ Business Model Innovation ในรปูแบบ
ของโมเดลธุรกิจแบบ Convergence ของบริษัท True 
ในหลายธุรกิจ เชน ธุรกิจมือถือ ธุรกิจเคเบิลทีวี หรือธุรกิจ
รานกาแฟ หรือ IPAD ของบริษัท Apple ที่เปนนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ (Product Innovation) (พยัต วุฒิรงค, 2557, 
น.57) 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่านมาพบวา องคการ
ทีส่ามารถพัฒนานวัตกรรมสนิคาและบริการเพือ่ตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคาไดอยางแทจรงิ
นั้นสงผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ และ
ชวยเพิม่ผลการดาํเนนิงานของธรุกจิในอนาคตได (Hult et 
al., 2004, p.431; Kumar et al., 2011, p.17; ทศพร 
บุญวัชราภัย และคณะ, 2559, น.139) โดยที่นวัตกรรม
ในระดับองคการยังทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่มีอิทธิพล
ตอผลการดาํเนนิงานขององคการ และเปนองคประกอบหนึง่
ในความสําเรจ็ขององคการในอตุสาหกรรม (Hult, Hurley 
& Knight, 2004, p.438) ถาหากพิจารณาในมุมมองของ
ขนาดหนวยธุรกิจหรือขนาดองคการพบวา องคการ
ขนาดใหญมีความสามารถในการสรางนวัตกรรมมากกวา
องคการขนาดเล็ก เนือ่งจากองคการขนาดใหญจะนาํกาํไร
ที่ได รับมาลงทุนในการวิจัยและการพัฒนาตอไปได 
(Re-Investment) ในขณะทีบ่รษิทัหรอืองคการทีม่ขีนาดเลก็
จาํนวนมากเปนเพยีงองคการท่ีใชประโยชนจากนวตักรรม
ที่ถูกสรางโดยองคการขนาดใหญมาขายผลิตภัณฑออก
สูตลาด (Schumpeter, 1942 อางใน พิริยะ ผลพิรุฬห, 
2556, น .213) แตอย างไรก็ตามในการศึกษาของ 
Suliyanto and Rahab (2012, p.134) ชีว้าความสามารถ
ทางนวัตกรรมมีผลกระทบตอผลการดําเนนิงานของธุรกจิ

ในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สอดคลองกับ

การศึกษาของ พีรวุฒิ ศิริศักดิ์ (2559, น.21) ระบุวา

นวัตกรรมองคการมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงตอผลการ
ดําเนินงานของ SMEs 

สรุปไดวา นวัตกรรมยังเปนองคประกอบสําคัญ
ตอความสาํเรจ็ในการแขงขนัและกอใหเกดิความไดเปรยีบ
ทางการแขงขันอยางยั่งยืนในองคการ (Kajanus, 2000, 

p.711; Johannson, 2006, p.137) ไมวาจะเปนองคการ
ที่มีขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ตามภายใตกระแสการ
พัฒนาในยุคเศรษฐกิจสรางสรรคที่ตองการความม่ันคง
อยางย่ังยืน ดังนั้นนวัตกรรมนับวาเปนการสรางส่ิงใหมๆ 
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ที่ต องอาศัยการบูรณาการความรู ต างๆ เขาดวยกัน 
โดยอาจเปนความรูทางเทคนิคที่เรียนรูจากประสบการณ 
ความรูทางวิทยาศาสตร ความรูดานการจัดการ หรอืความรู
ดานการตลาด หรือความรูจากการคนควาวิจัยดานตางๆ 
เปนตน

จากที่กลาวมาขางตนในทัศนะของผูเขียนจึงสรุป
ไดวา กิจกรรมดานนวัตกรรมเปนปจจัยท่ีสําคัญตอความ
สาํเรจ็ขององคการและทําใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีสงูขึน้ 
และจําเปนอยางยิ่งที่องคการเชิงสรางสรรคในยุคนี้ตอง
ปรบัโครงสรางการบริหารจัดการใหไปสูผลการดาํเนนิงาน
ขององคการที่สูงขึ้นเพื่อความอยูรอดขององคการ นั่นคือ
เปนองคการทีเ่นนการเพ่ิมประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และ
สรางนวัตกรรม ซึง่หมายความวาในยุคเศรษฐกิจสรางสรรค
องคการทุกองคการหนีไมพนกับการพัฒนาไปสูการเปน
องคการเชิงสรางสรรคอยางแทจริง

บทสรุป
องคการเชิงสรางสรรคถือเปนองคประกอบสําคัญ

ของยุคเศรษฐกิจสรางสรรคและเปนหัวใจสําคัญตอการ
สรางความสามารถทางการแขงขันขององคการอยางยัง่ยนื 
องคการเชิงสรางสรรคเกิดข้ึนไดกับองคการทุกประเภท 
ทั้งองคการภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือองคการ
ขนาดใหญ ขนาดกลางหรือขนาดยอม 

เหตุผลท่ีทําใหองคการตองปรับตัวเขาสูการเปน
องคการเชิงสรางสรรค คือ 1) กระแสโลกาภิวัตนที่เขมขน
มากขึ้น จนเกิดแรงผลักดันดานเศรษฐกิจและสังคม 

2) เทคโนโลยีชวยเพ่ิมความเร็วในการทํางานขององคการ 
3) อทิธิพลของผูบริโภคท่ีเพิม่ขึน้ องคการจึงตองตอบสนอง
ตอมาตรฐานของผูบริโภค 4) ความรู ซึ่งเปนแหลงวัตถุดิบ 
(Source) ที่สุดสําคัญขององคการ 5) ความคาดหวัง
ของทรัพยากรมนุษยในองคการที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

ยุคเศรษฐกิจสรางสรรคคือ พนักงานกลายเปนผูควบคุม
ทรัพยากรตางๆ ในองคการ เพราะเปนแรงงานที่มีความรู
ความสามารถ (Knowledge Workers) 6) ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและการเคล่ือนยายอยางเสรีของแรงงาน 

เหตุผลดังกลาวทําใหองคการเชิงสรางสรรคควรอาศัย
ปจจยัแรกเริม่พืน้ฐาน 2 สวน คอื ปจจยัความรู (Knowledge) 
ที่สามารถอธิบายผานแนวคิดดานการจัดการความรู 
ขององคการ และปจจัยความคิดสรางสรรค (Creativity) 
ไดถูกอธิบายผานแนวคิดดานนวัตกรรมขององคการ 
ซึ่งทั้ง 2 สองแนวคิดนี้เปนสวนเก่ียวของท่ีสําคัญสําหรับ
การนําไปสูการพัฒนาเปนองคการเชิงสรางสรรค

แนวคิดการจัดการความรู สําหรับองคการเชิง
สรางสรรคนั้นเปนสวนสําคัญที่สงผลตอระดับผลการ
ดําเนินงานท่ีเพิ่มขึ้น และนําไปสูคุณภาพของการจัดการ
นวตักรรมขององคการ ไมวาจะเปนตวัแปรในเรือ่งของการ
เรียนรูองคการ การแบงปนความรู หรือผูนําขององคการ 
เปนตน เหน็ไดจากหลักฐานเชงิประจกัษของงานวจิยัตางๆ 
ซึ่งต องประกอบดวยแนวคิดทฤษฎีที่ทําใหองคการ
เชิงสรางสรรคประสบความสําเร็จและอยู รอดได คือ 
1) เพือ่ใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับปจจยัหรือองคประกอบ
ตางๆ ขององคการ จึงตองนําเอาโมเดลการจัดการความรู
เพื่อนวัตกรรมของปเตอร มีโซ (Perter Meso) และ 
โรเบิรต สมิท (Robert Smith) (2000) ที่มีชื่อวา โมเดล
ระบบการจดัการความรูองคการ (Organization Knowledge 
Management System: OKMS) ที่ประกอบดวยปจจัย
สาํคญั 5 ดาน เขามาใชบรูณาการอยางเปนระบบ เนือ่งจาก
โมเดลนี้มีป จจัยด านวัฒนธรรมเป นองค ประกอบ

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดในการขับเคล่ือนองคการภายใต
ยุคเศรษฐกิจสรางสรรคที่เชื่อมโยงเขากับรากฐานทาง
วัฒนธรรม 2) โมเดลดังกลาวกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ขึ้นในองคการ โดยใชแนวคิดการสรางความรู 
ระหวางความรูชัดแจงกับความรูแฝงผานกระบวนการ 
SECI ซึ่งการจัดการความรู ที่ดีที่เหมาะสมกับองคการ
เชิงสรางสรรคจะชวยสนับสนุนกระบวนการจัดการ
นวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพไดในลําดับตอไป 

นวัตกรรมขององคการเปนอีกแนวคิดหนึ่งที่มีสวน
สาํคัญทีส่งผลตอระดบัผลการดําเนนิงานขององคการ และ
นําไปสู การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ
องคการเชิงสรางสรรค ซึ่งการเกิดนวัตกรรมขององคการ
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ตองประกอบดวย 1) ความรูทีผ่านระบบการจัดการความรู 
เพราะเปนความรูที่สามารถกลายเปนมูลคาได ความรู
จึงเปนตัวกระตุนที่ทําใหเกิดการขับเคล่ือนนวัตกรรมของ
องคการ 2) ความคิดสรางสรรค (creativity) เปนเรื่องที่
เกี่ยวเนื่องกับความรู ที่อยู ในตัวบุคคลท่ีตองเปลี่ยนให
กลายเปนความรู ขององคการ เกิดเปนกระบวนการ
สรางสรรคสิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิด
สรางสรรคมาผนวกเขากับความสามารถในการจัดการ 
จนกลายเปนความสามารถทางนวตักรรม ซึง่นวตักรรมจะ
เกิดขึ้นไดตองอาศัยความคิดสรางสรรคเทานั้น

ดังนั้นการนําไปสู การพัฒนาเป นองค การเชิง
สรางสรรคจึงเร่ิมจากความคิดสรางสรรคที่อยูบนพ้ืนฐาน
ขององคความรู ที่เกิดจากทุนมนุษย ทุนทางวัฒนธรรม 
ทนุทางสังคม แลวนํามาพัฒนาใหเกดิทักษะ จนกอเกดิเปน
นวัตกรรม เพ่ือเพิ่มมูลคาใหกับผลผลิตขององคการตอไป 
จึงตองอาศัยแนวคิดพื้นฐานท่ีสําคัญอยางนอย 2 แนวคิด 
คอื การจดัการความรูและนวตักรรมขององคกร กอนทีจ่ะ
พัฒนาตอยอดไปสูแนวคิด ปจจัย หรือตัวแปรอื่นๆ ที่จะมี
อทิธพิลตอองคการเชิงสรางสรรคใหมพีลงัทีจ่ะอยูรอดและ
ยั่งยืนตอไปไดในแตละบริบท แตละสภาพแวดลอม หรือ
ในองคการแตละประเภทท่ีมีวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแตละองคการแตกตางกันไป

จากการศึกษานี้ยังกอใหเกิดประโยชนดานการ

จดัการคอื เพือ่เปนขอมลูในการใหความรูและความสาํคญั
ขององคการเชิงสรางสรรคสาํหรับองคการในยุคเศรษฐกิจ
สรางสรรค เพือ่ใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนา

กจิกรรมหรืองานเชิงสรางสรรคสาํหรับองคการเชิงสรางสรรค
ใหตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคหรือผูมาใช

บริการจากองคการ และเพ่ือนําไปสูการวางกลยุทธ
เชงิสรางสรรคในทกุระดับขององคการเชิงสรางสรรค และ
ประโยชนทางดานวิชาการคือ เพ่ือชี้ใหเห็นถึงปจจัยหรือ

แนวคดิเบือ้งตนทีเ่กีย่วของตอการเปนองคการเชงิสรางสรรค 
และเพ่ือนาํไปสูการสกัดหาตัวแปรอ่ืนๆ ทีอ่ยูภายใตปจจัย
หรือแนวคิดเบื้องตนที่จะสงผลตอการเปนองคการเชิง

สรางสรรคตอไป เพื่อนําไปตอยอดในการพัฒนาไปสูงาน
วิจัยอื่นๆ ในอนาคต
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การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานงบประมาณในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

A STUDY OF STATE ON OPERATION OF BUDGET DEPARTMENT 

IN BASIC SCHOOL UNDER TAK EDUCATION SERVICE AREA 2

สกลักษณ สิงหราช*

Sakaluck Singharach*

จิติมา วรรณศรี**

Jitima Wannasri**

บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของฝายงบประมาณในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูหัวหนางานฝายงบประมาณในสถาน
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ในปการศึกษา 2559 จํานวน 124 คน ไดมาจากการ
เลอืกแบบเจาะจงจากทุกโรงเรียน เครือ่งมือท่ีใชในการวิจยัลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคามี 5 ระดบั วเิคราะหขอมลู
โดยคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการศึกษาพบวา 1. สภาพการปฏิบัติงานงบประมาณในสถานศึกษาอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

การบริหารเงิน รองลงมา คือ การบริหารพัสดุและสินทรัพย 2. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานงบประมาณ
ในสถานศกึษา จาํแนกตามประสบการณทาํงาน พบวา โดยภาพรวม ดานการบรหิารบญัชมีคีวามคดิเหน็แตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูมีประสบการณ 10 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางจากผูมีประสบการณทํางาน
ไมเกิน 5 ป 3. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานงบประมาณในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
พบวา โดยภาพรวม ดานการบริหารบัญชี มีความคิดเห็นตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูที่ปฏิบัติงาน

ในสถานศึกษาขนาดใหญ มีความคิดเห็นแตกตางจากผูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก

คําสาํคัญ : การปฏิบัติงานงบประมาณ

*/**  ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
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ABSTRACT
This research aims to study of operation on budget department in basic school under Tak 

education service area 2. The sample consisted of the head teachers in the budget department at 
the institution in basic school under Tak education service area 2. In the academic year 2016, 124 
respondent were selection by purposive sampling. The quest was used in the research. Data were 
analyzed by frequency of percentage, mean and standard deviation, and one-way ANOVA. The result 
found as that: 1. The operation on budget department in basic school were at high level The highest 
mean of budget management was money management, followed by asset management and asset 
management. 2. For comparison of budgetary performance in work experience, as total There was 
statistically significant differences at the .05 level. Those with 10 years experience and above have 
different means from those who have worked less than 5 years. 3. And comparison of budgetary 
performance in size of school, it was found that as total. There were statistically significant differences 
at the .05 level. Among those who worked in large size of school had. Different opinions from those 
who work in small schools.

Keywords : Operation of budget department

บทนํา
การเปลี่ยนแปลงของสังคมมีผลตอการบริหารงาน

ในทุกองคกร รวมถึงการบริหารงานของสถานศึกษา 
ซึ่งมีการบริหารงานทั้ง 4 ฝาย คือ การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการ
บรหิารงานทัว่ไปการบรหิารงบประมาณ เปนกระบวนการ

ในการทาํงานทีส่าํคญัหรอืเปนตวักําหนดแผนงานทัง้หมด

ในการทํางานตามแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมาน้ัน ผูบริหารตองคํานึงถึง
ประโยชนที่จะตองมีการใชงบประมาณใหกับนักเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน และองคกรทุกภาคสวน ซึ่งงบประมาณ
ของแผนดินตองการสนับสนุนการศึกษาใหผู เรียนไดมี
คุณภาพ การบริหารจัดการงบประมาณเปนสิ่งสําคัญที่

ผูบรหิารทุกคนควรใหความสําคญัและจัดระบบอยางชัดเจน 
โปรงใสตรวจสอบได งบประมาณตองมีขอมูลที่สอดรับ
ถึงการดําเนินงานจากแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 

โดยจัดสรรงบประมาณตามโครงการที่กําหนดเพื่อ
ประโยชนของนักเรียนและสถานศึกษาแผนยุทธศาสตร
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (พ.ศ.2558-2561) 
ยทุธศาสตรที ่4 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และสงเสริม
การจัดการความรู ซึ่ งสะทอนถึงการบริหารจัดการ

งบประมาณท่ีทําใหเกิดขอผิดพลาดท่ีทําใหสถานศึกษามี
การจดัสรรงบประมาณทีผ่ดิพลาด จดัซือ้จดัจางโดยไมเปน
ไปตามระเบียบการคลัง และส่ิงที่พบ คือ การที่บุคลากรท่ี

ทําหนาท่ีงานการเงินนั้น ยังขาดความรูความเขาใจท่ี
ถูกตองและชัดเจนตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายมา และยัง

ขาดการสงเสริมใหบุคลากรที่ทําหนาที่งานการเงินใน
สถานศึกษาไดเพิ่มเติมความรูโดยการพัฒนาดานหนาที่
และแนวปฏิบัติในการดําเนินการดานงบประมาณใหมี

คุณภาพและรวมถึงทุกดานที่สอดคลองตอการบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานเปนระบบท่ีมีคุณภาพ 
สอดคลองกับงานวิจัยดานการบริหารงบประมาณที่มี
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ปญหาดานงบประมาณ และมีผลมาจากการปฏิบตังิานของ
บุคลากรท่ีขาดความรูทางดานงบประมาณ ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ ยุพิน เถ่ือนแกว (2554 น.148-149) 
ไดศึกษาปญหาของระบบงบประมาณของประเทศไทย 
โดยสรปุปญหาไว 3 ดาน คอื ปญหาดานระบบงบประมาณ 
ปญหาดานองคกรงบประมาณ ปญหาดานเจาหนาที่
งบประมาณ สรุปไดวา การบริหารงานงบประมาณ
ในองคกรยังขาดการจัดเตรียมงบประมาณ การอนุมัติ
งบประมาณยังมีขอบกพรองของเอกสาร การบริหาร
งบประมาณยังมีปญหาดานการจัดซ้ือจัดจาง ดานการ
ตรวจสอบยังไมชัดเจนในกรอบงาน ปญหาดานองคกร
งบประมาณยังมีรูปแบบการติดตอสื่อสารที่ยังไมชัดเจน 
ขาดศักยภาพขององคกร ความพรอมของเจาหนาที่ 
รูปแบบการจัดการองคกร และปญหาดานคุณภาพของ
เจาหนาที่งบประมาณ ขาดการศึกษาดานงบประมาณมา 
ทาํใหใชเวลาศกึษานาน ไมมกีารจดัเจาหนาทีง่บประมาณ
ที่มีคุณสมบัติและความรูความสามารถดานงบประมาณ 
การขาดเครื่องมือที่จําเปนตอระบบงบประมาณ และ
ปญหาการขาดใหความรูความเขาใจโดยการจัดฝกอบรม
ใหเจาหนาทีง่บประมาณเพ่ือการปฏิบตังิานท่ีถกูตอง และ
สอดคลองกับผลการศกึษาของ อรนชุ ทองสโุขวงศ (2544, 
น.116) ไดศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติงานการเงินของ
โรงเรยีนประถมศกึษาในสงักัดสาํนกังานการประถมศกึษา
สังกัดจังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา ดานที่มีปญหา
มากที่สุด คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีวุฒิเก่ียวกับ
การเงิน และการบัญชีโดยตรง เมื่อพิจารณาแลวบุคลากร

มีความรูความเขาใจตอการปฏิบัติหนาที่ฝายการเงินนอย
และขาดการสนับสนุนการอบรมเพ่ิมเติมความรูอยาง
จริงจัง และเปนแบบแผนเดียวกัน รวมถึงการรับผิดชอบ
งานซ้ําซอน ไมคํานึงถึงความเหมาะสมของบุคลากรท่ี
เขามาทําหนาที่

ดังนั้น ผลการศึกษาจากขอมูลทั้งหมดท่ีกลาวมา
ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ฝายงบประมาณในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การ ศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต  2  โดยศึกษา
เพื่อพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
ผูบรหิารในการมอบหมายภาระงานใหกบับคุลากรไดอยาง
เหมาะสม และเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร
งานงบประมาณของสถานศึกษาใหมีคุณภาพตอไป

วัตถุประสงค
1. เพื่ อศึกษาสภาพการปฏิบัติ งานของฝ าย

งบประมาณในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานของฝาย
งบประมาณในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ
ทํางานและขนาดของสถานศึกษา

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตเนื้อหา
 ผู วิจัยมุ งศึกษาสภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรฝายงบประมาณในสถานศึกษา
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตาก เขต 2 

ประกอบดวย 7 ดาน ตามกรอบการปฏิบัติงานของ 
ภารดี อนันตนาวี. (2551, น.286-297) ดังนี้

 1. ดานจัดทําและเสนอของบประมาณ

 2. ดานจัดสรรงบประมาณ
 3. ดานตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และ

รายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน
 4. ดานระดมทรพัยากร และการลงทนุเพือ่การ

ศึกษา

 5. ดานบริหารเงิน
 6. ดานบริหารบัญชี
 7. ดานบริหารพัสดุและสินทรัพย

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 2.1 ประชากร ไดแก ครูหัวหนาฝายงานงบ

ประมาณของโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
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ประถมศึกษาตาก เขต 2 ในปการศึกษา 2559 จํานวน 
124 โรงเรียน 

 2.2 กลุมตวัอยาง ไดแก ครหูวัหนางานฝายงบ
ประมาณในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ในปการศึกษา 2559 จํานวน 
124 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงจากทุกโรงเรียน

3. ตัวแปรที่ศึกษา
 3.1 ตัวแปรตน ไดแก
  3.1.1 ประสบการณทํางาน จําแนกเปน 

3 กลุม ไดแก
   1) ประสบการณนอยกวา 5 ป 
   2) ประสบการณ 5-10 ป 
   3) ประสบการณ มากกวา 10 ขึน้ไป
  3.1.2 ขนาดของสถานศึกษา จําแนกเปน 

3 กลุม ไดแก
   1) สถานศึกษาขนาดเล็ก 
   2) สถานศึกษาขนาดกลาง 
   3) สถานศึกษาขนาดใหญ 
 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน

งบประมาณในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้

  1. ดานจัดทําและเสนอของบประมาณ
  2. ดานจัดสรรงบประมาณ
  3. ดานตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 

และรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน

  4. ดานระดมทรัพยากร และการลงทุน
เพื่อการศึกษา

  5. ดานบริหารเงิน

  6. ดานบริหารบัญชี
  7. ดานบริหารพัสดุและสินทรัพย

กรอบความคิดในการวิจัย

ตัวแปรตาม
- สภาพการปฏิบตังิานงบประมาณในสถานศึกษา
 1. การจัดทําและเสนอของบประมาณ
 2. การจัดสรรงบประมาณ
 3. การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผล และรายงาน
  ผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน
 4. การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการ
  ศึกษา
 5. การบริหารเงิน
 6. การบริหารบัญชี
 7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย

1. ประสบการณทํางาน
 - นอยกวา 5 ป
 - 5-10 ป
 - 10 ปขึ้นไป

2. ขนาดสถานศึกษา
 - ขนาดเล็ก
 -  ขนาดกลาง
 -  ขนาดใหญ

ตัวแปรตน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบ

สภาพการปฏิบัติงานงบประมาณในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 

จําแนกตามประสบการณและขนาดของสถานศึกษา 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ

ประชากร
ประชากร ไดแก ครูหัวหนางานฝายงบประมาณใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาตาก เขต 2 ในปการศึกษา 2559 จํานวน 124 คน 
ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจงจากทุกโรงเรียน

122 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย/รวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ 

เปนแบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรฝาย
งบประมาณในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้

ตอนท่ี 1 ถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผู ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ไดแก

1. ประสบการณทํางาน แบงเปน 3 กลุม ไดแก 
ไมเกิน 5 ป 5 - 10 ป และ 10 ปขึ้นไป

2. ขนาดของสถานศึกษา แบงเปน 3 กลุม ไดแก 
ขนาดเล็ก ขนาดกลางขนาดใหญ

ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นสภาพและปญหาใน
การปฏิบตังิานของบุคลากรฝายงบประมาณในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นการประถมศึกษาตากเขต 2 
ลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 
มี 5 ระดับ แบงเปน 7 ดาน และแตละดานมีขอคําถาม
รวม 57 ขอ ดังนี้

1. ดานจัดทําและเสนอของบประมาณ มี 7 ขอ 
2. ดานจัดสรรงบประมาณ มี 5 ขอ 
3. ดานตรวจสอบ ตดิตาม ประเมนิผล และรายงาน

ผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน มี 8 ขอ 
4. ดานระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการ

ศึกษา มี 9 ขอ 

5. ดานบริหารเงิน มี 7 ขอ 
6. ดานบริหารบัญชี มี 9 ขอ 

7. ดานบริหารพัสดุและสินทรัพย มี 12 ขอ
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ

วิธีการเก็บขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ีผู วิจัยดําเนินการ

ตามลําดับดังนี้
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

นเรศวร ถึงผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 เพื่อทําหนังสือขอความรวมมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากบุคลากร สงักดัสาํนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่เปนกลุ ม
ประชากร

2. ผูวจิยัสงหนงัสอืขอเกบ็ขอมลู พรอมแบบสอบถาม
แจงถงึผูบรหิารสถานศกึษา และบคุลากร สงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ที่เปนกลุม
ประชากร โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
และบางสวนเกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชบรกิารทางไปรษณีย 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานฝาย
งบประมาณของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 2 ผูวจิยัสงแบบสอบถาม
ไปทั้งสิ้น จํานวน 124 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาโดยสมบูรณ 
จํานวน 111 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89.52 

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

และดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. ข  อมู ล เ กี่ ย วกั บข  อมู ลทั่ ว ไปของผู  ต อบ

แบบสอบถาม วิเคราะหดวยคาเฉล่ียและรอยละ
2. ขอมลูเกีย่วกบัสภาพการปฏบิตังิานงบประมาณ

ในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศกึษาตาก เขต 2 วเิคราะหดวยคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

 ในการแปลความหมายคาเฉล่ียกําหนดเกณฑ 

ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น.121)

 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด

 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก

 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง

 คาเฉลี่ย 1.50-2.50 หมายถึง มีสภาพการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย

 คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีสภาพการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยที่สุด
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3. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุลากรตอสภาพ
การปฏบิตังิานงบประมาณในสถานศกึษา สงักัดสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 วิเคราะห
ข อมูลด วยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางทดสอบความ
แตกตางระหวางคูทําการทดสอบดวยวิธีการของ เชฟเฟ 
(Scheffe’s method)

ผลการวิจัย
จากการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพในการปฏิบัติ

งานของฝายงบประมาณในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีประสบการณในการ
ทํางานงบประมาณไมเกิน 5 ป และสวนมากปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาขนาดกลาง ซึง่ผูวจิยัไดสรุปมีรายละเอียด ดงัน้ี

1. สภาพการปฏิบตังิานของงบประมาณของสถาน
ศึกษาในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานบริหารเงิน อยูใน
ระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาไดแก ดานการตรวจสอบ ตดิตาม 
ประเมินผลและรายงานผลการใชเงิน ตามลําดับ

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานงบ
ประมาณในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 2 จาํแนก

ตามประสบการณการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบริหารบัญชีมีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูมีประสบการณ 10 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตาง
จากผูมีประสบการณทํางานไมเกิน 5 ป

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน
งบประมาณในสถานศึกษา จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา
ในภาพรวม มคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนั และเมือ่พจิารณา

รายดาน พบวา ดานการบริหารบัญชี มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ มีความคิดเห็น
แตกตางจากผูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก

อภิปรายผล
จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามา

อภิปรายผลดังนี้
1. ผลการวิจัย พบวา สภาพการปฏิบัติงาน

งบประมาณในสถานศึกษาในภาพรวม อยูในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริม
การพัฒนาความรู ของบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่
งบประมาณในดานการตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผลและ
รายงานผลการใชเงิน โดยสอดคลองกับการศึกษาของ
วนดิา ชวยบาํรงุ (2551, บทคดัยอ) ซึง่สภาพการปฏิบตังิาน
งบประมาณในสถานศึกษานั้น พบวา บุคลากรหรือ
เจาหนาทีก่ารเงนิ หรอืเจาหนาทีพ่สัด ุมคีวามรูความสามารถ
ในฝายงานของตนเอง โดยควรใหผูบริหารและครูผูปฏิบัติ
หนาที่ดานงบประมาณเพิ่มขีดความสามารถของตนเอง
ในความรู กรอบระเบียบ กฎหมาย ตามระเบียบของ
งบประมาณใหมากขึ้น และสอดคลองกับการศึกษาของ 
อุดม บุตรพหรม (2551, บทคัดยอ) พบวา สภาพของการ
บริหารงบประมาณ คือ บุคลากรไมเพียงพอ ยังมีความรู
ความเขาใจในการปฏิบัติงานและควรจัดอบรมครูและ
บุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีงานฝายงบประมาณใหมีความรู 
และจัดหาคูมือการปฏิบัติงานใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน
งบประมาณในสถานศึกษา จําแนกตามประสบการณ
ทํางาน พบวาในภาพรวม มีความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน

ไมแตกตางกนั ทัง้นีเ้พราะอาจเนือ่งมาจากการบรหิารบญัชี

ทีเ่ปนไปตามระเบียบ ความถกูตองและมีการพฒันาความรู
และแนวการปฏิบัติงาน โดยสอดคลองกับการศึกษาของ 
วีระชัย ยอชัย (2554, บทคัดยอ) ควรมีเจาหนาที่ปฏิบัติ

งานบญัชโีดยตรง โดยยดึความถกูตองตามระเบยีบของทาง
ราชการ

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงาน

งบประมาณในสถานศึกษา จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
พบวาในภาพรวม มีความคิดเห็นของผู ปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกนั ทัง้นีเ้พราะอาจเนือ่งมาจากการบรหิารบญัชี
และการจัดสรรงบประมาณยงัขาดแนวปฏบิตังิานทีถ่กูตอง

124 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



และเปนไปตามข้ันตอนของระเบียบงบประมาณ โดย
สอดคลองกับการศึกษาของ วนิดา ชวยบํารุง (2551, 
บทคดัยอ) สภาพการปฏบิตังิานงบประมาณในสถานศกึษา 
พบวา นอกจากสภาพปญหาการบริหารงบประมาณของ
สถานศกึษา โดยนอกจากการปฏบิตังิานของครทูีป่ฏบิตังิาน
ฝายงบประมาณแลว ยังพบปญหาตรงบุคลากรหรือ
เจาหนาทีก่ารเงิน หรือเจาหนาท่ีพสัด ุยงัขาดความรูความ
สามารถในฝายงานของตนเอง โดยควรใหผูบริหารและ
ครูผูปฏิบัติหนาท่ีดานงบประมาณเพิ่มขีดความสามารถ
ของตนเองในความรู กรอบระเบียบ กฎหมาย ตามระเบียบ
ของงบประมาณใหมากข้ึน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรศึกษาบทบาทของผูบรหิารในการปฏิบตังิาน
งบประมาณในสถานศึกษา

2. ควรมีการศึกษาหลักของคุณธรรมสําหรับ
ผูปฏิบัติงานงบประมาณในสถานศึกษา

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. จากการวิจัยครั้งนี้ ควรศึกษาเกี่ยวกับปญหา

ของการตรวจสอบผลการใชเงินของสถานศึกษา 
2. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงาน

งบประมาณในสถานศึกษา 
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บทคัดยอ
การวิจัยเร่ือง รูปแบบภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาภาวะผูนาํทีส่งผลตอประสิทธผิลการบรหิาร

งานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อสรางรูปแบบภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา และเพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนํา ที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนางาน

วิชาการ จํานวน 572 คน โดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมลูไดแก แบบสอบถาม และการสนทนากลุม สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก ความถี ่รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 1) ดานคุณลักษณะของภาวะผูนํา 2) ดานบทบาทภาวะผูนํา 3) ดานพฤติกรรมผูนํา 
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และ 4) ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) 
ดานการพัฒนาหลักสูตร 2) ดานการจัดการเรียนรู 3) ดานสื่อการเรียนการสอน 4) ดานการนิเทศภายใน และ 
5) ดานการวัดและประเมินผล สําหรับการสรางรูปแบบภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
ผู บริหารสถานศึกษาท้ัง 6 ตัวแปรสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 
ตวัแปรดานการสรางจดุเช่ือมตอ ตวัแปรดานการสรางและแบงปนความรู ตวัแปรดานกจิสมัพนัธ ตวัแปรดานการตดัสินใจ 
ตัวแปรดานความสัมพันธกับผูอื่น ตัวแปรดานการส่ือขอความและภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท้ัง 6 ตัวแปร
ดังกลาวสามารถพยากรณประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สําหรับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ที่ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานพฤติกรรมผูนํา และดานบทบาทภาวะผูนํา 

คําสําคัญ : ภาวะผูนํา, ประสิทธิผล, การบริหารงานวิชาการ

ABSTRACT
The aims of this research were studied the leadership that affect the academic management 

effectiveness of the school administrators ; created a model of leadership that influences the 
effectiveness of the academic administration of the school administrators ; Offered leadership 
development guidelines. Affecting the effectiveness of academic administration of school administrators, 
and used Mix-Method research methodology. The samples were Educational administrators and head 
of academic affairs about 572 person. Data collection were questionnaires, interviews and group 
discussions. Statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, 
multiple regression coefficients and content analysis. 

The research found that Leadership of academic administration of school administrators consists 
of four elements: 1) Traits Leadership 2) Role Leadership 3) Behavior Leadership and 4) Change 
Leadership, for the effectiveness of academic administration consists of 5 elements : 1) curriculum 

development 2) learning management 3) Instructional Media 4) internal supervision and 5) measurement 

and evaluation. Leadership of school administrators in 6 variables had an impact on the effectiveness 
of academic administration of school administrators, Variables to create and share knowledge. 
Functional variables, Decision variables, Relationship variables with others. And the variables of textual 
communication The leadership of the six administrator’s effectiveness of academic administration of 

school administrators was predicted at the .05 level of significance.
The leadership development guidelines of school administrators that affect the effectiveness 

of academic management, summarized as follows: Change Leadership, Behavior Leadership and Role 

Leadership 

Keywords : Leadership, Effectiveness, Academic administration
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บทนํา
กรอบยุทธศาสตรชาตริะยะ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) 

กาํหนดวา “ประเทศมีความม่ันคง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เปนประเทศ
พฒันาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
การปฏริปูการศึกษาจงึเปนโจทยสาํคญัสาํหรบัทกุภาคสวน 
จําเป นอยางย่ิงที่จะตองมีการดําเนินการปฏิรูปที่มี
ประสทิธภิาพ และจะสาํเรจ็ไดกต็องดวยการบรหิารจัดการ
ทีม่ปีระสทิธภิาพ พรอมรบักบัความทาทายความเปลีย่นแปลง
ที่เกิดขึ้น ซึ่งทักษะสําคัญสําหรับคนยุคศตวรรษที่ 21 
และการเปนไทยแลนด 4.0 ดังกลาว จําเปนตองอาศัย
การบริหารจัดการ การมีทุนมนุษย (Human Capital) 
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริหารสถานศึกษานับเปนปจจัย
สาํคญัแหงความสําเรจ็เพราะนอกจากจะปฏิบตัหินาทีต่าม
ภารกจิของสถานศึกษาแลวยงัเปนจุดเชือ่มของนโยบายกับ
การปฏิบัติที่ใกลชิดกับผู เรียนมากที่สุด ซึ่งผู บริหาร
สถานศึกษานอกจากจะตองมีคุณลักษณะท่ีดี มีความรู
ความสามารถ เปนผูนําครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตลอดจนผูปกครองและชุมชนใหมารวมมือสงเสริมและ
สนบัสนนุการจดัการศกึษาใหบรรลผุลในการปฏบิตังิานได
อยางมปีระสทิธิภาพและเกิดประโยชนสงูสุดตอการจัดการ
ศึกษาใหเกิดความสําเร็จและเปาหมายคุณภาพการศึกษา 
การบรหิารงานวชิาการจงึถอืเปนเครือ่งมอืชีว้ดัความสาํเรจ็
และความสามารถของผู บริหาร ซึ่งปจจุบันมีการวัด
คณุภาพของผูเรียนดานวิชาการ โดยการทดสอบระดับชาติ

ขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ผลการทดสอบระดับชาตขิัน้พืน้ฐานนี้

เปนตัวชี้วัดถึงประสิทธิผลดานวิชาการของผูบริหาร

สถานศกึษาได สอดคลองกบังานวจิยัของ ทรงยศ แกวมงคล 
(2551, บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยในระดับ
ผูบรหิารท่ีมอีทิธพิลตอประสิทธผิลการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนไดแก พฤติกรรมภาวะผูนํา พฤติกรรมการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมการติดตอสื่อสารมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทําใหเกิดโมเดลการ
วิเคราะหพหุระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
กรงุเทพมหานคร และจากการศึกษาหลกัการ แนวคิด และ

งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีคุณภาพ 
พบวา ปจจยัและองคประกอบดานภาวะผูนาํของผูบรหิาร
สถานศึกษามีความสัมพันธสอดคลองกับประสิทธิผลการ
บรหิารงานวชิาการ ภายใตสถานการณตาง ๆ  ผูนาํทีม่กีาร
แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําจะสงผลใหเกิดผลสําเร็จของงาน
ที่มีประสิทธิผล ซึ่ง เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2544, น.10) 
ไดกลาวไววา ภาวะผูนําเปนการใชอิทธิพลของบุคคลหรือ
ของตําแหนงใหผูอืน่ยนิยอมปฏิบตัติามเพ่ือทีจ่ะนําไปสูการ
บรรลุเปาหมายของกลุมที่ไดกําหนดไวทั้งนี้เพราะภาวะ
ผูนาํเปนชีวติและพลงังาน องคกรจะสาํเรจ็ไดกเ็พราะภาวะ
ผูนํา ยิ่งไปกวาน้ันภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญในการทําให
องค กรมีประสิทธิผล (Ivancevich, Konopaske 
& Matteson, 2008) ดงันัน้การแสวงหารปูแบบภาวะผูนาํ
ที่มีประสิทธิผล และสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
จากการปฏิรูปการศึกษาก็เปนส่ิงจําเปนอีกประการหนึ่ง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีภาวะผู นําของผู บริหารที่จะ
สามารถนําพาองคกรใหมีความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน
ที่ปฏิบัติงานเพื่อมุ งไปสู เปาหมาย ที่ตั้งไวร วมกันได 
การปฏิรูปการศึกษามุงใหเกิดคุณภาพทั้งในดานผลผลิต
กระบวนการจัดการ และปจจัยตางๆ โดยมุงหวังใหการ
จัดการศึกษาพัฒนาท้ังระบบ บุคคลท่ีมีความสําคัญอยาง
ยิง่ทีจ่ะทาํใหเกดิการเปล่ียนแปลงดังกลาวไดกค็อื ผูบรหิาร
สถานศึกษานั่นเอง เพราะผูบริหารตองเปนผูนําและ
ผูประสาน ผูวิจัยในฐานะผูบริหารสถานศึกษาไดมองเหน็
ความสําคัญในเรื่องดังกลาว จึงมีความตองการที่จะศึกษา
รูปแบบภาวะผูนําท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน

วชิาการของผูบรหิารสถานศกึษา สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผูวิจัยเช่ือวาผลการศึกษาครั้งน้ี
จะเปนแนวทางการพัฒนารูปแบบภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ที่สามารถแกปญหาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานได

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาภาวะผูนาํและประสทิธผิลการบริหาร

งานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา

129ปที่ 8  ฉบับที่ 1  มกราคม-มิถุนายน 2561
Vol. 8  No. 1  January-June 2018



2. เพือ่สรางรูปแบบภาวะผูนาํทีส่งผลตอประสิทธผิล
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา

3. เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู นํา 
ทีส่งผลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการของผูบรหิาร
สถานศึกษา

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ผูวจิยักําหนดเกบ็ขอมลูเชงิปรมิาณดวยแบบสอบถาม 

และขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุมโดยจําแนก
ไดดังนี้ 

1. เชิงปริมาณ
 ประชากร ไดแก ผู บริหารสถานศึกษาและ

หัวหนางานวิชาการในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีสํานักงานศึกษาธิการภาค 1 
จํานวน 985 โรงเรียน

 กลุมตวัอยาง ไดแก ผูบรหิารสถานศึกษาในสังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ในเขตพืน้ท่ี
สํานักงานศึกษาธิการภาค 1 จํานวน 286 โรงเรียน 
โรงเรียนละ 2 คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนา
งานวชิาการ โดยวธิกีารสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 
Sampling) โดยรวมทั้งสิ้น 572 คน

2. เชิงคุณภาพ 
 ผูใหขอมลูสาํคญัในการสนทนากลุม คอื ผูบรหิาร

สถานศึกษาโรงเรียนตนแบบดานตางๆ การศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 6 คน ผูบริหารการศึกษาท่ีมีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก จาํนวน 4 คน ผูบรหิารระดับอดุมศึกษา

ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน และอาจารย
ผูสอนที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน รวม 
13 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)

เครื่องมือวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 สวน คือ 

แบบสอบถามเพื่อศึกษาภาวะผูนําและการสรางรูปแบบ
ภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

ของผูบริหารสถานศึกษา และการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) ดงันี ้1. แบบสอบถามเพือ่ศกึษาภาวะ
ผูนาํและการสรางรูปแบบภาวะผูนาํทีส่งผลตอประสิทธผิล
การบรหิารงานวชิาการของผูบรหิารสถานศกึษา แบงเปน 
3 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูบริหารสถานศึกษา ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับความคิด
เห็นของผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนางานการบริหาร
วชิาการ เกีย่วกบัภาวะผูนาํ ประกอบดวย ดานคณุลักษณะ
ภาวะผูนาํ ดานบทบาทภาวะผูนาํ ดานพฤติกรรมผูนาํ และ
ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และตอนที่ 3 สอบถาม
เกีย่วกบัความคิดเหน็ของผูบรหิารสถานศึกษาและหัวหนา
งานการบริหารงานวิชาการ เกี่ยวกับประสิทธิผลการ
บริหารวิชาการ ประกอบดวย ดานการพัฒนาหลักสูตร 
ดานการจัดการเรียนรู ดานสื่อการจัดการเรียนการสอน 
ดานการนิเทศภายใน และดานการวัดและประเมินผล 
2. การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดย
สัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนตนแบบดานตางๆ 
จํานวน 13 คนเพื่อใหความคิดเห็นตามหัวขอประเด็น
การสรปุรปูแบบจากผลการวเิคราะหทางสถติ ิของรปูแบบ
ภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ของผูบริหารสถานศึกษา

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหเน้ือหา

ผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง รูปแบบ

ภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1. การศึกษาภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการ

130 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



ศึกษาภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาพบวาภาวะผูนําของ
ผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 
1) ดานคุณลักษณะของภาวะผูนํา 2) ดานบทบาทภาวะ
ผูนํา 3) ดานพฤติกรรมผูนํา และ 4) ดานภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลง และประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) ดานการพัฒนา
หลักสูตร 2) ดานการจัดการเรียนรู 3) ดานสื่อการเรียน
การสอน 4) ดานการนิเทศภายใน และ 5) ดานการวัด
และประเมินผล 

2. ผลการสรางรูปแบบภาวะผูนําที่ส งผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู บริหาร
สถานศึกษา มีดังนี้

 2.1 ภาวะผู นําที่ส งผลตอประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมมี
คาเฉลีย่เทากบั 4.63 เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาภาวะ
ผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู
บริหารสถานศึกษาจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดาน
คุณลักษณะของภาวะผูนํา (X1) = 4.66 ดานพฤติกรรม
ผูนํา (X3) = 4.62 ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (X4) = 
4.63 ดานบทบาทผูนํา (X2) = 4.60

 2.2 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.57 

เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวาประสิทธผิลการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาจากคาเฉล่ียมากไปหา
นอยไดแก ดานการจัดการเรียนรู (Y2) = 4.60 ดานการ

วัดและประเมินผล (Y5) = 4.60 ดานการนิเทศภายใน 
(Y4) = 4.56 ดานการพัฒนาหลักสูตร (Y1) = 4.56 และ
ดานสื่อการเรียนการสอน (Y3) = 4.55

 2.3 ผลการสังเคราะหทางสถิติภาวะผูนําที่สง
ผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร

สถานศกึษาโดยภาพรวมใน 6 ตวัแปร มคีาสมัประสทิธิก์าร
ถดถอย ดังนี้ ตัวแปรการสรางจุดเชื่อมตอ (X4.5) เทากับ 
0.276 ตวัแปรการสรางและแบงปนความรู (X4.4) เทากบั 
0.246 ตัวแปรดานกิจสัมพันธ (X3.2) เทากับ 0.217 

ตัวแปรดานการตัดสินใจ (X2.3) เทากับ 0.122 ตัวแปร
ดานความสมัพนัธกบัผูอืน่ (X2.2) เทากบั 0.70 และตวัแปร
ดานการส่ือขอความ (X2.1) เทากับ 0.067 และภาวะ
ผู นําของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 6 ตัวแปร สามารถ
พยากรณประสิทธผิลการบริหารงานวิชาการของผูบรหิาร
สถานศึกษา (Y) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และสามารถเขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Y = 0.738 + 0.235X4.5 + 0.207X4.4 + 0.184X3.2 
+ 0.104X2.3 + 0.052X2.2 + 0.048X2.1 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Y = 0.276X4.5 + 0.246X4.4 + 0.217X3.2 
+ 0.122X2.3 + 0.070X2.2 + 0.067X2.1 

 2.4 รูปแบบภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม 
ซึ่งมี 6 ตัวแปร ตามโมเดลรูปภาพ ดังนี้

3. แนวทางการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาที่ส งผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ ประกอบดวย 3 ดาน โดยสรุปดังนี้ 
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 ดานท่ี 1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพของผู บริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ พบวา ผู บริหาร
สถานศึกษาตองเปนนักจัดการความรู (KM) ที่สามารถ
จัดการความรูไดทั้งตนเองและผูอื่น ควรใชหลักการตลาด
มาประยุกต ใช  ในการบริหารการศึกษา เป นผู  ท่ีมี
ประสบการณเปนตนแบบในการเปนผูนาํการเปลีย่นแปลง 
สามารถใช  เทคโนโลยีในการบริหารงานได  มีการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก คนควาหาความรูเพื่อการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ และสมรรถนะอืน่ๆ ทีผู่บรหิารสถานศึกษา
ควรมี เชน ทักษะการส่ือสาร การสรางแรงจูงใจ และ
การเปนผูใหบริการท่ีดี 

 ดานท่ี 2 พฤติกรรมผูนําเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของผูบริหารสถานศกึษาทีส่งผลตอประสทิธผิลการบรหิาร
งานวิชาการ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําที่มี
ประสบการณ สามารถใหคําปรึกษาและแนะนําผูอื่นได 
บริหารจัดการแบบมีสวนรวมของเพ่ือนครูโดยการกําหนด
เปาหมายการทํางานใหชัดเจน สรางความศรัทธาในการ
เปนผูนํา ตองมีความยุติธรรม เสียสละ และตัดสินใจ
แกปญหาบนความถูกตอง เปนผูที่สรางสมประสบการณ
ในดานตาง ๆ ใหเปนที่ยอมรับของสังคม และเปนผูที่มี
วุฒิภาวะ รูจักการครองตน ครองคน และครองงาน

ดานที ่3 บทบาทภาวะผูนาํเพือ่การพฒันาศกัยภาพ

ของผูบริหารสถานศกึษาท่ีสงผลตอประสทิธผิลการบริหาร
งานวิชาการ พบวา ผูบริหารสถานศึกษายึดหลักการ
มีสวนรวมจากผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีการตัดสินใจใน

รูปแบบของคณะกรรมการ มีการตัดสินใจมีสวนรวม
บนพ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตองโดยกลุมคน อยูบนขอมูลที่
ถูกตอง ทุกคนมีใจรวมกัน ถามีปญหากลับมาแกปญหา
ไดทั้งคนและงาน ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยูเสมอ 
มกีารกาํหนดวสิยัทศัน เปาหมายในการทาํงานอยางชดัเจน 

มอบอํานาจใหแกผูรวมงานในสวนท่ีเกี่ยวของและใชการ
กํากับติดตามงาน ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ตัดสินใจ คํานึงถึงศักยภาพของผูรวมงาน เพื่อปรับเปลี่ยน

ความคิด มุมมองในการเปนแบบอยางผูนํารวมสมัยกับ
ผูบรหิารรุนใหม มคีวามเปนอสิระในทางวิชาการ มบีทบาท

ในการเปนนกัตอรอง สรางเงือ่นไขและใหรางวลั มบีทบาท
ในการสรางแรงจูงใจใหกับเพื่อนรวมงานและมีบทบาท
ในการจัดระบบงาน มีการจัดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบภาวะผูนําที่สงผล

ตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พบวามีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ภาวะผูนําและภาวะผูนําทางวิชาการ จากผล
การวิจัยพบวาภาวะผู นําของผู บริหารสถานศึกษาทั้ง 
4 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะของภาวะผูนํา ดานบทบาท
ภาวะผูนํา ดานพฤติกรรมผูนํา และดานภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงท่ีสงตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
เนือ่งจากภาวะผูนาํมคีวามสาํคญัตอองคการคอืเปนสวนที่
ดึงดูดความรูความสามารถตางๆ ในตัวผูบริหารออกมาใช 
ชวยประสานความขัดแยงต างๆ ภายในหนวยงาน 
กลาวโดยสรปุกค็อืภาวะผูนาํชวยผกูมดัเชือ่มโยงใหสมาชกิ
ของหนวยงานมีเอกภาพ ชวยโนมนาวชักจูงใหบุคลากร
ทุมเทความรูความสามารถใหแกองคกร ผูบงัคับบญัชาตอง
รูจักรับฟงความคิดเห็นการประเมินการปฏิบัติงานก็ตอง
มีความยุติธรรม (ภารดี อนันตนาวี, 2552, น.77-78 และ

ธีรดา สืบวงษชัย, 2553, น.17) และสอดคลองกับ Fullan 
(2006, p.3) ที่ไดกลาวถึงความเปนผูนําการเปล่ียนแปลง
ควรมีคุณลักษณะเปนผูนําที่สรางแรงบันดาลใจชี้นําและ

ทาํใหผูตามเห็นตามวิสยัทศัน หรอืมีการกําหนดเปาหมาย 
และภารกจิรวมกนั มเีปนผูทีม่อีทิธพิลและเปนผูทีด่งึดดูใจ

ผู ตามใหเขามารวมกลุมในการทํางานและการสราง
เครอืขายในการชวยเหลอืสนบัสนนุ มคีวามสามารถในการ
สื่อสารโดยการใชคําพูดหวานลอมชักจูงและทําใหคน

คลอยตามได เปนผูที่สามารถรูไดถึงความจําเปนที่จะตอง
มีการเปลี่ยนแปลง เมื่อมีอุปสรรคจะมีวิธีการปฏิบัติที่
จะเอาชนะอุปสรรคท่ีขัดขวางการเปล่ียนแปลงเพ่ือทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว สามารถจัดการกับ
ปญหาความขัดแยงไดด ีกลาเผชญิหนากบัขอขดัแยง และ
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มีความสามารถในการหาขอตกลงรวมกันเม่ือเกิดความ
ขดัแยงสรางสายใยแหงความผูกพนั เขาใจในความแตกตาง
ของบุคคล มีความสามารถในการสรางความเชื่อใจใหกับ
ผูตาม รวมทั้งการสรางความสามัคคีในองคการ และสราง
การทํางานเปนทีมและความรวมมือในการทํางานและ
การทาํงานรวมกนั มกีารสรางบรรยากาศทีเ่ปนมติรในการ
ทํางาน สรางจิตวิญญาณในการทํางานเปนกลุม

2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ จากผล
การวิจัยพบว าประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) ดานการพัฒนา
หลักสูตร 2) ดานการจัดการเรียนรู 3) ดานสื่อการเรียน
การสอน 4) ดานการนเิทศภายใน และ 5) ดานการวดัและ
ประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับจันทรานี สงวนนาม (2551, 
น.148) กลาววาการบรหิารกจิกรรมทกุชนดิในสถานศกึษา
ซึ่งเก่ียวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหเกิด
ผลตามเปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ และ
ชุมศักด์ิ อินทรรักษ (อางอิงในสันติ บุญภิรมย, 2552, 
น.21) ไดกลาวถึงงานวิชาการ คืองานที่เกี่ยวกับหลักสูตร
และการพัฒนาหลักสตูรกระบวนการถายทอดความรูไปสู
กลุ มเปาหมายหรือผู เรียน การจัดสื่อและเทคโนโลยี
การศึกษา การวัดผลและประเมินผล การประกันคุณภาพ 
รวมถึงการจัดบรรยากาศเพ่ือประโยชนทางวิชาการ 
สอดคลองกับปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, น.2) 
ที่ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึงการบริหาร

สถานศกึษา โดยมกีารจดักจิกรรมทกุสิง่ทกุอยางทีเ่กีย่วกบั

การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดี และ

มีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน รวมถึง
ไพฑรูย สนิลารตัน (อางองิในสนัต ิบญุภริมย, 2552, น.20) 
ไดใหทัศนะเกี่ยวกับงานวิชาการไววา งานวิชาการเปน
หวัใจของโรงเรียน งานธุรการเปนสมอง และงานประสาน
สัมพันธ กับ ชุมชนเป นใบหน าของโรงเรียน  และ

โรเบิรต เอส. ฟสต (อางองิใน สนัต ิบญุภริมย, 2552, น.21) 
ไดกลาวเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการไววา การบริหาร
วิชาการเปนหนาที่ที่โรงเรียนตองรับผิดชอบทางวิชาการ 
เริม่ตนตัง้แตกาํหนดปรชัญาและจดุมุงหมายทางการศกึษา

ของโรงเรียน โดยคํานึงถึงบุคคลในอาชีพตางๆ ของชุมชน
เปนพื้นฐานรวมทั้งการประเมินผลโปรแกรมการศึกษา
อยางตอเน่ือง และกิจกรรมทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับเร่ือง
นั้นๆ ตลอดจนการวัดผลเพ่ือติดตามการเรียนการสอน 
ใหการเรียนการสอนดําเนินงานไปดวยดี สอดคลองกับ 
อุทัย บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวัฒน (อางอิงใน 
สันติ บุญภิรมย, 2552, น.21) ที่ไดกลาวไววางานวิชาการ 
ไดแก งานที่เกี่ยวของกับการนําหลักสูตรไปใช เปนงาน
บริหารหลักสูตรใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามจุดหมายของ
หลักสูตรและไดผลผลิตของหลักสูตร ซึ่งหมายถึงตัวเด็ก
ที่เปนผลผลิตของหลักสูตรที่มีคุณภาพไดมาตรฐานมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดหมายของหลักสูตร 

3. ภาวะผูนําที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหาร
งานวิชาการ จากผลการวิจัยพบวามีตัวแปรอิสระ (ภาวะ
ผูนาํของผูบรหิารสถานศกึษา) ใน 3 ดาน จาํนวน 6 ตวัแปร
ที่มีอิทธิพลและสงผลตอการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษา คือ ดานภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
ไดแก ตัวแปรการสรางจุดเชื่อมตอ และตัวแปรการสราง
และแบงปนความรู ดานพฤติกรรมผูนํา ไดแก ตัวแปร
ดานกิจสัมพันธ และดานบทบาทภาวะผูนํา ไดแก ตัวแปร
ดานการตัดสินใจ ตัวแปรดานความสัมพันธกับผูอื่น และ
ตัวแปรดานการสื่อขอความ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สิรรานี วสุภัทร (อางอิงใน patpat, 2551, น.296-297) 
ที่ไดศึกษา เรื่องภาวะผูนําทางวิชาการและสมรรถนะของ

ผูบรหิารสถานศกึษาทีส่งผลตอความสาํเรจ็ของการบรหิาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ผลการวิจัยพบวาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธของตวัแปรสงัเกตไดทัง้ 10 ตวัแปรมคีาระหวาง 
.505-.875 ซึ่งมีคาตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกัน
และความสมัพนัธของตวัแปรทกุคูมทีศิทางเดยีวกนัตวัแปร
คูทีม่คีวามสัมพนัธกนัสูงสดุไดแกตวัแปรสมรรถนะประจาํ

สายงานและตัวแปรสมรรถนะหลักรองลงมาคือตัวแปร
รปูแบบพฤตกิรรมและตวัแปรความเชือ่และคานยิมตวัแปร
ทีม่ขีนาดความสมัพันธอยูในระดบัปานกลางมจีาํนวน 4 คู 
โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันตํ่าสุดไดแกตัวแปรการ
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อํานวยความสะดวกในการพัฒนาวิสัยทัศนและตัวแปร
บรรทัดฐานและมาตรฐานรองลงมาคือตัวแปรการ
สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพและ
ตัวแปรบรรทัดฐานและมาตรฐานตัวแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของภาวะผูนําทางวิชาการและสมรรถนะของ
ผูบรหิารสถานศกึษาทีส่งผลตอความสาํเรจ็ของการบรหิาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานที่เหมาะสมที่สุดในการอธิบาย
ความสําเร็จของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานคือ
ตัวแบบท่ีมีภาวะผูนําทางวิชาการเปนตัวแปรตนหรือ
สาเหตุที่สงผลทางตรงตอความสําเร็จของการบริหารโดย
ใชโรงเรียนเปนฐานขณะท่ีวฒันธรรมการเรียนรูในโรงเรียน
เปนตัวแปรภายในที่เปนตัวเชื่อมความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะกับความสําเร็จของการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานโดยตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตัวแบบนี้
สามารถอธิบายความแปรปรวนหรอืระดบัความสาํเรจ็ของ
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไดรอยละ 91.00 นั่น
คือเง่ือนไขสําคัญของความสําเร็จของการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐานขึ้นอยูกับผูบริหารสถานศึกษาท่ีตองมี
ภาวะผูนาํทางวิชาการมีสมรรถนะตามท่ี กคศ.กาํหนดและ

ตองสรางวฒันธรรมการเรยีนรูขึน้ในสถานศึกษาซึง่จะขาด
อยางใดอยางหนึ่งมิได นอกจากนี้พบวาสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานของรัฐในเขตตรวจราชการท่ี 5 ไดแก จังหวัด
ลพบุรี สระบุรี ชัยนาท และสิงหบุรี มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติ
ดานสมรรถนะและดานภาวะผูนาํทางวิชาการของผูบรหิาร

สถานศึกษาวัฒนธรรมการเรียนรูในโรงเรียนและความ

สําเร็จของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานอยูในระดับ

มากทัง้นีด้านภาวะผูนาํทางวชิาการมกีารเสรมิสรางความ
เปนผูนําและการมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน
มากท่ีสุดรองลงมาคือการอํานวยความสะดวกในการ
พัฒนาวิสัยทัศนการสรางความมั่นใจในการจัดการเรียน
การสอนและการประเมนิผลและการสนบัสนนุการพฒันา

วิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพตามลําดับดานสมรรถนะ
มีสมรรถนะหลักมากกวาสมรรถนะประจําสายงานดาน
วัฒนธรรมการเรียนรูในโรงเรียนมีวัฒนธรรมลักษณะของ

รูปแบบพฤติกรรมมากท่ีสุดรองลงมาคือความเช่ือและ

คานยิมและบรรทดัฐานและมาตรฐานตามลาํดบัสวนดาน
ความสําเร็จของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมี
การรวมคิดรวมทํามากท่ีสุดรองลงมาคือความผูกพันตอ
สถานศกึษาและผลประโยชนของผูเรยีนตามลาํดบั รวมทัง้ 
กรชุลี สาคะริชานนท (2553, น.99-100) ที่ไดศึกษา เรื่อง
การศึกษาบทบาทภาวะผู นําของผู บริหารสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษามีระดับพฤติกรรม
ภาวะผูนาํตามรูปแบบการบริหารท้ัง 4 รปูแบบ ไดแก แบบ
สั่งงานแบบสอนงานแบบมีสวนรวมและแบบมอบหมาย
งานโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยพบวาผู บริหาร
สถานศึกษามีระดับการปฏิบตักิารของพฤติกรรมภาวะผูนาํ
ของผู บริหารแบบมอบหมายงานมากท่ีสุดรองลงมา 
ไดแก พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารแบบสอนงาน
และพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารแบบสั่งงานสวน
พฤติกรรมภาวะผู นําของผูบริหารแบบมีสวนรวมเปน
รปูแบบทีผู่บรหิารมรีะดับปฏบิตักิารนอยทีส่ดุเมือ่พจิารณา
ในแตละดานปรากฏผลดังนี ้แบบมอบหมายงานพบวาโดย
ภาพรวมอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณารายดานพบวา
รปูแบบการบรหิารแบบมอบหมายงานในเรือ่งแสดงความ
เช่ือมั่นขณะที่ครูปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จมี
คาเฉล่ียระดับปฏิบัติการสูงที่สุดรองลงมาคือการกระจาย
ความรับผิดชอบและใหอาํนาจการตัดสินใจกับครูผูรบัผิดชอบ
สวนการเปดโอกาสใหคณะครวูางนโยบายกาํหนดบทบาท

หนาทีค่วามรบัผดิชอบโดยไมเขาไปควบคมุเปนพฤตกิรรม

ภาวะผูนาํแบบมอบหมายงานทีม่คีาเฉลีย่ระดบัปฏิบตักิาร

นอยทีส่ดุ แบบสอนงานพบวาโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก
และเมื่อพิจารณารายดานพบวารูปแบบการบริหารแบบ
สอนงานในเร่ืองการอธิบายชี้แจงใหครูเขาใจปญหาและ
กําหนดเปาหมายวิธีการแกปญหาในการปฏิบัติงานมี
คาเฉลี่ยระดับปฏิบัติการสูงสุดรองลงมาคือรวมกันหารือ

และรวมกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบตังิานโดย
ผูบรหิารเปนผูตดัสนิใจเลอืกและรบัฟงขอเสนอแนะในการ
ปฏิบตังิานและเสนอวิธกีารแกปญหาตามสถานการณตางๆ 

สวนการรับฟงความคิดเห็นของครูดวยความเปนธรรมและ
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ใหกําลังใจครูในการปฏิบัติงานเปนพฤติกรรมภาวะผูนํา
แบบสอนงานท่ีมีค าเฉล่ียระดับปฏิบัติการนอยท่ีสุด 
แบบสั่งงานพบวาโดยภาพรวมอยู ในระดับมากและ
เมือ่พิจารณารายดานพบวารปูแบบการบริหารแบบส่ังงาน
ในเรื่องการกําหนดและแกไขมาตรฐานงานใหมและดูแล
อยางใกลชิดมีคาเฉล่ียระดับปฏิบัติการสูงสุดรองลงมาคอื
มีการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานอยางใกลชิดและ
มีการใชคําสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรวมทั้งแจงความ
คาดหวงัใหคณะครทูราบสวนการกาํหนดเวลาและขอบเขต
การปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จเปนพฤติกรรมภาวะ
ผูนําแบบสั่งงานที่มีคาเฉลี่ยระดับปฏิบัติการนอยที่สุด 
แบบมีสวนรวมพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับปานและ
เมื่อพิจารณารายดานพบวารูปแบบมีสวนรวมในเรื่องการ
รวมกันหาแนวทางแกไขปญหากับครูและคอยใหความ
ชวยเหลือในดานตางๆ และเม่ือเกิดปญหาในการปฏิบตังิาน
จะชวยใหคาํปรกึษาและใหกําลงัใจมีคาเฉลี่ยระดับปฏิบัติ
การสูงสุดรองลงมาคือใหการสนับสนุนและรวมอภิปราย
กับครูถึงสถานการณตางๆ โดยรวมกําหนดทิศทางการ
ทาํงานแบบใหมสวนการสนับสนุนความคิดรเิริม่สรางสรรค
ของครูเปนพฤติกรรมภาวะผูนําแบบสอนงานที่มีคาเฉลี่ย
ระดับปฏิบัติการนอยที่สดุ 

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะทั่วไป

1. ขอเสนอแนะในระดับนโยบาย สาํหรับสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐานควรนาํรปูแบบภาวะผูนาํ

ทีส่งผลตอประสทิธผิลการบรหิารงานวชิาการของผูบรหิาร
สถานศึกษาท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ไปพิจารณาเพ่ือพัฒนา
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาตอไปโดย

 1.1 สงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษาไดศึกษา
ตัวแปรภาวะผูนําที่สําคัญๆ จากเอกสาร งานวิจัย สื่อ

อเิล็กทรอนิกสเพ่ือการบริหารงานวิชาการใหเกิดประสิทธผิล
มากยิ่งขึ้น

 1.2 สงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษาไดพัฒนา
ตนเองโดยการศึกษาตอ การอบรม/สัมมนา การศึกษา

ดูงานพ้ืนที่ตนแบบดานการบริหารงานวิจัยการท่ีประสบ
ความสําเร็จเพื่อใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะ
ในการบริหารงานวิชาการมากย่ิงขึ้น

 1.3 จดัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร/ประชมุสมัมนา
ใหแกผูบริหารรุนใหม และพัฒนาผูบริหารรุนเกาเพ่ือเพิ่ม
ศักยภาพในการบริหารงานวิชาการ 

2. ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ สําหรับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรนํา
รูปแบบภาวะผูนําท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารสถานศึกษาที่ไดจากการวิจัยคร้ังน้ี
ไปพจิารณาเพือ่พฒันาภาวะผูนาํของผูบรหิารสถานศึกษา
ตอไปโดย

 2.1 ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรนําคุณลักษณะ
ภาวะผูนําที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการ
ปรับเปล่ียน/การพัฒนาตนเองเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
ใหมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น

 2.2 ควรนาํตวัแปรภาวะผูนาํของผูบรหิารสถาน
ศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิจัยท่ีไดจาก
การวิจัยคร้ังน้ีไปเปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือก
บุคคลเพ่ือเขาสูตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

ในการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยมีข อเสนอแนะสําหรับ
การวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําที่สง

ผลตอประสิทธิผลการบริหารงานในดานอ่ืนๆ ของผูบริหาร
สถานศึกษา

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูนํา
ที่ส งผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารสถานศึกษาในทุกสังกัด

3. ควรมีการศึกษารูปแบบภาวะผูนําที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการและ/หรืองานอื่นๆ 
ดวยระเบียบวธิกีารวิจยัในรูปแบบอ่ืนๆ และในสถานศึกษา
ทุกสังกัดทั้งภาครัฐและเอกชน
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ABSTRACT
Earning quality reflects real firm performance and also helps financial statement users make 

accurate business decisions. It is suggested that if firms have experienced shareholders such as 
institutional shareholders, this could signal to other investors that firms will report quality earnings. 
Therefore, this research aims to examine the relationship between earnings quality and the proportion 
of institutional shareholders in Thailand. Earnings quality is proxied as discretionary accrual which is 
estimated from the Modified Jones model. We also use firm size, proportion of firm liability, sale 
growth and return on asset (ROA) as control variables. Our sample included 458 Thai listed companies 
during 2014-2016. Our study found that the proportion of institutional shareholders was positively 
associated to earnings quality. Additionally, we also find that sales growth and ROA are negatively 

associated with earnings quality.
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Introduction and Research Issue

As long as investors consider accounting 
values as a tool to help them make decisions, 
motivations will exist for management teams to 
manipulate companies earnings. Manipulated or 
managed earnings lead to lower earnings quality 
and uncertainty for investor decision making 
(Graham, Harvey, & Rajgopal, 2005) It is well known 
that accounting earnings are a closely followed 
firm performance measure that provides a major 
source of information for investors and industry 
analysts and is widely used in debt covenants 
and managerial compensation and performance 
evaluation.

As long as accounting standards such as 
GAAP and IFRS allow management to select 
accounting policy, management will be legally 
permitted to manage firms earnings to influence 
accounting numbers with the intention of 
impressing investors and other stakeholders. 

One of the harmful outcomes from the 
accrual base accounting technique is that it lends 
itself to management discretion in matching 

expenses with related revenues which causes the 

possibility of earning management. Management 
can use their discretion in reporting the financial 
statements with regard to revenue and expenses 
recognition (Barros et al., 2008). Generally the 

criteria used to calculate earnings involve different 
degrees of discretion which is applied by senior 
management. To avoid conflict, the ownership 

structure and the relationship between 
shareholders and the management team acts as 
a deterrent helping to reduce management’s use 

of discretionary accruals to manage earnings as 
an opportunistic way to meet private interests.

Accrual basis is the accounting method 
which used to record transaction when expenses 
are matched with related revenues. This method 
is used when expenses or revenues are occurred 
not when the cash is paid. Therefore, an income 
statement will have better effect of profitability 
of a company. However, accrual basis allow 
management to exercise their judgment 
(Discretionary accruals) to manipulate firm’s 
earnings. In contrast, if transaction has not been 
used management discretionary (Non-discretionary 
accruals), firm’s earnings could have effected real 
economic performance which is called earnings 
quality. 

Dechow, Sloan, and Sweeney (1995) 
considered the influence of large blockholders, 
who are owners with greater than 5% ownership 
and are generally institutional investors. They find 
that the presence of large blockholders mitigates 
the incentives to report aggressively and provides 
support for the hypothesis that institutions serve 
as monitors.

In Thailand, there is not much institutional 

shareholders compared to countries that have 
fast growth capital markets like Hongkong, 
Singapore, South Korea, and especially Malaysia. 
It has been suggested that firms that have 

institutional shareholders are likely to receive 
benefits from these shareholders such as 
knowledge, facilities and resources in management 

(Kim, Chung, & Firth, 2003). Previous studies 
related to institutional shareholders and earnings 
quality ((e.g. (Koh, 2003); (Kim, Chung, & Firth, 
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2003); (Bazaz & Mashayekhi, 2010)) suggest that 
firms with high proportions of institutional 
shareholders are likely to have quality earnings. 
However, Kim et al., (2003) separates the objective 
of holding shares of institutional shareholders 
into 2 objectives. Firstly, if institutional shareholders 
only invest for a short-term period, they will only 
focus on short-term performance and will not be 
concerned about earnings quality of firms. 
Secondly, and on the other hand, if institutional 
shareholders invest for a long-term period, they 
will focus on long-term performance and quality 
earnings of firms.

Research Objectives
To investigate the relationship between 

earnings quality and the proportion of institutional 
ownership.

Literature review and hypotheses 
development

Agency theory suggests that institutional 
shareholders are an important mechanism of 

corporate governance in order to look after firms. 
The main duty of institutional shareholders is to 
control management by using their unfair 

judgement (management discretion) and enhance 
quality of financial information in order to help 
investors make business decisions. This is because 
institutional shareholders have experience in 
considering useful information ((Ferreira & Matos, 

2008);(Koh, 2003)). Similarly, previous studies 
show that the duty of institutional shareholders 
signal greater management. For example, 

institutional shareholders influence the level of 

earnings management which suggest that a higher 
proportion of institutional shareholders are likely 
to reduce earnings management of the firm 
(Hadani, Goranova, & Khan, 2011 and earnings 
management; Hsu & Koh, 2005 ; Siregar & Utama, 
2008).

The study of Ball, Kothari, & Robin (2000) 
and Claessens, Djankov, & Lang (2000) show that 
ownership structure in East Asia such as institutional 
shareholders, family shareholders or block 
shareholders often didn’t pay back to minority 
shareholders.

Many academics argue that one of the duties 
of institutional shareholders is to reduce earnings 
management ((DeFond & Jiambalvo, 1994); (Agnes 
Cheng & Reitenga, 2009)) as they have found an 
inverse relat ionship between earn ings 
management and institutional shareholders. 
Furthermore, Kalgo, Nordin, Nahar, & Turmin 
(2016) examine earnings quality of Malaysian IPO 
firms and provision and institutional ownership 
and found that the effectiveness of institutional 
shareholders can increase earnings quality. Lee, 
G. & Masulis (2011) test the relationship between 

institutional shareholders and earnings management 

in IPO firms and found that reputed institutional 
shareholders tend to reduce earnings management 
behavior of IPO firms. 

Saleem Salem Alzoubi (2016) examined the 
relationship between ownership structure and 
earnings management in Jordan and found that 
ownership structure has significant influence on 
earnings management.

However, Almazan, Hartzell, & Starks (2005) 
found that under different business circumstances, 
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shareholders act differently. For example, if 
Institutional shareholders have the power to 
dictate business strategy, their concentration will 
increase earnings management practice. Unlike 
other institutional shareholders, such as pension 
funds, mutual funds and trusts, they will protect 
themselves from earnings management practice 
and therefore their concentration will decrease 
earnings management practices. Furthermore, 
Bushee (2001) states that institutional shareholders 
are unable to use their full power as they don’t 
want to destroy business relationships. Agnes 
Cheng & Reitenga, (2009); Charitou, Lambertides, 
& Trigeorgis, (2007) stated that institutional 
shareholders who are short-term investors will 
not care about earnings management and their 
research found an insignificant relationship 
between institutional shareholders and earnings 
management. Moreover, Peasnell, Pope & Young 
(2005); González & García-Meca (2014) and Chen 
& Rezaee (2012) argue that concentrated 
ownership create good corporate governance and 
followed accounting standard procedure, 
therefore, earnings quality would be increased.

Institutional shareholders will increase the 

level of good corporate governance when they 
invest in long-term investments. This is because 
investors expect that institutional shareholders 

would better monitor companies misconduct 
which leads to high earning quality. Therefore, 
given the above reason, we can hypothesize that 
earnings quality is positively associated with 
institutional ownership.

Research design 
Data and sample selection

Ownership data and Form 56-1, that are 
publicly available, on the Stock Exchange of 
Thailand (SET) website were obtained for this 
study. Stocks from the SET, excluding financial 
firms and companies under rehabilitation, were 
included in this study for the time period of 2014-
2016. This resulted in 458 firm-year observations.

Research Methodology
The earnings quality variable in this study is 

a proxy from discretionary accruals which is 
estimated from the Modified Jones model 
(Dechow et al., 1995 ; Cohen & Zarowin, 2010). 
The following are the steps undertaken to 
measure earning quality:

Step 1: calculate total accruals (TAit) from 
equation (1):
 TAit = NIit – CFOit (1)
where: 
TAit  is total accruals of firm i in year t 

NIit  is net income of firm i in year t
CFOit  is cash flow from operation of firm i in year t 

Step 2: calculate the coefficient from equation 
(2) using TAit from equation (1):

TAit = a1(1/Ait-1) + a2(∆REVit - ∆RECit)/Ait-1+
  a3 (PPEit)/Ait-1 + errorit (2)

where: 
a1  is a constant value for firm i in year t
a2  and a3 are coefficients
Ait-1  is total assets of firm i in year t-1 
∆REVit  is change in revenue of firm i in year t 
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∆RECit  is change in account receivables for firm 
i in year t 

PPEit  is property, plant and equipment of firm 
i in year t

errorit  is the error term for firm i in year t 

Step 3: substitute the coefficients from equation 
(2) to calculate non-discretionary accruals (NDA) 
using equation (3):

NDAit = a1(1/Ait-1) + a2(∆REVit - ∆RECit )/
  Ait -1+a3 (PPEit)/Ait -1  (3)
where:
NDAit  is non-discretionary accruals of firm i in year t

Step 4: calculate discretionary accruals (DAit) using 
equation (4):
 DAit = TAit - NDAit  (4) 

where: 
DAit is discretionary accruals of firm i in year t
 To estimate the relationship between earnings 
quality and institutional shareholders equation 
(5) was used:

DAit = a0 + a1IOit + a2SIZEit + a3LEVit 
  + a4GRWit+ a5ROAit  (5)
where:
IOit is the proportion of institutional ownership 
 of firm i in year t

SIZEit is firm size derived from the logarithm of 
 total assets of firm i in year t
LEVit is leverage ratio of firm i in year t
GRWit is sales growth of firm i in year t 
ROAit is return on asset of firm i in year t

Statistic tools 
Descriptive statistic and linear regression 

analysis techniques were applied in the current 
study.

Conceptual framework

• Firm Size 
• Leverage Ratio
• Sales Growth
• Return on Asset

Dependent
Variables

Independent 
Variables

Control Variables

Earnings
Quality

Institutional
Ownership

Figure 1: Conceptual framework

Result 
Results of the descriptive statistic for the 

study sample is shown in Table 1:

Table 1 mean, min, max and standard deviation

Variable Mean Min Max Std.dev.

DA 0.044 -1.00 4.257 0.196

IO 7.741 0.000 85.400 10.468

SIZE 8.410 3.054 13.839 1.448

LEV 0.385 0.000 2.890 0.244

GRW 0.576 -2.112 379.632 11.186

ROA 0.054 -2.448 1.142 0.145

DA is discretionary accruals, IO is proportion 
of institutional ownership, SIZE is firm size, LEV is 
leverage ratio, GRW is sale growth and ROA is 

return on assets.
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It can be seen from the descriptive statistics 
in Table 1 that the mean DA is 0.044, minimum 
is 1.00, maximum is 4.257 and the standard 
deviation is 0.196. The proportion of institutional 
ownership has a mean of 7.741, a minimum of 
0.000, a maximum of 85.400 and a standard 
deviation of 10.468. SIZE has a mean of 8.410, 
a minimum of -2.112, a maximum of 13.839 and 
a standard deviation of 1.448. LEV has a mean of 
0.385, a minimum of 3.054, a maximum of 2.890 
and a standard deviation of 2.890. GRW has a mean 
of 0.576, a minimum of -2.112, a maximum of 
379.632 and a standard deviation of 11.186. ROA has 
a mean of 0.054, a minimum of -2.448, a maximum 
of 1.142 and a standard deviation of 0.145.

Observations for all variables in Table 2 
show that most of the correlation coefficients are 
below 90 per cent (>0.90). It is suggested in 
Gujarati & Porter (2003)’s study that a correlation 
coefficient of more than 90 per cent indicates 
multicollinearity problem and this might lead to 
b ias results .  Therefore ,  in th is  s tudy, 
multicollinearity does not seem to cause concern 
regarding the interpretation of regression 
coefficients of the independent variables as 
correlation coefficients are below 90 per cent 
(>0.90). Further test, the variance inflation factor 
(VIFs) of these variables is below 10, thus, 
confirming that multicollinearity is not an issue 
in this study. 

Table 2 correlation analysis using Pearson’s product moment correlations 

IO is proportion of institutional ownership, SIZE is firm size, LEV is leverage ratio, GRW is sale growth 
and ROA is return on assets.
Note* means that p-value ≤ 0.05, ** means that p-value ≤ 0.01
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Table 3 relationship between dependent and independent variables

IO is proportion of institutional ownership, SIZE is firm size, LEV is leverage ratio, GRW is sale growth 
and ROA is return on assets.
Note* means that p-value ≤ 0.05, ** means that p-value ≤ 0.01

Table 3 shows the regression analysis results 
between earnings quality and proportion of 
institutional ownership and all control variables. 
The results show that R2 is 12.20 which means 
that the variation in the model is explained by 
12.20% with the data. From the regression analysis 
it is shown that earnings quality is significantly 
positively associated with proportion of intuitional 
ownership with a p-value of 0.039. Also, two 
control variables including GRW and ROA are 
positively associated with earnings quality. This 
is because this study only examined sample of 

3 years during 2014-2016. However, SIZE and LEV 

were not found to have any significant association 
with earnings quality. These results suggest that 
intuitional ownership increases the quality of 
earnings. As well, firms with greater GRW and ROA 

are found to have better earnings quality. 

Discussion
This study found that the proportion of 

institutional shareholders is positively associated 
with earnings quality which is consistent with 

hypothesis of this study. These results are similar 
to the study of Kalgo et al.,(2016) who found that 
the effective monitoring of institutional 
shareholders increases earnings quality. Similarly, 
G. Lee & Masulis (2011) found that reputable 
intuitional shareholders such as venture capital 
and investment banks can reduce earnings 
management behavior which enhances the 
quality of earnings. Furthermore, Saleem Salem 
Alzoubi (2016) and Defond & Jiambalvo (1994); 
Agnes Cheng & Reitenga (2009) result that 

institutional shareholders have a significant 
influence on the increased quality of reported 
financial statements which also can reduce 

earnings management of a company. 
Further analysis reveals that some control 

variables such as sale growth and return on asset 
are positively associated with earnings quality. 
This results are consistent with the results of C.-

W. J. Lee, Li, & Yue (2006), Banderlipell (2009) and 
Tassaneenart and Mayookapanc (2015) who also 
found that positive relationship among these 

variables as well. However, we found no 
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relationship between firm size and earnings 
quality which similar to the results of Sukontip 
(2011) that also found no relationship between 
firm size and earnings management.

Under agency theory ,  pr inc ipal  i s 
shareholders (or owner of business) and agent is 
management team. This theory suggested that 
when the management and control are separated, 
management could operate firms in order to serve 
their own interest which results in shareholder’s 
expenses. However, it is believed that the 
institutional shareholders have an effective role 
to investigate management team which lead to 
increasing the quality of earnings. 

Suggestions
Financial information users should not only 

rely on earnings but can also use other techniques 
to assess companies. The current research found 
that the proportion of institutional shareholders 
could provide another signal as to the quality of 
earnings. Therefore, this information could be an 
additional piece of information that financial 

information users could use to help in making 
decision.

Future research

1. Other models should be considered 
when measuring earnings quality to compare with 
this study.

2. Other independent variables such as 
corporate governance, audit reputation etc. could 
be considered as other relationships to earnings 
quality. 
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บทคัดยอ
การวิจัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ของการนํานโยบายการ

ประกันคุณภาพสูการปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ประชากร

ที่ใชในการศึกษาไดแก เจาหนาที่ประกันคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวนทั้งส้ิน 57 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก 
แบบสอบถามเก่ียวกับการนํานโยบายประกันคณุภาพสูการปฏิบตั ิวเิคราะหขอมลูโดยการแจกแจงความถ่ี คาสถิตริอยละ 
การหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบวา การนํานโยบายการประกันคุณภาพสูการปฏิบัติของโรงเรียน

มธัยมศกึษา ดานบรบิท ดานปจจยันาํเขา และดานกระบวนการ มกีารดาํเนนิการอยูในระดบัมากทกุดาน สวนดานผลผลติ 
ผลการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) โรงเรียนที่ไมผานการ
ประเมนิคร้ังแรกในรอบทีส่าม แยกเปนโรงเรยีนขนาดเลก็ทีไ่มผานการประเมนิ จาํนวน 22 โรงเรยีน โรงเรยีนขนาดกลาง 
จํานวน 13 โรงเรียน โดยภาพรวมมีโรงเรียนท่ีไดรับผลการประเมินผานในการประเมินโรงเรียนในรอบแรกจํานวนทั้งสิ้น 
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22 โรงเรียนและโรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองในการประเมินครั้งแรกจํานวน 35 โรงเรียน ซึ่งผลการประเมิน
ในดานผลผลิตไมสอดคลองกับการประเมินในดานบริบท ดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการ

คําสําคัญ : การประกันคุณภาพ, การประเมินผล

ABSTRACT
This research purpose to assess the context, inputs, product, processes of implementing quality 

assurance policies into the practice of secondary schools under the Office of the Secondary Education 
Area 39.The population used in the study is 57 quality assurance officers of the Secondary School. 
The tool used was a questionnaire about implementing a quality assurance policy into practice. Data 
is analized by frequency distribution, Statistics Percentage, Average Standard deviation.The research 
shows that applying quality assurance policies to secondary school practices in the context of imported 
inputs and process aspectsperforms high level implementation. According productivity Evaluation 
results from the Offices for Standards and Quality Assessment of Education. (Public organization) 
22 did not pass the first assessment in the third round small schools and 13 medium schools. 
And a total of 22 schools in the first round of assessments results differ from contextual assessments. 
Import factor and process aspects. The products did not accord with the context, inputs, processes 
of implementing quality assurance policies.

Keywords : Quality Assurance, Evaluation

บทนํา
ในสถานการณปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญยังมี

ความเหล่ือมล้ําและแตกตางกันทั้งในดานงบประมาณ

คณุภาพบุคลากรหรือแมแตปจจัยดานผูเรยีนรวมท้ังปจจัย
เอื้ออื่นๆ เชน ความรวมมือของกรรมการสถานศึกษาการ
สนับสนุนจากชุมชนหนวยงานหรือองคกรท่ีอยูใกลเคียง
สถานศึกษาและติดตามชวยเหลืออยางใกลชิดจาก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด

สิ่งเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอคุณภาพการจัดการศึกษา
ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และ
ทีแ่กไขเพิม่เตมิฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 
2546, น.7) จึงกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถาน

ศกึษาจัดใหมรีะบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
อันนําไปสูการกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขึ้นความสําคัญของมาตรฐานมาตรฐานการศึกษาเปน

ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงค
ที่ต องการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงมาตรฐาน
ถกูกาํหนดข้ึนเพ่ือใชเปนหลักเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม
และกํากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผลและการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2548 (สาํนักทดสอบทางการศึกษา, 
2554, น.15) มาตรฐานในบริบทน้ีจึงเปนมาตรฐานท่ีมุง
เนนการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยองครวม 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552, น.45) การกําหนดใหมี
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มาตรฐานการศึกษาทําใหเกิดโอกาสที่เทาเทียมกันในการ
พัฒนาคุณภาพ (เชาว อินใย, 2553, น.42) เพราะสถาน
ศกึษาทกุแหงรูวาเปาหมายการพฒันาทีแ่ทจรงิอยูทีใ่ดการ
กาํหนดใหมมีาตรฐานการศึกษาจงึเปนการใหความสําคัญ
กบัการจดัการศกึษาสองประการคอืหน่ึงสถานศกึษาทกุแหง
มเีกณฑเปรยีบเทียบกบัมาตรฐานซ่ึงเปนมาตรฐานเดียวกนั
สองมาตรฐานทําใหสถานศึกษาเขาใจชัดเจนวาจะพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด (ระพินทร โพธิ์ศรี, 
2553, น.35). ดังนั้นหากมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาเพื่อประเมินความกาวหนาหรือมีการประเมิน
เพ่ือรับรองมาตรฐานโดยองคกรภายนอกสถานศึกษา 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา, 2548, น.25) 
ก็สามารถเตรียมตัว ใหพรอมในการประเมินนั้นไดการ
กาํหนดมาตรฐานการศึกษาเปนการกําหนดความคาดหวงั
ใหชัดเจนทั้งครูผูบริหารพอแมผูปกครองชุมชน (ระพินทร 
โพธ์ิศร,ี 2555, น.44) และหนวยงานตางๆ ทีม่สีวนเก่ียวของ
ในการจัดการศึกษาหากไมมีมาตรฐานสาธารณชนก็จะไม
ทราบวาสาระสาํคญัทีแ่ทจรงิของการจดัการศกึษาอยูทีใ่ด
คุณภาพคนที่ชาติตองการเปนอยางไร (สุวิมล ติรกานันท. 
2548, น.14) การจัดการเรียนการสอนปจจุบันตองไปใน
ทศิทางใดคณุภาพการจดัการศกึษาแตละแหงมีจดุเดนควร
พัฒนาในเร่ืองใดบางเน่ืองจากไมมีเครื่องชี้วัดเทียบเคียง
ทาํใหขาดการรับรับผดิชอบตอสาธารณชน (Accountability) 
การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาทําใหสถานศึกษา

ตองถือเปนความรับผิดชอบที่จะทําใหผูเรียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานคุณภาพครทูีต่องจดัการเรยีนการสอนใหได

มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ ตลอดจนคุณภาพ
ดานการจัดสถานศึกษาใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู 
การสรางอัตลักษณของสถานศึกษาและการมีกิจกรรม
โครงการท่ีสงเสริมทีส่นองตอนโยบายของรัฐบาลนอกจากน้ี
มาตรฐานยังเปนแนวทางใหสาธารณชนเขามามีสวนรวม

ในการจัดการศึกษาใหการสนับสนุนสงเสริมสถานศึกษา
ในดานตางๆ เพื่อใหคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศกึษาเปนไปตามความคาดหวังของชมุชน ดวยเหตนุี้ 
จึงมีความจําเปนตองประเมินผลการนํานโยบายการ

ประกันคุณภาพสู การปฏิบัติของโรงเรียนในสังกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยจะตองเร่ิมจากสถาน
ศกึษาทกุแหงจะตองดําเนนิการพัฒนาคุณภาพของตนเอง 
โดยในการพฒันาคุณภาพของสถานศกึษานัน้ จะตองมกีาร
ประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหาร
และการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
อันจะเปนการสรางความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัดการ
ศึกษาใหมีมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี มีความ
สามารถและมีความสุข จะไดชวยกันสรางสรรค สังคม
ใหมสีนัต ิสิง่แวดลอมยัง่ยนืเศรษฐกิจมัน่คง สามารถรวมมอื
และแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ตอไป การประกันคุณภาพ
ภายในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
เพื่อผูเรียนและสังคมโดยรวมตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
เพือ่ประเมินผลการนํานโยบายการประกันคุณภาพ

ทางการศกึษาสูการปฏบิตัขิองโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยมี
วัตถุประสงคเฉพาะดาน คือ

1. การประเมนิดานบรบิท เพือ่ตรวจสอบวตัถปุระสงค 
ของการนํานโยบายการประกันคุณภาพสู การปฏิบัติ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
2. การประเมินดานปจจัยนําเขา เพื่อตรวจสอบ

ระดับคุณภาพของปจจัยนําเขาที่กําหนดไวในการนํา

นโยบายการประกันคุณภาพสูการปฏิบัติของโรงเรียน
มัธยมศึกษา

3. การประเมินดานกระบวนการ เพื่อตรวจสอบ
ระดบัการปฏบิตังิานตามแนวปฏบิตัทิีก่าํหนดไวในการนาํ
นโยบายการประกันคุณภาพสูการปฏิบัติของโรงเรียน

มัธยมศึกษา
4. การประเมินดานผลผลิต เพ่ือตรวจสอบระดับ

การบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหวังในการนํานโยบาย
การประกันคุณภาพสูการปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษา
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ขอบเขตการวิจัย
ประชากร คอื ครผููรบัผดิชอบเร่ืองงานประกันคณุภาพ

ของโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จํานวน 57 คนและ
กลุมตัวอยางท่ีใชศกึษา คอื เจาหนาท่ีประกันคุณภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจํานวน 57 คน จาก 57 โรงเรียน

วิธีดําเนินการวิจัย
กลุมตัวอยาง

ครูผูรบัผดิชอบเร่ืองงานประกันคุณภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 จํานวน 57 คน

เครื่องมือ
เคร่ืองมือที่ ใช  ในการวิจัยครั้ งนี้ประกอบดวย 

1. แบบสอบถาม และ 2. แบบสมัภาษณวธิกีารสรางเครือ่งมอื
แตละชนิดแบบสอบถาม แบบสัมภาษณผูวิจัยไดดําเนิน
การสรางเครือ่งมอื โดยคาํนึงถงึจดุมุงหมาย ในการประเมนิ
ทั้ง 4 ดานและมีลักษณะของเครื่องมือ ดังนี้

1. การประเมินบรบิท มจีดุมุงหมายเพ่ือตรวจสอบ
วัตถุประสงคของการนํานโยบายการประกันคุณภาพ
ทางการศกึษาสูการปฏบิตัขิองโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 วา

วัตถุประสงคดังกลาวยังมีความเหมาะสมอยูในระดับใด 
และมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขอยางไร โดย
เครื่องมือมีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายเปดและ

แบบสัมภาษณเชิงลึกของปญหาหารดําเนินงานประกัน
คุณภาพของเจาหนาที่ประกันคุณภาพของโรงเรียน

แตละขนาด
2. การประเมินป จจัยนําเข า มีจุดมุ  งหมาย

เพื่อตรวจสอบระดับคุณภาพของปจจัยนําเขาท่ีกําหนดไว

ในการประกันคุณภาพทางการศึกษา 3 ปจจัย คือ 
1) คุณภาพของนักเรียน 2) คุณภาพของครูและผูบริหาร
โรงเรียน และ 3) คุณภาพของปจจัยพ้ืนฐาน วาปจจัย
นําเขา 3 ปจจัยดังกลาวมีคุณภาพการดําเนินงานอยางไร

มปีญหาและมขีอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุแกไขอยางไร 
โดย แบบสอบถามแบบปลายเปดและแบบสัมภาษณ

3. การประเมินกระบวนการ มีจุดมุงหมายเพื่อ
ตรวจสอบระดับการปฏบิตังิานตามแนวปฏบิตัทิีก่าํหนดไว
ในการประกันคุณภาพทางการศึกษาในสถานศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 วาในระยะที่ผานมามีการปฏิบัติงาน
อยางไร มีปญหาอุปสรรคและมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
แกไขอยางไร โดยแบบสอบถามแบบปลายเปดและ
แบบสัมภาษณ

4. การประเมินผลผลิต มจีดุมุงหมายเพ่ือตรวจสอบ
ระดับการบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหวังในการนํา
นโยบายการประกันคุณภาพสูการปฏิบัติของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
วาความคาดหวังดังกลาวมีผลสําเร็จอยางไร มีตัวบงช้ีอื่น
ที่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
ตามโครงการท่ีสําคัญอะไรอีกบาง โดยการสังเคราะห
เอกสารประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศกึษาจากสาํนักงานรบัรองมาตรฐาน
การศึกษา

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยสงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไปยัง

โรงเรยีนทีเ่ปนกลุมตวัอยางทางไปรษณยีพรอมหนงัสอืขอ
อนุญาตเก็บขอมูลจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ และนําสงบางสวนดวยตนเอง โดยขอ

ความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียนเก็บขอมูลจากผูให
ขอมูล (informants) แบบเจาะจงกับผูที่มีสวนเก่ียวของ
กับการนํานโยบายการประกันคุณภาพสู การปฏิบัติ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39

การวิเคราะหขอมูลและสถิตทิี่ใช
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม

แบบ ผูวจิยันาํแบบสอบถาม ทีไ่ดรบัคืนมาตรวจสอบความ
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สมบูรณ วิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปใน
การประมวลผลขอมูลเชงิปรมิาณ ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของโรงเรียนที่ผานและไมผานการประเมินในรอบที่สาม 
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามแบบ
ปลายเปดและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบ
สมัภาษณทกุดาน โดยใชการวเิคราะหเชงิปรมิาณ และการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) ในดานผลผลิต

ผลการวิจัย
จากการวจิยัประเมนิผลการนาํนโยบายการประกนั

คุณภาพสู การปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 39 ดานบรบิท 
ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต 
พบวา ดานบริบทการจัดระบบโครงสรางงานประกัน
การประชมุเพือ่กําหนดเกณฑประเมนิ เปาหมายความสาํเรจ็
ของสถานศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินของ 
สมศ. การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจํานวน
คร้ังของการวางแผนการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
การศึกษาและจํานวนครั้งของการตรวจสอบ การจัดทํา
รายงานประจําปและจํานวนครั้งท่ีติดตามตรวจสอบ
ประเมนิผลการศึกษา ความตองการในการประกนัคุณภาพ
ปญหาดานการประกันคุณภาพนโยบายการประกัน
คุณภาพสอดคลองกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนหลักการ
และเหตุผลของการประกันคุณภาพทางการศึกษา
วตัถุประสงคของนโยบายการประกนัคณุภาพความชดัเจน

ของเปาหมายการประสานความรวมมือจากหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ทุกขอมีผลการดําเนินการที่มากทุกขอ

ดานปจจยันาํเขา งบประมาณในการสนบัสนนุการ
ดาํเนนิงาน การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบการ
จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหความสําคัญ

กับการจัดสรรงบประมาณดานประกันคุณภาพ การใช
งบประมาณอยางมีประสิทธิผล การจัดสรรอัตราครู
ผูรบัผดิชอบงานประกันคณุภาพ ผูบรหิารมีความรูดานการ

ประกันคุณภาพทางการศึกษา ผูบริหารมีทักษะในการ

ประเมินและกํากับติดตามการประกันคุณภาพ ผูบริหาร
มทีศันคติทีด่ ีครูมคีวามรูดานการประกันคณุภาพ ครมูทีกัษะ
ในการประเมินและกํากับติดตามการประกันคุณภาพ 
ครมูทีศันคตทิีด่ตีอการประกนัคุณภาพ ความเพยีงพอของ
วสัดอุปุกรณทีจ่าํเปนในการใชงานประกนัคณุภาพการศกึษา
ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณใชในงานประกันคุณภาพ 

ความสอดคลองการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาประสงค การจัดทําคูมือแนวทางประกันคุณภาพ
การศึกษา การนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาการจัดโครงสรางระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาการใหครูผูสอนมา
ทํางานประกันคุณภาพทางการศึกษาการมีเจาหนาที่
ประกันคุณภาพโดยตรง โรงเรียนจัดใหมีหองประกัน
คณุภาพโดยเฉพาะ ทกุขอมผีลการดําเนนิการท่ีมากทุกขอ

ดานกระบวนการ ดานการวางแผน มีการประชุม
สรางความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การประชุมเพื่อสรางความเขาใจรวมกันในการเก็บขอมูล
ตามตัวชีว้ดัการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบตักิารประจําป

ความพรอมในดานวัสดุบุคลากรงบประมาณในการจัด
กิจกรรมโครงการการจัดทําคําส่ังมอบหมายงานประกัน
คุณภาพมีความชัดเจนและเหมาะสม การวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การกําหนดโครงสรางใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาบุคลากรรับผิดชอบหลายตัวช้ีวดัทําให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพบุคลากรมีหนาที่ซํ้าซอน

ในคําส่ังมอบหมายหนาที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

การสรางระบบเตรียมขอมูลสารสนเทศการเก็บเอกสาร

การต้ังกรรมการวิเคราะหมาตรฐานตัวบงชี้ใหมีความ
ชดัเจนในการปฏิบตังิานการปฏิบตังิานวิเคราะหมาตรฐาน
ตวับงชีข้องคณะกรรมการสามารถปฏบิตัไิดตามกาํหนดการ
วิเคราะหตัวบงชี้ทุกตัวบงชี้นําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําประบบสารสนเทศของโรงเรียนเปนปจจุบัน

ขอมลูแบบฟอรมการขอขอมลูของสารสนเทศของโรงเรียน
การประเมินผลและจัดทํารายงานการประเมินผล
กิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการแลวการกําหนดเกณฑ
การประเมินเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาและ
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วิธีการประเมินของ สมศ.การจัดทํารายงานการประกัน
คุณภาพประจําป SAR เสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวย
งานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชน ดานอํานวยการ 
การอํานวยความสะดวกดานบุคลากร งบประมาณ ดาน
วัสดุอุปกรณ ดานอาคารสถานที่ ดานขอมูลสารสนเทศ 
ดานการส่ือสาร สรางความรูความเขาใจหลักการประกัน
คุณภาพ ตัวชี้วัดการประเมิน เกณฑการใหคะแนนการ
ประเมิน การผานการประเมินการรับรองผลการประเมิน 
การปรับปรุงงานประกันคุณภาพ การสื่อสารสรางความรู
ความเขาใจการพัฒนางานประกันคณุภาพการศึกษา ดาน
องคความรู ขอมูลสารสนเทศท่ีใชไดและเปนปจจุบัน 
การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการเก็บขอมูลและประมวล
ผลในระบบสารสนเทศ บุคลากรดําเนินงานตามข้ันตอน
ในกิจกรรมโครงการตามแผนปฏิบัติการบุคลากรมี
ความสามารถในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาการมีสวนรวม บุคลากรสามารถ
เขียนแผนปฏิบัติการสอดคลองกับมาตรฐานตัวชี้วัดการ
ใหความสําคัญของครูผูบริหารในการดําเนินงานประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
การประสานงาน การประสานงานดานวชิาการ ดานบรหิาร
ทั่วไป ดานงบประมาณ ดานบุคลากร ในการเก็บขอมูล
การประกันคุณภาพทางการศึกษา ดานการควบคุมกํากับ
ติดตาม การเตรียมการกอน ระหวาง และหลังการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพทางการศึกษา ดําเนิน
กจิกรรมตามแผนปฏบิตักิารประจาํปใหไดตามเปาหมายที่
กําหนดการปฏิบัติงานตามคําส่ังของบุคลากรในการ
ประกนัคณุภาพตามหนาทีก่ารนาํแผนปฏบิตักิารประจาํป
สู การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาการดําเนินกิจกรรม
โครงการบรรลุเปาหมายการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาระดับบุคคลเปนปญหาการติดตามตรวจสอบ
คณุภาพการศึกษาระดับสถานศกึษา การตดิตามตรวจสอบ
และประเมินผลการติดตามปฏิบัติตามแผนหรือโครงการ
อยางตอเนือ่งและสมํา่เสมอ การแกปญหาดานการดาํเนนิงาน
ท่ีเก่ียวของกับบุคลากรโรงเรียนงบประมาณวัสดุอุปกรณ
การบริหารจัดการ ทุกขอมีผลการดําเนินงานที่มากทุกขอ 

ดานผลผลิต ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ในรอบทีส่าม (พ.ศ.2554-2558) ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา
ขนาดเล็กไดรับการรับรองมาตรฐานจํานวน 6 โรงเรียน 
คดิเปนรอยละ 21.42 ไมไดรบัการรับรองมาตรฐาน จาํนวน 
22 โรงเรยีน คิดเปนรอยละ 78.57 โรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลางสมควรรับรองมาตรฐานจํานวน 6 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 31.57 ไมสมควรรับรองมาตรฐาน จํานวน 
13 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 68.42 โรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญสมควรรบัรองมาตรฐานจาํนวน 5 โรงเรยีน คดิเปน
รอยละ 100 โรงเรยีนมธัยมศึกษาขนาดใหญพเิศษ สมควร
รับรองมาตรฐานจํานวน 5 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 100

ตารางที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผานการประเมินในรอบท่ี 3 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39

ขนาดโรงเรียน ผานการประเมิน คิดเปนรอยละ ไมผานการประเมิน คิดเปนรอยละ

ขนาดเล็ก ทั้งหมด 28 โรงเรียน 6 21.42 22 78.57

ขนาดกลาง ทั้งหมด 19 โรงเรียน 6 32.57 13 68.42

ขนาดใหญ ทั้งหมด 5 โรงเรียน 5 100 - -

ขนาดใหญพิเศษ ทั้งหมด 5 โรงเรียน 5 100 - -

จากตารางท่ี 1 เราพบวามีโรงเรียนทีผ่านการประเมินจากสํานกังานรับรองมาตรฐานการศึกษาในรอบท่ี 3 ทัง้หมด 

จํานวน 22 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 38.59 และโรงเรียนท่ีไมผานการประเมินจํานวน 35 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 61.40 
ซึ่งผลการประเมินยังไมเปนท่ีนาพอใจในรอยละของโรงเรียนที่ผานการประเมินในรอบที่ 3
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สรุปผลการวิจัย
การประเมินผลดานบริบท ปจจัยนําเขา ดาน

กระบวนการ มีผลการประเมินไปในทางเดียวกันคือ
มกีารดําเนินการอยูในระดับทีม่ากทุกขอ สวนการประเมิน
ดานผลผลิต ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
(พ.ศ.2554-2558) ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
สมควรรบัรองมาตรฐานจาํนวน 6 โรงเรยีน คดิเปนรอยละ 
21.42 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สมควรรับรอง
มาตรฐานจํานวน 6 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 31.57 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สมควรรับรองมาตรฐาน
จํานวน 5 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 100 โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ สมควรรับรองมาตรฐาน
จํานวน 5 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 100 จากการรับรอง
มาตรฐานจะพบวาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กและ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางรอยละของการรับรอง
มาตรฐานไมถึงรอยละ 50 โดยเกณฑในการรับรองขอที่ 1 
ผลรวมทุกตัวบงชี้ ตั้งแต 80 คะแนนข้ึนไปของโรงเรียน
ขนาดเล็ก คะแนนรวม 80 คะแนนขึ้นไปมีจํานวน 
17 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 60.71 โรงเรียนขนาดกลาง 
คะแนนรวม 80 คะแนนขึ้นไปมีจํานวน 15 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 78.94 โรงเรียนขนาดใหญคะแนนรวม 
80 คะแนนข้ึนไป มจีาํนวน 5 โรงเรยีน คดิเปนรอยละ 100 
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษคะแนนรวม 80 คะแนนข้ึนไป 

มีจํานวน 5 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 100 โดยภาพรวม
สําหรับเกณฑการรับรองคุณภาพในขอที่ 1 สวนใหญผาน
การประเมิน เกณฑในการรับรองขอที่ 2 มีตัวบงชี้ที่ได

ระดับดีขึ้นไป อยางนอย 10 ตัวบงชี้ จาก 12 ตัวบงชี้ 
ของโรงเรียนขนาดเล็กมี ตัวบงชี้ระดับดีขึ้นไปอยางนอย 
10 ตัวบงชี้ จํานวน 26 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 92.85 
โรงเรียนขนาดกลางมีตัวบงชี้ระดับดีขึ้นไปอยางนอย 
10 ตัวบงช้ี จํานวน 19 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 100 

โรงเรียนขนาดใหญมตีวับงช้ีระดับดขีึน้ไปอยางนอย 10 ตวั
บงชี ้จาํนวน 5 โรงเรยีน คดิเปนรอยละ 100 โรงเรยีนขนาด
ใหญพิเศษมีตัวบงชี้ระดับดีขึ้นไปอยางนอย 10 ตัวบงชี้ 

จํานวน 5 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 100 ในเกณฑการผาน

ในขอที่ 2 โดยภาพรวม สวนใหญผานการประเมิน เกณฑ
ในการรับรองขอท่ี 3 ไมมีตัวบงช้ีใดที่มีระดับคุณภาพ 
ตองปรบัปรงุ หรอืตองปรบัปรงุเรงดวน โรงเรยีนขนาดเล็ก
มตีวับงชีต้องปรับปรงุ จาํนวน 22 โรงเรียน คดิเปนรอยละ 
78.57 ตวับงชีร้ะดบัตองปรบัปรุงเรงดวน จาํนวน 6 โรงเรยีน 
คิดเปนรอยละ 21.42 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง
มตีวับงชีต้องปรับปรงุ จาํนวน 13 โรงเรียน คดิเปนรอยละ 
68.42 ตวับงชีร้ะดบัตองปรบัปรงุเรงดวน จาํนวน 6 โรงเรยีน 
คิดเปนรอยละ 31.57 สวนโรงเรียนขนาดใหญ และ
ขนาดใหญพเิศษ ไมมตีวับงชีต้องปรับปรุงหรือตองปรับปรุง
เรงดวน คิดเปนรอยละ 0 ในเกณฑการผานในขอที่ 3 
โดยภาพรวม โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กและโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลางจะไมไดรับการรับรองในเกณฑ
การผานในขอท่ี 3 เพราะมีตัวบงชี้ใดท่ีมีระดับคุณภาพ 
ตองปรับปรุง หรอืตองปรับปรุงเรงดวน ซึง่จากผลการวิจยั
พบวา ตวับงช้ีทีเ่ปนประเดน็ในการไมไดการรบัรองมากทีส่ดุ 
ทีไ่ดระดบัปรบัปรงุและปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ตัวบงชี้
ที่ 5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนของโรงเรียน
ขนาดเลก็ ระดับตองปรบัปรงุ จาํนวน 22 โรงเรยีน คดิเปน
รอยละ 78.57 โรงเรียนขนาดกลาง ระดับตองปรับปรุง 
จาํนวน 13 โรงเรียน คดิเปนรอยละ 68.42 จงึทาํใหโรงเรยีน
มธัยมศกึษาขนาดเลก็และโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลาง
ไมไดรับการรับรองในการผานการประเมินมากที่สุด 

ซึ่งมีโรงเรียนที่ผานการประเมินในครั้งแรกโรงเรียนที่ผาน
การประเมินคือ 22 โรงเรียนจากทั้งหมด 57 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 38.59 ซึ่งผลการประเมินในคร้ังแรก

มีโรงเรียนที่ผานเลยจากการประเมินในครั้งแรกนอย
โดยผานการประเมินในครั้งแรกของการประเมินไมถึง
รอยละ 50 ของจํานวนโรงเรียนที่ผานการประเมิน

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยทําใหพบวาการประเมินผลดาน

บรบิท ปจจยันําเขา ดานกระบวนการ มผีลการประเมนิไป
ในทางเดียวกันคือมกีารดําเนินการอยูในระดับทีม่ากทุกขอ

แสดงวาโรงเรียนมัธยมทุกโรงเรียนมีผลการประเมินงาน
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ในดานบริบท ดานไปปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ 
ไมแตกตางกัน สวนที่ตางกันคือการประเมินดานผลผลิต
ที่ผานการรับรองในการประเมินโรงเรียนคร้ังแรกในรอบ
ที่สามคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) สมควร
รบัรองมาตรฐานจาํนวน 6 โรงเรยีน คดิเปนรอยละ 21.42 
ไมสมควรรับรองมาตรฐาน จํานวน 22 โรงเรียน คิดเปน
รอยละ 78.57 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางสมควร
รบัรองมาตรฐานจาํนวน 6 โรงเรยีน คดิเปนรอยละ 31.57 
ไมสมควรรับรองมาตรฐาน จํานวน 13 โรงเรียน คิดเปน
รอยละ 68.42 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญสมควร
รับรองมาตรฐานจํานวน 5 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 100 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ สมควรรับรอง
มาตรฐานจํานวน 5 โรงเรียน คดิเปนรอยละ 100 และจาก
ขอมลูเจาหนาทีป่ระกนัคณุภาพของโรงเรยีนท่ีไมผานการ
ประเมนิพบวา ในสวนโรงเรยีนท่ีไมผานการประเมินในรอบ
ที่สามพบวา “การเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแกโรงเรียนและบุคลากรจนประสบความ
สาํเรจ็คอืขาดโครงสรางการบรหิารงานภายในโรงเรยีนทีด่ี
มีการมอบหมายงานอยางชัดเจนโรงเรียนขาดการจัดทํา
แผนการสอนมกีจิกรรมการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรยีนเปน
สาํคญัการพัฒนาสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขาด
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดีพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนของครูกระบวนการบริหารและการจัดการ

ของผูบรหิารสถานศกึษากระบวนการจดัการเรยีนการสอน

ตามหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับบริบทชุมชนการ
เปดโอกาสใหผูที่เก่ียวของมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ไมเนนผู เรียนเปน
สําคัญการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการจัดการศึกษา
การประกันคุณภาพท่ีไมมีประสิทธิภาพทําโครงการ
เพื่อพัฒนาและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพัฒนา

การเรียนการสอนของครูเพื่อใหสอดคลองกับ O-NET 
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

มคีวามสอดคลองกบับรบิทของชมุชนและทองถิน่การเก็บ
รวบรวมขอมูลไมเปนปจจุบัน การเปลี่ยนถายหนาที่งาน
คอนขางบอยทําใหเกิดปญหาในการถายงานแบงงานตาม
หนาที่จนทําใหสามารถนําขอมูลตางๆ มารวมกันได
การวางแผนการทํางาน PDCA ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนกัเรยีนตํา่กวาเกณฑมาตรฐานการศกึษาโรงเรยีนควร
จัดทําแผนยกระดับคุณภาพผู  เรียนโดยจัดกิจกรรม 
5 กจิกรรมคือ การวเิคราะหผลการประเมินและจดัทาํฐาน
ขอมูล การสรางความตระหนัก การพัฒนาครู การวาง
ระบบสนับสนุนสงเสริม การกํากับติดตามการสรุป SAR 
ไมสอดคลองกับแผนปฏิบัติการกิจกรรมบางกิจกรรม
ไมปรากฏในแผนปฏิบตัริาชการขาดขอมลูรองรบัมาตรฐาน
ตางๆ ครบถวน ชัดเจนขาดการจัดผูรับผิดชอบมาตรฐาน
อยางชัดเจนขาดการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดครบถวน
สมบูรณในทุกตัวบงชี้ขาดการสรุปขอมูลทุกตัวบงชี้ขาด
เอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วของกบัทกุตวับงช้ีหาแนวทางและ
แกไขปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนรู เพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
ภายในสถานศกึษายงัไมตอเนือ่งซึง่เปนเหตจุากการดาํเนนิ
งานตามโครงการ/กิจกรรมบางอยางไมเปนไปตามแผน
ขาดการบริหารที่ดีผูบริหารจะตองกระจายอํานาจในการ
กําหนดนโยบายกับผูมีสวนรวมในโรงเรียนครูควรมีการ
ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนที่ เน นใหนักเรียนเกิด

สมรรถนะสําคัญในศตวรรษท่ี 21 ระบบประกันคุณภาพ
ควรมกีารจดัการกบัขอมลูใหเปนสารสนเทศทีน่าํไปใชงาน
ไดจริงสถานศึกษาพฒันาทุกงานอยางเปนระบบ มกีารจัด

เก็บขอมลูตามมาตรฐานตัวช้ีวดับคุลากรทุกกลุมมสีวนรวม
ระบบประกันคุณภาพควรมีการจัดการกับขอมูลใหเปน

สารสนเทศท่ีนาํไปใชงานไดจริงสถานศึกษาพัฒนาทุกงาน
อยางเปนระบบ มีการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานตัวชี้วัด
การนิเทศติดตามของผูบริหารโรงเรียนมีขอมูลมากแตยัง

ไมจัดการใหเปนระบบ ซึ่งทําใหทราบกรอบขอมูลและ
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะทั่วไป

จากผลการวิจัยทําใหทราบวาแตละโรงเรียนมี
การนํานโยบายการประกันคุณภาพสูการปฏิบัติอยู ใน
ระดับดีโดยภาพรวมทั้งดานบริบท ดานปจจัย ดาน
กระบวนการ แตดานผลผลิต การประเมินจาก สมศ. 
ในรอบที ่3 โรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดกลางและขนาดเลก็
ไมผานการประเมินจํานวนไมถึงรอยละ 50 ซึ่งจากการ
ศึกษาทําใหทราบวาดานผลผลิตในตัวบงชี้ดานผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนมีปญหาคือมีผลการประเมิน
ไมผานการประเมินจึงตองกลับมาทบทวนและยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังนี้คือ

1. โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยเฉพาะโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรมีการจัดการ
ความรูเพือ่กําหนดนโยบาย และจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน

2. โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยเฉพาะโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรมีการวิเคราะห
สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน

3. โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยเฉพาะโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรมีการกําหนด
ยทุธศาสตรในการพฒันากระบวนการยกระดบัผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียน

4. โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยเฉพาะโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรมีการนิเทศ
ภายในแบบกัลยาณมิตร

5. โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ควรมีการประสานงานกับ
ผูปกครองเพ่ือเฝาระวังและติดตามแกไขปญหาในดาน
การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาระบบ

ประกนัคณุภาพของโรงเรยีนมธัยมศกึษาในดานผลผลติวา
เปนเพราะเหตุใดเมื่อกระบวนการในการดําเนินการตาม
นโยบายบรรลุผล แตทําไมผลการประเมินของโรงเรียน
จึงไมไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการประกัน
คณุภาพในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ทัง้นีจ้ะไดภาพทีก่วางขึน้ 
และสามารถนําไปใชแกไขปญหาในเชิงนโยบายที่ชัดเจน

3. ควรศกึษาปญหาการมสีวนรวมของบคุลากรและ
ผูเกีย่วของในการดําเนนิตามระบบประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร เปนวารสารที่พิมพเผยแพรบทความวิจัย (Research articles) 

บทความวิชาการ หรือบทความปริทัศน (Review articles) บทความวิจารณหนังสือ (Book review) และบทความวิจัย
แบบสั้น (Communication letter) ในสาขาวิชาตางๆ ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีกําหนดออกปละ 2 ฉบับคือ 

มกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม ผูเขียนบทความทุกทานสามารถสงเร่ืองมาลงตีพิมพไดโดย ไมจําเปนตองเปน
สมาชิก หรือสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ผลงานที่จะไดรับการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารตองไมเคยถูกนําไป
พิมพเผยแพรในวารสารอ่ืนใดมากอน พรอมทั้งไดรับการพิจารณาจากผูประเมินอิสระ (Peer review) จากภายนอก
มหาวิทยาลัยในสาขาวิชาน้ันๆ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ บทความอาจถูกดัดแปลงแกไขคํา สํานวน 

และรูปแบบการนําเสนอตามท่ีกองบรรณาธิการเห็นสมควร ผูเขียนบทความสามารถคนรายละเอียดตางๆ ของการเตรียม
ตนฉบับไดจากเว็บไซต http://graduate.uru.ac.th/Journaluru/ 

 

วิธีการเตรียมตนฉบับ 
1. ตนฉบับพิมพเปนภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษก็ได องคประกอบตางๆ ของบทความ วิจัยหรือบทความ

วิชาการใหจัดทําตามคําแนะนําการเตรียมตนฉบับน้ี การใชภาษาไทยใหยึดหลักการใชคําศัพท และการเขียนทับศัพท
ภาษาอังกฤษ ตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ควรหลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยในขอความ ยกเวนกรณี
จําเปน เชน ศัพททางวิชาการท่ีไมมีคําแปลหรือคําที่ใชแลวทําใหเขาใจงายข้ึน คําศัพทภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทย
ใหใชตัวเล็กทั้งหมด ยกเวนช่ือเฉพาะ สําหรับตนฉบับภาษาอังกฤษควรไดรับการตรวจสอบความถูกตองดานการใชภาษา
จากผูเช่ียวชาญดานภาษาเปนเบื้องตนกอน 

2. การพิมพ ใหจัดพิมพดวยโปรแกรม Microsoft Word ขนาดของตนฉบับใชกระดาษขนาด A4 (8.5 X 11 น้ิว) 
ต้ังคาหนากระดาษสําหรับการพิมพ หางจากขอบกระดาษทุกดาน ดานละ 1 น้ิว หรือ 2.5 เซนติเมตร (จัดเปนสอง
คอลัมน) ยกเวนหนา “บทคัดยอ” “abstract” และ “เอกสารอางอิง” ที่ตองพิมพคอลัมนเดียวกระจายเต็มบรรทัด การ
ลําดับหัวขอของ เน้ือเร่ือง หัวขอหลักหรือหัวขอใหญ พิมพชิดซาย เปนหัวขอลอย ไมมีภาษาอังกฤษหรือขอความใดๆ 

ตอทายเปนหัวขอที่ไมมีตัวเลขกํากับขอ หากมีหัวขอรอง หัวขอยอย และหัวขอยอยๆ ใหใชเลขระบบทศนิยมกํากับหัวขอ
ดังกลาวเชน หัวขอรอง หมายเลข 1. หัวขอยอย หมายเลข 1.1 หัวขอยอยๆ หมายเลข 1.1.1 เปนตน 
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3. รูปแบบตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษรทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใชขนาดเดียวกัน ดังน้ี ช่ือเร่ืองใชตัวอักษรขนาด 18  pt. ตัวพิมพหนา ช่ือผูเขียนและหัวขอ
หลักใชตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวพิมพหนา หัวขอยอยใชตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวพิมพหนา เน้ือความทุกสวนใช
ตัวอักษรขนาด 15 pt. ตัวพิมพปกติ เชิงอรรถหนาแรกท่ีเปนช่ือ-สกุล ตําแหนงทางวิชาการ และที่อยูของผูเขียนบทความ 

ใชตัวอักษรขนาด 12 pt. ตัวพิมพปกติ 

4. จํานวนหนา ความยาวของบทความ ไมควรเกิน 15 หนา รวมตาราง ภาพ และเอกสารอางอิง 
5. ตารางและภาพ ใหจัดแทรกไวในเน้ือเร่ือง โดยเลือกเฉพาะที่จําเปนเทาน้ัน เรียงลําดับใหสอดคลอง 

กับเน้ือเร่ือง 
5.1 ตาราง เมื่อวางรูปตารางขอมูลเรียบรอยแลวตอง “กํากับ” ไวที่ดานบนของตารางดวยขอความท่ีเปน

“ตารางที่...และช่ือตาราง หรือคําอธิบายสั้น” สวน “ที่มา” ของตาราง (ถามี) ใหอยูดานลางของตาราง “ที่มา” ของ
ตารางใชรูปแบบเดียวกับการอางอิงทุกประการ คือ (ช่ือ -สกุล, ป, เลขหนา) หากเปนตารางที่สรางข้ึนเองอาจไมระบุ 
“ที่มา” ก็ได 

5.2 ภาพ เปนภาพที่ใชประกอบเน้ือหา ซึ่งไดแก ภาพถาย ภาพวาด ภาพกราฟก ภาพดิจิตอล แผนภูมิ 
แผนผัง ผังมโนทัศน แผนที่ ลายแทง ฯลฯ อาจจัดทําเปนภาพขาวดําหรือภาพสีก็ได เมื่อจัดภาพเสร็จแลวตอง “กํากับ” 

ไวที่ใตภาพดวยขอความท่ีเปน “ภาพที่...และช่ือภาพหรือคําอธิบายภาพสั้นๆ” และบรรทัดที่ถัดลงมาคือ “ที่มา..” ของ
ภาพ “ที่มา” ของภาพใชรูปแบบเดียวกับ “ที่มา” ของตารางทุกประการ 
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 การอางอิง (citation) การอางอิงเพ่ือระบุแหลงที่มาของขอมูล โดยที่ขอมูลน้ันๆ อาจเปนเน้ือความเน้ือหาตัวเลข 

หรือเปนภาพในลักษณะตางๆ ซึ่งมีวิธีการอางอิงเปนแบบเดียวกันทั้งหมด ทั้งการอางอิงที่มาของเน้ือความและการอางอิงที่มา
ของภาพหรือตาราง คือตามกฎ APA (American Psychology Association format) ตัวอยางดังตอไปน้ี 
 
การเขียนเอกสารอางอิงและการอางอิง ใชระบบ APA มีหลักเกณฑดังนี้ 
รูปแบบและตัวอยางการอางอิงจากส่ิงพิมพตางๆ 
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2. ผูแตงมากกวา 1 คนแตไมเกิน 6 คน 
 ใหลงช่ือผูแตงทุกคนตามลําดับที่ปรากฏในเอกสาร โดยคั่นดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) ระหวาง
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3. ผูแตงมากกวา 6 คน 

 ใหลงช่ือผูแตงทั้ง 6 คนตามลําดับที่ปรากฏในเอกสาร โดยคั่นดวยเคร่ืองหมายจุลภาค ( ,) ระหวางรายช่ือ และตาม
ดวยคําวา “และคณะ” หรือ “และคนอื่นๆ” หรือ “et al.” 

 เฉพาะบรรณานุกรมภาษาตางประเทศ ใหคั่นดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) ระหวางช่ือผูแตงคนที่ 6 และคําวา et al. 
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กําหนดการเผยแพร ปละ 2 ฉบับ

ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน
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ในสาขาท่ีเก่ียวของ อยางนอย 2 ทานตอ 1 บทความ ในลักษณะ Double-bline peer review วารสารมีขั้นตอน
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2. จัดสงตนฉบับใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวของ อานประเมินตนฉบับ บทความละ 2 ทาน
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