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สนับสนุนให้นักศึกษา นักวิจัย บุคลากรทางการศึกษา และบุคคลที่สนใจทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ได้น�ำผลงานทางวิชาการซึ่งเป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาค้นคว้า วิจัย  

ไปเผยแพร่ โดยบัณฑิตวิทยาลัยจะท�ำหน้าที่ในการรวบรวมผลงานทางวิชาการทุกสาขา 

ในด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ีมีคุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์กับท้องถิ่นและสังคมไป

เผยแพร่สูส่าธารณะอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ในปีนีเ้ป็นปีที ่8 ฉบบัที ่2 ประจ�ำเดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม 

2561 มผีลงานทีผ่่านการประเมนิคณุภาพจากผูป้ระเมนิอสิระหรอืพชิญพจิารณ์ (Peer Review) 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 14 ผลงาน

กองบรรณาธิการวารสารของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีนโยบาย 

ท่ีจะรักษาคุณภาพและมาตรฐานของวารสารวิชาการฉบับนี้ให้ได้รับการยอมรับจากสังคมต่อไป 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความสนใจส่งผลงานทางวิชาการมาร่วมเผยแพร่ และขอขอบพระคุณ 

ผู้ประเมินผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ความกรุณาตรวจสอบ พร้อมเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลงาน 

ทกุเรือ่งให้มคีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุ ท้ายสดุนี ้กองบรรณาธกิารวารสาร หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าวารสาร

วชิาการฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา ศกัยภาพทางวชิาการและวชิาชพีในสาขาวชิาต่างๆ 

ให้กับท้องถิ่นและสังคมไทยต่อไป หากท่านผู ้อ่านมีข้อเสนอแนะประการใดที่จะน�ำไปสู ่ 

การปรับปรุงและพัฒนาวารสารวิชาการฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น กองบรรณาธิการ 

ขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดียิ่ง

บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
การใช้แบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based  Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน  สำ�หรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพของแบบฝึก

ทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน สำ�หรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อำ�เภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน

การใชแ้บบฝึกทกัษะรว่มกบัวธิกีารสอนแบบ BBL (Brain Based Learning)  เพือ่พัฒนาทักษะการเขยีน สำ�หรบันักเรยีน

ชัน้ประถมศกึษาปทีี ่1 โรงเรยีนรงัษวีทิยา อำ�เภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม ่และเพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ตีอ่การ

จดัการเรยีนรูด้ว้ยการใชแ้บบฝกึทกัษะรว่มกบัวธิกีารสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) เพือ่พฒันาทกัษะการเขยีน 

สำ�หรบันักเรยีนชัน้ประถมประถมศกึษาปทีี ่1 โรงเรยีนรงัษวีทิยา อำ�เภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม ่การศกึษาครัง้นี ้ศกึษาจาก

กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยาอำ�เภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  จำ�นวน 38 คน โดย

การสุ่มแบบง่าย  ด้วยวิธีการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอน

*	 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

*	 Student in Master of Arts (Thai Language) , Chiang Rai Rajabhat University

ผลการใช้แบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based  
Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่

THE OUTCOME IN USING PRACTICE PACKAGE INTEGRATED WITH BBL  

(BRAIN  BASED  LEARNING) FOR WRITING SKILLS DEVELOPMENT  

OF PRATHOMSUKSA 1 STUDENTS AT RANGSEE WITTAYA SCHOOL IN FANG 

DISTRICT, CHIANG MAI PROVINCE

ทับทิม  ชื่นใจ*
Tabtim  Chuenjai* 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก

รองศาสตราจารย์ยุพิน  จันทร์เรือง

Associate Professor Yupin Chanroung

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี เท็งตระกูล

Assistant Professor Anchalee Tengtragul, Ph.D.



แบบ BBL  (Brain Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษี

วิทยา อ�ำเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่  แผนการจัดการเรียนรู้ เป็นแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง การพัฒนาทักษะการแต่ง

ประโยคโดยใช้แบบฝึกทักษะการเขียนร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) โดยใช้แบบฝึกทักษะการ

แต่งประโยค แบบทดสอบการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการแต่งประโยคเป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

ของการพฒันาทกัษะการแต่งประโยคร่วมกบัวธิกีารสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) จากแบบฝึกทกัษะการแต่ง

ประโยค และแบบสอบถามความพึงใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะการเขียนร่วมกับวิธีการ

สอนแบบ BBL (Brain Based Learning)  ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1  สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูประกอบ

ด้วย ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และค่าความเชื่อมั่น  

 ผลการวิจัย พบว่า 1. ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) 

เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ มีค่า

ประสิทธิภาพ (E
1
/ E

2
) เท่ากับ 84.10/83.89 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด (E

1
/E

2
) 80/80 แสดงว่า แบบฝึกทักษะร่วมกับวิธี

การสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนน

ก่อนเรียนของนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 38.86  86   ( X = 11.66 , S.D = 1.21) คะแนนหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 83.89  

(X = 25.18 , S.D = 1.01) ส�ำหรับคะแนนผลต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.53 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อน

และหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ความพึงพอใจของ

ผู้เรียนที่เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน

โดยภาพรวมผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.77, S.D   = 0.13) หากพิจารณาเป็นรายข้อ 

นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุดทุกข้อ

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะการเขียน, แบบฝึกทักษะ,วิธีการสอนแบบ BBL

ABSTRACT
The objectives of this study were: 1) to examine the efficiency of the practice package integrated 

with BBL (Brain Based Learning) in developing writing skills of Prathomsuksa 1 students at Rangsee 

Wittaya School, Fang District, Chiang Mai Province; 2) to investigate the students’ learning outcome 

before and after implementing the practice package integrated with BBL in developing the students’ 

writing skills; 3) to assess the student’s satisfaction towards the use of practice package integrated 

with BBL in developing the students’ writing skills. The samples were 38 students recruited by drawing 

tickets for random sampling method. The research instruments were the practice package integrated 

with BBL in developing the students’ writing skills, lesson plans developing the students’ sentence 

composition skills by using the practice package integrated with BBL, achievement test assessing the 

students’ sentence composition skills (pre & posttest), students’ satisfaction evaluation form. The 

statistics used in data analysis were mean, standard deviation, and t-test.
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บทน�ำ
 ภาษาเป็นมรดกทางวัฒนธรรมท่ีทุกคนภาคภูมิใจ

เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อความหมาย   ช่วยสร้างความ

เข้าใจและความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัระหว่างคนในชาตเิพือ่ให้เกดิ

ความเข้าใจตรงกัน ภาษาไทยเป็นภาษาประจ�ำชาติไทย    

มีความส�ำคัญทางด้านการถ่ายทอดวัฒนธรรมด้านการ

ศึกษาเล่าเรียน ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการ

ปกครอง (กระทรวงศึกษาธิการ ส�ำนักวิชาการและ

มาตรฐานการศกึษา, 2551)  ได้สรปุความส�ำคญัของภาษา

ไทยไว้ว่า ภาษาไทยมีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต และ

ความเป็นปึกแผ่นของสังคมไทย คนไทยจ�ำเป็นต้อง

ตระหนักถึงความส�ำคัญของภาษาไทย ต้องจัดการศึกษา

และฝึกฝนให้คนไทยมทีกัษะ ฟัง พดู อ่าน และเขยีนภาษา

ไทยให้มปีระสทิธภิาพเพือ่น�ำไปใช้ในการสือ่สาร การเรยีน 

การเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน การสร้างความเป็น

เอกภาพของชาต ิและความจรรโลงใจ ให้เกดิประโยชน์แก่

ตนเอง ชุมชน สังคม จากความส�ำคัญดังกล่าว หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จึงได้

ก�ำหนดให้ภาษาไทยเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดความ

ช�ำนาญในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร  การเรียนรู้อย่าง    

มีประสิทธิภาพและเพื่อน�ำไปใช้ในชีวิตจริง ดังนั้นเด็กไทย

ทุกคนควรเรียนรู้และใช้ภาษาไทยให้ได้อย่างถูกต้องทุก

โอกาส ซึ่งการเรียนการสอนภาษาไทยเป็นทักษะที่ต้อง

ฝึกฝนจนเกิดความช�ำนาญในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร

การฟัง และการอ่าน เป็นทกัษะของการรบัรูเ้รือ่งราว ความ

รู้และประสบการณ์ ส่วนการพูดและการเขียนเป็นทักษะ

ของการแสดงออกด้วยการแสดงความคดิเห็น ความรูแ้ละ

ประสบการณ์ การเรียนภาษาไทยจึงต้องเรียนเพื่อการ

ส่ือสารให้สามารถรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารได้อย ่างพินิจ

พเิคราะห์ สามารถน�ำความรู ้ความคิดมาเลือกใช้เรยีบเรยีง

ค�ำมาใช้ตามหลักภาษาได้ถูกต้องตรงตามความหมาย 

กาลเทศะ และใช้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวง

ศกึษาธกิาร ส�ำนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา, 2551) 

และจากการศึกษางานวิจัยของสมใจ แสงชุติกาญจน์          

(2556) ที่ได้ศึกษาผลการพัฒนาพื้นฐานการแต่งประโยค

โดยใช้ชุดกิจกรรมฝึกทักษะการแต่งประโยคที่สอดคล้อง

กับพัฒนาการทางสมอง (BBL) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนบ้านสาคร ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานราธิวาส เขต 1 พบว่าการใช้ชุดกิจกรรมฝึกทักษะ

The results showed that: 1.The efficiency scores (E
1
/E

2
) of the practice package integrated with 

BBL in developing Prathomsuksa 1 students’ writing skills at Rangsee Wittaya School were at  84.10/83.89 

higher than those of the 80/80 standard criteria. This meant that the practice package integrated with 

BBL in developing Prathomsuksa 1 students’ writing skills showed the efficiency in accordance with 

the 80/80 standard criteria. 2. The learning outcome investigation revealed that the students’ posttest 

mean score (83.89) ( X = 11.66 , S.D = 1.21) was higher than that of the pre-test (38.86) ( X = 25.18 , 

S.D  = 1.01) accounting for the discrepancy at 13.53. Compared to pre-and post-test scores, higher 

than the pre-test mean score and the scores were significantly different with the significance level of 

.05. And 3. The students’ satisfaction towards the use of practice package integrated with BBL in 

developing the students’ writing skills indicated that the students’ showed the highest level of               

( X  = 4.77). The students also expressed their satisfaction at the high level for all individual aspects.	
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การแต่งประโยคที่สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมองของ

ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ สอดคล้องกับผลการ

วจิยัเปรยีบเทียบความสามารถแต่งประโยค ก่อนเรยีนและ

หลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมฝึกทักษะการแต่งประโยคที่

สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมอง นักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 14 คน พบว่า คะแนนหลังการใช้ชุด

กิจกรรมสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมพัฒนาทักษะการ

แต่งประโยคนอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ นงนุชสุ อังคะ      

(2556) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการแต่งประโยคตาม

แนวทางการพัฒนาสมองBBL (Brain-based Learning)  

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนปรินส ์        

รอยแยลส์วทิยาลยั จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า การเรยีนรูต้าม

ขั้นตอนการสอนแต่งประโยคที่สอดคล้องกับพัฒนาการ

แนวคดิทีว่่า ทกุคนสามารถเรยีนรูไ้ด้  ทกุคนมสีมองพร้อม

ทีจ่ะเรียนรูม้าตัง้แต่ก�ำเนดิ  ไม่มสีมองใดถกูออกแบบมาให้

โง่  สมองมรีะยะพฒันาการต่าง ๆ  กนัในแต่ละวัยตามระยะ

พัฒนาการ เพราะฉะนั้นการเรียนการสอนต้องสอดคล้อง

กับความต้องการของสมองระยะน้ัน สมองทุกสมองของ

แต่ละคนมีความแตกต่างกัน เช่น ในวัย 5-6 ปี สมองส่วน

รับสัมผัสและส่วนเคลื่อนไหวก�ำลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว  

การจัดการเรียนรู้แบบ BBL (Brain-based Learning)  มี

กระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการบริหาร

สมอง (Brain Gym) ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้สอนโดยใช้สือ่ กจิกรรม

ที่มีความหลากหลายให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติ   ขั้นตอนที่ 3 

ขัน้สรปุ เป็นขัน้สรปุความรู ้โดยใช้ใบงานทัง้รายบคุคลและ

กระบวนการกลุ่ม

 ปัจจัยที่ส�ำคัญอีกอย่างหนึ่งในการจัดการเรียนการ

สอนการเขียนให้มีประสิทธิภาพ คือส่ือการเรียนต้องเป็น

ส่ือที่มีคุณภาพและมีเน้ือหาสอดคล้องกับหลักสูตร แบบ

ฝึกทักษะเป็นส่ือที่มีกิจกรรมพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่ให ้  

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม มีความหลากหลาย

และมีปริมาณเพียงพอที่สามารถตรวจสอบและพัฒนา

ทักษะกระบวนการคิด กระบวนการเรียนรู้ สามารถน�ำ       

ผูเ้รยีนสูก่ารสรปุความคดิรวบยอดและหลกัการส�ำคญัของ

สาระการเรียนรู้ รวมทั้งท�ำให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ

ความเข้าใจในบทเรียนด้วยตนเองได้ (ถวัลย์ มาศจรัส, 

2546) การสร้างแบบฝึกทักษะให้มีประสิทธิภาพจ�ำเป็น

ต้องใช้หลักจิตวิทยาการศึกษาเข้าช่วย   ผู้วิจัยยึดหลัก

จิตวิทยาในการสร้าง แบบฝึก คือ กฎการเรียนรู ้ของ            

ธอร์นไดค์ (Thorndike) เกี่ยวกับกฎแห่งการฝึกหัด (Law 

of Exercise) ว่าสิ่งใดก็ตามที่มีการฝึกหัดหรือกระท�ำ    

บ่อย ๆ ย่อมจะท�ำให้ผู้ฝึกมีความคล่องและสามารถท�ำได้

ดี (Law of Use) ในทางตรงกันข้าม สิ่งใดก็ตามที่ไม่ได้รับ

การฝึกหัดหรือทอดทิ้งไปนานแล้วย่อม จะท�ำให้ท�ำได้ไม่ดี 

(Law of Disuse) (สจุริต เพยีรชอบ, 2534) ภาษาไทยเป็น

วิชาทักษะ ผู้เรียนจะมีทักษะทางภาษาดี เมื่อมีการฝึกฝน

หรือกระท�ำซ�้ำบ่อย ๆ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ควร

ค�ำนึงว่านักเรียนแต่ละคนมีความรู้ความถนัดและความ

ทางสมองในการพัฒนาทักษะการเขียนสามารถท�ำให้

นกัเรยีนเกดิความเข้าใจในหลกัเทคนคิการแต่งประโยคได้

สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด นอกจากน้ันยังเกิดความพึงพอใจ

ในกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งส่งผลให้นักเรียนมีผล

สัมฤทธิ์ด้านการแต่งประโยคดีข้ึน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ

ว่าการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนการสอนแต่งประโยคที่

สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมองการเรียนรู้ข้อมูลใหม่ ๆ   

ท�ำให้นักเรียนไม่รู้สึกว่ายุ่งยากและมีความสุขในการเรียน 

ทัง้นี ้การจดัการเรยีนรู้แบบ BBL (Brain-based Learning) 

เป็นการเรียนรู้ท่ีใช้โครงสร้างและหน้าที่ของสมองเป็น

เครื่องมือในการเรียนรู้   โดยไม่สกัดก้ันการท�ำงานของ

สมอง   แต่เป็นการส่งเสริมให้สมองได้ปฏิบัติหน้าที่ให้

สมบูรณ์ที่สุด การน�ำองค์ความรู้เรื่องสมองและธรรมชาติ

การเรียนรู้ของสมองมาใช้ในการออกแบบกระบวนการ

เรียนรู ้ทั้ ง ในด ้านการจัดกิจกรรม การเสริมสร ้าง

ประสบการณ ์  ตลอดจนการจัดสิ่ งแวดล ้อมและ

กระบวนการอื่น ๆ ร่วมกับสื่อเพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ   จะ

ท�ำให้เด็กสนใจ เข้าใจ   เรียนรู้และรับไว้ในความทรงจ�ำ

ระยะยาว ทั้งยังสามารถน�ำสิ่งที่เรียนรู้มาใช้ประโยชน์ได้

อย่างเหมาะสม เป็นการสรา้งศักยภาพสงูสดุในการเรยีนรู้

ของมนุษย์ซึ่งสมองจะพัฒนาเต็มศักยภาพก็ต่อเมื่อผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรท่ีเข้าใจสมอง ภายใต้
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สามารถแตกต่างกัน จึงควรสร้างแบบฝึกหัดที่ไม่ยากหรือ

ง่ายจนเกินไปและควรมีหลาย ๆ แบบ การจัดแบบฝึกหัด

ควรจัดจากง่ายไปหายาก ใช้หลักจิตวิทยาการศึกษาเข้า

ช่วยในการสร้างแบบฝึก เพื่อเป็นการจูงใจผู้เรียนและควร

ใช้แบบฝึกสั้น ๆ เพื่อไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย ดังนั้น เพื่อ

ให้แบบฝึกมีประสิทธิภาพ มีความสมบูรณ์และเหมาะสม

กับนักเรียนที่จะน�ำไปใช้กิจกรรมการเรียนการสอน 

สอดคล้องกับที่ ก่อ สวัสดิพาณิชย์ (2542) กล่าวไว้ว่า การ

ฝึกทกัษะทางภาษานัน้จะอาศยัเฉพาะแบบเรยีน และแบบ

ฝึกหัดในแบบเรียนเพียงอย่างเดียว นับว่ายังน้อยเกินไป 

การสร้างแบบฝึกหัดเพื่อฝึกทักษะหลังจากที่เรียนเนื้อหา

ไปแล้วจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งและถือได้ว่าแบบฝึกหัด

เป็นสื่อการเรียนการสอนอย่างหนึ่ง ครูสามารถน�ำไปใช้

ประกอบกิจกรรมการสอนได้เป็นอย่างดี

จากการเก็บข้อมูลงานทะเบียนและวัดผล ฝ่าย

วิชาการโรงเรียนรังษีวิทยา พบว่า ในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทยปีการศึกษา 2559 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

สมรรถภาพการเขียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 40.20 จัดได้

ว่าสมรรถภาพในด้านการเขียนของนักเรียนต�่ำกว่าเกณฑ์

ที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดไว้ แสดงให้เห็นว่านักเรียน

มคีวามบกพร่องในการเขียน ปัญหาการเขียนของนกัเรยีน

ส่วนใหญ่ คือ เขียนไม่มีย่อหน้า เป็นความติดต่อกันไป

ตลอดทั้งเรื่อง ไม่มีใจความส�ำคัญ ใช้กระบวนการเขียน

อธิบายไปเรื่อยๆ หรือย่อหน้าโดยไม่มีความคิดหลัก 

นักเรยีนสบัสนในการเขียนเรยีบเรยีงประโยคท�ำให้ย่อหน้า

นั้นไม่สมบูรณ์ ประโยคแต่ละประโยคไม่สัมพันธ์กัน (เขต

พื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3, 2559) 

และในฐานะผู้สอน พบว่า ผู้เรียนมีปัญหาด้านการเขียน  

ใช ้ภาษาในการเขียนยังไม่ถูกต้อง บางส่วนมาจาก

ครอบครัว ยากจนขาดโอกาสไปโรงเรียนไม่ต่อเนื่อง ขาด

การฝึกฝนด้านการเขียน และมีพฤติกรรมความสนใจใน

การเรียนต�่ำ

 จากสภาพปัญหาและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยเป็นครู

ผูส้อนภาษาไทยในระดบัประถมศกึษา จงึได้ศกึษาค้นคว้า

ทฤษฎ ีและงานวจิยัเกีย่วกบัเทคนคิวธิกีารสอนแบบต่าง ๆ  

เพือ่เปล่ียนแปลงวธิกีารสอน และหาแนวทางในการพฒันา

ทักษะเขียนการแต่งประโยคให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งพบ

ว่าการพัฒนาทักษะการแต่งประโยคโดยวิธีการสอนแบบ 

BBL เป็นการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น

ฐาน เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้ได้ใช้สมอง

อย่างหลากหลายและพบว่าการใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีน

ร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL นั้น มีส่วนส่งเสริมกระตุ้นให้

ผูเ้รยีนสนใจ  เกดิความคดิ สนกุสนานกบัการเรยีน จงึเป็น

แนวทางหน่ึงที่สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาการเรียน   

การสอนที่มีประสิทธิภาพ

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาการสร้างแบบ

ฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based 

Learning) เพือ่พฒันาทกัษะการเขยีน ส�ำหรับนกัเรยีนชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม่ เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาในรายวิชา

ภาษาไทย และวิชาอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.   เพื่อหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะร่วมกับ

วิธีการสอนแบบ BBL   (Brain Based Learning) เพื่อ

พัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา   

ปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่

2.  เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนและ

หลงัเรยีนโดยใช้แบบฝึกทกัษะร่วมกบัวธิกีารสอนแบบ BBL 

(Brain Based Learning)   เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา 

อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  

3.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการ

จดัการเรยีนรูด้้วยการใช้แบบฝึกทกัษะร่วมกบัวธิกีารสอน

แบบ BBL (Brain Based Learning) เพือ่พฒันาทกัษะการ

เขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษี

วิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่
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ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยัครัง้นีมุ้ง่เน้นศกึษา

การพฒันาทกัษะการเขยีนโดยใช้แบบฝึกทกัษะร่วมกบัวธิี

การสอนแบบ BBL (Brain Based Learning)   ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอ

ฝาง จังหวัดเชียงใหม่และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน

เรียนและหลังเรียนของการพัฒนาทักษะการเขียนโดยใช้

แบบฝึกทักษะ โดยวิธีการสอนแบบ BBL ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งน้ี ได้แก่ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยาอ�ำเภอ

ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 5 ห้องเรียน จ�ำนวน  178 คน  

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียน  

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยาอ�ำเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวนนักเรียน 38 คน ได้มาโดยการสุ่ม

แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับ

สลากแบบไม่แทนที่ (Sampling with Replacement)

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา

	 ตวัแปรต้น คอื แบบฝึกทกัษะ ร่วมกบัวธิกีารสอน

แบบ BBL (Brain Based Learning) เพือ่พฒันาทกัษะการ

เขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1

	 ตัวแปรตาม

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน

ด้วยแบบฝึกทักษะการเขียน	

2. ความพึงพอใจต่อการใช้การแบบฝึกทักษะร่วม

กับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) เพื่อ

พัฒนาทักษะการเขียนส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา     

ปีที่ 1 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้

	 	 1.1 แบบฝึกทกัษะร่วมกบัวธิกีารสอนแบบ 

BBL  (Brain Based Learning) เพือ่พฒันาทกัษะการเขยีน 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา 

อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่

	 	 1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ เป็นแผนการ

จัดการเรียนรู้เรื่อง การพัฒนาทักษะการแต่งประโยคโดย

ใช้แบบฝึกทักษะการเขียนร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL 

โดยใช้แบบฝึกทักษะการแต่งประโยค จ�ำนวน 6 แผน

	 	 1.3 แบบทดสอบการวดัผลสัมฤทธิท์างการ

เรยีนด้านการแต่งประโยคเป็นแบบทดสอบก่อนเรยีน และ

หลงัเรยีนของการพฒันาทกัษะการแต่งประโยคร่วมกบัวธิี

การสอนแบบ BBL จากแบบฝึกทักษะการแต่งประโยค 

ตามแผนการเรียนรู้ จ�ำนวน 6 แผน 

	 	 1.4 แบบสอบถามความพึงใจของผู้เรียน  

ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนร่วม

กบัวธิกีารสอนแบบ BBL ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 1

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ

ฝึกทักษะการเขียนประโยคส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 1 มีขั้นตอนดังนี้

	 	 2.1 ทดสอบก่อนเรยีนกบักลุม่ตวัอย่างด้วย

การสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่สร้างขึ้น  จ�ำนวน 30 ข้อ ใช้เวลา 

1 ชั่วโมง โดยก�ำหนดไว้ ในแผนที่ 1 วันที่  22 พฤษภาคม 

2560

	 	 2.2 สอนตามแผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้

แบบฝึกทกัษะ กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย   โดยก�ำหนด

เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 

2-7 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2560 ถึงวันที่ 30 

พฤษภาคม 2560

	 	 2.3 ทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรยีนชุด

เดิมกับการทดสอบก่อนการจัดกิจกรรมการสอนโดยใช้

แบบฝึกทักษะ  จ�ำนวน 30 ข้อ โดยก�ำหนดไว้ในแผนที่ 8 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2560
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	 	 2.4 สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่

มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หลังจากท�ำการทดสอบ

วดัผลสัมฤทธิห์ลงัเรยีนเสร็จแล้ว ในวนัท่ี 2 มถุินายน 2560 

	 	 2.5 เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำไปวิเคราะห์

โดยวิธีการทางสถิติ        

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 	 3.1 สถิติหาประสิทธิภาพของแบบฝึก

ทักษะ  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 1 ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 ใช้สูตรหาประสิทธิภาพ 

E
1
/E

2
 ดังนี้

 	

	 E
1
	 แทน   ประสิทธิภาพของกระบวนการใน

การท�ำกิกรรมในแบบฝึกทักษะ

 	  	 แทน  ผลรวมของคะแนนนกัเรยีนทีไ่ด้จาก

การวัดระหว่างเรียน

 	 A     แทน  คะแนนเต็มของแบบวัด

 	 N	 แทน  จ�ำนวนผู้เรียน

100

F

×

∑
=

B

NE 2

E
2
	 แทน  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ได้จากคะแนน

เฉลี่ยของการท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนของ

ผู้เรียนทั้งหมด

 
	 ∑ F 	แทน  คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน

 	 B	 แทน  คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน

 	 N	 แทน  จ�ำนวนผู้เรียน

 	 	 3.2  สถิตพิืน้ฐานทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักเรียน ได้แก่

สถิติพื้นฐาน

	 	 	 3.2.1  ร้อยละ (Percentage)

สูตร 

เมื่อ	 P	 แทน  ร้อยละ

	 f	 แทน  ความถี่ต้องแปลงเป็นร้อยละ		

	 N	 แทน  จ�ำนวนความถี่ทั้งหมด

 	 	 	 3.2.2  การหาค่าเฉลี่ย X

สูตร  X = 
N

X∑
 

เมื่อ	  X     แทน  คะแนน

    	 ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนน

 	  N     แทน  จ�ำนวนนักเรียนทั้งหมด	

 	 	 	 3.2.3 การหาค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน S.D

สูตร	 S.D = 

22











− ∑∑

N
X

N
X

 

เมื่อ	 S.D	     แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 N	     แทน  จ�ำนวนนักเรียนทั้งหมด

 	 ∑ 2
X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยก

ก�ำลังสอง

	  ∑
2)( X แทน  ผลรวมของคะแนนยกก�ำลัง

	 	 	 3.2.4 วิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กับจุด

ประสงค์การเรียนรู ้ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC)

100
N
f ×=P

∑ x

100

× 

×

∑
=

A
N

1E
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สูตร	  r
tt
  	=   










−

−
∑

21
1 s

pq
k

k

	 S2  =   

     เมื่อ	 r
tt
	 แทน  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ

             k	 แทน  จ�ำนวนข้อของแบบทดสอบ	

 	 p	 แทน   สัดส่วนของผู้ตอบถูกในข้อหน่ึง ๆ    

 	 	  	 เท่ากับ

     

 เมื่อ 	 R  	 แทน  จ�ำนวนผู้ตอบถูกในข้อนั้นและ

	 N 	 แทน  จ�ำนวนผู้สอบ

	 q	 แทน   สัดส่วนของผู้ตอบผิดในแต่ละข้อ 

 	 	 	 หนึ่งๆ เท่ากับ 1-p

	 S2	 แทน  ความแปรปรวนของคะแนน

 

 

N

R

ผลการวิจัย	

ตอนที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) เพื่อ

พัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ดังแสดง

ในตารางที่ 2  ต่อไปนี้	

 

ตารางที่ 1  	 สรุปประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) จากการ 

 	 	 ทดลองกับนักเรียนกลุ่มทดลองกลุ่มใหญ่ 30 คน 	

นักเรียนคนที ่

 

 

 

    

คะแนนเต็ม

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 1

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 2

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 3

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 4

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 5

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 6

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 7

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 8

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 9

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 1

0

รว
มค

ะแ
นน

คะ
แน

นผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์

12 20 24 20 16 16 16 12 12 4 152 30

1 12 16 20 16 13 13 13 10 10 3 126 24

2 11 17 20 16 13 13 13 10 10 3 126 25

3 10 17 22 16 13 13 13 10 10 4 128 26

4 10 16 22 17 13 13 15 10 10 3 129 26

5 10 16 20 17 14 13 13 10 10 3 126 24

6 10 16 20 16 14 13 13 10 10 3 125 24

7 10 16 22 16 13 14 14 10 10 3 128 25

8 12 17 20 16 13 13 13 12 10 3 129 26
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นักเรียนคนที ่

 

 

 

    

คะแนนเต็ม

10
แบ

บฝ
ึกท

ี่ 1

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 2

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 3

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 4

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 5

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 6

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 7

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 8

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 9

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 1

0

รว
มค

ะแ
นน

คะ
แน

นผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์

12 20 24 20 16 16 16 12 12 4 152 30

9 10 16 20 16 13 13 13 11 12 4 128 26

10 10 16 20 17 13 13 13 10 11 3 126 24

11 10 16 20 16 13 14 13 10 10 4 126 24

12 10 16 20 16 13 13 13 10 12 4 127 25

13 12 16 22 16 13 13 13 12 10 3 130 28

14 10 16 20 16 14 13 15 10 10 3 127 26

15 12 16 20 16 13 15 13 10 10 3 128 24

16 10 16 20 16 15 13 13 10 10 4 127 24

17 10 16 20 17 13 13 13 10 10 4 126 25

18 10 16 22 16 13 13 13 10 12 4 129 26

19 10 17 20 16 13 13 13 10 12 4 128 26

20 11 16 20 16 13 13 15 10 10 3 127 24

21 10 17 20 16 13 13 13 12 10 3 127 24

22 10 16 22 16 13 13 13 12 10 4 129 25

23 11 16 20 17 13 13 13 10 10 3 126 26

24 10 17 20 16 14 13 13 10 11 3 127 26

25 10 16 22 16 13 14 13 10 10 3 127 24

26 10 16 20 17 13 13 14 10 10 3 126 25

27 10 17 20 16 13 13 13 12 10 3 127 25

28 12 16 20 16 14 13 13 10 12 4 130 27

29 10 16 22 28 13 13 13 10 10 4 139 26
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นักเรียนคนที ่

 

 

 

    

คะแนนเต็ม

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 1

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 2

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 3

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 4

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 5

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 6

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 7

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 8

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 9

แบ
บฝ

ึกท
ี่ 1

0

รว
มค

ะแ
นน

คะ
แน

นผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ์

12 20 24 20 16 16 16 12 12 4 152 30

30 10 17 22 16 13 14 13 10 12 4 129 25

เฉลี่ย 10.43 16.27 20.60 16.60 13.23 13.20 13.27 10.37 10.47 3.40 127.83 25.17

ร้อยละ 86.90 81.30 85.80 83.00 82.70 82.50 82.90 86.40 87.22 85.00 84.10 83.89

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย (E
1
) 84.10

ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย (E
2
) 83.89

จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL  (Brain Based Learning) 

เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ มีค่า

ประสิทธิภาพ (E
1
/ E

2
) เท่ากับ 84.10/83.89 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด (E

1
/E

2
) 80/80 แสดงว่า แบบฝึกทักษะร่วมกับวิธี

การสอนแบบ BBL   (Brain Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1                    

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80

ตอนที ่2 ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนการใช้แบบฝึกทกัษะร่วมกบัวธิี

การสอนแบบ BBL (Brain Based Learning)   เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1                   

โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้	   

 

 

นักเรียนคนที่
คะแนนก่อนเรียน

คะแนนเต็ม 30

คะแนนหลังเรียน

คะแนนเต็ม 30

คะแนนผลต่าง

(D)

1 11 24 13

2 11 25 14

3 12 26 14

4 13 26 13

5 10 24 14

6 11 24 13

7 11 25 14
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นักเรียนคนที่
คะแนนก่อนเรียน

คะแนนเต็ม 30

คะแนนหลังเรียน

คะแนนเต็ม 30

คะแนนผลต่าง

(D)

8 12 26 14

9 12 26 14

10 10 24 14

11 11 24 13

12 11 25 14

13 12 28 16

14 13 26 13

15 10 24 14

16 11 24 13

17 11 25 14

18 12 26 14

19 12 26 14

20 10 24 14

21 11 24 13

22 11 25 14

23 12 26 14

24 13 26 13

25 10 24 14

26 11 25 14

27 11 25 14

28 12 27 15

29 12 26 14

30 10 25 15

31 11 24 13

32 12 25 13

33 13 26 13

11ปีที่ 8  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2561
Vol. 8  No. 2  July-December 2018



นักเรียนคนที่
คะแนนก่อนเรียน

คะแนนเต็ม 30

คะแนนหลังเรียน

คะแนนเต็ม 30

คะแนนผลต่าง

(D)

34 14 26 12

35 12 24 12

36 13 25 12

37 14 26 12

38 15 26 11

ค่าเฉลี่ย (X) 11.66 25.18 13.53

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 1.21 1.01 -

ร้อยละ ( P ) 38.86 83.95 -

จากตารางที ่2 พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน คะแนนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน โดยคะแนนก่อนเรยีนของนกัเรยีน 

คิดเป็นร้อยละ 38.86   ( X = 11.66 , S.D = 1.21) คะแนนหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 83.95 ( X = 25.18 , S.D = 1.01) 

ส�ำหรับคะแนนผลต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.53

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติทิดสอบท ีและระดบันยัส�ำคญัทางสถติขิองการทดสอบเปรยีบเทยีบ

คะแนนก่อนและหลังเรียน	

จากตารางที ่3 พบว่า การทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนแบบฝึกทกัษะร่วมกับวธีิการสอนแบบ BBL (Brain Based 

Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ของกลุ่มตัวอย่าง  จ�ำนวน 38 คน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 11.66 และ 25.18 ตาม

ล�ำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี          

นัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05	

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูด้้วยการใช้แบบฝึกทกัษะร่วมกบั

วิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1        

โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  ดังแสดงในตารางที่ 4 ดังนี้

การทดสอบ n  X S.D. df t Sig

ก่อนเรียน (Pretest) 38 11.66 1.21
37 87.6638** 0.0000

หลังเรียน (Posttest) 38 25.18 1.01
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ตารางที่ 4  การสอบถามความพึงพอใจ ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 38 คน ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้

แบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนส�ำหรับนักเรียน                    

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

X S.D ระดับ
มาก ปานกลาง น้อย

1. เนื้อหาที่เรียนในวิชานี้เป็นเรื่องที่ฉันชอบ 30 8 - 4.79 0.41 มากที่สุด

2. ฉันพอใจที่ได้ศึกษาเรื่องที่เรียน 28 10 - 4.74 0.45 มากที่สุด

3. ฉันชอบที่เนื้อหาที่เรียนเพราะไม่ยาก 30 7 1 4.76 0.49 มากที่สุด

4. เนื้อหาที่เรียนเป็นเรื่องที่เข้าใจง่าย 27 11 - 4.71 0.46 มากที่สุด

5. การฝึกเขียนบ่อยๆ ท�ำให้ฉันเขียนได้ดี 32 6 - 4.84 0.37 มากที่สุด

6. ฉันและเพื่อนๆ ชอบที่ได้เรียนเป็นกลุ่ม 29 8 1 4.74 0.50 มากที่สุด

7. ฉันชอบที่ได้ฝึกเขียนบ่อยๆ ท�ำให้ฉันมีความ

มั่นใจและกล้าแสดงออก
31 7 - 4.82 0.39 มากที่สุด

8. ฉันมีความสุขที่ได้เรียนด้วยวิธีที่ครูสอน 29 9 - 4.76 0.43 มากที่สุด

9. วิธีสอนของครูท�ำให้ฉันเข้าใจง่าย 31 7 1 4.82 0.39 มากที่สุด

10. ฉันพอใจเมื่อครูแจ้งคะแนน

การทดสอบให้ทราบทันที
29 8 1 4.74 0.50 มากที่สุด

รวม - - - 4.77 0.13 มากที่สุด

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้เรียนที่เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) 

เพือ่พฒันาทกัษะการเขยีนโดยภาพรวมผูเ้รยีนมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.77, S.D. = 0.13) หาก

พิจารณาเป็นรายข้อ นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุดทุกข้อ	 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  
การพัฒนาทักษะการแต่งประโยคโดยใช้แบบฝึก

ทักษะการเขียนร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอ

ฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้

1. จากวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 เพือ่หาประสทิธภิาพของ

แบบฝึกทกัษะร่วมกบัวธิกีารสอนแบบ BBL  (Brain Based 

Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียน                

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง 

สร้างแบบฝึกทกัษะและรปูแบบของแบบฝึกทกัษะทีด่ขีอง 

ฐานิยา อมรพลัง (2548 : 78)

2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนการใช้แบบฝึกทกัษะ

ร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning)  

เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนรงัษวีทิยา อ�ำเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ผลปรากฏว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คะแนนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนนก่อนเรียนของนักเรียน                    
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เชียงใหม่ ผลปรากฏว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ

ร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) 

เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนรังษวีทิยา อ�ำเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

มีค่าประสิทธิภาพ (E
1
/ E

2
) เท่ากับ 84.10/83.89 ซึ่งสูง

กว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด (E
1
/E

2
) 80/80 แสดงว่า แบบฝึกทกัษะ

ร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL  (Brain Based Learning) 

เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 80/80 

ทั้งนี้เพราะแบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL 

(Brain Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนที่

สร้างขึน้ได้ผ่านกระบวนการพฒันานวตักรรมและหลกัการ

สร้างแบบฝึกทกัษะและรปูแบบของแบบฝึกทกัษะทีด่ขีอง 

ฐานิยา อมรพลัง (2548 : 78)

2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีนการใช้แบบฝึกทกัษะ

ร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning)  

เพื่อพัฒนาทักษะการเขียน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนรังษวีทิยา อ�ำเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ผลปรากฏว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนนก่อนเรียนของนักเรียน                 

คิดเป็นร้อยละ 38.86 ( X = 11.66 ,S.D.= 1.2) คะแนน

หลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 83.95 ( X  = 25.18 ,                         

S.D. = 1.01) ส�ำหรับคะแนนผลต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

13.53 สอดคล้องกบัสมมตฐิาน ทีก่ล่าวว่า นกัเรยีนทีเ่รยีน

โดยการใช้แบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL 

(Brain Based Learning) มผีลสมัฤทธิท์างการเรียนสงูกว่า

ก่อนการใช้แบบฝึกทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL 

(Brain Based Learning) ทั้งนี้เพราะผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนหลงัเรยีนของนกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปีที ่1  ทีเ่รยีน

โดยใช้แบบฝึกทกัษะการเขยีนร่วมกบัวธีิการสอนแบบ BBL 

สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ท้ังน้ีเน่ืองจาก 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการ เรี ยนชุดนี้  มี

ประสิทธิภาพ ได้ผลตามจุดมุ ่งหมาย และวัดตรงตาม               

จดุประสงค์ มปัีจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ที่ใช้ศึกษาเพิ่มเติม ความถนัดทางการเรียน เจตคติต่อ             

การเรียน แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์ และรวมถึงคุณภาพด้าน   

การสอน ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการการออกแบบ แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ�ำนวน 40 ข้อ เพื่อเลือกแบบ

ทดสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ไว้ใช้ 30 ข้อ ก�ำหนด          

จุดประสงค์ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ก�ำหนดไว้ เป็นแบบ

ทดสอบ ประเภท แบบเลอืกตอบ (Multiple-Choice) โดย

ให้นักเรียนท�ำเครื่องหมาย  ทับตัวอักษร ข้อที่ถูกต้อง

ลงในกระดาษค�ำตอบ โดยยึดขั้นตอนการสร้างแบบ

ทดสอบที่ดีตามทฤษฎีและหลักการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของ สมนึก ภัททิยธนี (2546 : 78-82) ที่ได้แบ่งแบบ

ทดสอบออกได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบที่ครูสร้าง 

กับแบบทดสอบมาตรฐาน แต่เนื่องจากครูต้องท�ำหน้าที่

วัดผลนักเรียน คือ เขยีนข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ตนได้สอน

ซึง่เกีย่วข้องโดยตรงกบัแบบทดสอบท่ีครสูร้างและมีหลาย

แบบ แต่ที่นิยมใช้มี 6 แบบ เช่น ข้อสอบแบบอัตนัย หรือ

ความเรยีงลกัษณะทัว่ไป เป็นข้อสอบทีม่เีฉพาะค�ำถามแล้ว

ให้นักเรียนเขียนตอบอย่างเสรี เขียนบรรยายตามความรู้

และข้อคิดเห็นแต่ละคนข้อสอบแบบกากบาทถูก-ผิด  

ลักษณะทั่วไปถือได้ว่าข้อสอบแบบกากบาทถูก-ผิด คือ 

ข้อสอบแบบเลือกตอบที่มี 2 ตัวเลือกแต่ตัวเลือกดังกล่าว

เป็นแบบคงที่และมีความหมายตรงกันข้าม เช่น ถูก-ผิด  

ใช่-ไม่ใช่  จริง-ไม่จริง  เหมือนกัน-ต่างกัน เป็นต้น ข้อสอบ

แบบเติมค�ำ  ลักษณะทั่วไปเป็นข้อสอบที่ประกอบด้วย

ประโยคหรือข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์ให้ผู้ตอบเติมค�ำหรือ

ประโยคหรือข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้น้ันเพ่ือให้มี

ใจความสมบูรณ์และถูกต้อง ข้อสอบแบบตอบสั้น ๆ 

ลกัษณะทัว่ไปข้อสอบประเภทนีค้ล้ายกบัข้อสอบแบบเตมิ

ค�ำแต่แตกต่างกันที่ข้อสอบแบบตอบส้ัน ๆ เขียนเป็น

ประโยคค�ำถามสมบูรณ์ (ข้อสอบเติมค�ำเป็นประโยคที่ยัง

ไม่สมบูรณ์) แล้วให้ผู ้ตอบเป็นคนเขียนตอบค�ำตอบที่

ต้องการ จะสั้นและกะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์ไม่ใช่

เป็นการบรรยายแบบข้อสอบอตันยัหรอืความเรยีง ข้อสอบ

แบบจับคู่ ลักษณะทั่วไปเป็นข้อสอบเลือกตอบชนิดหนึ่ง

โดยมีค�ำหรือข้อความแยกจากกันเป็น 2 ชุด แล้วให้ผู้ตอบ
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ชุดหนึ่ง (ตัวยืน) จะคู่กับค�ำหรือข้อความใดในอีกชุดหนึ่ง 

(ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่             

ผู ้ออกข้อสอบก�ำหนดไว้ และข้อสอบแบบเลือกตอบ  

ลักษณะทั่วไปข้อสอบแบบเลือกตอบน้ีจะประกอบด้วย            

2 ตอน ตอนน�ำหรอืค�ำถามกับตอนเลอืก ในตอนเลอืกนีจ้ะ

ประกอบด้วยตัวเลือกที่เป็นค�ำตอบถูกและตัวเลือกที่เป็น

ตัวลวงปกติจะมีค�ำถามที่ก�ำหนดให้พิจารณา แล้วหา                

ตวัเลือกที่ถกูต้องมากที่สดุเพยีงตัวเลือกเดยีวจากตัวเลอืก

อื่นๆ และค�ำถามแบบเลือกตอบที่ดีนิยมใช้ตัวเลือกที่ใกล้

เคียงกัน

3. จากวตัถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจ

ของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้แบบฝึก

ทักษะร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based 

Learning) เพือ่พฒันาทกัษะการเขยีน ส�ำหรับนกัเรยีนชัน้

ประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนรังษีวิทยา อ�ำเภอฝาง จังหวัด

เชยีงใหม่ ผลปรากฏว่า ผูเ้รยีนทีเ่รยีนโดยใช้แบบฝึกทกัษะ

ร่วมกับวิธีการสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) 

เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนโดยภาพรวมผู้เรียนมีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.77, S.D. = 

0.13 ) หากพิจารณาเป็นรายข้อ นักเรียนมีความพึงพอใจ

ในระดับ มากที่สุดทุกข้อทั้งนี้เพราะแบบฝึกทักษะร่วมกับ

วธิกีารสอนแบบ BBL (Brain Based Learning) เพือ่พฒันา

ทกัษะการเขยีน ทีผู่ศ้กึษาสร้างข้ึนมปีระสทิธภิาพสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนได้ดี การจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนทีใ่ห้นกัเรียนมส่ีวนร่วม ระหว่าง

เรียน นักเรียนสนุกกับการเรียน  มีความสุขระหว่างเรียน 

นกัเรียนมคีวามพงึพอใจทีไ่ด้เรยีนรูเ้นือ้หาทีก่�ำหนดให้ รวม

ถงึพึงพอใจในตวัผู้สอนทีม่บีทบาทส�ำคญัในการจัดกจิกรรม 

ที่เน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม สอดคล้องกับ Scott (1970 : 

124) กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจ และเกิดแรงจูงใจ

ให้เกิดต่อการท�ำงาน งานควรมีส่วนสัมพันธ์กับความ

ปรารถนาส่วนตัว งานจะมีความหมายต่อผู้ท�ำงานนั้นต้อง

มีการวางแผนและ วัดความส�ำเร็จได้ โดยใช้กระบวนการ

ท�ำงานและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ

การท�ำงานร่วมกัน

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียน ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย โดยการจัด

กิจกรรมการเรียนในรูปแบบต่างๆ เช่น วิธีการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ (Cooperative Integrated Reading and 

Composition : CIRC) กับการเรียนปกติ
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บทคัดย่อ
การวิจยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค ์เพือ่สรา้งดชันตัีวชีว้ดัความสำ�เรจ็การใชส้ือ่ดจิทิลัอยา่งมปีระสิทธภิาพในมหาวทิยาลยั

ภาคเหนือของประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนกัประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลัย

ภาคเหนือ  จำ�นวน 231 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย (Factor Analysis) 

โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ผลการวิจัย  พบว่า  ดัชนีตัวชี้วัดความ

สำ�เร็จการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือประเทศไทย ทั้ง 6 ด้านมีดังนี้  1. ด้านภาพลักษณ์

มีดัชนีตัวชี้วัดจากจำ�นวนการกดแชร์เนื้อหาคลิปวิดีโอไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 จำ�นวนการรับรู้ความยุติธรรมในหน่วยงาน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  ของกลุ่มเป้าหมาย และจำ�นวนการกดแชร์เนื้อหาที่เป็นรูปภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 20  2.  ดัชนี

ตวัช้ีวดัความสำ�เรจ็การใช้สือ่ดจิทิลัอยา่งมปีระสทิธภิาพในมหาวทิยาลยัภาคเหนอืประเทศไทยดา้นช่ือเสยีงมดัีชนตีวัชีว้ดั

จากจำ�นวนการรับรู้คุณภาพของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาอยู่ในระดับดี จำ�นวนร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการไม่ต่ำ�กว่า                 

ร้อยละ 80 และจำ�นวนการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของหน่วยงานไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80  3. ดัชนีตัวชี้วัดความสำ�เร็จ

การใชส้ือ่ดจิทิลัอยา่งมปีระสทิธภิาพในมหาวทิยาลยัภาคเหนอืประเทศไทยดา้นการยอมรบั มดีชันตีวัชีว้ดัจากจำ�นวนการ

ลงชื่อเข้าใช้เพื่อเพิ่มวิดีโอลงในเพลย์ลิสต์ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย จำ�นวนการกดติดตามโดยการติดดาว ร้อยละ 50 

ของกลุ่มเป้าหมาย และจำ�นวนการปักหมุดเพ่ือติดตามเน้ือหาส่ือร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย 4. ดัชนีตัวช้ีวัดความ

สำ�เร็จการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือประเทศไทยด้านความน่าเช่ือถือมีดัชนีตัวช้ีวัดจาก

จำ�นวนการรับรู้คณุภาพทางการศกึษาไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  การรับรูท้ักษะและความเป็นมืออาชีพของหนว่ยงาน  และ
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การรับรู้ผลงานที่ได้มาตรฐานของหน่วยงาน 5. ดัชนีตัวช้ีวัดความสำ�เร็จการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพใน

มหาวิทยาลัยภาคเหนือประเทศไทยด้านความพึงพอใจมีดัชนีตัวชี้วัดจากจำ�นวนการคลิกเข้าชมคลิปวิดีโอแบบวนซ้ำ�     

ร้อยละ 21 ของกลุ่มเป้าหมาย จำ�นวนการตอบสนองท่ีแสดงความชอบในเนื้อหาส่ือ และจำ�นวนร้อยละความพอใจ        

การบริหารงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย และ 6. ดัชนีตัวชี้วัดความสำ�เร็จการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือประเทศไทยด้านความเข้าใจมีดัชนีตัวชี้วัดจากจำ�นวนการตอบสนองเนื้อหาส่ือ

ด้วยสัญลักษณ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จำ�นวนความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80  และจำ�นวนการให้ความ

ร่วมมือไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นองค์กรควรตระหนักถึงการใช้ดัชนีตัวชี้วัดความสำ�เร็จการใช้       

สื่อดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพมาเป็นหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัลอย่างสม่ำ�เสมอ 

 

คำ�สำ�คัญ  :  ดัชนีตัวชี้วัดความสำ�เร็จ, สื่อดิจิทัล, การประชาสัมพันธ์

ABSTRACT
This research purpose aimed to establish the index of success indicators from the use of public 

relations’ digital media efficiently in the universities of Northern Thailand. The research method was 

using a questionnaire to collect reliable data from 231 public relations officers of the universities in 

the north of Thailand. The statistical analysis technique used Factor Analysis with Confirmatory Factor 

Analysis. The research result showed that the indexes of success indicators of 1. The image dimension 

were the number of clicking on the VDO clip content for sharing press at least 20 percent, the number 

of perceptions for the organizational impartiality at least 80 percent of target group and the number 

of clicking on the content of pictures at least 20 percent, 2. The popularity dimension were the 

number of perceptions for the quality of graduate students who graduated a good grade level, the 

number of percentages on project’s participants that was not less than 80 percent and the number 

of perceptions for the organizational product that was not less than 80 percent, 3. The acceptance 

dimension were the number of signing in and adding VDO clip to the playlist in 80 percent of target 

group, the number of following  clicks by given the star in 50 percent of target group and the number 

of pinterests to follow a media content in 80 percent of target group, 4. The credibility dimension 

were the number of perceptions for the educational quality at least 80 percent, the perception of 

skills and organizational professional and the perception of organizational standard performance, 5. 

The satisfaction dimension were the number of clicking on VDO clip for watching and repeating in 21 

percent of target group, the number of reactions for the pleasure of media content and the number 

of percentages on the administrative satisfaction at least 80 percent of target group and 6. The 

understanding dimension were the number of reactions for the media content by using the symbol 

at least 80 percent, the number of knowledge and understanding for the content that was not less 

than 80 percent and the number of cooperation at least 80 percent of target group. In conclusion,  
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บทน�ำ
การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการหรือวิธีการ

สื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ให้กับ

องค์กรหรอืบคุคลซึง่มคีวามส�ำคญัและมคีวามจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งในการพาองค์กรก้าวสู่ความส�ำเร็จตามนโยบายหรือ

แผนที่วางไว้ เน่ืองจากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของ

เทคโนโลยี การเจริญเติบโตของจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  

ทัว่โลก การเจรญิเตบิโตของตลาดธรุกจิ สมาร์ทโฟน ส่งผล

ให้ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัเกดิพฤตกิรรมการสือ่สารผ่านสงัคม

ออนไลน์ทีม่กีารขยายตวัและส่งผลต่อกลไกการรบัรูข้้อมลู

ข่าวสาร การกระตุ้นพฤติกรรม การมีส่วนร่วม และการ

สร้างความผูกพันระหว่างองค์กรและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2553,  น. 67-68)	 ดงันัน้ การด�ำเนนิ

งานประชาสัมพันธ์จึงมีความเปลี่ยนแปลงจากในอดีตซึ่ง

มัก เผยแพร ่ข ้อ มูลข ่ าวสารผ ่ านสื่ อวิทยุ โทรทัศน ์ 

หนังสือพิมพ์ และนิตยสารเป็นหลัก แต่ปัจจุบันการ

ประชาสมัพนัธ์มกีารปรบัตวัโดยเลอืกใช้สือ่สงัคมออนไลน์

เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการน�ำเสนอข้อมูลเชิงเน้ือหาของ

องค์กรและสินค้าไปยังกลุ่มเป้าหมาย (เศรษฐพงค์ มะลิ

สุวรรณ, 2553, น.23) เน่ืองจากสังคมออนไลน์ เปรียบ

เสมือนชุมชนเพื่อแสดงความคิดเห็นและเป็นเครื่องมือที่

สร้างความรกัความผกูพนัระหว่างองค์กรกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสยีสือ่ดจิทิลันัน้ จะมเีทคโนโลยเีป็นตวัก�ำหนดทศิทาง และ

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโดยเข้ามามีบทบาทมากขึ้น

ในการน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อ

สร ้างภาพลักษณ์การมีความรับผิดชอบทางสังคม                 

ทัง้องค์กรภาครฐั โดยเฉพาะในระดบัมหาวิทยาลยั องค์กร

ภาคเอกชน รวมถึงองค์กรภาครัฐวิสาหกิจเห็นได้จาก      

การปรับเปลี่ยนสื่อหลักที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ใน

หลายๆ องค์กรในปัจจบุนั เพือ่ให้สอดคล้อง กบัพฤตกิรรม

การส่ือสารในยุคปัจจุบันท่ีใช้ส่ือดิจิทัลมากขึ้น ดังน้ันการ

ด�ำเนินงานประชาสัมพันธ์เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีต 

จงึเป็นทีน่่าสนใจในการหาดัชนตีวัชีว้ดัการใช้สือ่ดจิทิลักบั

การประชาสัมพันธ์ขององค์กรในประเทศไทย เพื่อให้การ

ใช้สือ่ดจิทิลัในการประสัมพันธ์ทีม่หีลายองค์กรใช้มากขึน้ๆ 

อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ในปัจจบุนัประเทศไทยเข้าสูยุ่คดิจทิลัมากข้ึนและสือ่

โทรทัศน์ถูกมองว่ามีการให้ความส�ำคัญน้อยลงเนื่องจาก   

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับเนื้อหาหรือ

บทความต่าง ๆ  บนสือ่ดจิทิลัออนไลน์มากขึน้  หลายองค์กร

ทั้งภาครัฐและเอกชนได้ลดการลงทุนในสื่อโทรทัศน์หรือ

ส่ือส่ิงพิมพ์ลง และได้ลงทุนในการประชาสัมพันธ์องค์กร

ผ่านส่ือดจิทิลัมากยิง่ขึน้ โดยคนไทยใช้เวลาอยูก่บัส่ือดจิทลั 

56% และส่ือมีเดียเดิม 44% ซ่ึงคาดการณ์ว่าในอนาคต

แนวโน้มที่ผู ้บริโภคจะตอบสนองการประชาสัมพันธ ์      

ผ่านสื่อออนไลน์เพิ่มขึ้น เนื่องจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้มีการ

ปรับพฤติกรรมเข้าสู่ส่ือดิจิทัลออนไลน์มากยิ่งข้ึนเรื่อย ๆ 

(อาภาภัทร บุญรอด, 2560, น. 55-56) ถึงแม้ว่าผู้บริโภค

ในปัจจุบันจะให้ความสนใจและใช้เวลาอยู่กับส่ือดิจิทัล

ออนไลน์มากขึ้น แต่พฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่เมื่อ

เห็นการประชาสัมพันธ์ขององค์กรมหาวิทยาลัยมักมีการ

กดข ้ามหรือมีพฤติกรรมที่ เลยผ ่านโดยเห็นว ่าการ

ประชาสัมพนัธ์ระหว่างการรับชมส่ือบนัเทงิเป็นการท�ำลาย

อรรถรสในการรับชม จึงท�ำให้การลงทุนในส่ือดิจิทัล

ออนไลน์มีการลงทุนยังไม่เหมาะสม และขาดการเน้น

เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายยังไม่ตรงจุด ซึ่งเกิดจากปัญหา

การที่ผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์ขาดข้อมูลการตอบ

สนองต่อส่ือออนไลน์ที่สะท้อนถึงดัชนีความส�ำเร็จในการ

ใช้สือ่ดจิทิลัออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์ โดยหากมข้ีอมลู

digital media efficiently, and take these as the key performance index (KPI) for the evaluation criteria  

of public relations’ digital media regularly.  

Keywords :  Index Indicator, digital media, public relations 
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ดังกล่าวจะท�ำให้นักการตลาด องค์กรภาครัฐ และองค์กร

เอกชนมีข้อมูลน�ำไปวิเคราะห์ก่อนท�ำการประชาสัมพันธ์

ทางสื่อดิจิทัลออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม และจะสามารถ

ท�ำให้การประชาสัมพันธ์ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน 

(อาภาภทัร บญุรอด, 2560, น. 55-56) การประชาสมัพนัธ์

ของมหาวิทยาลัยในภาคเหนือของประเทศไทยก่อนมี     

สื่อดิจิทัลมีการใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ์มีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว รายงานประจ�ำปี โปสเตอร์

ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการจัดงานต่าง ๆ ข่าวแจก 

และบันทึกข้อความแจ้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม มีการใช้

สื่อวิทยุกระจายเสียง โดยการเช่าเวลาจัดรายการวิทย ุ       

มีการท�ำวิดีโอน�ำเสนอมหาวิทยาลัย เพื่อเปิดตามกิจกรรม

ต่าง ๆ หรือคนท่ีมาศึกษาดูงานหรือวิดีโอประชาสัมพันธ์

รับนักศึกษา วิดีโอสรุปกิจกรรมโครงการต่าง ๆ มีการใช้

เสียงตามสายของมหาวิทยาลัย การจัดกิจกรรมพิเศษต่าง 

ๆ ในรูปของอีเว้นท์ สื่อบุคคล กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ 

มีการประชาสัมพันธ์โดยการออกเป็นของที่ระลึกที่เป็น

สญัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัในรปูแบบต่าง ๆ  (รด ี ธนารกัษ์, 

2561, บทสมัภาษณ์) ซึง่ในช่วงก่อนทีจ่ะมสีือ่ดจิทิลั องค์กร

มหาวิทยาลัยได ้มีการวัดผลส�ำ เร็จจากการใช ้สื่ อ

ประชาสัมพันธ์จากการมีส่วนร่วมของกลุ ่มเป้าหมาย

ทีท่�ำการสือ่สารออกไปโดยวดัจากจ�ำนวนร้อยละผูเ้ข้าร่วม

โครงการหรอืจ�ำนวนผูเ้ข้าใช้บรกิารหรอืจ�ำนวนผูส้มคัรเข้า

ศึกษาต่อของนักศึกษา เป็นต้น ซ่ึงเป็นช่วงก่อนเข้าสู่การ

เปลี่ยนแปลงก่อนเข้าสู่ยุคสื่อดิจิทัล

   ในช่วงแรกพฤติกรรมในการใช้สื่อดิจิทัล ได้แก่      

เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม และไลน์ ยังไม่ได้รับความนิยมเท่า

ที่ควร เนื่องจากการเข้าถึงสื่อและการกระจายของสื่อ

ดจิทิลัยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัมากนกั ยงัอยูใ่นช่วงของการปรับตวั

และปรับพฤติกรรมของหลาย ๆ องค์กรและผู้บริโภคยัง

ไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้สื่อดิจิทัล ถึงแม้องค์กร

และบุคคลทั่วไปจะให้ความสนใจในสื่อดิจิทัลมากข้ึนแต่

โอกาสและความสามารถท่ีจะเข้าถึงสื่อดิจิทัลท�ำได้ยาก

และใช้เวลานานในการเข้าถงึ ในช่วงแรกทีส่ือ่ดจิทัิลเข้ามา  

องค์กรมหาวิทยาลัยจึงยังไม่ได้เริ่มใช้ส่ือดังกล่าวในทันท ี 

เน่ืองจากช่วงแรกองค์กรมหาวิทยาลัยรอให้คนในองค์กร

และกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์เริม่เข้าถงึส่ือเหล่า

นี้ให้มากขึ้นในจ�ำนวนที่มากพอซึ่งเป็นการรอให้เกิดการ

ปรับตัวของทั้ งองค ์กรและกลุ ่ม เป ้ าหมายในการ

ประชาสัมพันธ์เริ่มเข้าถึงสื่อเหล่านี้ให้มากขึ้นระยะแรก

ก่อน (รดี  ธนารักษ์, 2561, บทสัมภาษณ์)  และหลังจาก

มกีารปรบัตวัขององค์กรและผูบ้รโิภคแล้วช่วงแรกของการ

ใช้ส่ือดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์องค์กรได้ใช้ส่ือเฟซบุ๊ก 

ซึง่มีกลุ่มเป้าหมายเริม่ให้ความสนใจในความนยิมเพจท่ีท�ำ

ขึน้และใช้ไลน์กลุม่เป็นช่องทางการประชาสมัพันธ์ ซึง่ช่วง

นีย้งัไม่มกีารวดัความส�ำเรจ็ในการใช้ส่ือ จะดเูพยีงการตอบ

สนองต่อข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ ออกไปว่ามีการตอบ

กลับมากน้อยเพียงใดโดยยังไม่สามารถประเมินความ

ส�ำเร็จในการประชาสัมพันธ์และการน�ำข้อมูลที่ได้จาก   

การประชาสัมพันธ์มาใช้ในการวางแผนในอนาคตได้       

(ศิริกาญจน์  ธรรมยัติวงศ์,  2561, บทสัมภาษณ์) 

หลงัจากท่ีองค์กรได้ใช้สือ่ดิจทิลัมาใช้ประชาสมัพนัธ์

ไ ด ้ เ กิ ดการ เปลี่ ยนแปลงและผลกระทบในการ

ประชาสัมพันธ์องค์กรมหาวิทยาลัยในปัจจุบันโดยเกิดผล 

กระทบทบต่อการท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ซึ่งเกิดจากการท่ี

ปัจจุบันส่ือดิจิทัลก�ำลังได้รับความนิยมอย่างมาก มีผู้ใช้

จ�ำนวนมากนิยมหันมาบริโภคข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต

และช่องทางออนไลน์มากขึน้  เกิดการแข่งขนัด้าน Social 

media อย่างรุนแรง ในด้านการประชาสัมพันธ์ให้คนเข้า

มาศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย มีการเปรียบเทียบก่อน

ตดัสนิใจเข้ามาเรยีนของนกัศกึษามากขึน้กว่าในอดตีอย่าง

มาก ฝ่ายประชาสัมพันธ์จึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวตาม

เทคโนโลยแีละหากลยุทธ์ในการเข้าถงึบคุคลท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางใหม่ๆ เพื่อไม่ให ้        

เสียโอกาสทางด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การชี้แจง  

การประชาสมัพนัธ์  การสร้างภาพลกัษณ์ ความสร้างความ       

น่าเชือ่ถอื การสร้างความไว้วางใจ  การสร้างความพงึพอใจ  

และการท�ำความเข้าใจให้ตรงกันขององค์กรและกลุ่ม     

เป้าหมาย  นอกจากนั้น ยังมีผลกระทบต่อรูปแบบการท�ำ

20 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



สื่อประชาสัมพันธ์ที่เปลี่ยนไป คือ มีรูปแบบการท�ำสื่อ

ประชาสมัพนัธ์ทีง่่ายข้ึนกว่าเดมิ แต่ต้องสามารถเลอืกและ

เจาะเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้ถูก

ต้อง และต้องท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ให้ตอบสนองกับ

โทรศพัท์มอืถอืสมาร์ทโฟนของบคุคลทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย 

เช่น การอปัเดต และการกดตดิตาม #has tag ผ่านเฟซบุก๊ 

ผ่านไลน์ ทั้งนี้จะท�ำให้เกิดข้อมูลมหาศาลเพราะสื่อดิจิทัล

เหล่านี้จะมีระบบประมวลผลให้อัตโนมัติ ท่ีจะบ่งชี้ถึง

พฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น สถานท่ีมี

การถ่ายรูปมากที่สุด ช่วงเวลาที่มีคนเข้ามาคอมเมนต์มาก

ที่สุด  ค�ำพูดที่มีการพูดถึงบ่อยที่สุด  ท�ำให้ข้อมูลข่าวสาร

ของมหาวิทยาลัยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายง่ายขึ้น  นอกจากนี้  

ยังมีรูปแบบการท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ที่เปลี่ยนไป คือ การ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบวิดีโอคลิปท่ีสามารถอัปโหลด

คลิปวิดีโอลง Social media เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ หรือ          

อินสตราแกรม ซึ่งจะเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่สื่อความ

หมายได้ตรงใจผู้คนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด  

จะเห็นได้จากการแชร์คลิปวิดีโอลง เฟซบุ๊ก เพื่อให้

ผ่านตา หรือสร้างกิจกรรมให้แชร์คลิปต่อ ๆ  กันไป เพื่อรับ

ของรางวลั เป็นต้น แต่ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการประชาสมัพนัธ์

ด้วยสือ่ดจิทิลัยงัขาดตวัชีว้ดัทีจ่ะบอกถงึเป้าหมายของการ

ประชาสมัพันธ์ขององค์กร เช่น องค์กรต้องการภาพลกัษณ์

ที่ดีขึ้น  มีชื่อเสียงเพิ่มขึ้น มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ได้รับ

ความไว้วางใจองค์กรสูงขึ้น มีการรับรู้มากขึ้น เป็นต้น แต่

ยังไม่มีการสร้างตัวชี้วัดขึ้นมาเพื่อวัดความส�ำเร็จในการ

ประชาสัมพันธ ์ด ้วยสื่อดิจิทัลดังกล ่าว (ศิริกาญจน์                

ธรรมยัติวงศ์,  2561, บทสัมภาษณ์) ซึ่งการศึกษาตัวชี้วัด

ในประเทศไทยจะมเีพยีงการศกึษาตวัชีว้ดัความมชีือ่เสยีง

ของธนาคารพาณชิย์ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยจากการรับรู้ของนักลงทุนและพนักงานซึ่ง

เป็นการศกึษาเฉพาะตวัช้ีวดัการสือ่สารประชาสมัพนัธ์โดย

ทั่วไปในบริบทของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (อรรถนยีา  เปล่งวทิยา,  

2554, น.72) และในบริบทในต่างประเทศได้มีการศึกษา

ตวัชีว้ดัความมชีือ่เสยีงของมหาวทิยาลยัด้านการสือ่สารใน

ประเทศจนี (หวาน ีเหอ, 2553, น.83-84) รวมถงึการศกึษา

การใช้สื่อออนไลน์มาใช้วัดการตอบสนองต่อการประเมิน

กลุม่ผูบ้ริโภคและผูถ้อืหุน้โดยใช้สือ่ดจิทิลัมาเป็นเครือ่งมอื

ในการสร้างความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ซึง่

การศึกษาที่กล่าวมาแล้วข้างต้นมีการศึกษาเกี่ยวกับ         

ตวัชีว้ดัแต่ยงัไม่ครอบคลมุตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ในการใช้สือ่

ดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยภาคเหนือ

ประเทศไทย

จากปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าการ

ศึกษาตัวช้ีวัดยังไม่ครอบคลุมดัชนีตัวช้ีวัดความส�ำเร็จใน

การใช้สื่อดิจิทัลออนไลน์ ท�ำให้องค์กรขาดเครื่องมือท่ีจะ

มาใช้ในการประเมินเนื้อหาส่ือและการใช้ส่ือดิจิทัลในการ

ประชาสัมพนัธ์ให้มปีระสิทธภิาพมากขึน้ เนือ่งจากไม่มัน่ใจ

ว่าการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล จะตรงกลุ่มเป้าหมาย

หรอืกลุม่เป้าหมายมกีารตอบสนองต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ที่

สื่อสารออกไปอย่างไร  ซึ่งตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการใช้สื่อ

ดิจิทัลการประชาสัมพันธ์ ที่พัฒนาขึ้นจะเป็นเครื่องมือใน

การบริหารงานของผู้บริหารขององค์กรหรือบริหารธุรกิจ

ในทุกระดับขององค์กรมหาวิทยาลัยของภาคเหนือ หาก

การบริหารงานที่ขาดตัวชี้วัดหรือมีตัวชี้วัดที่ไม่เหมาะสม

จะท�ำให้ผู้บริหารไม่ทราบข้อเท็จจริงหรือปัญหาต่างๆ ที่

เกิดขึ้น ในการติดตาม ประเมินผล และจัดสรรทรัพยากร

ในการประชาสมัพนัธ์ด้วยสือ่ดจิทิลั ซึง่อาจจะน�ำไปสูค่วาม

ล้มเหลวของการด�ำเนินงานได้ ดังนั้น การใช้ส่ือดิจิทัลใน

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ จ�ำเป็นที่จะต้องมีการ

ก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จให้มีความชัดเจน เพื่อติดตาม

ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะท�ำให้สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์หรือใช้ผลการประเมินที่ผ่านมา

เป็นแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ให้มี

ประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ (ส�ำนกัแผนงานและโครงการพเิศษ 

สป.กษ., 2560, น.36-37) ปัจจุบันยังขาดตัวชี้วัดความ

ส�ำเรจ็ในการใช้สือ่ดจิทิลัในการประชาสมัพนัธ์ทีช่ดัเจน ดงั

นั้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาวิจัยดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัย     

ภาคเหนือของประเทศไทยว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง โดย
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การพฒันาดชันตีวัชีว้ดัความส�ำเรจ็การใช้สือ่ดจิทิลัอย่างมี

ประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือประเทศไทย 

ปัญหาการวิจัย 

ตัวชี้ วัดความส�ำ เร็จการใช ้สื่ อดิจิทัลอย ่าง มี

ประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือของประเทศไทย

ประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้าง

วัตถุประสงค์การท�ำวิจัย
เพื่อสร้างดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัล

อย่างมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือของ

ประเทศไทย

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย

แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษฎี ก ร ะ บ ว น ก า ร สื่ อ ส า ร

ประชาสัมพันธ์

การสือ่สารประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการส่งข้อมลู

จากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ชกัจงูให้ผูรั้บข่าวสารมปีฏกิริยิาตอบสนองกลบัมา โดยคาด

หวงัให้เป็นไปตามทีผู่ส่้งต้องการ โดยอาจการส่งข้อมลูด้วย

ภาพ การเคลื่อนไหว ข้อความท่ีมีเน้ือหาข่าวสารข้อมูล    

น่าสนใจ การวัดความส�ำเร็จในการส่งข่าวสารจ�ำเป็นต้อง

ดูถึงองค์ประกอบของการสื่อสารและวัตถุประสงค์ในการ

ส่งข่าวสาร เพราะองค์ประกอบเหล่านั้นจะเป็นตัวบ่งชี้ได้

ถึงความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการสื่อสาร (สุรพงษ์  

โสธนะเสถียร, 2559, น.17)	

แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อ

ดิจิทัลกับการประชาสัมพันธ์

ตวัชีว้ดั (Indicator) เป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงาน

อย่างหนึ่งไม่ว่าจะเป็นการบริหารโครงการ หรือบริหาร

องค์การในทกุระดบั ทัง้องค์กรภาคเอกชนและภาครฐั การ

บรหิารงานทีข่าดตวัชีว้ดัหรอืมตีวัชีว้ดัทีไ่ม่เหมาะสมจะทํา

ให้ผู้บริหารไม่ทราบข้อเท็จจริงหรือปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น 

ซึ่งอาจจะนําไปสู่ความล้มเหลวของการดําเนินงานได้ ดัง

นั้นในการดําเนินงานกิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการหรือ

ตามภารกิจขององค์กรจําเป็นท่ีจะต้องมีการกําหนด         

ตัวช้ีวัด ให้ชัดเจน เพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผู้ที่เกี่ยวข้อง และผลท่ีได้จากการดําเนินงานเป็นระ

ยะๆ ซึ่งจะทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์

หรือใช้ผลการประเมินที่ผ ่านมาเป็นแนวทางในการ

วางแผนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป   ดัชนีช้ี

วัดความส�ำเร็จ (Key Performance Indicator: KPI)       

คําว ่า “Indicator” ในภาษาไทยมีการใช้คําอย่าง         

หลากหลาย เช่น ตัวชี้วัด ตัวบ่งชี้ ตัวชี้นําดัชนี และเครื่อง

ชีว้ดั เป็นต้น คาํเหล่านีถ้กูใช้เป็นมาตรฐานทางสถติเิพือ่ใช้

วิเคราะห์สภาพการณ์ที่เกิดข้ึนเก่ียวกับปัจจัยการผลิต 

กระบวนการดาํเนนิงาน การใช้ทรัพยากรทีม่อียู ่(อุบลทพิย์ 

จางวิบูลย์, 2555, น.69) ดัชนีชี้วัดความสําเร็จ หรือ ตัวชี้

วัดความสําเร็จ เป็นเครื่องมือวัดผลการดําเนินงานในด้าน

ต่าง ๆ  ขององค์การ ซึง่แสดงผลของการวดัในรปูข้อมลูเชงิ

ปรมิาณ เป็นการวดัความก้าวหน้าของการบรรลปัุจจยัแห่ง

ความสาํเรจ็ โดยเทยีบผลการปฏิบตังิานกบัมาตรฐานหรอื

เป้าหมายที่ตกลงกันไว้ องค์กรสามารถใช้ผลของการวัด

และการประเมินความก้าวหน้าตามดัชนีชี้วัด เพื่อสะท้อน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร  และดัชนีชี้วัดผล

การดําเนินงานหลักมีความเชื่อมโยงกับปัจจัยแห่งความ

สําเร็จ ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักที่ดีควรมีความ

เหมาะสมสามารถที่จะโน้มน้าวให้ทุกคนในองค์กร และผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนสาธารณชนเชื่อถือ ผลงานที่วัด

จากดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักจะแสดงถึงภารกิจที่

องค์กรจะต้องปฏิบัติบนพื้นฐานของเป้าหมายที่ตั้งไว้โดย

ต้องสามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการสร้างตัวชี้วัด

ความส�ำเร็จการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพควรม ี    

ตัวชี้วัดที่หลากหลายและครอบคลุมวัตถุประสงค์และ     

เป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์องค์กร ซึง่ส่วนใหญ่องค์กร

มีเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 6 ด้าน (พจน์  ใจชาญ

สุขกิจ, 2555, น.67-68) ดังนี้ 

	 1.  เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร

 	 2.  เพื่อสร้างชื่อเสียงองค์กร

 	 3.  เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อองค์กร

 	 4.  เพื่อสร้างความเข้าใจองค์กร
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 	 5.  เพื่อสร้างการยอมรับองค์กร

 	 6.  เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือองค์กร

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์  

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการด�ำเนินการ    

ทีจ่ะสร้างความร่วมมอืในการท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ 

เพื่อน�ำไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบัติให้แพร่กระจายออกไป

อย่างกว้างขวางและต่อเนือ่ง โดยวธิกีารดงักล่าวต้องอาศัย

การใช้สื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค์ที่

แน่นอนว่า ต้องการให้กลุม่เป้าหมาย ยอมรับอะไร อย่างไร 

และจะต้องมีแผนการสื่อสารที่เป็นขั้นตอน และมีกลวิธีที่

เหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่งหมายส�ำคัญ 

คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม 

การเลอืกใช้กจิกรรมและสือ่ต่าง ๆ  ทางการประชาสมัพนัธ์

เพือ่ให้ความรูค้วามเข้าใจทีถู่กต้อง ปลกุจิตส�ำนกึ โน้มน้าว

ให้เห็นด้วย คล้อยตาม เกิดความร่วมมือร่วมใจกันปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม ความท้าทายของงานนี้อยู่ที่การคิดค้น

กลวิธี โดยจะสร้างสารอย่างไรให้ดึงดูดและกระทบใจ จะ

ใช้กจิกรรมอะไรทีแ่ปลกใหม่แต่อยูใ่นวสิยัทีก่ลุม่เป้าหมาย

สามารถรับได้ จะใช้สื่ออะไรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และ

จะวางแผนการสื่อสารอย่างไร (Wilcox & Cameron, 

2012, p.132) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ขององค์กรจึง

เป็นเร่ืองที่มีความส�ำคัญอันดับต้นๆ ในการท�ำงานของ

องค์กรแต่ละแห่ง โดยเฉพาะการสร้างภาพลักษณ์การมี

ความรับผิดชอบต ่อสั งคม ซ่ึง เป ้ าหมายของการ

ประชาสมัพันธ์เพือ่ให้องค์กรมภีาพลกัษณ์ทีด่ขีึน้ มชีือ่เสยีง

เพิ่มขึ้น มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ได้รับความไว้วางใจสูง

ขึ้น มีการรับรู้มากขึ้น   ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย

เพิ่มข้ึน ความชื่นชอบเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าบาง

องค ์กรท�ำงานหนักมีผลงานมากมายแต ่ ไม ่ มีการ

ประชาสมัพนัธ์ ผูค้นมกัจะไม่ทราบว่าองค์กรนัน้ได้ท�ำอะไร

ไปบ้าง แต่ตรงกันข้ามอีกองค์กรหนึ่งท�ำงานน้อยกว่ามีผล

งานน้อยกว่า แต่องค์กรนัน้มกีลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เผย

แพร่ข่าวสารออกไปยังสื่อต่างๆ องค์กรน้ันจะเป็นท่ีรู้จัก

ของประชาชนและเกิดการยอมรับในที่สุด

	  

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล 

พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555, น.67-68) ได้กล่าวถึง

ข่าวสารและ เนื้อหาที่องค์กรระดับโลกต้องสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อดิจิทัล ไว้ดังนี้ 

Corporate Movement and Information       

การสื่อสาร ความเคลี่อนไหวขององค์กรการสื่อสารเรื่อง

ราวขององค์กร ในด้านต่างๆ เช่น แนวทางการบริหาร    

วิสัยทัศน์องค์กร ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของผู้

บริหารและพนักงาน รวมถึงการให้ข้อมูลรายงานธุรกรรม

การเงินเพื่อประโยชน์ต ่อลูกค ้า ผู ้ถือหุ ้นตลอดจน

สาธารณชนได้รับทราบข้อมูล ที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง

Business Market Positioning การบอกเล่าเรื่อง

ราว ทางธุรกิจ การบอกเล่าเรื่องราวทางธุรกิจ การกล่าว

ถึงปริมาณธุรกรรม ยอดจ�ำนวนธุรกิจ ส่วนแบ่งทาง         

การตลาด ยอดขาย ยอดจ�ำหน่ายเพื่อบอก สถานะของ

ธุรกิจต่อตลาดในภาพรวมกิจกรรมทางธุรกิจ

Executive Vision การแสดงวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร 

การให ้ความเห็น วิ เคราะห ์บทบาทของธรุกิจต ่อ

สถานการณ์และสภาวะแวดล้อมทีเ่กีย่วข้อง เช่น บทความ 

บทสัมภาษณ์ ความคิดเห็นเพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพ  

ความรู้และความเชี่ยวชาญของผู้บริหารองค์กร

Product and Service Value การแสดงคุณค่า

สินค้า หรอืบรกิาร การบอกกล่าวหรอือธบิายความโดดเด่น

ของตัวสินค้าหรือบริการด้วยการแสดงถึงคุณค่าที่เหนือ

กว่าแบรนด์อื่น ๆ การอธิบายแจ้งมูลค่า เช่นการให้ข้อมูล 

ค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการและสิทธิประโยชน์

Communication for Engagement การสื่อสาร

ข้อมลูเพือ่สร้างความผกูพนัและความมัน่ใจ การสร้างความ

สัมพันธ์ระยะยาว เช่น การรายงานมาตรฐาน การซักซ้อม

ความพรอ้ม ระบบการป้องกันที่เกี่ยวข้องการให้ร้าย

ละเอียดของส่วน ผสมข้อมูล มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง          

การรายงานผลประกอบการ การแทรกมุมมอง การ

วิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด รวมทั้งความเห็นต่อ

ธุรกิจในภาพรวมด้วยหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส
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วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรกลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่          

นกัประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลยั ได้แก่ นกัวชิาการ/อาจารย์

เจ้าหน้าที่ฝ ่ายประชาสัมพันธ์ และผู ้ปฏิบัติงานด้าน

นิเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัยภาคเหนือของประเทศไทย 

จ�ำนวนท้ังสิ้น 1,136 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษาแห่งประเทศไทย, 2561, ออนไลน์) ผูว้จิยัท�ำการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยเลือกสัมภาษณ์รองอธิการหรือ            

ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัในภาคเหนอืฝ่ายประชาสมัพนัธ์

หรือสื่อสารองค์กรมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 1 ท่าน และ       

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรือดูแลด้านการประชาสัมพันธ์

ระดับองค์กรของมหาวทิยาลยั จ�ำนวน 1 ท่าน รวม 12 คน 

เพื่อให้ทราบถึงดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัล

อย ่างมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือใน

ประเทศไทยกับ 3 กลุ ่มมหาวิทยาลัยภาคเหนือใน

ประเทศไทย ดังนี้

กลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน          

1. มหาวิทยาลัยพายัพ   คณะนิเทศศาสตร์ จังหวัด

เชียงใหม่      

2. มหาวิทยาลัยฟาอีสเทอร์น คณะนิเทศศาสตร ์ 

จังหวัดเชียงใหม่ 

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ          

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ คณะวิทยาการ

จัดการ จังหวัดอุตรดิตถ์

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง   คณะวิทยาการ

จัดการ จังหวัดล�ำปาง

 กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐบาล    

1. มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะบริหารธุรกิจ

เศรษฐศาสตร์การสื่อสาร จังหวัดพิษณุโลก

จากแนวคดิข้างต้นสามารถสรปุกรอบแนวคดิการวจิยัดชันตีวัชีว้ดัความส�ำเรจ็การใช้ส่ือดจิทิลัอย่างมปีระสิทธภิาพ

ในมหาวิทยาลัยภาคเหนือของประเทศไทย  ได้ดังนี้

Corporate
PR Content 

Massage

Action on Tools, 

Channels
Objectives of PR Target

การประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัย

ภาคเหนือ 

ของประเทศไทย

ประชาสัมพันธ์องค์กร 

- งานวิชาการ

- งานกิจกรรม

Web Site

ภาพลักษณ์

ชื่อเสียง

ความพึงพอใจ

ความเข้าใจ

การยอมรับ

ความน่าเชื่อถือ

Face book

Line

You Tube

Application

ประชาสัมพันธ์การตลาด

- งานบริการสังคม

- งานรับเข้านักศึกษา

ประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ

- งานบริหารบุคคล

- งานบริหารทั่วไป

ดัชนีตัวชี้วัดความ

ส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัล

อย่างมีประสิทธิภาพ

ในมหาวิทยาลัย 

ภาคเหนือของ

ประเทศไทย

   


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2. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ คณะศิลปศาสตร์ สาขา

นิเทศศาสตร์บูรณาการ จังหวัดเชียงใหม่

จากนัน้ผูว้จัิยท�ำการพฒันาแบบสอบถามจากทฤษฎี

และข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 316 ชุด อ้างอิง Taro Yamane ประชากรไม่ถึง 

1,500 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 316 คน ค�ำนวณเป็นสัดส่วน

ของแต่ละกลุ่มมหาวิทยาลัยเมื่อครบก�ำหนดในการเก็บ

แบบสอบถาม ได ้รับแบบสอบถามทั้งสิ้น 231 ชุด           

รวมระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังสิ้น 30 วัน       

มีอัตราผลตอบกลับร้อยละ 55.00%   ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Asker, Kumar และ Day (2001, p.42)  ได้น�ำเสนอว่าการ

ส่งแบบสอบถามต้องมอีตัราตอบกลบัอย่างน้อยร้อยละ  20  

จึงจะถือว่ายอมรับได้

2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

ดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือประเทศไทย

สามารถจ�ำแนกออกเป็น  6 ด้าน โดยพฒันาข้อค�ำถามจาก

ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ภาพลักษณ์ ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเนื้อหาการวัดดัชนีการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ

ดจิิทลัเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ พฒันาจากแนวคดิดชันตีวัชีว้ดั

สื่อดิจิทัลของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555, น.67) การวัด

จ�ำนวนการรับรู ้และการตอบสนองภาพลักษณ์ที่ดีของ                

ผู้รับสาร 

 2. ชื่อเสียง ประกอบด้วย 5 ค�ำถาม โดยครอบคลุม

เน้ือหาการวัดดัชนีการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัลเพื่อ

สร้างชือ่เสยีง พฒันาจากแนวคดิดชันตีวัชีว้ดัสือ่ดจิทิลัของ 

พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555, น.69) การวัดจ�ำนวนการรับรู้

และปฏิกิริยาของผู้รับสารต่อการมีชื่อเสียงขององค์กร

3. การยอมรับ ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเนื้อหาการวัดดัชนีการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ

ดิจิทัลเพื่อสร้างการยอมรับพัฒนาจากแนวคิดตัวชี้วัดการ

ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัลระดับกลยุทธ์ของ พจน ์                 

ใจชาญสุขกิจ (2555, น.68) การวัดจ�ำนวนการรับรู้และ

ปฏิกิริยาการตอบรับของผู้รับสาร

4. ความน่าเช่ือถือ ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเนื้อหาการวัดดัชนีการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ

ดิจิทัลเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ พัฒนาจากแนวคิดดัชนี   

ตัวชี้วัดสื่อดิจิทัลของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555, น.68) 

การวัดจ�ำนวนการรับรู้ความน่าเชื่อถือขององค์กร 

5. ความพึงพอใจ ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเนื้อหาการวัดดัชนีการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ

ดิจิทัลเพื่อสร้างความพึงพอใจ พัฒนาจากแนวคิดตัวช้ีวัด

ระดับกลยุทธ์ของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555, น.69)        

การวดัจ�ำนวนค่าคะแนนระดบัความพงึพอใจของผู้รบัสาร

6. ความเข้าใจ ประกอบด้วย 4 ค�ำถาม โดย

ครอบคลุมเนื้อหาการวัดดัชนีการประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ

ดจิทิลัเพือ่สร้างความเข้าใจ พฒันาจากแนวคดิดชันตีวัชีว้ดั

สื่อดิจิทัลของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555, น.69) ดัชนี       

ตัวชี้วัดการรับรู้และความถูกต้องในการตอบสนองกลับ

ของผู้รับสาร

3. ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง

ผู ้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่นและความ   

เท่ียงตรง โดยการวเิคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ  

(Discrimination Power) ใช้เทคนิค Item-total 

Correlation  ซึ่งดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัล

อย ่ า งมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลั ยภาคเหนือ

ประเทศไทย ได้ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.492-

0.777 ซึ่งสอดคล้องกับ  Nunnally  (1978, p.245)  ได้

น�ำเสนอว่าการทดสอบค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเกินกว่า   0.40  

เป็นค่าที่ยอมรับได้   และหาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ 

(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient)  ตามวธิขีอง  Cranach  ซึง่ดชันตีวัชีว้ดัความ

ส�ำเรจ็การใช้ส่ือดจิทิลัอย่างมปีระสิทธิภาพในมหาวทิยาลัย

ภาคเหนอืประเทศไทย มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหว่าง  

0.792 - 0.863  ซึ่งสอดคล้องกับ Lovett  (2002, p.49) 

ได้เสนอว่าการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ                

เกินกว่า 0.75 เป็นค่าที่ยอมรับได้

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์หาองค์ประกอบของดัชนี   
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ตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็การใช้สือ่ดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพใน

มหาวิทยาลัยภาคเหนือประเทศไทย ด้วยเทคนิคการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis)

ผลการวิจัย 
ข ้ อมู ลทั่ ว ไปของผู ้ ที่ ตอบแบบสอบถามนั ก

ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน169 คน  คดิเป็นจ�ำนวนร้อยละ 73.20 อายมุากกว่า

20-30 ปี จ�ำนวน 224 คน คิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ 94.00 

สถานภาพโสด จ�ำนวน 153 คน คิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ 

66.23   ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 218 คน         

คดิเป็นจ�ำนวนร้อยละ  94.40  ประสบการณ์ในการท�ำงาน

น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน  216 คน  คิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ 

93.50 และรายได้สุทธิต่อเดือนที่ได้รับ 15,000 – 20,000 

บาท จ�ำนวน 220 คน คิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ 95.20  

ตารางที่ 1 แสดงค่าทางสถิติในการพิจารณาความเหมาะสมในการวิเคราะห์ Factor Analysis

 

 

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 1 ค่า KMO ที่ค�ำนวณได้ มีค่ามากกว่า 0.6 และเข้าใกล้ 1 และBartlett’s Test of Sphericity               

Chi-Square มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ Factor 

Analysis (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.104)

 

ตารางที่ 2 การสกัดปัจจัยดัชนีตัวช้ีวัดความส�ำเร็จการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือ            

ของประเทศไทย

สถิติที่ใช้พิจารณา ค่าสถิติ 1 ค่าสถิติ 2 ค่าสถิติ 3 ค่าสถิติ 4 ค่าสถิติ 5 ค่าสถิติ 6

KMO 0.783 0.802 0.782 0.780 0.764 0.791

Bartlett’s Test of Sphericity 

Chi-Square
418.030 366.994 259.751 263.624 268.506 436.416

Degree of freedom 10 10 6 6 6 6

Significant 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*

ดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จ การใช้สื่อดิจิทัล

อย่างมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัย    

ภาคเหนือของประเทศไทย

ค่าน�้ำหนักปัจจัย

ค่าสถิติ 1 ค่าสถิติ 2 ค่าสถิติ 3 ค่าสถิติ 4 ค่าสถิติ 5 ค่าสถิติ 6

ภาพลักษณ์

1. จ�ำนวนการรับรู้ถึงความโปร่งใสขององค์กร 0.739

2. จ�ำนวนการกดแชร์เนื้อหาที่เป็นรูปภาพไม่น้อย

กว่าร้อยละ 20
0.760
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ดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จ การใช้สื่อดิจิทัล

อย่างมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัย           

ภาคเหนือของประเทศไทย

ค่าน�้ำหนักปัจจัย

ค่าสถิติ 1 ค่าสถิติ 2 ค่าสถิติ 3 ค่าสถิติ 4 ค่าสถิติ 5 ค่าสถิติ 6

3. จ�ำนวนการกดแชร์เนื้อหาคลิปวิดีโอไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 20
0.820

4. จ�ำนวนการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรไม่                

น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย
0.784

5. จ�ำนวนร้อยละของการรับรู้ถึงความสามารถของ 

บุคคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย
0.725

ชื่อเสียง

6. จ�ำนวนการรับรู้สถานที่ตั้งของผู้ประชาสัมพันธ์ 0.711

7. จ�ำนวนร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ 80
0.782

8. จ�ำนวนการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ขององค์กร

ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 80
0.759

9. จ�ำนวนการรับรู้คุณภาพของบัณฑิตที่จบ                   

การศึกษาอยู่ในระดับดี
0.798

10. การรับรู้ผลงานที่ได้รับรางวัลภายนอกองค์กร 0.733

การยอมรับ

11. จ�ำนวนการกดติดตามเพจประชาสัมพันธ์ร้อยละ 

80 ของกลุ่มเป้าหมาย
0.758

12. จ�ำนวนการลงชื่อเข้าใช้เพื่อเพิ่มวิดีโอลงใน             

เพลย์ลิสต์ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย
0.812

13. จ�ำนวนการปักหมุดเพื่อติดตามเนื้อหาสื่อ 

ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย
0.784

14. จ�ำนวนการกดติดตามโดยการติดดาว ร้อยละ 

50 ของกลุ่มเป้าหมาย
0.787

ความน่าเชื่อถือ

15. จ�ำนวนนักศึกษาที่เข้าใหม่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ของกลุ่มเป้าหมาย
0.708

16.จ�ำนวนการรับรู้คุณภาพทางการศึกษาไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80
0.810

17.การรับรู้ผลงานที่ได้มาตรฐานขององค์กร 0.808
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ดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จ การใช้สื่อดิจิทัล

อย่างมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัย             

ภาคเหนือของประเทศไทย

ค่าน�้ำหนักปัจจัย

ค่าสถิติ 1 ค่าสถิติ 2 ค่าสถิติ 3 ค่าสถิติ 4 ค่าสถิติ 5 ค่าสถิติ 6

18. การรับรู้ทักษะและความเป็นมืออาชีพของ

องค์กร
0.809

ความพึงพอใจ

19. ร้อยละความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์               

อยู่ในระดับดี   
0.753

20. จ�ำนวนการคลิกเข้าชมคลิปวิดีโอแบบวนซ�้ำ 

ร้อยละ 21 ของกลุ่มเป้าหมาย
0.823

21. จ�ำนวนร้อยละความพอใจการบริหารงาน                   

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย
0.782

22. จ�ำนวนการตอบสนองที่แสดงความชอบ                   

ในเนื้อหาสื่อ
0.785

ความเข้าใจ

23. จ�ำนวนความผิดพลาดในการเข้าใช้บริการ             

น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกลุ่มเป้าหมาย
0.805

24. จ�ำนวนการให้ความร่วมมือไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 ของกลุ่มเป้าหมาย
0.827

25. จ�ำนวนการตอบสนองเนื้อหาสื่อด้วยสัญลักษณ์

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
0.885

26. จ�ำนวนความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ 80 
0.849

จากตาราง 2 พบว่า ดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือของ

ประเทศไทยด้านภาพลักษณ์มีดัชนีตัวชี้วัดจากจ�ำนวนการกดแชร์เน้ือหาคลิปวิดีโอไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 จ�ำนวนการ           

รบัรูค้วามยตุธิรรมในองค์กรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุม่เป้าหมาย จ�ำนวนการกดแชร์เนือ้หาทีเ่ป็นรปูภาพไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 20 จ�ำนวนการรับรู้ถึงความโปร่งใสขององค์กร และจ�ำนวนร้อยละของการรับรู้ถึงความสามารถของบุคคลากร      

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย  

ดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือของประเทศไทย

ด้านชือ่เสยีงมดีชันตีวัชีว้ดัจากจ�ำนวนการรบัรูค้ณุภาพของ

บัณฑิตที่จบการศึกษาอยู่ในระดับดี   จ�ำนวนร้อยละของ           

ผู้เข้าร่วมโครงการไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 80 จ�ำนวนการรับรู ้ 

คณุภาพของผลิตภณัฑ์ขององค์กรไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 80 การ 

รบัรูผ้ลงานทีไ่ด้รบัรางวลัภายนอกองค์กร  และจ�ำนวนการ

รับรู้สถานที่ตั้งของผู้ประชาสัมพันธ์  

ดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือของประเทศไทย
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ด้านการยอมรับมีดัชนีตัวชี้วัดจากจ�ำนวนการลงชื่อ

เข้าใช้เพื่อเพ่ิมวิดีโอลงในเพลย์ลิสต์ร้อยละ 80 ของกลุ่ม

เป้าหมาย  จ�ำนวนการกดติดตามโดยการติดดาว ร้อยละ 

50 ของกลุ่มเป้าหมาย   จ�ำนวนการปักหมุดเพื่อติดตาม

เนื้อหาสื่อร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย  และจ�ำนวนการ

กดติดตามเพจประชาสัมพันธ์ร ้อยละ 80 ของกลุ ่ม                  

เป้าหมาย  

ดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือของประเทศไทย

ด้านความน่าเชื่อถือมีดัชนีตัวชี้วัดจากจ�ำนวนการรับรู้คุณ

ภาพทางการศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 การรับรู้ทักษะ

และความเป็นมืออาชีพขององค์กร   การรับรู้ผลงานท่ีได้

มาตรฐานขององค์กร และจ�ำนวนนักศึกษาท่ีเข้าใหม ่               

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย  

ดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือของประเทศไทย

ด้านความพึงพอใจมีดัชนีตัวช้ีวัดจากจ�ำนวนการ

คลิกเข้าชมคลิปวิดีโอแบบวนซ�้ำร้อยละ 21 ของกลุ่มเป้า

หมาย จ�ำนวนการตอบสนองที่แสดงความชอบในเนื้อหา

สื่อ  จ�ำนวนร้อยละความพอใจการบริหารงานไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย  และร้อยละความพึงพอใจ

ในการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับดี 

ดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพในมหาวิทยาลัยภาคเหนือประเทศไทยด้าน

ความเข้าใจมดีชันตีวัชีวั้ดจากจ�ำนวนการตอบสนองเนือ้หา

สื่อด้วยสัญลักษณ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จ�ำนวนความรู้

ความเข้าใจในเนื้อหาไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 80 จ�ำนวนการให้

ความร่วมมือไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย  

และจ�ำนวนความผิดพลาดในการเข้าใช้บริการน้อยกว่า

ร้อยละ 5 ของกลุ่มเป้าหมาย

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการศกึษาการสกัดปัจจยัดชันตีวัช้ีวดัความส�ำเร็จ

การใช้สือ่ดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพในมหาวทิยาลยัภาคเหนอื

ของประเทศไทย พบว่า มหาวิทยาลัยภาคเหนือของ

ประเทศไทยส่วนใหญ่มดีชันตีวัชีว้ดัจากจ�ำนวนการกดแชร์

เนือ้หาคลิปวดิโีอไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ในการวดัความส�ำเรจ็

การใช้ส่ือดจิิทลัอย่างมปีระสิทธภิาพด้านภาพลักษณ์ มดีชันี

ตวัช้ีวดัจากจ�ำนวนการรบัรูคุ้ณภาพของบณัฑติทีจ่บการศึกษา

อยูใ่นระดบัด ี จ�ำนวนร้อยละของผูเ้ข้าร่วมโครงการไม่ต�ำ่กว่า

ร้อยละ 80 ในการวัดความส�ำเร็จการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธภิาพ ด้านชือ่เสียง มดีชันตีวัชีว้ดัจากจ�ำนวนการลงชือ่

เข้าใช้เพือ่เพิม่วดิโีอลงในเพลย์ลสิต์ร้อยละ 80 ของกลุม่เป้า

หมาย ในการวัดความส�ำเร็จการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธภิาพ ด้านการยอมรบั มดีชันตีวัชีว้ดัจากจ�ำนวนการ

รบัรูคุ้ณภาพทางการศกึษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในการวดั

ความส�ำเรจ็การใช้สือ่ดจิทิลัอย่างมีประสทิธภิาพ ด้านความน่า

เช่ือถอื มดีชันีตวัชีว้ดัจากจ�ำนวนการคลกิเข้าชมคลิปวิดโีอ

แบบวนซ�ำ้ร้อยละ 21 ของกลุ่มเป้าหมาย ในการวดัความส�ำเรจ็

การใช้ส่ือดจิทิลัอย่างมปีระสิทธภิาพ ด้านความพงึพอใจมีดชันี

ตวัช้ีวดัจากจ�ำนวนการตอบสนองเนือ้หาสือ่ด้วยสญัลกัษณ์ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 80 ในการวดัความส�ำเรจ็การใช้ส่ือดจิทิลัอย่าง

มปีระสิทธภิาพ ด้านความเข้าใจ โดยภาพรวมลักษณะดชันตีวั

ชีว้ดัความส�ำเรจ็การใช้ส่ือดจิทิลัอย่างมีประสิทธภิาพเป็นการ

วดัปฏกิิรยิาการตอบสนอง การยอมรบั และการตอบกลับของ

ผู้รบัสาร 

จากผลการวจิยัทีพ่บว่า  มหาวทิยาลยัภาคเหนอืของ

ประเทศไทยส่วนใหญ่มีดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อ

ดจิทิลัอย่างมปีระสิทธภิาพเป็นการวดัปฏิกริยิาการตอบสนอง 

การยอมรบั และการตอบกลับของผู้รับสาร โดยองค์กรมี

การใช้สือ่ดิจทิลัมาใช้ในการสือ่สารเพือ่มุง่สร้างภาพลกัษณ์

ให้องค์กร สร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวระหว่างองค์กรผูส่้ง

สารและผู้รบัสาร สร้างชือ่เสียง ความพงึพอใจ ความเข้าใจ 

การยอมรับ และความน่าเชื่อถือขององค์กร เพื่อเป็นดัชนี

ที่วัดพฤติกรรมและการให้ความร่วมมือของผู้รับข่าวสาร

เป็นหลัก และลักษณะตัวช้ีวัดเป็นการวัดจากจ�ำนวนร้อย

ละของพฤตกิรรมการตอบกลบัและการตอบสนองของผูร้บั

สาร สอดคล้องกับแนวคิดของ Wilcox & Cameron 

(2012, p.132) กล่าวว่า กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์เป็นวธิี

การด�ำเนินการที่จะสร้างความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม
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อย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อน�ำไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบัติให้แพร่

กระจายออกไปอย่างกว้างขวางและต่อเนือ่ง โดยวธิกีารดงั

กล่าวต้องอาศัยการใช้สื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลาย โดยมี

วตัถปุระสงค์ท่ีแน่นอนว่าต้องการให้กลุม่เป้าหมาย ยอมรบั

อะไร อย่างไร และจะต้องมีแผนการสื่อสารที่เป็นขั้นตอน 

และมีกลวิธีที่เหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่ง

หมายส�ำคัญ คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคคลในสังคม การเลือกใช้กิจกรรมและสื่อต่าง ๆ ในการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ปลุก

จิตส�ำนึก โน้มน้าวให้เห็นด้วยและคล้อยตามโดยมีการ

ประเมินผลการใช้สื่ออย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555, น.67-68) กล่าว

ว่า การสื่อสารข้อมูลด้วยสื่อดิจิทัลเป็นการสร้างความ

ผูกพัน ความมั่นใจ และการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว

ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจและ

ยอมรับในการท�ำงานร่วมกันหรือการให้ความร่วมมือ

ระหว่างกันมากขึ้น

ข้อเสนอส�ำหรับการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

ในการศกึษาเกีย่วกับ ดชันตีวัชีวัดความส�ำเรจ็การใช้

สือ่ดจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพในมหาวทิยาลยัในภาคเหนอื

ของประเทศไทย เป ็นการศึกษาทัศนคติของนัก

ประชาสัมพันธ ์ ในมหาวิทยาลัยในภาคเหนือของ 

ประเทศไทยประเทศไทย งานวิจัยในอนาคตควรมีการ

ศึกษาโดยการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น   ศึกษากลุ่ม

มหาวิทยาลัยภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อดูแนวโน้มในบริบทที่แตก

ต่างกัน

2. ประโยชน์ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็น              

หลักเกณฑ์และดัชนีตัวชี้วัดความส�ำเร็จการใช้สื่อดิจิทัล

อย ่ า งมีประสิท ธิภาพในมหาวิทยาลั ยภาค เหนือ 

ประเทศไทยให้มีความชัดเจน เพื่อติดตามประเมินผล     

การประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทัน

ต่อเหตกุารณ์หรอืใช้ผลการประเมนิทีผ่่านมาเป็นแนวทาง             

ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น
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การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  

TIME SPENDING ON ADMINISTRATION OF PRINCIPALS IN SCHOOLS  UNDER 

PHITSANULOK PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 3

ธัญชนิต  มากมี*ี
Thunchanit  Markmee*

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก

รองศาสตราจารย์ ดร.วิทยา จันทร์ศิลา

Associate Professor Vithaya Jansila, Ph.D.

บทคัดย่อ
การวิจยัคร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษาพิษณโุลก เขต 3 และเพ่ือเปรยีบเทยีบการใช้เวลาในการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาพษิณโุลก เขต 3 จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง ประเภทของสถานศึกษา  และประสบการณ์

ในการท�ำงาน

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 1,681 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 313 คน โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ

เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi - stage random 

sampling) ตามสดัส่วนของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครใูนแต่ละประเภทของสถานศกึษา เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมลูเป็นแบบสอบถาม สถิตทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที (t - test independent samples) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ถ้าพบความ

แตกต่าง ทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลการศกึษาการใช้เวลาในการบรหิารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศกึษาพิษณโุลก เขต 3 พบว่า มกีารใช้เวลาอยูใ่นระดับมาก โดยเรียงล�ำดบัจากค่าเฉล่ียสงูสดุไปค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุ ดงันี ้การใช้

เวลาในการบริหารงานทัว่ไป การใช้เวลาในการบรหิารงานงบประมาณ การใช้เวลาในการบรหิารงานวชิาการ และการใช้

เวลาในการบริหารงานบคุคล

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร
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2. ผลการเปรียบเทยีบการใช้เวลาในการบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม

ศกึษาพษิณโุลก เขต 3 จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูมคีวามคิดเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิต ิทีร่ะดบั 0.05 เมือ่จ�ำแนกตามประเภทของสถานศกึษาและประสบการณ์ใน การท�ำงาน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถิติ 

คำ�สำ�คัญ : การใช้เวลา ,การบริหารงาน , ผู้บริหารสถานศึกษา

ABSTRACT
The objective of this research is to study time spending on administration of principals in schools 

under Phitsanulok primary educational service area office 3; and to compare time spending on 

administration of principals in schools under Phitsanulok primary educational service area office                  

3. The data are analyzed by positions, types of school, and work experiences.

The poppulation consists of 1,681 educational administrators and teachers under Phitsanulok 

primary educational service area office 3 in the academic year 2017. The samples are 313 educational 

administrators and teachers under Phitsanulok primary educational service area office 3 in the academic 

year 2017 determining the sample size by using Krejcie & Morgan Table and selecting the sample with 

the proportion of educational administrators and teachers in each school from multi-stage random 

sampling method. The tool of data collection in research is questionnaire. Analyze the data with 

percentage, mean, standard deviation, t-test for independent samples, and one-way ANOVA; however, 

use Scheffe’s method in case of variance. The results are as follows;     

1. Overall analysis in time spending on administration of principals in schools under Phitsanulok 

primary educational service area office 3 reveals that 4 administrations as time spending on general 

administration, budget administration, academic administration, and time spending on personnel 

administration arranged in descending order take a lot of time.

2. The outcome of comparison in time spending on administration of principals in schools under 

Phitsanulok primary educational service area office 3 is classified according to positions. When 

considered in overall and each condition, it is found that educational administrators and teachers 

have significantly different opinions at a p-value of 0.05. Whilst, analyzed by types of school and by 

work experiences, the overall analysis and each aspect tells that the point of view of educational 

administrators and teachers are not statistically significant.

Keywords : Time Spending, Administration, Principals in schools
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บทน�ำ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ

ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัที ่3) พ.ศ.

2553 ก�ำหนดให้โรงเรียนเป็นนิติบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ในเรื่องของนโยบายและ

แนวทางการกระจายอ�ำนาจในการบรหิารจดัการศกึษา ซึง่

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสถานศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มผู้

บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีการท�ำความเข้าใจและปรับตัว

มากทีส่ดุ ทัง้นีเ้พราะผูบ้รหิารสถานศกึษา คอื ผูท้ีม่บีทบาท

ความรบัผดิชอบสงูสดุในการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงต ้องมีความเข ้าใจหลักการ                      

การบริหารและใช้ความรู้ความสามารถ รวมท้ังทักษะ

ทางการบริหารในการบริหารการจัดการศึกษาให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546,                        

น.30 - 33) แม้ว่าจะมีผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความ

ส�ำเรจ็ในการบรหิารงาน แต่ก็มผีูบ้รหิารสถานศกึษาไม่น้อย

ที่บริหารงานไม่ประสบผลส�ำเร็จเช่นกัน เพราะยังขาด

ประสิทธิภาพในการบริหารงาน การที่จะบริหารงานและ

บริหารคนให้ได้ผลส�ำเร็จต้องดึงศักยภาพ น�ำเอาความรู ้

ความสามารถทีม่อียูใ่นตวับคุคลออกมาใช้ให้เกดิประโยชน์

สงูสดุ โดยเฉพาะต้องด�ำเนนิงานตามภารกจิงานทัง้ 4 ด้าน 

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.32) ก�ำหนดไว้ว่า            

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ     

การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป

นอกจากผูบ้รหิารสถานศกึษาจะเป็นบคุคลทีม่คีวาม

ส�ำคัญ ส�ำหรับการบริหารงานในสถานศึกษาแล ้ว                 

ในบรรดาทรพัยากรการบรหิารอนัเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการ

บริหารงาน 4 ประการ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ เงิน วัสดุ

อปุกรณ์ และการจดัการทรพัยากร อกีอย่างหนึง่ทีผู่บ้ริหาร

สถานศึกษาจะต้องให้ความส�ำคัญคือ “ทรัพยากรเวลา” 

ซึ่งเป็นทรัพยากรอย่างหน่ึงท่ีแตกต่างจากทรัพยากรการ

บริหารอ่ืนคือ เวลามีลักษณะเฉพาะที่พร้อมจะน�ำมาใช้

ประโยชน์ได้ทันทีและพร้อมที่จะหมดไปทันที

การใช้เวลาในการบริหารงานเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่าง

มาก ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาต้องให้ความส�ำคญั ต้องจดัสรร

หรือรู้จักใช้เวลาในการบริหารงานของสถานศึกษาอย่าง

เหมาะสม จะต้องเรียนรู ้ภารกิจงานว่างานใดมีความ            

ส�ำคัญมาก ส�ำคัญรองลงมา ควรจัดสรรและใช้เวลาในการ

บริหารลดลงมาตามล�ำดับ ถ้าหากผู้บริหารสถานศึกษา

จัดสรรเวลาและใช้เวลาอย่างจ�ำกัดในการบริหารงานได้

อย่างเหมาะสมจะท�ำให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ

ซ่ึงผู้วิจัยเองได้ปฏิบัติงานในสังกัดส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพษิณโุลก เขต 3 พบว่า ทีผ่่าน

มาผู้บริหารสถานศึกษาบางส่วนใช้เวลาเดินทางไปปฏิบัติ

งานในสถานศึกษาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ท�ำให้เสียเวลาไป

กับการเดินทาง อีกทั้งมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติร่วมกับชุมชน 

หรือหน่วยงานต่างๆ อาทิเช่น การประชุม การติดต่อ

ประสานงาน การร่วมกิจกรรม การร่วมเป็นเกียรติในงาน

ต่างๆ เป็นต้น ท�ำให้ไม่มีการวางแผนการท�ำงานในเวลาที่

ก�ำหนด ไม่สามารถจัดอันดับความส�ำคัญของงานได้อย่าง

เหมาะสม แต่ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เวลาที่มี

ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ในการปฏบิตังิาน โดยลดสาเหตขุอง

การสูญเสียเวลา เพิ่มปัจจัยที่ท�ำให้ประหยัดเวลา และน�ำ

ไปปฏิบัติจะสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวนี้ได้ ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อตนเอง สถานศึกษา สังคม และประเทศชาติ

จากความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาพษิณโุลก 

เขต 3 ซึง่ยงัไม่มกีารรายงานข้อมลูนี ้เพือ่ให้ได้ข้อมลู ความ

รู้ และเป็นแนวทางที่จะสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ ในการ

ด�ำเนินการแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้เวลาในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ให้ดีขึ้น 

นอกจากน้ียังสามารถขยายผลให้หน่วยงานหรือผู้บริหาร

สถานศึกษาในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ได้น�ำไป

ปรับใช้ในการพัฒนาการใช้เวลาในการบริหารงานของ               

ผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาการใช้เวลาในการบริหารงานของ                

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3

2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง 

ประเภทของสถานศกึษา และประสบการณ์ใน การท�ำงาน

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นต่อ

การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาพษิณโุลก 

เขต 3 แตกต่างกัน

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครทูีป่ฏบิตังิานในสถาน

ศึกษาประเภทต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้เวลา            

ในการบรหิารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพษิณโุลก เขต 3 แตกต่าง

กัน

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ใน

การท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้เวลาในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตเนื้อหา

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการใช้เวลาในการบริหาร

งานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน เขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

การใช้เวลาในการบริหารงานวิชาการ การใช้เวลาในการ

บริหารงานงบประมาณ การใช้เวลาในการบริหารงาน

บุคคล และการใช้เวลาในการบริหารงานทั่วไป

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาพษิณโุลก 

เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 1,681 คน จ�ำแนกเป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 141 คน และครู จ�ำนวน 

1,540 คน

กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารและครูในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 

3 ปีการศกึษา 2560 จ�ำนวน 313 คน จ�ำแนกเป็น ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จ�ำนวน 26 คน และครูจ�ำนวน 287 คน โดย

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการเปิดตารางของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan) และเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 

sampling) ตามสัดส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาและ                

ครูในแต่ละประเภทของสถานศึกษา

ตัวแปรที่ศึกษา	

ตัวแปรต้น ได้แก่ 1. ต�ำแหน่ง จ�ำแนกเป็น ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู 2. ประเภทของสถานศึกษา จ�ำแนก

เป็น โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียน	ข ย า ย โ อ ก า ส

ทางการศึกษา 3. ประสบการณ์ในการท�ำงาน จ�ำแนกเป็น 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 1 - 5 ปี ประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน 6 - 10 ปี และประสบการณ์ในการท�ำงานตั้งแต่              

11 ปี ขึ้นไป

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การใช้เวลาในการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้                             

1. การใช้เวลาในการบริหารงานวิชาการ 2. การใช้เวลาใน

การบริหารงานงบประมาณ 3. การใช้เวลาในการบริหาร

งานบุคคล และ 4. การใช้เวลาในการบริหารงานทั่วไป     

                          

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

research) การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยด�ำเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่                

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพษิณโุลก เขต 3 ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 1,681 คน จ�ำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 
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จ�ำนวน 141 คน และครู จ�ำนวน 1,540 คน กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ปีการศึกษา 

2560 จ�ำนวน 313 คน โดยก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง จาก

การเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan) และเลือกกลุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ ่มแบบ              

หลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ตาม

สัดส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในแต่ละประเภท

ของสถานศึกษา

2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู เครือ่งมอื

ทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามการใช้เวลาในการบรหิาร

งานของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ 1 ถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวกับการใช้เวลาในการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ลักษณะเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ และตอนที่ 

3 ถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เวลาในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพษิณโุลก เขต 3 ลกัษณะเป็น

แบบปลายเปิด (Open - ended question)

3. การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล น�ำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 

3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) และการใช้ส�ำนวนภาษา โดยพิจารณาความ

สอดคล้องระหว่างนิยามศัพท์เฉพาะและข้อค�ำถาม จาก

นั้นน�ำแบบสอบถามมาหาค่า IOC (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) และเลอืกข้อทีม่ค่ีา IOC ตัง้แต่ 

0.50 ขึ้นไป ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 น�ำเสนอ

แบบสอบถามปรับปรุงแก ้ไขตามข้อเสนอแนะของ                       

ผู้เชี่ยวชาญ แล้วน�ำไปทดลองใช้ (try - out) เพื่อหาความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามกับผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครูในสังกัดส�ำนักงานพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ในปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 40 

คน ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้ด้วยวธิกีารหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง 40 

ฉบับ เท่ากับ 0.98

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ด�ำเนนิการโดยขอหนงัสือ

จากบณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลยันเรศวร ถงึผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 

3 เพือ่ท�ำหนงัสือขอความร่วมมอืในการ เกบ็รวบรวมข้อมลู

จากจากผู้บริหารสถานศกึษาและครูในสังกดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง และผู้วิจัยส่งหนังสือขอเก็บข้อมูล พร้อมส่ง

แบบสอบถามถงึกลุม่ตวัอย่าง โดยด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลในช่วงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 ถึง วันที่ 16 

กุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 ด้วยตนเอง และบางส่วนเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้บริการทางไปรษณีย์ จ�ำนวน 313 

ฉบับ ได้รับคืน จ�ำนวน 313 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่า             

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ            

ค่าท ี(t - test independent samples) และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ถ้าพบ

ความแตกต่าง ทดสอบความแตกต่างระหว่างคูด้่วยวธิกีาร

ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาการใช้เวลาในการบริหารงานของ           

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ปรากฏผลดังนี้

 

ตารางท่ี 1 การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ดังนี้
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ด้าน การใช้เวลาในการบริหารงาน

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

(n = 313) ระดับ อันดับที่

X S.D.

1 การบริหารงานวิชาการ 3.90 0.68 มาก 3

2 การบริหารงานงบประมาณ 3.92 0.72 มาก 2

3 การบริหารงานบุคคล 3.88 0.70 มาก 4

4 การบริหารงานทั่วไป 3.97 0.71 มาก 1

รวมเฉลี่ย 3.91 0.65 มาก

จากตาราง 1 พบว่า การใช้เวลาในการบริหารงาน 4 ด้าน มีการใช้เวลาอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.91)  โดยเรียง

ล�ำดบัจากค่าเฉลีย่สงูสดุไปค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุ ดงันี ้การใช้เวลาในการบรหิารงานทัว่ไป ( X  = 3.97) การใช้เวลาในการบรหิาร

งานงบประมาณ ( X = 3.92) การใช้เวลาในการบรหิารงานวชิาการ ( X = 3.90) และการใช้เวลาในการบรหิารงานบคุคล 

( X = 3.88) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน ปรากฏผล ดังนี้

 

ตารางท่ี 2 การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 3 ในการบริหารงานวิชาการ ดังนี้

ด้าน
การใช้เวลาในการ

บริหารงานวิชาการ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

(n = 313) ระดับ อันดับที่

X S.D.

1 สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษา 3.92 0.82 มาก 5

2
วางแผนงานบริหารงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ               

สถานศึกษา
4.03 0.80 มาก 1

3
ประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิชาการ
3.99 0.89 มาก 2

4
ตรวจสอบแผนการจดัการเรียนรูข้องครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา
3.85 0.92 มาก 8

5
นิเทศ สังเกต ติดตาม ตรวจสอบ การจัดการเรียน

การสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา
3.81 0.86 มาก 10

6
วัดผลและประเมินผลกระบวนการเรียนรู ้ ใน                

สถานศึกษา
3.87 0.83 มาก 7
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ด้าน
การใช้เวลาในการบริหาร 

งานวิชาการ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

(n = 313) 
ระดับ อันดับที่

X S.D.

7
พัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยี และแหล่ง                      

การเรียนรู้ เพื่อการศึกษาของสถานศึกษา
3.95 0.78 มาก 3

8
ตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานวิจัยใน               

ชั้นเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา
3.78 0.64 มาก 11

9
ตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา
3.82 0.83 มาก 9

10
ใช้ข้อมลูสารสนเทศ เพือ่พฒันาระบบงานการบรหิาร

งานวิชาการภายในสถานศึกษา
3.93 0.79 มาก 4

11
ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอน การวิจัย และการประกันคุณภาพ
3.89 0.83 มาก 6

รวมเฉลี่ย 3.90 0.68 มาก

จากตาราง 2 พบว่า ภาพรวมมีการใช้เวลาอยู่ในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ข้อ 2 วางแผนงานบริหารงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา (X = 4.03) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 3 ประชุม

ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิชาการ ( X = 3.99) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

ได้แก่ ข้อ 8 ตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนินงานวิจัยในชั้นเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ( X = 3.78)

 

ตารางท่ี 3 การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 3 ในการบริหารงานงบประมาณ ดังนี้

ด้าน
การใช้เวลาในการบริหารงาน 

งบประมาณ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

(n = 313) ระดับ อันดับที่

X S.D.

1
วางแผนงานบริหารงานงบประมาณและสร้างความ

เข้าใจให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา
3.92 0.83 มาก 4

2
วางระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ                   

ในสถานศึกษา
3.89 0.83 มาก 9

3
จัดสรรงบประมาณ การเบิกจ่าย และการอนุมัติเงิน

งบประมาณในสถานศึกษา
3.99 0.83 มาก 2
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ด้าน
การใช้เวลาในการบริหารงาน 

งบประมาณ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

(n = 313) ระดับ อันดับที่

X S.D.

4 พิจารณาการอนุมัติโครงการของสถานศึกษา 4.08 0.90 มาก 1

5
ด�ำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง วัสดุครุภัณฑ์ ตามระเบียบ

ของทางราชการ
3.97 0.84 มาก 3

6 ตรวจสอบการใช้เงินงบประมาณในสถานศึกษา 3.82 0.93 มาก 12

7
ตรวจสอบและลงลายมือชื่อในเอกสารเก่ียวกับการ

เงิน บัญชี และพัสดุ
3.90 0.92 มาก 7

8
ตรวจสอบบัญชีรายรับ-รายจ ่าย การเงินใน           

สถานศึกษา
3.91 0.93 มาก 5

9
ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานงบประมาณ

ในสถานศึกษา
3.90 0.92 มาก 7

10
ใช้ข้อมลูสารสนเทศ เพือ่พฒันาระบบงานการบรหิาร

งานงบประมาณภายในสถานศึกษา
3.91 0.88 มาก 5

11

ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการปรับปรุงเก่ียวกับการ

เงินตามระเบียบของทางราชการให้กับครู และ

บุคลากรทางการศึกษา

3.87 0.88 มาก 10

12

ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพือ่การปรบัปรงุเกีย่วกบัการใช้

งบประมาณให้ตรงกับโครงการในแผน ปฏิบัติการ

ประจ�ำปี

3.86 0.87 มาก 11

รวมเฉลี่ย 3.92 0.72 มาก

จากตาราง 3 พบว่า ภาพรวมมีการใช้เวลาอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ข้อ 4 พิจารณาการอนุมัติโครงการของสถานศึกษา ( X = 4.08) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 3 จัดสรรงบประมาณ 

การเบิกจ่าย และการอนุมัติเงินงบประมาณในสถานศึกษา ( X = 3.99) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ข้อ 6 ตรวจสอบ

การใช้เงินงบประมาณในสถานศึกษา ( X = 3.82)

 

ตารางที่ 4 การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 3 ในการบริหารงานบุคคล ดังนี้
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ด้าน
การใช้เวลาในการบริหารงาน 

บุคคล

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

(n = 313) ระดับ อันดับที่

X S.D.

1
วางแผนงานบริหารงานบุคคลและสร้างความเข้าใจ

ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา
3.93 0.88 มาก 3

2

รับฟังความคิดเห็น ความต้องการของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา เพื่อเสนอต่อหน่วยงาน      

ต้นสังกัด

3.86 0.91 มาก 12

3
ก�ำหนดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดท�ำแผน

พัฒนาตนเอง (ID PLAN)
3.82 0.89 มาก 15

4

ประชมุชีแ้จงคร ูบคุลากรทางการศึกษา และนกัการ

ภารโรงเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติงานในหน้าท่ีและ             

ข้อราชการต่างๆ

4.01 0.89 มาก 1

5
จัดท�ำแผนอัตราก�ำลังของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบต่อหน่วยงานต้นสังกัด
3.89 0.95 มาก 7

6
ให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการย้ายของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา
3.86 0.93 มาก 12

7
พิจารณาความดีความชอบของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา
3.85 0.93 มาก 14

8 เลือ่นข้ันเงนิเดอืนของครแูละบคุลากรทางการศกึษา 3.80 0.89 มาก 16

9
พิจารณาโทษทางวินัย โดยยึดความยุติธรรมเป็น

ส�ำคัญ
3.71 0.90 มาก 17

10 พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3.88 0.88 มาก 9

11
สร้างขวัญก�ำลังใจและจัดสวัสดิการให้กับครูและ

บุคลากรทางการศึกษา
3.95 0.94 มาก 2

12
ตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงานบคุคลภายใน

สถานศึกษา
3.88 0.81 มาก 9

13
ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
3.92 0.83 มาก 4

14
ใช้ข้อมลูสารสนเทศ เพือ่พฒันาระบบงานการบรหิาร

งานบุคคลภายในสถานศึกษา
3.89 0.89 มาก 7

15
ส่งเสริมวินัยส�ำหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา
3.92 0.82 มาก 4
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ด้าน
การใช้เวลาในการบริหารงาน 

งบประมาณ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

(n = 313) ระดับ อันดับที่

X S.D.

16
ก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งของครู

และบุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษา
3.87 0.90 มาก 11

17

ส่งเสริมการศึกษาดูงาน ประชุม สัมมนา หรือการ

ศึกษาต่อของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ

พัฒนาตนเอง

3.91 0.83 มาก 6

รวมเฉลี่ย 3.88 0.70 มาก

ด้าน
การใช้เวลาในการบริหาร

งานทั่วไป

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

(n = 313) ระดับ อันดับที่

X S.D.

1
วางแผนการจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีให ้

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา
3.96 0.91 มาก 11

2
วางแผนและออกแบบการจัดระบบโครงสร้าง

บุคลากร เพื่อปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานศึกษา
3.87 0.90 มาก 20

3
วางแผนจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ

บริหารการศึกษาและจัดการเรียนรู้
3.95 0.93 มาก 14

4
ก�ำหนดภาระหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาให้ตรงกับความรู้ความสามารถ
3.99 0.85 มาก 4

5
ก�ำหนดแผนการรับนักเรียนที่สอดคล้องกับการจัด

ท�ำส�ำมะโนนักเรียน
3.91 0.90 มาก 17

จากตาราง 4 พบว่า ภาพรวมมีการใช้เวลาอยู่ในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ข้อ 4 ประชุมชี้แจงครู บุคลากรทาง การศึกษา และนักการภารโรงเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติงานในหน้าที่และ

ข้อราชการต่างๆ ( X = 4.01) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 11 สร้างขวัญก�ำลังใจและจัดสวัสดิการให้กับครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ( X = 3.95) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ข้อ 9 พิจารณาโทษทางวินัย โดยยึดความยุติธรรมเป็นส�ำคัญ               

( X = 3.71)

 

ตารางที่ 5 การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 3 ในการบริหารงานทั่วไป ดังนี้
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ด้าน
การใช้เวลาในการบริหารงาน 

งบประมาณ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

(n = 313) ระดับ อันดับที่

X S.D.

6
ประชุมกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และบุคคล

อื่น  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมทาง การศึกษา
3.98 0.89 มาก 6

7
ประชาสมัพนัธ์ให้ทราบเก่ียวกับการรบันกัเรียนของ

สถานศึกษา
3.96 0.92 มาก 11

8
จัดท�ำส�ำมโนประชากรผู ้เรียนท่ีจะเข้าเรียนใน               

สถานศึกษา
3.89 0.92 มาก 19

9
ด�ำเนินการเก่ียวกับการน�ำนักเรียนไปทัศนศึกษา

นอกสถานศึกษา
3.92 0.93 มาก 16

10

ประสานงานกับเครือข ่ายทางการศึกษาเพื่อ

สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการศึกษาภายใน             

สถานศึกษา

4.00 0.87 มาก 3

11
ดูแลรักษา อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมของ

สถานศึกษา ให้น่าอยู่ น่าเรียน และปลอดภัย
4.14 0.83 มาก 1

12
ประสานงานครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคคล

ภายนอกในการด�ำเนินงานสัมพันธ์กับชุมชน
3.98 0.88 มาก 6

13
พัฒนาระบบเครือข ่ ายข ้อมูลสารสนเทศใน                   

สถานศึกษา
3.99 0.84 มาก 4

14
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถในการ

พัฒนาเครือข่ายการศึกษา
3.94 0.84 มาก 15

15
ส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ               

นอกระบบ และตามอัธยาศัย
3.91 0.90 มาก 17

16
ประเมิน ก�ำกับ ติดตาม และรายงานระบบดูแล             

ช่วยเหลือนักเรียน
3.96 0.85 มาก 11

17
ติดตาม ตรวจสอบ อาคารสถานท่ีต ่างๆ ใน                   

สถานศึกษา
4.04 0.82 มาก 2

18
ติดตาม ตรวจสอบ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการต่างๆ 

ในสถานศึกษา
3.98 0.85 มาก 6

19
ใช้ข้อมลูสารสนเทศ เพือ่พฒันาระบบงานการบรหิาร

งานทั่วไปภายในสถานศึกษา
3.98 0.82 มาก 6
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ด้าน
การใช้เวลาในการบริหาร

งานทั่วไป

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

(n = 313) ระดับ อันดับที่

X S.D.

20
ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงระบบการรับ

นักเรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
3.98 0.84 มาก 6

รวมเฉลี่ย 3.97 0.71 มาก

จากตาราง 5 พบว่า ภาพรวมมีการใช้เวลาอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ ข้อ 11 ดูแลรักษา อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ให้น่าอยู่ น่าเรียน และปลอดภัย           

( X = 4.14) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 17 ติดตาม ตรวจสอบ อาคารสถานที่ต่างๆ ในสถานศึกษา ( X = 4.04) ส่วนข้อที่มี      

ค่าเฉลี่ย ต�่ำสุด ได้แก่ ข้อ 2 วางแผนและออกแบบการจัดระบบโครงสร้างบุคลากร เพื่อปฏิบัติหน้าที่ภายในสถานศึกษา      

( X = 3.87)

2. ผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง ประเภทของสถานศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงาน ปรากฏ

ผลดังนี้

	 2.1 ผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน เขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง ปรากฏผลดังนี้

ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่  

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง ดังนี้ 

ด้าน การใช้เวลาในการบริการงาน

ผู้บริหาร

(n = 26)

ครู

(n = 287) t - test Sig.

X S.D. X S.D.

1 การบริหารงานวิชาการ 4.14 0.57 3.85 0.69 2.71* 0.01

2 การบริหารงานงบประมาณ 4.29 0.44 3.85 0.74 5.47* 0.00

3 การบริหารงานบุคคล 4.11 0.46 3.84 0.73 3.30* 0.00

4 การบริหารงานทั่วไป 4.19 0.59 3.93 0.72 2.35* 0.02

รวมเฉลี่ย 4.18 0.47 3.87 0.67 3.90* 0.00

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อวิเคราะห์ภาพ

รวมและในแต่ละด้าน การใช้เวลาในการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ การใช้เวลาในการบริหารงานวิชาการ การใช้เวลาใน

การบริหารงานงบประมาณ การใช้เวลาในการบริหารงานบุคคล และการใช้เวลาในการบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 2.2 ผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน เขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามประเภทของสถานศึกษา ปรากฏผลดังนี้

ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่             

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามประเภทของสถานศึกษา ดังนี้

ด้าน การใช้เวลาในการบริการงาน

โรงเรียน 

ประถมศึกษา               

(n = 101)

โรงเรียน                

ขยายโอกาส  

(n = 212) t - test Sig.

X S.D. X S.D.

1 การบริหารงานวิชาการ 3.93 0.64 3.88 0.70 0.63 0.53

2 การบริหารงานงบประมาณ 3.92 0.76 3.92 0.70 0.00 1.00

3 การบริหารงานบุคคล 3.81 0.76 3.91 0.66 1.18 0.24

4 การบริหารงานทั่วไป 3.95 0.77 3.98 0.67 0.25 0.80

รวมเฉลี่ย 3.90 0.69 3.92 0.63 0.22 0.83

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อวิเคราะห์ภาพ

รวมและในแต่ละด้าน การใช้เวลาในการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ การใช้เวลาในการบริหารงานวิชาการ การใช้เวลาใน

การบริหารงานงบประมาณ การใช้เวลาในการบริหารงานบุคคล และการใช้เวลาในการบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารสถาน

ศกึษาและครใูนโรงเรยีนประถมศกึษากบัโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษามคีวามคิดเหน็แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคัญ

ทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เรื่องเลื่อนข้ันเงินเดือนของครูและบุคลากรทางการศึกษา แตกต่างกันอย่างมี              

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 2.3 ผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน ปรากฏผลดังนี้
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ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่            

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน ดังนี้

ด้าน
การใช้เวลาใน

การบริการงาน

ประสบการณ์           

1 - 5 ปี (1)          

(n = 82)

ประสบการณ์          

6 - 10 ปี (2) 

(n = 90)

ประสบการณ์ตั้งแต่ 

11 ปี ขึ้นไป (3)

(n = 134) F - test Sig.

เปรียบ 

เทียบ

รายคู่
X S.D. X S.D. X S.D.

1 การบริหารงานวิชาการ 3.83 0.65 3.91 0.61 3.92 0.74 0.54 0.59 -

2 การบริหารงานงบประมาณ 3.80 0.76 3.88 0.71 4.01 0.70 2.42 0.09 -

3 การบริหารงานบุคคล 3.80 0.71 3.86 0.70 3.94 0.69 1.01 0.97 -

4 การบริหารงานทั่วไป 3.91 0.76 3.94 0.66 4.02 0.70 0.63 0.54 -

รวมเฉลี่ย 3.84 0.67 3.90 0.61 3.97 0.66 1.17 0.31 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อวิเคราะห์ภาพ

รวมและในแต่ละด้าน การใช้เวลาในการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ การใช้เวลาในการบริหารงานวิชาการ การใช้เวลาใน

การบริหารงานงบประมาณ การใช้เวลาในการบริหารงานบุคคล และการใช้เวลาในการบริหารงานทั่วไป ผู้บริหาร               

สถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาการใช้เวลาในการบริหารงานของ          

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 เมื่อวิเคราะห์ภาพรวม               

พบว่า การใช้เวลาในการบริหารงาน 4 ด้าน มีการใช้เวลา

อยู ่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไป             

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ดังนี้ การใช้เวลาในการบริหารงานท่ัวไป 

การใช้เวลาในการบริหารงานงบประมาณ การใช้เวลาใน

การบรหิารงานวชิาการ และการใช้เวลาในการบรหิารงาน

บุคคล เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มี

กระบวนการในการท�ำงานและปฏิบัติภารกิจอย่างเป็น

ระบบในการบรหิารงาน 4 ด้าน คอื การบรหิารงานวชิาการ 

การบรหิารงานงบประมาณ การบรหิารงานบคุคล และการ

บรหิารทัว่ไป ตามพระราชบัญญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.

2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ พ.ศ.2545 (ฉบบัที ่2) และ (ฉบบั

ที่ 3) พ.ศ.2553 ทั้งนี้เวลาเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญยิ่งในการ

บริหารทั้งในส่วนตัวและการบริหารส่วนรวม เพราะเป็น

ทรัพยากรส่ิงเดยีวทีไ่ม่สามารถหาส่ิงใดมาทดแทนได้ คนที่

รู้คุณค่าและความส�ำคัญของเวลา จึงต้องใช้เวลาที่มีอยู่ใน

การสร้างประโยชน์ให้ได้มากที่สุด ผู้บริหารสถานศึกษาจึง

ให้ความส�ำคัญกับการใช้เวลาในการบริหารงานทั่วไปสูง

กว่าการบริหารงานอื่นๆ โดยมีการวางแผนออกแบบ การ

จดัระบบโครงสร้างบคุลากร ก�ำหนดภาระหน้าทีใ่ห้ตรงกบั

ความรู ้ความสามารถ การด�ำเนินการเกี่ยวกับกิจการ

นักเรียน จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหาร

การศึกษาและจดัการเรยีนรู ้ดแูลรกัษาอาคารสถานทีแ่ละ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ให้น่าอยู่ น่าเรียน และ

ปลอดภัย มีการติดตาม ตรวจสอบ อาคารสถานที่ต่างๆ 

พัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา    

46 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



รวมถึงประสานงานกับบุคคลภายนอกในการด�ำเนินงาน

สัมพันธ์กับชุมชนและเครือข่ายทางการศึกษา เพื่อ

สนบัสนนุและส่งเสรมิการจดัการศกึษาภายในสถานศกึษา 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 และ(ฉบบั

ที่ 3) พ.ศ.2553 ที่กล่าวว่าการบริหารงานทั่วไป คือ การ

ศึกษาวิเคราะห์ การด�ำเนินงานธุรการ การพัฒนาระบบ

และเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนา

เครือข่ายการศึกษา การจัดระบบการบริหารและพัฒนา

องค์กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริม สนับสนุน 

ด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป การ

ดแูลอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดล้อม การจดัท�ำส�ำมะโน

ผู้เรียนและการบริการสาธารณะ และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของเสวก สุขเสือ (2550, น.84) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง

การบรหิารเวลาในการปฏบิตัภิารกิจของผู้บรหิารโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 3            

พบว่า การบริหารเวลาในการปฏิบัติภารกิจของผู้บริหาร

โรงเรียนใน 4 ด้าน โดยรวมและรายด้าน มรีะดบัปฏบิตัอิยู่

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาในรายด้าน ผูบ้รหิารโรงเรยีนใช้

เวลาในการปฏิบัติภารกิจจากระดับปฏิบัติมากท่ีสุดมา  

น้อยที่สุด ดังนี้ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการ

บริหารงานบุคคล             

2. ผลการเปรยีบเทยีบการใช้เวลาในการบรหิารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง 

ประเภทของสถานศกึษา และประสบการณ์ ในการท�ำงาน

	 2.1 การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง เมื่อวิเคราะห์

ภาพรวมและในแต่ละด้าน พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากการ

ใช้เวลาของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานตาม

ภารกิจงานทั้ง 4 ด้าน ภายใน 1 สัปดาห์ ผู ้บริหาร                    

สถานศึกษาจะปฏิบัติงานตามภารกิจ ที่ปฏิบัติเป็นประจ�ำ 

ที่ส�ำคัญหรือมีเรื่องเข้ามาเท่านั้น จึงท�ำให้ครูที่เป็นผู้สอน

ไม่มีเวลาได้รับรู้ถึงการใช้เวลาในการบริหารงานของ          

ผูบ้รหิารสถานศึกษา นอกจากการสงัเกตในเชงิประจักษ์ที่

ครูสามารถมองเห็นได้ และครูอาจเข้าใจว่าเป็นงานที่มี

ระบบยุ่งยากซับซ้อน และเกี่ยวข้องกับกฎ ระเบียบ ทาง

กฎหมาย ถ้าไม่ได้ศกึษาหรอืได้ปฏบิตัจินเกิดความช�ำนาญ 

อาจท�ำให้มีผลกระทบต่อความคิดเห็นการใช้เวลาในการ

บรหิารงานของผู้บรหิารสถานศกึษา สอดคล้องกบังานวิจยั

ของณัฏฐนันท์ มันตะพงศ์ (2554, น.109) ได้ท�ำการวิจัย

เรือ่งประสิทธภิาพการบรหิารงานของโรงเรยีนชลประทาน

สงเคราะห์ จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผลการเปรียบความ            

คิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ

โรงเรียนชลประทานสงเคราะห์ จังหวัดนนทบุรี จ�ำแนก

ตามต�ำแหน่ง บคุลากรมคีวามคิดเหน็ต่อประสิทธภิาพการ

บริหารงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างม ี                 

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน 

อภิปรายผลดังนี้ 

	 	 2.1.1 การใช ้เวลาในการบริหารงาน

วิชาการ ภาพรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู                  

มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เนือ่งจากการใช้เวลาของผู้บรหิารสถานศกึษา              

ในการบรหิารงานวชิาการ ขอบข่ายงานทีจ่ะต้องขับเคลือ่น

เป็นล�ำดับต้นๆ ในการจะน�ำสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย               

ผู้บริหารสถานศึกษาได้วางแผนและมอบหมายงานให้

เฉพาะครูวิชาการหรือครูที่รับผิดชอบเท่านั้น ซึ่งครูเป็น

ผู้รับนโยบายและเป็นผู้ปฏิบัติ อาจจะไม่ทราบถึงการ

บริหารงานวิชาการเท่าที่ควร ในเรื่องที่เก่ียวกับหลักสูตร

สถานศกึษา การจดัท�ำและตรวจสอบแผนการจดัการเรยีน

รู้ ฉะนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับ

ทราบแนวปฏิบัติให้ชัดเจน และให้ความส�ำคัญ ส่งเสริม 

สนบัสนนุ ก�ำกบั ตดิตาม โดยใช้ข้อมลูสารสนเทศ เพือ่การ

ปรับปรุงการจัดการเรียน การสอน การวิจัย การประกัน

คุณภาพ และพัฒนาระบบงานการบริหารงานวิชาการ

ภายในสถานศึกษาให้ดีขึ้น เพื่อบรรลุเป้าหมายของ      
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สถานศึกษาต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของเสวก สุขเสือ     

(2550, น.86) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการบริหารเวลาในการ

ปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 พบว่า ผลการเปรียบ

เทียบการบริหารเวลาในการปฏิบัติภารกิจของผู้บริหาร

โรงเรียน จ�ำแนกตามสถานภาพการปฏิบัติงานใน 4 ด้าน 

พบว่า ด้านการบรหิารงานวชิาการ มรีะดบัปฏบิตัแิตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 2.1.2 การใช ้เวลาในการบริหารงาน                  

งบประมาณ ภาพรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาได้ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบทางราชการ ในการจัดสรรงบประมาณ การ

เบิกจ่าย การพิจารณาและอนุมัติเงินงบประมาณ รวมถึง  

การด�ำเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง วัสดุครุภัณฑ์ ซึ่งส่วนใหญ่ครู

การเงนิหรอืครทูีร่บัผดิชอบเท่านัน้ จะทราบและปฏบิตัใิห้

เป็นไปตามแบบแผนการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 

จึงท�ำให้ครูไม่ทราบถึงการใช้เวลาในการบริหารงาน                  

งบประมาณของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบกับกฎ

ระเบียบแนวปฏิบัติได้เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท�ำให้ครูที่ไม่

ได้เกี่ยวข้องกับงานน้ี ขาดการมีส่วนร่วม ฉะน้ันผู้บริหาร

สถานศกึษาต้องมกีารวางแผน การบรหิารงานงบประมาณ 

สร้างความรู้ความเข้าใจ ให้ความส�ำคัญในการติดตาม 

ตรวจสอบ การใช้เงินงบประมาณในสถานศึกษา บัญชี

รายรับ รายจ่าย เอกสารเกี่ยวกับการเงิน บัญชี และพัสดุ 

รวมถึงการประเมินผลและสรุปผลการด�ำเนินงาน                       

งบประมาณในสถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อ

พัฒนาระบบงานการบริหารงานงบประมาณภายใน                

สถานศกึษาให้ตรงกบัโครงการในแผนปฏิบติัการประจ�ำปี

ให้กบัครูและบคุลากรทางการศกึษาได้รบัทราบ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเสวก สุขเสือ (2550, น.87) ได้ท�ำการวิจัย

เรื่องการบริหารเวลาในการปฏิบัติภารกิจของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์ 

เขต 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารเวลาในการ

ปฏิบตัภิารกจิของผูบ้รหิารโรงเรียน จ�ำแนกตามสถานภาพ

การปฏิบัติงานใน 4 ด้าน พบว่า ด้านการบริหารงาน                

งบประมาณ มีระดับปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 2.1.3 การใช้เวลาในการบริหารงานบุคคล 

ภาพรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครมูคีวามคดิเหน็

แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05เน่ืองจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เวลากับการบริหารงานบุคคล 

เฉพาะรายบุคคลเท่านั้น ซึ่งครูแต่ละคนก็มีความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ความรู้ ความสามารถ รวมถึงความคิดเห็น

ที่แตกต่างกัน ส่วนใหญ่จะใช้ความคิดเห็นส่วนตัวในบาง

เรือ่งส�ำหรบัการตดัสินใจ อาจท�ำให้เกดิความคิดเหน็ทีต่่าง

กนั ฉะนัน้ผู้บรหิารสถานศกึษาควรวางแผนงานบริหารงาน

บคุคล สร้างความเข้าใจ รบัฟังความคิดเหน็ ความต้องการ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา ใช้หลักธรรมาภิบาล 

ความเสมอภาค และความเป็นกลาง โดยให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมในการสร้างความรักความสามัคคี สร้างขวัญและ            

ก�ำลังใจในสถานศึกษาทุกโอกาส สอดคล้องกับงานวิจัย

ของบรรจบ ศรีประภาพงศ์ (2548, น.68) ได้ท�ำการวิจัย

เรือ่งศกึษาการบรหิารงานบุคคลในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2              

พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร                  

สถานศึกษาและครูที่เกี่ยวข้องกับการบริหารบุคคลใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

	 	 2.1.4 การใช้เวลาในการบริหารงานทั่วไป 

ภาพรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครมูคีวามคดิเหน็

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เน่ืองจากการบริหารงานทั่วไป เป็นงานที่มีขอบข่ายของ

งานค่อนข้างมาก การบริหารงานทั่วไปส่วนใหญ่จะเข้าว่า

เป็นงานที่เกี่ยวกับอาคารสถานที่เท่านั้น แต่ท่ีจริงแล้ว

ขอบข่ายของงานครอบคลุมการบริหารงานอื่นๆ เพ่ือส่ง

เสริม สนับสนุน และอ�ำนวยความสะดวก ในการบริหาร               

งานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ และการบริหาร

งานบุคคล ซึ่ ง ผู ้บริหารสถานศึกษาจะบริหารงาน                     

เชิงนโยบายและมอบหมายงานให้กับครู ผู้รับผิดชอบ       
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ไปด�ำเนินการ เช่น การจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำป ี                       

การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประสาน

งานกบับคุคลภายนอกในการด�ำเนินงานสมัพนัธ์กบัชุมชน 

ท�ำให้ขาดการก�ำกบั ตดิตาม และงานส่วนมากจะไม่เหน็ได้

ชัดเป็นรูปธรรม นอกจากงานด้านกิจการนักเรียนกับ               

งานด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ฉะน้ันผู้บริหาร

สถานศึกษาควรวางแผนและออกแบบการจัดระบบ

โครงสร้างบุคลากร เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีภายในสถานศึกษา 

โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อพัฒนาระบบงานการบริหาร

งานทั่วไปภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ

เสวก สุขเสือ (2550, น.91) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการบริหาร

เวลาในการปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 พบว่า ผล

การเปรยีบเทยีบการบรหิารเวลาในการปฏบิตัภิารกจิของ

ผูบ้รหิารโรงเรียน จ�ำแนกตามสถานภาพการปฏบิติังานใน 

4 ด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานทั่วไป มีระดับปฏิบัติ    

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01      

	 2.2  การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามประเภทของ                      

สถานศึกษา เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมและในแต่ละด้าน               

พบว่า การใช้เวลาในการบริหารงาน 4 ด้าน ผู้บริหาร             

สถานศึกษาและครู ในโรงเรียนประถมศึกษากับโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีว่างไว้ เนือ่งจากไม่ว่าผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา (โรงเรียนขนาดเล็ก) 

หรือผู้บริหารสถานในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

(โรงเรียนขนาดกลางหรือโรงเรียนขนาดใหญ่) ต้องปฏิบัติ

งานตามขอบข่ายภารกิจงานทั้ง 4 ด้าน ซึ่งระบุไว้อย่าง

ชัดเจน ตามที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนดไว้ว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในการ

บริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ

บรหิารงานบคุคล และการบริหารงานทัว่ไป สอดคล้องกบั

งานวจิยัของธงชยั สหีล้า (2551, น.81) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง

การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุรินทร์ เขต 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาใน

การบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศึกษาจ�ำแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ในการ

บริหารงานบุคคล เรื่องเล่ือนขั้นเงินเดือนของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษา เป็นโรงเรียนขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ ซึ่งมี

จ�ำนวนบคุลากรมาก ส่งผลท�ำให้จ�ำนวนโควตาส�ำหรบัการ

เลื่อนขั้นเงินเดือนของครูและบุคลากรทางการศึกษามาก

ด้วยเช่นกัน ส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษา เป็นโรงเรียน

ขนาดเลก็ บคุลากรมจี�ำนวนน้อย จ�ำนวนโควตาส�ำหรบัการ

เลื่อนขั้นเงินเดือนจึงมีน้อยกว่าโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร สุทธิรัตน์ 

(2549, น.76) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาระนอง พบ

ว่า ผลการเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานบุคลากรใน

สถานศึกษา จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  	    

	 2.3 การใช้เวลาในการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาพิษณุโลก เขต 3 จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน เมือ่วเิคราะห์ภาพรวมและในแต่ละด้าน พบว่า การ

ใช้เวลาในการบรหิารงาน 4 งาน ผูบ้รหิารสถานศกึษาและ

ครูที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานต่างกัน   มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว ้ 

เนือ่งจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูมคีวามรู ้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัการปฏิบตังิานตามขอบข่ายภารกจิงานทัง้ 4 ด้าน 

ที่ระบุไว้อย่างชัดเจน รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ต้องปฏบิตังิานร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ�ำในสถานศกึษา โดยที่

ครจูะปฏบิตังิานตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากผูบ้รหิารสถาน

ศึกษา ไม่ได้ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ในการท�ำงานเพียง

อย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของความรู้ ความ

สามารถ และความถนัดส่วนบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของธงชัย  สีหล้า (2551, น.81) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการใช้

เวลาในการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า 

ผลการเปรียบเทียบการใช้เวลาในการบริหารงานของผู้

บรหิารสถาน จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน โดย

รวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เวลาในการบริหาร

งานวิชาการในการตรวจสอบและประเมินผลการด�ำเนิน

งานวจิยัในชัน้เรยีนของครแูละบคุลากรทางการศกึษา เพือ่

แก้ป ัญหาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้

ครอบคลุม

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เวลาในการบริหาร

งานงบประมาณในการตรวจสอบการใช้เงนิงบประมาณใน

สถานศึกษา โดยมีการสรุปการใช้จ่ายงบประมาณ เสนอ

ต่อคณะกรรมการสถานศกึษา ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีรบัทราบ 

และเปิดโอกาสให้เข้ามาตรวจสอบ อย่างน้อยภาคเรยีนละ 

1 ครั้ง	

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เวลาในการบริหาร

งานบุคคลในการพิจารณาโทษทางวินัย โดยยึดความ

ยุติธรรมเป็นส�ำคัญ ส�ำหรับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่าง

เท่าเทยีมกนั โดยไม่เลอืกปฏบัิต ิเพือ่สร้างขวญัก�ำลงัใจและ

บรรยากาศในการท�ำงานให้กับครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในสถานศึกษา

4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เวลาในการบริหาร

งานทั่วไปในการวางแผนและออกแบบการจัดระบบ

โครงสร้างบุคลากร เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีภายในสถานศึกษา 

ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยให้ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้ามามี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จใน

การบริหารงานบุคคล เนื่องจากเป็นงานท่ีผู ้บริหาร              

สถานศึกษาใช้เวลาในการบริหารงานน้อยสุด

2. ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้เวลา

ในการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาทั้ ง ใน                       

สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา

3. ควรมีการวิจัยรูปแบบการใช้เวลาในการบริหาร

งานของผู ้บริหารสถานศึกษาในส�ำนักงานเขตพื้นที่              
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บทคัดย่อ
การวิจัยการพัฒนาทักษะการเขียนสะกดคำ�พื้นฐานด้วยสื่อมัลติมีเดีย สำ�หรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1  

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงรายในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาค่าประสิทธิภาพ 

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 1 ที่มีต่อการพัฒนาทักษะการเขียนสะกดคำ�พื้นฐานด้วยสื่อมัลติมีเดีย กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 

1 กลุ่มทดลอง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จำ�นวน 31 คน เครื่อง

มือที่ใช้คือ 1) สื่อมัลติมีเดีย จำ�นวน 100 คำ� 2) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำ�นวน 14 แผน 3) แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์การเรียนก่อนและหลังเรียน จำ�นวน 40 ข้อ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ จำ�นวน 7 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อมัลติมีเดีย กลุ่มทดลองกลุ่มใหญ่               

(1 : 100)  จำ�นวน 30 คน มีประสิทธิภาพ 81.07/ 82.59 พิจารณาแล้ว พบว่า มีประสิทธิภาพสูงกว่า 80/80 ที่กำ�หนด

ไว้ 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาทักษะการเขียนสะกดคำ�      

*	 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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พืน้ฐานดว้ยสือ่มลัตมิเีดีย สำ�หรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปทีี ่1 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย อำ�เภอเมอืง 

จงัหวดัเชยีงราย  พบวา่ หลงัการจดักจิกรรมการเรยีนรูน้กัเรยีนมคีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจตอ่การพฒันาทกัษะการเขยีน

สะกดคำ�พื้นฐานด้วยสื่อมัลติมีเดีย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.90) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้

คำ�สำ�คัญ : การเขียนสะกดคำ� , สื่อมัลติมีเดีย

ABSTRACT
The objectives of this study were to develop the basic spelling skills development using multimedia 

for Prathomsuksa 1 students at Chiang Rai Rajabhat Univesity Demonstration School, to compare the 

achievements before and after implementation of basic spelling skills development using multimedai 

for Prathomsuksa 1 students at Chiang Rai Rajabhat University Demonstration School, and to investigate 

the satisfaction of students towards the basic spelling skills development using multimedia for 

Prathomsuksa 1 students at Chiang Rai Demonstration School. The samples for experimental group 

were 31 Prathomsuksa 1/2 students at Chiang Rai Rajabhat University Demonstration School. The 

research instruments were 100 words multimedia developing the basic spelling skills for Prathomsuksa 

1 which were sectioned into 5 categories, 14 lesson plans for the basic spelling skills development 

using multimedia for Prathomsuksa 1, 40-item achievement test for the pre and posttest assessing 

the basic spelling skills, 7-item questionnaire examining the students’ satisfaction towards the 

multimedia developing the basic spelling skills for Prathomsuksa 1 students. The data was analyzed 

by mean, percentage, standard deviation, and t-test. The results revealed that: 1. Instructional 

multimedia developing the basic spelling skills for 30 Prathomsuksa 1 students as a large experimental 

group (1:100) showed the efficiency scores at 81.07/82.59. This meant that the multimedia developing 

the basic spelling skills held the efficiency higher than the 80/80 standard criteria which supported 

the set hypothesis. 2. Comparison of achievements before and after implementation of instructional 

multimedia developing the basic spelling skills for Prathomsuksa 1 students revealed that the pre 

and posttest mean scores for the basic spelling skills development of Prathomsuksa 1 students at 

Chiang Rai Rajabhat University Demonstration School were 30.06 and 34.81 respectively. 

The comparison results also pointed out that the posttest mean score was significantly higher 

than that of the pretest score at the confidence level of .05 which supported the set hypothesis. 3. 

The students’ satisfaction analysis revealed that Prathomsuksa 1 students at Chiang Rai Rajabhat 

University Demonstration School showed their satisfaction towards the instructional multimedia 

developing the basic spelling skills, in overall, at the highest level ( X = 4.90) which supported the 

set hypothesis.

Keywords : writing and spelling , Multimedia
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บทน�ำ
ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติ เป็นสมบัติ

วัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและเสริมสร้าง

บคุลกิภาพของคนในชาตใิห้มคีวามเป็นไทย เป็นเครือ่งมอื

ในการตดิต่อส่ือสารสร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์ทีด่ี

ต ่อกัน ท�ำให ้สามารถด�ำเนินชีวิตร ่วมกันในสังคม

ประชาธิปไตยได้อย่างมีสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการ

แสวงหาความรู้ ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ

ต่างๆ เพื่อพัฒนาความรู ้กระบวนการคดิวิเคราะห์วิจารณ์ 

และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจน

น�ำไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ยังเป็นสื่อแสดงภูมิปัญญาของบรรพบุรุษด้าน

วัฒนธรรม ประเพณี ชีวทัศน์ โลกทัศน์ สุนทรียภาพ โดย

บนัทกึไว้เป็นวรรณคดแีละวรรณกรรมอนัล�ำ้ค่าควรแก่การ

เรียนรู ้ อนุรักษ์ และสืบสานให้คงอยู ่คู ่ชาติตลอดไป 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น.37) จากความส�ำคัญของ

ภาษาไทยดงักล่าวหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

พทุธศกัราช 2551 ก�ำหนดให้ภาษาไทยเป็นวชิาพืน้ฐาน ที่

ต้องเรียน เพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียนวิชาต่าง ๆ ภาษา

ไทยจึงเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดความช�ำนาญในการ

ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเพ่ือน�ำไปใช้ในชีวิตจริง ซึ่งหลักสูตรแกนกลางการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2551, น.37) ได้กล่าวถึงสาระส�ำคัญของวิชาภาษาไทยใน

การเรียนรู้ 5 สาระ ดังนี้ 1. สาระการอ่าน เป็นเรื่องอ่าน

ออกเสียง ประโยค การอ่านบทร้อยแก้ว ค�ำประพันธ์ชนิด

ต่างๆ การอ่านในใจเพือ่สร้างความเข้าใจและการวเิคราะห์ 

สังเคราะห์ ความรู้จากสิ่งที่อ่าน เพื่อน�ำไปปรับใช้ในชีวิต

ประจ�ำวัน 2. สาระการเขียนเป็นเรื่องการเขียนสะกดค�ำ

ตามอักขรวิธี การเขียนสื่อสาร โดยใช้ถ้อยค�ำและรูปแบบ

ต่างๆ ของการเขียน ซ่ึงรวมถึงการเขียนเรียงความ ย่อ

ความ รายงานชนิดต่างๆ การเขียนตามจินตนาการ

วิเคราะห์วิจารณ์และเขียนเชิงสร้างสรรค์ 3. สาระการฟัง 

การดูและการพูดเป็นเรื่องการฟังอย่างมีวิจารณญาณ     

การพูดแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก พูดล�ำดับเรื่องราว

ต่าง ๆ  อย่างเป็นเหตุเป็นผล การพดูในโอกาสต่างๆ ทัง้เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการและการพูดเพื่อโน้มน้าวใจ           

4. สาระหลักการใช้ภาษาไทย เป็นเรื่องธรรมชาติและกฎ

เกณฑ์ของภาษาไทย การใช้ภาษาไทยให้ถกูต้องเหมาะสม

กับโอกาสและบุคคลการแต่งค�ำประพันธ์ประเภทต่างๆ 

และอิทธิพลของภาษาต่างประเทศในภาษาไทย และ   

5.สาระวรรณคดีและวรรณกรรม เป็นเร่ืองวิเคราะห์

วรรณคดีและวรรณกรรม เพื่อศึกษาข้อมูลแนวคิด คุณค่า

ของงานประพันธ์และความเพลิดเพลิน การเรียนรู้และ

ท�ำความเข้าใจบทเห่ บทร้องเล่นของเด็ก เพลงพื้นบ้านที่

เป็นภมูปัิญญาทีม่คีณุค่าของไทย ซึง่ได้ถ่ายทอดความรูส้กึ

นกึคดิ ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีเรือ่งราวของสงัคมในอดตี 

และความงดงามของภาษา เพื่อให้เกิดความซาบซึ้งและ

ภูมิใจในบรรพบุรุษที่สั่งสมสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน

สาระการเขียนนับเป็นสาระที่มีความส�ำคัญในการ

สื่อสาร โดยศรัญญา บุญทันตา (2552, น.2; อ้างอิงจาก

กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, น. 62) กล่าวถึงการเขียน ไว้

ว่าการเขยีนเป็นทกัษะหนึง่ทีใ่ช้ในการส่งสารเพือ่สือ่ความ

คิดหรือเรื่องราวเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งผู้ส่งสารต้องการ

ถ่ายทอดไปยังผู้รับเป็นเครื่องมืออันส�ำคัญในการส่งเสริม

สติปัญญา ความรู้ ความคิด ความรู้สึกของมนุษย์และ

เครือ่งมอืส�ำหรบับันทกึเรือ่งราว ขนบธรรมเนยีมประเพณี 

วฒันธรรม อกีทัง้ยงัช่วยสืบทอดวชิาความรูต่้างๆ จากอดตี 

ต่อเนื่องถึงปัจจุบันไปจนถึงอนาคต เพื่อให้การส่ือสาร

ระหว่างผู ้สื่อสารและผู ้รับสารมีความเข้าใจที่ตรงกัน                

จ�ำต้องอาศัยการเขียนเพื่อสื่อความหมายได้ตรงตามที่

ต้องการ คือ การเขียนสะกดค�ำที่ประสมกับสระให้ถูกต้อง 

เพราะจะช่วยให้ผูอ่้านเข้าใจสารได้ถกูต้อง รวดเรว็ ซึง่เป็น

รากฐานส�ำคัญในการศึกษาวิชาต่างๆ ต่อไป หากสะกดค�ำ

ไม่ถกูต้องย่อมก่อให้เกดิผลเสยีต่อการเขยีน อาจท�ำให้เกิด

ความเข้าใจผดิและไม่สามารถส่ือสารได้ตรงตามทีต้่องการ 

นอกจากนั้นผู้อ่านยังอาจเกิดความรู้สึกที่ไม่ดีต่องานเขียน

และผู้เขียนได้อีกด้วย
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การเขียนสะกดค�ำพื้นฐานเป็นส่วนหนึ่งของการ

เขียนต่างๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญท่ีท�ำให้การเขียนมี

ประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและสื่อสารได้อย่างชัดเจน 

กิตติกา บุญญาทวี (2557, น.3) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการ

เขียนค�ำพื้นฐานภาษาไทยนับเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น เพราะเป็น

พืน้ฐานการเรยีนรูท้ีส่�ำคญัของนกัเรยีน ในการเริม่ต้นเรยีน 

ถ้าละเลยข้อบกพร่องนัน้ไปอาจท�ำให้นกัเรยีนอ่านผดิและ

เขียนผิดไปอีกทั้งการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยการ

เขียนสะกดค�ำเป็นเร่ืองจ�ำเป็นมากส�ำหรับผู้เรียน หากครู

ไม่ได้ฝึกสะกดค�ำนักเรียนในระยะเริ่มเรียนการอ่านการ

เขียนของนักเรียนจะขาดหลักเกณฑ์การประสมค�ำท�ำให้

เมือ่อ่านเขยีนหนงัสือมากขึน้จะสบัสน อ่านหนงัสอืไม่ออก 

เขียนหนังสือผิด ซึ่งเป็นปัญหามากของนักเรียนไทย

ปัจจุบัน ซึ่งผลการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ ย่อมส่งผลกระ

ทบต่อการเรยีนวชิาอืน่ๆด้วย (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551, 

น.31) นอกจากนี้ ณัฐฐากร สอนทะ (2554, น.2; อ้างอิง

จากประทีป แสงเปี่ยมสุข, 2538, น.53) ได้กล่าวไว้ว่า 

ปัจจุบันการใช้ภาษาไทยของนักเรียนยังไม่ถูกต้อง โดย

เฉพาะการเขียน ซึ่งเป็นทักษะของการแสดงออกที่ส�ำคัญ

ในการเรยีนทกุวชิาต้องอาศยัการเขียนเพือ่บนัทกึรวบรวม

ถ้อยค�ำของครูของเพื่อน หรือของวิชาการ เพื่อรายงาน 

เพือ่เขยีนตอบ ดงันัน้ การเขยีนจึงเป็นรากฐานในการเรยีน

วิชาต่าง ๆ ถ้าการเขียนผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไป จะ

ท�ำให้เกิดความหมายเปลี่ยนไป จากความส�ำคัญของการ

เขียนสะกดค�ำพื้นฐานในการศึกษา จ�ำเป็นต้องพัฒนาให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้อง ซึ่งการจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ที่ผ่านมายังไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร

จากการรายงานผลการประเมนิคณุภาพนกัเรยีนกลุม่สาระ

การเรียนรู ้ภาษาไทยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1              

ปีการศึกษา 2557 และ ปีการศึกษา 2558   ของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า สาระ

ที่ 2 การเขียนนักเรียนมีคะแนนต�่ำกว่าเกณฑ์ท่ีโรงเรียน

ก�ำหนดไว้ คือ ร้อยละ 75 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเป็น

โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 6 การเรียนการสอนวิชาภาษาไทยในระดับชั้น

ประถมศึกษาปี 1 ประสบปัญหาเรื่องการเขียนสะกดค�ำ

พืน้ฐาน เนือ่งจากผูเ้รยีนมศีกัยภาพความพร้อมในด้านการ

เรยีนทีย่งัไม่เตม็ที ่ อกีทัง้พืน้ฐานในการเรยีนรูใ้นระดบัชัน้

อนุบาลมีความแตกต่างกัน เพราะผู้เรียนมาจากสถาน

ศึกษาที่แตกต่างกัน ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน  

และปัญหาอีกด้านหนึ่งคือโรงเรียนขาดแคลนส่ือการสอน

ของครูผู้สอน ซ่ึงครูผู้สอนต้องเตรียมตัวในการวางแผน          

การสอน  โดยมีการเลือกวิธีสอนมากขึ้นเพื่อกระตุ้นความ

สนใจในการเรียนของผู้เรียน  อีกทั้งพบว่าสื่อบางประเภท

ยังไม่มีการน�ำมาใช้ในโรงเรียน 

จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าครูผู้สอนควรมีการ

จดักจิกรรมหรอืผลติสือ่การเรยีนรูใ้นการเรยีนการสอนให้

เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน เพื่อมาช่วยพัฒนาการเรียนรู้

ของผู้เรียนเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น   ปัจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการด�ำรงชีวิต

อย่างกว้างขวาง โดยรวมถึงด้านการศึกษาที่เทคโนโลยี

สารสนเทศนั้นสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับการศึกษาใน

ลักษณะต่างๆ ได้ วนิดา สุขส�ำลี (2554, น.4; อ้างอิงจาก 

ยืน ภู่วรรณ, 2531, น.121) ได้กล่าวว่าสื่อเทคโนโลยีเกี่ยว

กบัการเรยีนการสอนในปัจจบุนัมบีทบาทอย่างมากในการ

เผยแพร่ความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแวดวงศึกษาได้ทวี

บทบาทเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว สามารถใช้เป็นเครื่องมือใน

การเรียนรู ้ถ ่ายทอดความรู ้ที่มีประสิทธิภาพ เช ่น 

คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเรจ็รูป ส่ือมลัตมิเีดีย อนิเทอร์เนต็ 

เป็นต้น คอมพวิเตอร์สามารถน�ำมาใช้ในการเรยีนการสอน

ได้ 2 แนวทาง คือ การเรียนการสอนเกี่ยวกับความรู้ทาง

คอมพิวเตอร ์โดยตรงและการเรียนการสอนโดยใช ้

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ อีกทั้งนรินทร์ อินทรีและคณะ 

(2558, น.1) ได้กล่าวว่าปัจจุบันการเรียนการสอนของ

นักเรียนในทุกระดับจ�ำเป็นต้องอาศัยส่ือเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ทีไ่ด้มกีารพฒันาเตบิโตอย่าง

รวดเร็ว และได ้กลายมาเป ็นเครื่องมือชิ้นส�ำคัญที่
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เปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนการฝึกอบรม รวม

ทั้งการถ่ายทอดความรู ้ ซ่ึงการพัฒนาด้านการศึกษา

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Education) ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ใน

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้และทักษะ

ด้านเทคโนโลยีโดยมุ ่งเน้นการสร้างระบบการบริหาร

จัดการทรัพยากรศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้

มีโอกาสได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเนื้อหา

และความรู้ ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือ

ที่มีคุณภาพสูงอย่างหน่ึงในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของ

การจัดการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู ้ ท้ังในระบบ            

นอกระบบ และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย

สื่อเทคโนโลยีมีหลายประเภท ซึ่งสื่อมัลติมีเดีย เป็น

สือ่เทคโนโลยอีกีประเภทหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการเรยีน

การสอนช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น 

ดังที่พุฒิ สังข์เกิดสุข (2556, น.2) ได้กล่าวถึงการใช้สื่อ

มัลติมีเดียไว้ว่า การใช้สื่อมัลติมีเดีย จะช่วยให้การสอน

ประสบผลส�ำเร็จมากขึ้นด้วย จะสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ

ทีเ่กดิขึน้ได้ เช่น ปัญหาด้านครผููส้อนจากเดมิมกีารบรรยาย

อย่างเดียวท�ำให้นักเรียนไม่สนใจและเกิดความเบ่ือหน่าย

ในการเรียนท�ำให้การเรียนการสอนไม่ประสบผลส�ำเร็จ   

เท่าที่ควร ดังนั้น สื่อมัลติมีเดีย ท่ีผ่านการออกแบบและ

สร้างมาอย่างเป็นระบบนั้นสามารถแสดงเนื้อหาได้              

หลากหลายทั้งภาพเคล่ือนไหวการน�ำเสนอประกอบกับ

กราฟิกและเสียง และยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนควบคุมรูป

แบบการเรียนรู้ของตัวเองได้จะสามารถช่วยสร้างความ

สนใจของผูเ้รยีนได้ ส่วนปัญหาทีเ่กดิข้ึนในโรงเรยีนจะเหน็

ได้ว ่ามีทั้งปัญหาด้านเน้ือหาจากเดิมท่ีเน้ือหาท่ีมีอยู ่

มากมาย ซึ่งบางเนื้อหาก็ไม่ถูกต้องข้อมูลไม่ทันสมัยท�ำให้

นักเรียนได้รับข้อมูลท่ีไม่ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันได้ รวม

ทั้งการน�ำเสนอที่น่าเบ่ือหน่ายท�ำให้นักเรียนไม่มีความ

สนใจในเนื้อหาในบทเรียน  ตลอดจนสื่อที่มีอยู่ในเนื้อหาก็

ไม่น่าสนใจไม่กระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจเท่าที่ควร 

การน�ำสื่อมัลติมีเดียมาช่วยสอนจะท�ำให้เน้ือหาท่ีมีความ

น่าสนใจมากขึ้นเกิดความท้าทายในการเรียนได้เป็นอย่าง

ดี ด้วยการน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบสื่อ มัลติมีเดียมี

รปูภาพประกอบ มภีาพเคล่ือนไหวมเีกมประกอบการเรยีน

การสอนและเนือ้หาเป็นรปูธรรมมากขึน้ท�ำให้นกัเรยีนเกดิ

ความเข้าใจได้ดี   และถูกต้องมากยิ่งขึ้น

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าส่ือมัลติมีเดียมีความ

ส�ำคัญและมีประโยชน์ต่อผู้สอนและผู้เรียนทั้งสองฝ่าย 

เพราะเป็นการช่วยให้การเรียนการสอนมีคุณภาพมากขึ้น

และช่วยท�ำให้การเรียนการสอนบรรลจุุดมุง่หมายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น ดังน้ันผู้วิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาการใช้ส่ือมัลติมีเดียเพื่อพัฒนาทักษะการ

เขียนสะกดค�ำพื้นฐาน ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา           

ปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ทกัษะการเขยีน และเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการ

เขียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่หาประสทิธภิาพของส่ือมลัตมิเีดยีเพือ่พฒันา

ทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน ส�ำหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน

และหลังการพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน ด้วย

สื่อมัลติมีเดีย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ

พัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยส่ือมัลติมีเดีย 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
แบบแผนการทดลอง

ผู้วิจัยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว (One 

Group Pretest – Posttest Design) โดยการทดสอบ

ก่อนเรียน 1 ครั้ง หลังเรียน 1 ครั้ง ของแต่ละชุดของสื่อ

มัลติมีเดีย เรื่องการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน ทั้ง 5 เล่ม โดย

มีการใช้แบบแผน (Diagram) ดังนี้

O
1
 หมายถึง การทดสอบทางการเรียนก่อนใช้การ

พัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยสื่อมัลติมีเดีย 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1

X หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดย

ใช้การพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยสื่อ

มัลติมีเดีย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1

O
2
 หมายถึง การทดสอบทางการเรียนหลังใช้การ

พัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยสื่อมัลติมีเดีย 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1

ประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 3 ห้องเรียน จ�ำนวน 80 คน 

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปีที ่1/2 โรงเรยีนสาธติ มหาวทิยาลัยราชภฏั

เชียงราย อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 1 ห้องเรียน จ�ำนวน 31 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
1. ส่ือมลัตมิเีดยีเพือ่พฒันาทกัษะการเขยีนสะกดค�ำ

พืน้ฐานด้วยสือ่มลัตมิเีดยี ส�ำหรบันกัเรยีนช้ันประถมศกึษา

ปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 100 ค�ำ

2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ

การเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยส่ือมัลติมีเดีย ส�ำหรับ

นกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่1 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั

ราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียนก่อนและ

หลังเรียนการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน ด้วยสื่อมัลติมีเดีย 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

การพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยส่ือ

มัลติมี เดีย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
1 .  ขอความอนุ เ ค ร าะห ์ หนั ง สื อจากคณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อขอความ

ร่วมมอืในการทดลองเครือ่งมอืและการเก็บรวบรวมข้อมลู

เพื่อท�ำการวิจัยไปยังโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย

2. ขอความร่วมมือในการทดลองเครื่องมือวิจัยและ

การเก็บรวบรวมข ้อมูลการวิจัยจากผู ้อ� ำนวยการ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย

3. ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูการวจิยัด้วยตนเอง

ทีโ่รงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงราย อ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงราย ซึ่งด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 3.1 ชี้แจงและอธิบายให้นักเรียนทราบเกี่ยวกับ

วิธีการเรียนการสอน บทบาทของผู้เรียน จุดประสงค์ของ

การเรียนและวิธีการประเมินผลการเรียน

O
1

(Pretest)

ทดสอบก่อนการทดลอง

O
2

(Posttest)

ทดสอบหลังการทดลอง

X

(Treatment)

ด�ำเนินการทดลอง

แผนภาพที่ 1 แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว (One 

Group Pretest – Posttest Design)
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	 3.2 ให้นักเรียนท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน จ�ำนวน 40 ข้อ ใช้เวลา 2 ชั่วโมง (แผนการ

จัดการเรียนรู้ที่ 1)

	 3.3 ด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตาม

แผนการจดัการเรยีนรูก้ารพฒันาทกัษะการเขยีนสะกดค�ำ

พืน้ฐานด้วยสือ่มลัตมิเีดยี ส�ำหรบันกัเรยีนช้ันประถมศกึษา

ปีที่ 1 จ�ำนวน 5 แผน ใช้เวลา 10 ชั่วโมง 

	 3.4 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนพร้อม

กับให้นักเรียนท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

จ�ำนวน 40 ข้อ ใช้เวลา 2 ชั่วโมง (แผนการจัดการเรียนรู้

ที่ 7)

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของแผนการ

จัดการเรียนรู้  (IOC) (นพพร  ธนะชัยขันธ์, 2552, น.13) 

โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแล้วใช้สูตร  ดังนี้

	

เมือ่   IOC	 แทน ดชันคีวามสอดคล้องของแบบทดสอบ

R	 	 แทน คะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน

 ∑R 	 แทน ผลรวมของคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ

N	  	 แทน จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ

+1 หมายถึง แน่ใจว่าแผนการจัดการเรียนรู ้

สอดคล้องกับจุดประสงค์

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแผนการจัดการเรียนรู้

สอดคล้องกับจุดประสงค์

1 หมายถึง แน ่ใจว ่าแผนการจัดการเรียนรู  ้                          

ไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์

เกณฑ์การยอมรับคุณภาพของแต่ละข้อค�ำถาม                

ค่า IOC ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50

2. การหาประสทิธภิาพของสือ่มลัตมิเีดยีการพฒันา

ทกัษะการเขยีนสะกดค�ำพืน้ฐานด้วยสือ่มลัตมิเีดยี ส�ำหรบั

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 1 โดยการวิเคราะห ์                

หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ โดยใช้สูตร (E1/E2)  (นพพร  

ธนะชัยขันธ์, 2552, น.82)  ดังนี้ 

เมื่อ   E
1
	 	 แทน   ประสิทธิภาพของกระบวนการ

 ∑X     	แทน   ผลรวมของคะแนนที่ได้จากการ

วัดผลระหว่างเรียน

 A	 	 แทน    จ�ำนวนคะแนนเตม็ของแบบวดัท้าย

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 - 6

N	 	 แทน  จ�ำนวนนักเรียน

E
2
 =	     X 100%

เมื่อ    E
2
	 	 แทน   คะแนนรวมของผลลัพธ์ที่ได้จาก

คะแนนเฉลีย่ของการท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนคะแนนรวมของนักเรียนทั้งหมด

	 	 แทน   คะแนนรวมของผลลัพธ์ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน

B	 	 แทน   คะแนนเต็มของการทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน

N	 	 แทน   จ�ำนวนนักเรียน

3. สูตรการหาความยากง่ายและค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

(นพพร  ธนะชัยขันธ์, 2552, น.22-23)

เมื่อ   p	 	 แทน  ค่าความยากง่ายของข้อสอบ

r	 	 แทน  ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบ

RU		 แทน  จ�ำนวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง

RL		 แทน  จ�ำนวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต�่ำ

f	 	 แทน จ�ำนวนคนทั้งหมดในกลุ่มสูง (หรือ

กลุ่มต�่ำ) แล้วหาความเที่ยงของแบบทดสอบโดยใช้สูตร 

KR-20 (นพพร ธนะชัยขันธ์, 2552, น.312)

N

R
IOC ∑=

100
A
N

X

1E ×
∑

= %

B
N

Y∑

 ∑Y

f
LRUR

r
−=

f 2
LRUR

p
−

=
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r
tt 
=   

1k
k
−

เมือ่    r
tt	

	 แทน	 ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ

n 	 	 แทน	 จ�ำนวนข้อของแบบทดสอบ

p 	 	 แทน   สัดส่วนของคนท�ำถูกในแต่ละข้อ

q 	 	 แทน	 สดัส่วนของผูต้อบผดิแต่ละข้อ และ 

q = 1 - p)

s2	       แทน	 ความแปรปรวนของคะแนนรวม

ของผู้เข้าสอบแต่ละคน

4. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนและหลงั

เรียน ด้วยการหาสัมประสิทธิ์แห่งความเท่ียงตรงแบบ 

Kuder-Richardson (KR-20) (นพพร  ธนะชยัขนัธ์, 2552, 

น.16-18)  ดังนี้ 

เมือ่   r
tt
	 	 แทน  สมัประสิทธิแ์ห่งความเทีย่งตรง

K  		 แทน  จ�ำนวนข้อสอบในแบบทดสอบ

p 	  	 แทน  สดัส่วนของคนทีต่อบข้อสอบได้ถูกต้อง

q  		 แทน  สดัส่วนของคนทีต่อบแต่ละข้อผดิ

P
q
 		 แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

	 	 แทน ความแปรปรวนของคะแนนของ                      

ผูถ้กูทดสอบทัง้หมด

5. ค่าเฉลีย่ (Mean) ใช้สูตรดงันี ้( X )	    

(นพพร  ธนะชยัขนัธ์, 2552, น.329)	  

 X 
N
∑= x

เมือ่   ( X )	 แทน	 ค่าเฉลีย่

xΣ 	 แทน    ผลรวมคะแนนทัง้หมดในกลุม่

N	 	 แทน	 จ�ำนวนคนในกลุม่

6. ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

(นพพร  ธนะชยัขนัธ์, 2552, น.329)

S.D. =

เมือ่   S.D.		 แทน  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

X	 	 แทน  คะแนนแต่ละตวั

N	 	 แทน  จ�ำนวนคะแนนในกลุ่ม

 
 		

แทน  ผลรวม 

7. สถติทิีใ่ช้ในการเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนเรียนกบั

หลังเรียน โดยใช้กลุ่ม t-test (Dependent Samples)                  

(บญุชม  ศรสีะอาด, 2547, น.109)

t = 

เมื่อ  	 t     แทน  ผลต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของ

การทดสอบ

         	 N    แทน จำ�นวนคน

         	 D    แทน ผลต่างคะแนนก่อนเรียนกับหลัง

เรียนของกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม

	 ∑D   แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนน

 	 ∑D2 แทน ผลรวมยกกำ�ลังสองของผลต่างของ

คะแนน

สรุปผลการวิจัย
1. ส่ือมลัตมิเีดยีเพือ่พฒันาทกัษะการเขยีนสะกดค�ำ

พืน้ฐาน ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 กลุม่ทดลอง

กลุ่มใหญ่ (1:100) จ�ำนวน 30 คน มีประสิทธิภาพ 

81.07/82.59 เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า สื่อมัลติมีเดียเพื่อ

พัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานมีประสิทธิภาพ                  

สูงกว่า 80/80 ที่ก�ำหนดไว้

2. ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อน

และหลังการพัฒนาการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน ด้วยส่ือ

มัลติมี เดีย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

2
tS










− ∑ 2s

q p
1











 ∑−−= 2
ts

q p
1

1k
k

ttr

( )
( )1N N

2X2XN
−
− ΣΣ

Σ

( )
1

22

−

Σ−∑
∑

N
DDN

D

58 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



จังหวัดเชียงราย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ

หลังการพัฒนาการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน ด ้วยสื่อ

มัลติมี เดีย ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 1 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 30.06 คะแนน 

และ 34.81 คะแนน ตามล�ำดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนน

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลัง

เรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

การพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยสื่อ

มัลติมี เดีย ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 1 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย พบว่า หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

นกัเรยีนมคีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการพฒันาทกัษะ

การเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยสื่อมัลติมีเดีย โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.90               

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้

อภิปรายผลการวิจัย
1. สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่พฒันาทกัษะการเขยีนสะกดค�ำ

พืน้ฐาน ส�ำหรับนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 กลุม่ทดลอง

กลุ่มใหญ่ (1 : 100) จ�ำนวน 30 คน มีประสิทธิภาพ 

81.07/82.59 เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า สื่อมัลติมีเดียเพื่อ

พัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานมีประสิทธิภาพสูง

กว่า 80/80 ทีก่�ำหนดไว้ ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะว่าในการจดัท�ำ

สื่อมัลติมีเดียเพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

ได ้ท�ำตามหลักการ มีการวางแผนท่ีดี  มีการผ ่าน

กระบวนการสร้างอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการและ

ทฤษฎี เอกสารหลักสูตรและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน�ำ

มาพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด ้วยสื่อ

มัลติมีเดีย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ให้มี

ประสิทธิภาพด้วยการตรวจสอบจากผู ้เชี่ยวชาญและ

อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ ได้ผ่านการทดลองใช้เพือ่หา

ประสิทธิภาพและปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานที่มีลักษณะเกี่ยวกับสื่อมัลติมีเดีย 

เป็นการใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่น�ำมาถ่ายทอดความ

รู้หรือการน�ำเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการสอน ที่ผสม

ผสานสื่อหลากหลายเข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่ ข้อความ เสียง 

กราฟิก ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว วดีทิศัน์ หรอืรปูแบบอืน่ๆ 

ที่นอกเหนือจากข้อความเพียงอย่างเดียว โดยมีเป้าหมาย

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้ที่มี

ประสทิธภิาพของผูเ้รยีนให้สงูข้ึน (พฒุ ิสงัข์เกดิสขุ, 2556, 

น.24) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวนีย์  

แก้วสมศร ี(2549, น.75) ได้ท�ำการเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน  กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย  เรือ่งมาตรา

ตัวสะกด ช้ันประถมศึกษาปีที่  4 โดยใช ้บทเรียน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียที่มีการเรียนแบบร่วมมือแตกต่าง

กัน  ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียที่

ใช้วธิกีารเรยีนแบบร่วมมอื เรือ่ง มาตราตวัสะกด สาระการ

เรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของกลุ่มสูงต�่ำ มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์เท่ากับ 85.16/90.68 และ                  

บทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย 

เรื่องมาตราตัวสะกด ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ของกลุ่ม              

ปานกลางกับต�่ำ  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ เท่ากับ 

84.16/82.82   

2. ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อน

และหลังการพัฒนาการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน ด้วยส่ือ

มัลติมี เดีย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ

หลังการพัฒนาการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน ด ้วยสื่อ

มัลติ มี เดีย  ส� ำหรับ นักเรียน ช้ันประถมศึกษาป ีที่ 

1โรงเรยีนสาธติมหาวิทยาลัยราชภฏัเชยีงราย อ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงราย มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 30.06 คะแนน 

และ 34.81 คะแนน ตามล�ำดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนน

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบหลัง

เรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

59ปีที่ 8  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2561
Vol. 8  No. 2  July-December 2018



สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ที่เป็น

เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้ใช้หลักการและทฤษฎ ี

เอกสารหลกัสตูรและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาพฒันา

ทกัษะการเขยีนสะกดค�ำพืน้ฐานด้วยสือ่มลัตมิเีดยี ส�ำหรบั

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีประสิทธิภาพและได้

รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา

วทิยานพินธ์ ได้ผ่านการทดลองใช้เพือ่หาประสิทธภิาพและ

ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำ           

พื้นฐานด้วยสื่อมัลติมีเดียซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เสาวนีย์ แก้วสมศรี (2549, น.75) ได้ท�ำการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย

เรือ่งมาตราตวัสะกด ชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 โดยใช้บทเรยีน

คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียท่ีมีการเรียนแบบร่วมมือแตกต่าง

กนั  ผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนของนักเรียนที่ เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

มลัตมิเีดยีทีม่รีปูแบบการเรยีนแบบร่วมมือแตกต่างกนันัน้

นักเรียนที่มีรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือตามระดับความ

สามารถทางการเรียนวิชาภาษาไทย สูงกับต�่ำและปาน

กลางกับต�่ำ  พบว่า ทั้งสองกลุ่มน้ีมีคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนก่อนและหลงัเรยีนแตกต่างกันโดยผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดับ .05 และพศิมยั พรมชาต ิ(2553) ได้ศกึษา

เรื่องการสร้างแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน 

ส�ำหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรียนเมอืงพทัยา 

3 (วดัสว่างฟ้าพฤฒาราม) สงักดัส�ำนกัการศึกษาเมอืงพัทยา 

พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการเขียนสะกดค�ำพื้นฐาน

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการเปรียบเทียบผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการพัฒนาการเขียน

สะกดค�ำพื้นฐาน ด้วยสื่อมัลติมีเดีย ส�ำหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่น�ำมาเสนอนี้ ผล

การวิจัยที่สอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกัน กล่าวคือ

นกัเรยีนมคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมตฐิานทีไ่ด้ตัง้ไว้ โดยแสดงให้เหน็ว่าการพฒันาการ

เขียนสะกดค�ำพื้นฐาน ด้วยสื่อมัลติมีเดีย ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ช่วยมุ่งเน้น

การฝึกทกัษะการเขยีนสะกดค�ำเป็นอย่างดแีละช่วยพฒันา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ดียิ่งขึ้น

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

การพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยส่ือ

มัลติมี เดีย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  1 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย พบว่า หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

นกัเรยีนมคีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการพฒันาทกัษะ

การเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยสื่อมัลติมีเดีย โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 ที่

เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าได้ใช้หลักการและทฤษฎ ี

เอกสารหลกัสูตรและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ำมาพฒันา

ทักษะการเขียนสะกดค�ำพ้ืนฐานด้วยสื่อมัลติมีเดียฯ ให้มี

ประสิทธิภาพและได้รบัการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญและ

อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ได้ผ่านการทดลองใช้เพือ่หา

ประสิทธภิาพและปรับปรงุแก้ไขโดยเนือ้หาทีเ่หมาะสม ซึง่

งานวจิยัในครัง้นีเ้ป็นงานทีม่ลัีกษณะเกีย่วกบัสือ่มลัตมิเีดยี

หรอืสือ่ประสม เป็นการน�ำสือ่หลายประเภทมาผสมผสาน

ใช้งานร่วมกนั ซึง่ประกอบด้วยข้อความ ภาพกราฟิก เสยีง

พดู เสยีงดนตร ีภาพวดิโีอหรอืภาพเคลือ่นไหว การน�ำเสนอ

ในรูปแบบมัลติมีเดียจะช่วยสร้างความสนใจแก่ผู ้ดู                 

น่าตดิตาม ไม่น่าเบือ่ ท�ำให้ผูใ้ช้สามารถโต้ตอบ การใช้งาน

ได้ง่ายข้ึนและมีความบันเทิง ดังนั้นจึงไม่ใช่เร่ืองน่าแปลก

ที่การน�ำเสนอข้อมูลต่าง ๆ  ในยุคปัจจุบัน ล้วนน�ำเสนออยู่

ในรูปแบบมัลติมีเดียแบบทั้งส้ิน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 

2551) ดังนั้นงานวิจัยการพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำ

พืน้ฐานด้วยสือ่มลัตมิเีดยี ส�ำหรบันกัเรยีนช้ันประถมศกึษา

ปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอ

เมอืง จงัหวดัเชยีงราย จงึเป็นงานวจิยัทีผู่เ้รยีนในระดบัชัน้
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ประถมศกึษาปีที ่1 ให้ความสนใจและมคีวามพงึพอใจมาก

ที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกังสดาล                

ดีพัฒน์ (2553) ที่ได้ท�ำการสร้างสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริม

การอ่าน เรื่องมาตราตัวสะกดส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 3 ของโรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ พบว่าผลการ

ประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 

โรงเรียนรัตนจนีะอทุศิ อยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.47

จากงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกับการศึกษาความพงึพอใจ

ของนักเรียนที่น�ำมาเสนอน้ี ผลการวิจัยท่ีสอดคล้องและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน กล่าวคือนักเรียนมีความพึงพอใจ

มากถึงมากที่สุด และเช่นเดียวกันผลการศึกษาความ                

พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาทักษะการเขียน

สะกดค�ำพื้นฐานด้วยสื่อมัลติมีเดีย ส�ำหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงราย อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชียงราย พบว่าโดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซึง่แสดงให้เหน็ว่าในการพัฒนาทกัษะ

การเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วยสื่อมัลติมีเดียฯ เป็นสิ่งที่             

น่าสนใจและได้รับความพึงพอใจเป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะ
1. การพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วย

สื่อมัลติมีเดีย ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย สามารถพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำ

พืน้ฐานของนกัเรยีนได้ และพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

หลังเรียนให้สูงขึ้นกว่าก่อนเรียนได้จริง และการท่ีจะให้

นกัเรยีนเกดิพัฒนาการด้านการเขียนสะกดได้นัน้ต้องมกีาร

ฝึกฝนบ่อยๆ เพื่อให้นักเรียนเกิดความช�ำนาญและคล่อง

มากยิ่งขึ้น แต่ในการฝึกนั้นครูผู้สอนควรค�ำนึงถึงกิจกรรม

หรอืสือ่ต่างๆ เพ่ือไม่ให้นกัเรียนเกดิความเบ่ือหน่ายในการ

เรียนและควรสอดแทรกสิ่งต่างๆให้หลากหลาย เพื่อจะ

เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจและมีความ

กระตือรือร้นต่อไป 

2. การพัฒนาทักษะการเขียนสะกดค�ำพื้นฐานด้วย

สื่อมัลติมีเดีย ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ครูผู้จัดกิจกรรมจะต้องวางแผนในการ    

เตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ และต้องคอยกระตุ้นให้ความ

ช่วยเหลือ ให้ค�ำแนะน�ำนักเรียนในทุก ๆ กิจกรรมเพื่อให้

กิจกรรมบรรลุตามช่วงเวลาที่ก�ำหนด

 	 3. ควรมีการดูแลเอาใจใส่นักเรียนที่เรียนอ่อน

อย่างใกล้ชิด ควรสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้

เอื้ออ�ำนวยต่อการจัดการเรียนรู้ และเสริมแรงด้วยการชม 

การให้รางวัล ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ

กระตือรือร้นในการเรียนวิชาภาษาไทยได้ดียิ่งขึ้น
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การศึกษาความต้องการจำ�เป็นและแนวทางในการพัฒนาทักษะ 
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39

NEEDS  ASSESSMENT OF THE DEVELOPING INFORMATIOM, MEDIA AND 
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บทคัดย่อ
การวจิยัในคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ ศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาเขต 39 และด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยขีอง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 39 เพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันา มขีัน้ตอนใน

การวิจยั 2 ขัน้ตอนได้แก่ข้ันตอนที ่1 ศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยขีอง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา กลุม่ตวัอย่างในขัน้ตอนนีไ้ด้แก่ผูบ้รหิารสถานศึกษาและรองผู้บรหิารสถานศึกษา จ�ำนวน 80 คน เครือ่ง

มอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่              

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าดชันคีวามส�ำคญัของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น และขัน้ตอนที ่2 การศกึษาแนวทาง

การพัฒนาทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยโีดยการสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 5 คนซึง่ได้มาจากการเลอืกแบบ

เจาะจง วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา

ผลการวจิยัพบว่า

1. ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาทักษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ีทัง้ 3 ด้านพบว่าค่าดชันลี�ำดบัความ

ส�ำคญัของความต้องการจ�ำเป็นด้านสารสนเทศทีจ่ะต้องพฒันามากทีส่ดุคอื ความสามารถในการน�ำระบบสารสนเทศมา

ก�ำหนดแนวทางในการพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา (.26)  ด้านสารสนเทศ ทีจ่ะต้องพฒันามากทีส่ดุคือ การประยกุต์

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร
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สือ่ทีม่คีณุภาพมาใช้ในการบรหิารสถานศกึษาได้ (.24) และด้านเทคโนโลยทีีจ่ะต้องพฒันามากทีส่ดุคอื สามารถน�ำเทคโนโลยี

มาช่วยในการลดข้ันตอนในการท�ำงานของครแูละสถานศกึษา (.27)

2. แนวทางการพัฒนาทกัษะ สารสนเทศสือ่และเทคโนโลยไีด้แก่ ด้านที ่1 ประกอบด้วยแนวทางการพฒันา 5 แนวทาง 

ด้านท่ี 2 ประกอบด้วยแนวทางการพฒันา 6 แนวทาง ด้านท่ี 3 ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 6 แนวทาง

คำ�สำ�คัญ: ความต้องการจำ�เป็น , แนวทางการพัฒนา , ทักษะสารสนเทศ , ทักษะสื่อ , ทักษะเทคโนโลยี

ABSTRACT
This present research aimed at investigating the inevitable demand for the development in the 

wide range of skills including information, media and technology of school administrators under the 

Office Secondary Educational Service Area 39 and also searched for the developmental guidelines of 

this particular need.

In this research, there were 2 main procedures. The first procedure was to examine the necessary 

need of the development in information, media and technology skills of school administrators. 

Participants involved in this process were 80 people being head administrators or deputy academic 

office from 57 schools. A 5-scale rating scale questionnaire was used as the instrument to collect the 

data; in addition, the statistics used for data analysis were the mean, standard deviation and the 

priority index of the required order. The second procedure was to find the developmental guidelines 

of this particular need. In order to find these imperative results, 5 experts which were derived from 

a specific selection were asked to do in the in-depth interviews. 

The results indicated that comparing 3 skills which were in need to develop, the information 

skill must be the most developed according to the index value as it revealed that there was a need 

of the ability to use information systems to guide the development for teachers and educational 

personals (.26). In the aspect of the media skill, it was obviously seen that what required most 

developed was the application of quality media to school administration (.24).  Lastly, the part of the 

technology skill, participants desired to be able to use technology to help reduce the workload of 

teachers and schools (.27)

To some extent the question of what can be the developmental guidelines depended on each 

skill which need to be improved. The outcomes showed that the first aspect, the information skill, 

required the number of 5 guidelines for development. The second and third aspects, the media skill 

and the technology skill, must be consisted of 6 guidelines for development.

Key words: the inevitable demand, the developmental guidelines, the information skill, the 

media skill, the technology skill

Keywords : Needs , Developing , Information , Media , Technology

64 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



บทน�ำ
ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งสังคมออนไลน์ (Social 

Network) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและ

เทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการ

แสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้

หลากหลาย โดยอาศยัความรูใ้นหลายด้าน ได้แก่ ความรูด้้าน

สารสนเทศ ความรูเ้กีย่วกบัสือ่ ความรูด้้านเทคโนโลย ีดงันัน้

การพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ (Information) สื่อ 

(Media) และเทคโนโลย ี(Technology) จงึเป็นตวัแปรท่ีมี

ความส�ำคญัอย่างมากในการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ซึง่เป็น

ยคุแห่งความเป็นโลกาภวิฒัน์ (The Globalization) ทีไ่ด้

ววิฒันาการด้านเทคโนโลยไีปอย่างรวดเรว็ ซึง่ส่งผลต่อการ

ด�ำรงชวีติของสงัคมอย่างทัว่ถึง ดงันัน้การก�ำหนดยทุธศาสตร์

และการสร้างความพร้อมทีจ่ะรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงที่

เกดิข้ึนนัน้ เป็นส่ิงทีท้่าทายศกัยภาพและความสามารถของ

มนษุย์ทีจ่ะสร้างนวตักรรมทางการเรยีนรูใ้นลกัษณะต่าง ๆ

ให้เกิดขึ้น และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

(สุทัศน์ สังคะพันธ์, มปป.)การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

เป็นการก�ำหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้ 

โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้าง

ประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 โดยเน้น

ทีอ่งค์ความรู้ ทกัษะ ความเชีย่วชาญและสมรรถนะทีเ่กดิกบั

ตัวผู ้เรียน เพื่อใช้ในการด�ำรงชีวิตในสังคมแห่งความ

เปลีย่นแปลงในปัจจบุนั โดยจะอ้างถงึรปูแบบ (Model) ที่

พฒันามาจากเครอืข่ายองค์กรความร่วมมอืเพือ่ทกัษะแห่ง

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st 

Century Skills) (www.p21.org ) ทีม่ชีือ่ย่อว่า เครอืข่าย 

P21  ซึง่ได้พฒันากรอบแนวคดิเพือ่การเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 

21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทกัษะเฉพาะด้านความช�ำนาญ

การและความรู้เท่าทนัด้านต่างๆ เข้าด้วยกัน เพือ่ความส�ำเรจ็

ของผู ้ เรียนทั้งด ้านการท�ำงานและการด�ำเนินชี วิต                        

กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ส�ำหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 

21เป็นท่ียอมรับในการสร้างทกัษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่

21 (Model of 21st Century Outcomes and Support 

Systems) ซึง่เป็นทีย่อมรบัอย่างกว้างขวางเนือ่งด้วยเป็น 

กรอบแนวคิดที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน (Student 

Outcomes) ทั้งในด้านความรู ้สาระวิชาหลัก (Core 

Subjects) และทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ทีจ่ะช่วยผูเ้รียนได้

เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมทั้งระบบ

สนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่มาตรฐานและการประเมิน 

หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพ

แวดล้อมทีเ่หมาะสมต่อการเรยีนในศตวรรษที ่21 

ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย ความรูเ้กีย่ว

กับโลก ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และ

การเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี 

ความรูด้้านสขุภาพ ความรูด้้านสิง่แวดล้อม ทกัษะด้านการ

เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยีทักษะด้านชีวิตและอาชีพ แต่เน่ืองด้วยใน

ปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือและ

เทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการ

แสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้

หลากหลาย โดยผู้เรียนจะต้องมีความรู้ในด้านต่างในด้าน

ความรูด้้านสารสนเทศความรูเ้กีย่วกบัสือ่ และความรูด้้าน

เทคโนโลย ีส่งผลให้การจดัการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจะต้อง

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบในการจัดการเรียนการสอน 

ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพื่อเปลี่ยน

จากยคุการเรียนรูภ้ายในห้องเรยีนทีม่ลัีกษณะการถ่ายโอน

ความรูใ้นทศิทางเดยีวจากผู้สอนสู่ผู้เรยีนสูยุ่คการเรยีนรูไ้ร้

พรมแดนท่ีวัดกันด้วยความสามารถในการท�ำงาน มิใช่

ความสามารถในการท่องจ�ำ (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 

2554) สอดคล้องกับบทบาทของการจัดการศึกษาไทย

ระบบ 4.0 ที่ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจ�ำเป็นท่ีต้องมีทักษะ

ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีเนื่องจากปัจจุบันเป็น

ยคุแห่งเทคโนโลย ีและส่ือสงัคมออนไลน์ ท�ำให้การสือ่สาร

ของผู้น�ำ 4.0 ต้องเผชญิความท้าทายใหม่ด้วยช่องทางและ

รูปแบบการสื่อสารที่รวดเร็ว ต ้องปรับตัวกับความ

เปลีย่นแปลง  ประสทิธภิาพของการสือ่สาร ส่งผลต่อความ

ร่วมมือ  ซึ่งหัวใจของการบริหารคนยุคใหม่ ควรให้ความ

ส�ำคัญ กับประเด็นความคาดหวังต่อไปนี้  1. ผู้น�ำ ต้องให้

ความส�ำคัญกับวิธีการส่ือสารของคุณสามารถเข้าถึงคน    
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รุ่นใหม่ สัมผัสความเข้าใจในตัวตน มองเห็นคุณค่า เพื่อ

สร้างพลังเชิงบวกให้การท�ำงาน 2.รูปแบบการสื่อสารใน

ยุคของเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน์  ท้าทายให้ผู้น�ำต้อง

เปิดใจรับฟังเสียงทีมงาน เพื่อเช่ือมความสัมพันธ์มากขึ้น 

3. คนรุน่ใหม่ต้องการการยอมรบั ยิง่หากมผีูน้�ำเปิดโอกาส

และมีกระบวนการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ถือเป็นการให้

เกยีรต ิและจะยิง่เสรมิสร้างความผกูพนัในอกีรปูแบบหนึง่

ด้วย 4. คนยคุใหม่ต้องการขบัเคลือ่นผลลพัธ์ทีส่ดุยอด เพือ่

ความก้าวหน้าและการเตบิโตอย่างก้าวกระโดด ผูน้�ำจงึต้อง

มีเทคนิคเพื่อสื่อสารกับทีมในรูปแบบท่ีแตกต่างกันเพื่อ

สร้างแรงบันดาลใจในงาน กระตุ้นความมุ่งมั่น และท�ำให้

เกิดความไว ้วางใจ (Thai land Management 

Association, 2560) เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง                

แต่ก็ยังมีผู้บริหารบางส่วนท่ีไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับทักษะ

ทีค่วรจะพฒันาเท่าทีค่วร ท�ำให้การบรหิารการศึกษายงัใช้

การบรหิารแบบเดมิๆ ผูบ้รหิารยคุใหม่จึงต้องเป็นผูน้�ำทาง

ด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยไีด้อย่างรอบด้าน ทกัษะ

ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีจึงมีความส�ำคัญอย่าง

ยิ่ง ในการขับเคลื่อนการศึกษาให้พัฒนาอย่างก้าวไกลใน

ยคุแห่งการเปลีย่นแปลง ทัง้นีเ้พือ่ให้ได้ผูบ้ริหารโดยเฉพาะ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผู้ที่เพียบพร้อมด้วย

คณุลกัษณะทีด่ ีมคีวามรู้  ความสามารถ ทกัษะกระบวนการ

ท�ำงาน และภาวะผู้น�ำในการบริหารสถานศึกษาให้เกิด       

สัมฤทธิผลในยุค 4.0

ด้วยเหตผุลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

ความต้องการจ�ำเป็นและแนวทางในการพฒันาทกัษะด้าน

สารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยจีงึของผูบ้รหิารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 39

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สั งกัดส� ำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 39

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 39 

โดยศกึษาจากการศกึษาความต้องการจ�ำเป็นและแนวทาง

ในการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี

ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

มัธยมศึกษาเขต 39 ใน 3 ด้าน ดังนี้ 1. ทักษะสารสนเทศ 

2. ทักษะด้านสื่อ 3. ทักษะด้านเทคโนโลยี	

2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยใน     

ครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ประกอบไปด้วย                      

ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน และรองผู้อ�ำนวยการโรงเรยีน สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 39 ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 99 คน  

	 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 

ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน และรองผู้อ�ำนวยการโรงเรยีน สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 39 ก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใช้ค่าความคลาด

เคลื่อนในการสุ่ม 5% ได้จ�ำนวน 80 คน แล้วใช้วิธีสุ่ม            

อย่างง่าย 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

	 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

	 	 3.1.1 เพศ จ�ำแนกเป ็น 1.เพศชาย                       

2.เพศหญิง

	 	 3.1.2 ขนาดสถานศึกษา จ�ำแนกเป็น         

1.สถานศึกษาขนาดเล็ก 2. สถานศึกษาขนาดกลาง                             

3. สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
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	 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการจ�ำเป็นใน

การพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีม่ธัยมศกึษา

เขต 39 ใน 3 ด้าน ดังนี้ 1. ทักษะสารสนเทศ 2. ทักษะ

ด้านสื่อ 3. ทักษะด้านเทคโนโลยี

4. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูลเชิงคุณภาพ   

แหล่งข้อมลูส�ำหรบัการศกึษาแนวทางในการพฒันา

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษา ได้แก่ นายศักดิ์ชัย ทุ่งโพธิ์แดง ผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียนบางกระทุ ่มพิทยาคม, นางหัทยา นุกอง                                    

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวังโพรงพิทยาคม, นายอายัติ เอี่ยม

บาง ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ, นายธีรยุทธ เกตุมี 

รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนพิชัย และนายกิตติศักดิ์ เกิดโต 

อาจารย์สาขาหลกัสูตรคอมพวิเตอร์ศกึษา โดยวธิกีารเลอืก

แบบเจาะจง ซึ่งก�ำหนดคุณสมบัติดังน้ี   เป ็นผู ้ ท่ีมี

ประสบการณ์การท�ำงานทางด้านการบริหารสถานศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาและมัธยมศึกษา ผู้ที่จบการศึกษาทาง

ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ตั้งแต่ระดับปริญญา

ตรีขึ้นไป ผู้ที่เคยได้รับรางวัลทางด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยรีะดบัประเทศ ศกึษานเิทศก์ทีร่บัผดิชอบในการ

ก�ำหนดนโยบายทางด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี

หรือติดตามผลการท�ำงานทางด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลย ีอาจารย์มหาวทิยาลยัทีเ่ก่ียวข้องกบัการจดัการ

ศึกษาทางด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการ

พัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของ                   

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีม่ธัยมศกึษา

เขต 39

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะ

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 39

เครื่องมือวิจัย

ขั้นตอนที่ 1

1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

และแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดและสร้างแบบสอบถาม การ

ศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะสารสนเทศ 

ส่ือ และเทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีม่ธัยมศกึษาเขต 39 จ�ำนวน1 ฉบบั และ

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 1.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) จ�ำนวน 2 ข้อ

	 1.2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความต้องการจ�ำเป็น

ในการพัฒนาทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีของ              

ผู้บริหารสถานศึกษา   มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณ

ค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ จ�ำนวน 21 ข้อ ดังนี้ 

ค�ำถามทุกข้อตอบ 2 ประเด็น คือ สภาพที่เป็นจริงและ

สภาพทีพ่ึง่ประสงค์ตามความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันา

ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีของผู้บริหารสถาน

ศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ทกัษะด้านสารสนเทศ 

2. ทักษะด้านสื่อ 3. ทักษะด้านเทคโนโลยี

ขั้นตอนที่ 2

1. ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดย

น�ำความต้องการจ�ำเป็น ล�ำดับที่ 1 ถึงล�ำดับที่ 3 ในแต่ละ

ด้าน มาสร้างแบบสมัภาษณ์ โดยผู้วจิยัได้ก�ำหนดและสร้าง

แบบสัมภาษณ์ และให้ผู้ให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น/       

ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทักษะสารสนเทศ ส่ือ 

และเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีม่ธัยมศกึษาเขต 39 จ�ำนวน 1 ฉบบั และแบ่งออก

เป็น 3 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 1 ทักษะด้านสารสนเทศ               

ด้านที่ 2 ทักษะด้านสื่อ ด้านที่ 3 ทักษะด้านเทคโนโลยี
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 	
ขั้นตอนที่ 1

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

นเรศวร ถึงผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

มัธยมศึกษาเขต 39 เพื่อท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 39 ที่เป็น                   

กลุ่มตัวอย่าง

2. ผู ้ วิจัยส ่งหนังสือขอเก็บข ้อมูล พร ้อมส ่ง

แบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศึกษา ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

โดยด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเองและบางส่วน

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้บริการทางไปรษณีย์ 

3. ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความ                

ถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 69 ฉบับ สามารถน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลและหาค่า

ทางสถิติได้ทั้งหมด 69 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

4. ผู ้วิจัยได้น�ำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบความ              

แตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่พึ่งประสงค์

5. ผูว้จิยัจดัเรียงล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็น น�ำความ

ต้องการจ�ำเป็นในล�ำดับท่ี 1 ถึงล�ำดับท่ี 3ไปสร้างแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อหาแนวทางพัฒนาต่อไป

ขั้นตอนที่ 2

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

นเรศวร ถึงผู้ให้ข้อมูล เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล

2. ผู ้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์ ไปเก็บข้อมูลการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

และความเป็นอิสระในการให้ข้อมูลและรายละเอียดของ

แบบสอบถามรวมทั้งประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัยได้

ทราบ

3. ผูว้จิยัด�ำเนนิการสมัภาษณ์ โดยการบนัทกึ (Note) 

เพื่อให้ได้เนื้อหาการสนทนาครบถ้วน สมบูรณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
การ วิ เคราะห ์ ข ้ อมู ล  โดยใช ้ แนวทางของ 

ศาสตราจารย์ ดร.สุภางค์ จันทวานิช ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In dept Interview) ใช้การวิเคราะห์

แบบอปุนยั (Analysis Induction) กล่าวคือผู้วจิยัน�ำข้อมลู

จากการสัมภาษณ์มารวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ 

ประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์และน�ำเสนอข้อมลูโดยการ

เขยีนบรรยายแบบความเรียง แล้วน�ำมาสรปุในรปูแบบของ

ตาราง(สุภางค์ จันทวานิช อ้างถึงใน ศิลนภา ปัญญาพิม, 

2558, หน้า 54)

ผลการวิจัย
ผลการการวิจัยขั้นตอนที่ 1 

ผลการวิ เคราะห ์ความต ้องการจ�ำ เป ็นด ้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 

รายละเอียดดังตาราง 1-5

ตารางที ่1  แสดงจ�ำนวนร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม

ข้อมูล จ�ำนวน(คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย 44 63.77

หญิง 25 36.23

รวมทั้งสิ้น 69 100.00

ขนาดสถานศึกษา

ขนาดเล็ก 28 40.58

ขนาดกลาง 29 42.03

ขนาดใหญ่ 12 17.39

รวมทั้งสิ้น 69 100.00

รวม 69 100.00
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ�ำนวน  44 คน คิดเป็นร้อยละ 63.77 เพศหญิง จ�ำนวน  

25 คน คิดเป็นร้อยละ 36.23 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก จ�ำนวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 40.58 ผู้บริหารสถาน

ศึกษาขนาดกลาง จ�ำนวน  29 คน คิดเป็นร้อยละ 42.03 ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.39

ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีของ                 

ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน

จากตารางที่ 2 พบว่าความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน พบว่าความต้องการจ�ำเป็น

ในการพัฒนาทักษะ ล�ำดับที่ 1 ได้แก่ ด้านสารสนเทศ และด้านเทคโนโลยี รองลงมาได้แก่ ด้านสื่อ

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะด้านสารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศึกษา  สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

ค่าเฉลีย่ของสภาพ

ที่พึงประสงค์ 

(I)

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็นจริง

(D)

PNI

(I-D)

PNI 
modified

(I-D)/D

ค่า

ร้อยละ ล�ำดับ

1. ด้านสารสนเทศ 4.53 3.72 0.82 0.22 22 1

2. ด้านสื่อ 4.61 3.86 0.75 0.19 19 3

3. ด้านเทคโนโลยี 4.70 3.87 0.83 0.22 22 1

รวมเฉลี่ย 4.61 3.82 0.80 0.21

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

ค่าเฉลีย่ของสภาพ

ที่พึงประสงค์ 

(I)

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็นจริง

(D)

PNI

(I-D)

PNI 
modified

(I-D)/D ล�ำดับ

1. ความสามารถในการเข ้าถึงข ้อมูล

สารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ใช้เวลาน้อย
4.55 3.86 0.70 0.18 6

2. ความสามารถในการรู ้เท่าทันข้อมูล 

ข่าวสาร สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ
4.45 3.71 0.74 0.20 5

3. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ี                   

หลากหลาย
4.45 3.81 0.64 0.17 7

4. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 

อย่างมีวิจารณญาณ มีเหตุผลว่าสารสนเทศ

นั้นมีความน่าเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใด

4.48 3.74 0.74 0.20 6
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ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

ค่าเฉลีย่ของสภาพ

ที่พึงประสงค์ 

(I)

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็นจริง

(D)

PNI

(I-D)

PNI 
modified

(I-D)/D ล�ำดับ

5. การน�ำสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ได้อย่าง

ถูกต้อง สร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม
4.49 3.72 0.77 0.21 5

6. การเผยแพร่หรือส่งต่อสารสนเทศอย่างมี

คุณธรรม จริยธรรม และเคารพสิทธิ                   

ส่วนบุคคล

4.61 3.83 0.78 0.20 6

7. ความสามารถในการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4.59 3.74 0.85 0.23 4

8. ความสามารถในการน�ำระบบสารสนเทศ

มาวินิจฉัยองค์กร เพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์ใน

การบริหารสถานศึกษา

4.36 3.55 0.81 0.23 4

9. ความสามารถในการน�ำระบบสารสนเทศ

มาก�ำหนดแนวทางในการพฒันาสถานศกึษา
4.55 3.64 0.91 0.24 3

10. ความสามารถในการน�ำระบบสารสนเทศ

มาก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา

4.58 3.62 0.96 0.26 1

11. ความสามารถในการน�ำระบบสารสนเทศ

มาก�ำหนดแนวทางในการพัฒนากระบวน 

การจัดการเรียนการสอน

4.70 3.81 0.89 0.23 4

12. ความสามารถในการประยุกต ์ใช ้

สารสนเทศมาสู่การบริหารสถานศึกษาได้
4.59 3.63 0.96 0.25 2

รวมเฉลี่ย 4.53 3.72

จากตาราง 3 พบว่าประเด็นที่มีความจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศล�ำดับที่ 1 คือ ความสามารถใน

การน�ำระบบสารสนเทศมาก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา(PNI
modified

 = 0.26) ล�ำดับที่ 2 

คือ ความสามารถในการประยุกต์ใช้สารสนเทศมาสู่การบริหารสถานศึกษาได้(PNI
modified

 = 0.25) ล�ำดับที่ 3คือความ

สามารถในการน�ำระบบสารสนเทศมาก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา(PNI
modified

 = 0.24) ส่วนประเด็นความ

ต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศของผูบ้รหิารสถานศึกษาสดุท้าย คอื การเข้าถงึแหล่งข้อมูลสารสนเทศ

ที่หลากหลาย(PNI
modified

= 0.17)

ตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะด้านสือ่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39
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ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

ค่าเฉลีย่ของสภาพ

ที่พึงประสงค์ 

(I)

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็นจริง

(D)

PNI

(I-D)

PNI 
modified

(I-D)/D ล�ำดับ

13. ความสามารถในการรับรู้เท่าทันส่ือทัน             

ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ
4.67 3.87 0.80 0.21 4

14. ความสามารถในการตคีวามเนือ้หาส่ือตาม

องค์ประกอบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของสื่อ
4.49 3.91 0.58 0.15 8

15. ความสามารถในการประเมินค่าคุณภาพ

ของสื่อ
4.51 3.78 0.72 0.19 5

16. ความสามารถในการน�ำข้อมูลจากสื่อไป

ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา
4.55 3.75 0.80 0.21 4

17. ความสามารถในการผลิตสื่อให้ตรงกับ                

จุดประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน
4.57 3.77 0.80 0.21 4

18. ความสามารถในการผลิตสื่อให ้เกิด

ประโยชน์กับสถานศึกษา
4.58 3.88 0.70 0.18 6

19. มีความรู้และเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับสื่อ
4.55 3.72 0.83 0.22 3

20. การใช้สื่ออย่างมีคุณธรรม โดยค�ำนึงถึง

ความถูกต้องของข้อมูล
4.72 3.99 0.74 0.19 5

21. การใช ้สื่อโดยไม ่ละเมิดลิขสิทธ์ิของ                                

ผู้เผยแพร่
4.64 4.00 0.64 0.16 7

22. การใช้สื่อโดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 4.67 4.14 0.52 0.13 9

23. การประยุกต์สื่อที่มีคุณภาพ มาใช้ในการ

บริหารสถานศึกษาได้
4.68 3.78 0.90 0.24 1

24. มคีวามรู ้และมวีธิกีารในการใช้สือ่ได้อย่าง

สร้างสรรค์ เหมาะสม ด้วยวธิกีารทีห่ลากหลาย 

โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม

4.65 3.78 0.87 0.23 2

รวมเฉลี่ย 4.61 3.86

จากตาราง 4 พบว่า ประเด็นที่มีความจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านสื่อเป็นล�ำดับที่ 1 คือ การประยุกต์สื่อที่มี

คุณภาพมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้(PNI
modified

 = 0.24) ล�ำดับที่ 2 คือ มีความรู้ และมีวิธีการในการใช้สื่อได้อย่าง

สร้างสรรค์ เหมาะสม ด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม(PNI
modified

 = 0.23) และ

ล�ำดบัที ่3 คอืมคีวามรูแ้ละเข้าใจเกีย่วกบักฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัส่ือ(PNI
modified

 = 0.22) ส่วนประเดน็ความต้องการจ�ำเป็น

ในการพัฒนาทักษะด้านสื่อของผู ้บริหารสถานศึกษาล�ำดับสุดท้าย คือ การใช้สื่อโดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล                        

(PNI
modified

 = 0.13)
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของผู ้บริหาร                        

สถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39

    

จากตาราง 5 พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีล�ำดับที่ 1 คือ สามารถน�ำ

เทคโนโลยีมาช่วยในการลดขั้นตอนในการท�ำงานของครูและสถานศึกษา (PNI
modified

 =0.27) ล�ำดับที่ 2 คือ การน�ำ

เทคโนโลยมีาใช้เป็นเครือ่งมอืในการตรวจสอบและประเมนิผลสถานศกึษา(PNI
modified

 = 0.26) และล�ำดบัที ่3 คอืสามารถ

น�ำเทคโนโลยีมาพัฒนารูปแบบการบริหาร เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและมีคุณภาพ ส่วนประเด็นความต้องการจ�ำเป็นใน

การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ล�ำดับสุดท้าย คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้ตามกรอบแห่ง

คุณธรรมจริยธรรม(PNI
modified

 = 0.16)

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

ค่าเฉลีย่ของสภาพ

ที่พึงประสงค์ 

(I)

ค่าเฉลี่ยของ

สภาพที่เป็นจริง

(D)

PNI

(I-D)

PNI 
modified

(I-D)/D ล�ำดับ

25. สามารถน�ำเทคโนโลยมีาช่วยในการพฒันา

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของสถานศกึษา
4.65 3.94 0.71 0.18 6

26. สามารถน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการลด             

ขั้นตอนในการท�ำงานของครูและสถานศึกษา
4.78 3.77 1.01 0.27 1

27. สามารถน�ำเทคโนโลยีมาพัฒนารูปแบบ

การบริหาร เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและมี

คุณภาพ

4.68 3.77 0.91 0.24 3

28. การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา
4.71 3.93 0.78 0.20 5

29. การน�ำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือใน

การตรวจสอบและประเมินผลสถานศึกษา
4.67 3.70 0.97 0.26 2

30. การใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูล ข่าวสารของสถานศึกษา
4.78 3.86 0.78 0.17 7

31. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่าง

คล่องแคล่ว และรวดเร็ว
4.78 3.90 0.88 0.23 4

32. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและ

การสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงสื่อทาง

สังคม (Social Media) ได้อย่างเหมาะสม

4.67 3.88 0.78 0.20 5

33. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้ตามกรอบ

แห่งคุณธรรมจริยธรรม
4.74 4.07 0.67 0.16 8

รวมเฉลี่ย 4.70 3.87
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ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2

จากการวจิยัผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการสมัภาษณ์ดงันี ้ผูท้รง

คุณวุฒิท่านที่ 1 ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยการจดบันทึกจาก

การสัมภาษณ์โดยตรง ณ โรงเรียนบางกระทุ่มพิทยาคม 

จงัหวดัพษิณโุลก ผูท้รงคณุวฒุท่ิานที ่2 ใช้วธิกีารสมัภาษณ์

โดยการจดบันทึกจากการสัมภาษณ์โดยตรง ณ โรงเรียน

วังโพรงพิทยาคม จังหวัดพิษณุโลก ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 

ใช้วธิกีารสมัภาษณ์โดยการโทรศพัท์ ผูท้รงคุณวฒุท่ิานที ่4 

ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยการจดบันทึกจากการสัมภาษณ์

โดยตรง ณ โรงเรียนพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ และผู้ทรง

คุณวุฒิท่านที่ 5 ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยการโทรศัพท์

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 	
สรุปผลการวิจัย

ขั้นตอนที่ 1 ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีม่ธัยมศึกษาเขต 39

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีม่ธัยมศกึษาเขต 39 โดยภาพรวม

ทั้ง 3 ด้าน มีสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก และสภาพที่

พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะด้าน

สารสนเทศ พบว่ารายข้อท่ีมีความต้องการจ�ำเป็นสูงท่ีสุด

ล�ำดับที่ 1-3 ได้แก่ 1. ความสามารถในการน�ำระบบ

สารสนเทศมาก�ำหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 2. ความสามารถในการประยุกต์ใช้

สารสนเทศมาสู่การบริหารสถานศึกษา 3. ความสามารถ

ในการน�ำระบบสารสนเทศมาวินิจฉัยองค์กรเพื่อก�ำหนด

วิสัยทัศน์ในการบริหารสถานศึกษา

	 ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาทักษะด้านสือ่

พบว่ารายข้อที่มีความต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุดล�ำดับที่ 1-3 

ได้แก่ 1. การประยุกต์สื่อที่มีคุณภาพมาใช้ในการบริหาร

สถานศึกษาได้ 2. มีความรู้ และมีวิธีการในการใช้สื่อได้

อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม ด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดย

ค�ำนงึถงึความแตกต่างทางด้านวฒันธรรม 3. มคีวามรูแ้ละ

เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อ

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีพบว่ารายข้อที่มีความต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุด

ล�ำดับที่ 1-3 ได้แก่ 1. สามารถน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ลดขัน้ตอนในการท�ำงานของครแูละสถานศึกษา 2. การน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบและ

ประเมนิผลสถานศกึษา 3. สามารถน�ำเทคโนโลยมีาพฒันา

รปูแบบการบรหิาร เพือ่ให้เกดิความรวดเรว็และมคุีณภาพ

ขั้นตอนที่  2 แนวทางในการพัฒนาทักษะ

สารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 39

1. แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านสารสนเทศของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีม่ธัยมศกึษา

เขต 39

	 1.1 แนวทางในการพัฒนาด้านทักษะด้าน

สารสนเทศที่มีความจ�ำเป็นล�ำดับที่ 1 ความสามารถใน

การน�ำระบบสารสนเทศมาก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีแนวทางการพัฒนา 

ดงันี ้1. การก�ำหนดเป็นสมรรถนะหนึง่ของผูบ้รหิาร 2. การ

ศึกษาดูงานจากสถานศึกษาต้นแบบที่มีมีการน�ำระบบ

สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาครู 3. การอบรมเชิงปฏิบัติ

การ ให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาได้รู ้และตระหนักถงึประโยชน์

ของระบบสารสนเทศ

	 1.2  แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านสารสนเทศ

ที่มีความจ�ำเป็นล�ำดับที่ 2 ความสามารถในการประยุกต์

ใช้สารสนเทศมาสู่การบริหารสถานศึกษามีแนวทางการ

พัฒนาดังนี้ 1.การจัดการอบรม เพื่อให้ผู้บริหารได้รับรู้ 

ประโยชน์ และตระหนักถึงความส�ำคัญของสารสนเทศ                   

2. การก�ำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดในการประเมิน

สมรรถนะของผู้บริหาร 3. ศึกษาดูงานจากสถานศึกษา

ต้นแบบ 4. การเลือกสารสนเทศที่เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา 5. มีการติดตามผลอย่างสม�่ำเสมอ ผ่านการ

วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์

73ปีที่ 8  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2561
Vol. 8  No. 2  July-December 2018



	 1.3 แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านสารสนเทศ

ที่มีความจ�ำเป็นล�ำดับที่ 3 ความสามารถในการน�ำระบบ

สารสนเทศมาวินิจฉัยองค์กรเพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์ในการ

บรหิารสถานศกึษามแีนวทางการพฒันาดังนี ้ 1. การอบรม

เชงิปฏบิตักิารเพือ่ให้ความรูใ้นการน�ำระบบสารสนเทศมา

วินิจฉัยองค์กร 2. ก�ำหนดเป็นตัวช้ีวัดเพื่อให้ผู้บริหาร

ตระหนักถึงการก�ำหนดวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับบริบท

ของสถานศึกษา โดยค�ำนึงถึงหลักของความเป็นไปได ้       

3. การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้ในการน�ำระบบ

สารสนเทศมาวินิจฉัยองค์กร 4. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบ 5. การ

ไปศึกษาดงูานจากสถานศกึษาต้นแบบ 6. จดัตัง้ทมีงานใน

การก�ำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลจาก

ระบบสารสนเทศที่มี

2. แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านสือ่ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 39

	 2.1 แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านสื่อท่ีมี

ความจ�ำเป็นล�ำดับที่ 1 การประยุกต์สื่อที่มีคุณภาพมาใช้

ในการบริหารสถานศึกษาได้ มีแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 

1.การอบรมเชิงปฏิบัติการ 2. การศึกษาดูงานจากสถาน

ศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จ 3. การสนับสนุนให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาน�ำสื่อที่มีคุณภาพมาใช้ในการบริหารสถาน

ศึกษา

	 2.2 แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านสื่อท่ีมี

ความจ�ำเป็นล�ำดับที่ 2 ความรู้ และมีวิธีการในการใช้สื่อ

ได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสม ด้วยวิธีการที่หลากหลายมี

แนวทางการพัฒนาดังนี้ 1. การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ

กฎหมาย ระเบียบ พรบ.ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ 2. การสร้าง

ความตระหนกัให้ผูบ้รหิารเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้แก่คณะครู 

3. การก�ำหนดเป็นตัวชี้วัด

	 2.3 แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านสื่อท่ีมี

ความจ�ำเป็นล�ำดับที่ 3คือ ความรู ้และเข้าใจเก่ียวกับ

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับส่ือมีแนวทางการพัฒนาดังน้ี         

1. การอบรมให้ความรู้ 2. หน่วยงานต้นสังกัดสร้างความ

ตระหนกัให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างทีด่แีก่คณะ

ครู 3. การติดตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

กับวิชาชีพครู หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่สม�่ำเสมอ จาก

ข่าวโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 4. การเรียนรู้ด้วยตนเองโดย

ศึกษากฎหมาย ระเบยีบ หรอืพรบ.ทีเ่กีย่วข้องจากเวบ็ไซต์ 

จากหนังสือ

3. แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีม่ธัยมศกึษา

เขต 39

	 3.1 แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยี

ทีม่คีวามจ�ำเป็นล�ำดบัที ่1 สามารถน�ำเทคโนโลยมีาช่วยใน

การลดขั้นตอนในการท�ำงานของครูและสถานศึกษามี

แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การอบรมรมเชิงปฏิบัติการ       

2) การแนะน�ำเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ผู้บริหารได้ทราบ 3) 

การศึกษาดูงานจากโรงเรียนท่ีมีการน�ำเทคโนโลยีมาช่วย

ในการท�ำงานของคณะคร ู4) การอ่านข่าวสารจากเวบ็ไซต์

ต่าง ๆ ในปัจจุบันว่ามีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 5) ส�ำรวจปัญหา

และความต้องการของคณะครู 6) การคัดเลือกเทคโนโลยี

ทีเ่หมาะสมกับบรบิทของสถานศึกษามาประยกุต์ใช้ภายใน

สถานศึกษา

	 3.2 แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยี

ที่มีความจ�ำเป็นล�ำดับที่ 2 การน�ำเทคโนโลยีมาใช้เป็น

เครื่องมือในการตรวจสอบและประเมินผลสถานศึกษามี

แนวทางการพัฒนาดังนี้ 1. การจัดการอบรมให้ความรู้เชิง

นโยบาย เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับรู้ ได้ทราบถึง

ประโยชน์ของเทคโนโลยี 2. การสร้างความตระหนัก และ

ให ้ ผู ้บริหารสถานศึกษาเห็นประโยชน ์ของการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 3. ศึกษาดูงาน

จากสถานศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงกัน และประสบความ

ส�ำเรจ็ 4. ก�ำหนดทมีงานทีจ่ะท�ำงาน ขบัเคลือ่นเทคโนโลยี

ดังกล่าวให้ประสบความส�ำเร็จ 5.ก�ำหนดทีมงานที่จะ

ท�ำงาน ขบัเคลือ่นเทคโนโลยดีงักล่าวให้ประสบความส�ำเรจ็ 

6. ประชุมชี้แจงกับคณะครู ในการให้ความร่วมมือ ในการ

รายงานผลต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยี

	 3.3 แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยี

ทีม่คีวามจ�ำเป็นล�ำดบัท่ี 3 สามารถน�ำเทคโนโลยมีาพฒันา
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รปูแบบการบรหิาร เพือ่ให้เกดิความรวดเรว็และมคุีณภาพ

มีแนวทางการพัฒนาดังนี้  1. การศึกษาดูงานจาก                      

สถานศึกษาต้นแบบที่มีการน�ำเทคโนโลยีมาในบริหาร

สถานศึกษา 2. หน่วยงานต้นสังกัดมีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับการบริหาร                           

สถานศึกษา 3.การอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารในการน�ำ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการบริหารสถานศึกษา 4. 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้บริหารสถานศึกษาที่มีบริบท

ใกล้เคียงกัน 5.การตั้งทีมเพื่อสร้างความพร้อมในการ    

เตรียมโปรแกรม ทีมท�ำต้องดูแลช่วยเหลือคณะครู และ

ติดตามตรวจสอบ ต้องตรวจสอบความพร้อมของคณะครู 

วิเคราะห์ปัญหาก่อน

อภิปรายผล
1. ทักษะด้านสารสนเทศ จากผลการศึกษาตาม

สภาพความเป็นจริง โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า “ความสามารถในการเข้า

ถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ใช้เวลาน้อย” มีค่า

เฉล่ียสูงที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษามีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก และปัจจุบัน

วงการศึกษาได้มีการให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารข้อมูล 

สารสนเทศผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ ส่งผลให้ผูบ้รหิารจะต้อง

ให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ

ทีม่คีวามหลากหลาย และพฒันาทกัษะในการเข้าถึงข้อมลู

สารสนเทศผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับ 

วิจารณ์ พาณิช (2556) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

มคีวามเข้าใจ การจดัการ และการสร้างการสือ่สารทางการ

พูด การเขียนที่มีประสิทธิภาพ และผ่านทางมัลติมีเดีย ใน

รูปแบบและบริบทที่หลากหลาย การวิเคราะห์ การเข้าถึง 

การจัดการ การบูรณาการ การประเมินและการจัดท�ำ

ข้อมูลในรูปแบบและสื่อที่หลากหลาย สอดคล้องกับ                 

สณุ ีทรพัย์ประเสรฐิ (2547) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

มีคุณลักษณะด้านความรู้ มีทักษะ และความสามารถใน

การบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาค่า

ดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต่อการจ�ำเป็นในการ

ทกัษะด้านสารสนเทศของผู้บรหิารพบว่า โดยภาพรวมของ

ทักษะด้านสารสนเทศ มีค่าเท่ากับ 0.22 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า “ความสามารถในการน�ำระบบสารสนเทศ

มาก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา” มีค่าดัชนีล�ำดับ (PNI
modified

 = 0.26) สูงสุดเป็น

ล�ำดับแรก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารมีแนวทางในการพัฒนาครู

และบุคลากรอย่างชัดเจน โดยจะก�ำหนดแนวทางในการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วยวิธีการส่งครูไป

อบรมเชิงปฏิบัติการ ศึกษาดูงาน โดยยังไม่มีการน�ำระบบ

สารสนเทศหรอืโปรแกรมด้านสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

ก�ำหนดแนวทาง เนือ่งจากยงัมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลง

โปรแกรมสารสนเทศส�ำหรับบริหารสถานศึกษาอยู่เป็น

ประจ�ำ  ซึ่งสอดคล้องกับถาวร อินทะแสง (2550) กล่าว

ว่าการด�ำเนินงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาน

ศึกษา มีการด�ำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง พบว่ามี

ปัญหาเกีย่วกบับคุลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีง่านด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร

งานไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ 

ปรยีาพร วงศ์อนตุรโรจน์ (2553) กล่าวว่า  การพฒันางาน

วิชาการจะต้องส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู เพื่อพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ 

แพรดาว สนองผัน และ เสาวนี สิริสุขศิลป์ (2557) กล่าว

ว่า ผูบ้รหิารจะต้องเปิดใจกว้าง ก้าวให้ทันการเปลีย่นแปลง 

ทางเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการ

2. ทักษะด้านสื่อ จากผลการศึกษาตามสภาพความ

เป็นจริง โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า“การใช้สือ่โดยไม่ละเมดิสทิธส่ิวนบคุคล” 

มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ทัง้นีเ้พราะว่าปัจจบุนัได้มกีฏหมาย และ

พระราชบัญญัติต่าง ๆ  ในการควบคุมผู้ใช้สื่อ ผู้รับสื่อไม่ให้

กระท�ำผดิเกีย่วกบัการละเมดิสทิธส่ิวนบคุคล ไม่ให้กระทบ

ต่อการใช้ชีวิตในประจ�ำวันในหลาย ๆ ด้าน นอกจากน้ี                 

ผู้บริหารมีจริยธรรมในการบริหารงาน มีการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล สอดคล้องกับจินตนา เย็นทรวง 

(2555) กล่าวว่า จรรยาบรรณวชิาชพีผู้บรหิารสถานศกึษา           
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ตามความคดิเหน็ของคร ูอ�ำเภอวหิารแดง สงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบรุเีขต 2 โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยใูนระดบั

มากทุกด้าน สอดคล้องกับพิจักษณา วงศาโรจน์ (2558) 

กล่าวว่า ผูน้�ำทีพ่งึประสงค์มกัมทีศันคตทิีโ่ดดเด่นทางด้าน

ความสามารถในการใช้ประโยชน์ทางด้านการสือ่สาร การ

จงูใจ การท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี กลุม่ในองค์การ และภาวะ

ผู้น�ำได้อย่างเหมาะสม เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล�ำดับความ

ส�ำคญัของความต่อการจ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะด้านสือ่

ของผู้บริหารพบว่า โดยภาพรวมของทักษะด้านสื่อ มีค่า

เท่ากับ 0.19 เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า “การประยกุต์

สื่อที่มีคุณภาพมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาได้” มีค่า

ดัชนีล�ำดับ (PNI
modified

 = 0.24)  สูงสุดเป็นล�ำดับแรก ทั้งนี้

เพราะสือ่ในปัจจบุนัมหีลากหลายรปูแบบ อาทเิช่น สิง่พมิพ์  

สือ่เทคโนโลย ีสือ่บคุคล และสือ่ธรรมชาต ิซ่ึงมท้ัีงสือ่ทีเ่ป็น

ข้อมูลปัจจุบัน และสื่อที่มีข ้อมูลไม่ทันสมัย อีกทั้งมี               

หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ  มกีารพฒันาปรบัปรงุสือ่อย่าง

ต่อเนื่อง ท�ำให้ผู้บริหารไม่สามารถเลือกใช้สื่อที่สอดคล้อง

กับบริบทของสถานศึกษามาใช้ในการบริหารสถานศึกษา

ได้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วสื่อที่มีคุณภาพนั้นผู ้บริหาร                

สถานศึกษาและครูจะเลือกมาใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนมากกว่าการน�ำมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

สอดคล้องกับ ดวงกมล กิ่งจ�ำปา (2555) กล่าวว่า ครูและ

ผูบ้รหิารส่วนใหญ่มจีดุประสงค์ในการน�ำสือ่และเทคโนโลยี

ทางการศึกษามาใช้มากที่สุดคือ เพื่อการจัดการเรียนการ

สอน เช่น บทเรียนส�ำเร็จรูป, ชุดการเรียนการสอน

ออนไลน์, คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา และสื่อประสม

3. ทักษะด้านเทคโนโลยี จากผลการศึกษาตาม

สภาพความเป็นจริง โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า “การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

ได้ตามกรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรม” มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนมีภาวะผู้น�ำ  มี

จรรยาบรรณ และมคีณุธรรมจรยิธรรม รวมไปถึงการเข้าใจ

ในกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี และ

คอมพิวเตอร์ จึงท�ำให้ผู้บริหารสารมารถใช้เทคโนโลยีได้

อย่างสร้างสรรค์ตามกรอบแห่งคุณธรรมและจริยธรรม 

สอดคล้องกับ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550) กล่าวว่า 

ลักษณะของผู้น�ำที่ดีน้ัน จะต้องแยกแยะส่ิงที่ถูกและส่ิงที่

ผิดได้ มจีรยิธรรม คณุลกัษณะทีด่ ีมอีดุมการณ์สูง ตระหนกั

ในตนเองโดยผ่านการบริการทางสังคม และเคารพตนเอง 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต่อการ

จ�ำเป็นในการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยขีองผู้บรหิารพบ

ว่า โดยภาพรวมของทักษะด้านเทคโนโลยี มีค่าเท่ากับ 

0.22 เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า“สามารถน�ำเทคโนโลยี

มาช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

สถานศึกษา” มีค่าดัชนีล�ำดับ (PNI
modified

 = 0.27) สูงสุด

เป็นล�ำดบัแรก ทัง้นีเ้พราะว่าเทคโนโลยกีลายเป็นส่วนหนึง่

ของชีวิตประจ�ำวันของครูและนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

เพื่อให้การจัดการศึกษาสามารถพัฒนาประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลได้ดขีึ้นนัน้ผูบ้รหิารจะตระหนักและเหน็ความ

ส�ำคัญของการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาการ

จัดการศึกษา สอดคล้องกับ ภาสกร เรืองรอง และคณะ 

(2557) กล่าวว่า การผลิตและพัฒนาครูโดยมุ่งเน้นให้ครู

สามารถออกแบบการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ และประเมิน

ผลการเรียนรู ้ที่สอดคล้องกับลักษณะของผู ้เรียนและ             

ภาวการณ์ของโลกที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อ

เตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนทั้งความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ส�ำหรับการเป็นพลเมืองใน

ศตวรรษที่ 21

อภิปรายผลขั้นตอนที่ 2

1. แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านสารสนเทศของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีม่ธัยมศกึษา

เขต 39 ได้แก่ การก�ำหนดเป็นสมรรถนะหนึง่ของผูบ้รหิาร 

ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะด้านสารสนเทศที่

มีความจ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับ วิจารณ์ 

พาณิช (2553) กล่าวว่า ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่

ทุกคนต้องมีตั้งแต่อนุบาลติดตัวไปจนตลอดชีวิต คือ 3r 

และ 7c ซึ่งมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ การศึกษาดูงานจากสถานศึกษาต้นแบบที่มี
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การน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาคร ูทัง้นีเ้พือ่ให้

ผูบ้รหิารสถานศกึษาได้มแีนวคดิใหม่ หรอืตวัอย่างใหม่เพือ่

น�ำมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานศกึษา และน�ำระบบ

สารสนเทศทีเ่หมาะสมมาใช้ในการพฒันาคร ูสอดคล้องกบั 

วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ (2560) กล่าวว่า การศึกษาดูงาน

จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส�ำหรับการเข้าไปดูงานใน

ขอบเขตใหม่ ๆ  การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร ให้ผูบ้รหิารสถาน

ศกึษาได้รู ้และตระหนกัถงึประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บริหารได้มีวิสัยทัศน์ใหม่ เกิดความคิดใน

การน�ำระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร            

สถานศึกษา รวมไปถงึผูบ้รหิารจะได้รบัทราบกระบวนการ

ท�ำงานและกระบวนการจดัการระบบสารสนเทศ และช่วย

ลดความผิดพลาดในการจัดการระบบ สอดคล้องกับ                 

สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2540) กล่าว

ว่า การฝึกอบรมผู้บริหารจะมีประโยชน์อย่างมาก ได้แก่ 

ช่วยท�ำให้เกดิผลงานทีด่ขีึน้ เมือ่ตระหนกัในบทบาทหน้าที ่

และความรับผิดชอบ ช่วยลดปัญหาและแก้ไขงานที่ผิด

พลาด ช่วยลดภาระในการปกครอง การบังคับบัญชา และ

ช่วยเสรมิสร้างภาวะการเป็นผู้น�ำทีเ่ก่งงาน เก่งคนและเก่ง

คิด มีการติดตามผลอย่างสม�่ำเสมอ ผ่านการวีดีโอ                   

คอนเฟอร์เรนซ์ ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงระดับทักษะของ                     

ผู้บริหารสถานศึกษาในการน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ใน

การบริหารสถานศึกษา อีกท้ังยังเป็นการช่วยพัฒนาหรือ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  น�ำระบบสารสนเทศมาใช้ในการบรหิาร

สถานศึกษา

2. แนวทางในการพฒันาทกัษะด้านสือ่ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 39 

ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการ ท้ังน้ีเพื่อให้ผู้บริหารได้มี

วิสัยทัศน์ใหม่ เกิดความคิดในการน�ำสื่อที่มีคุณภาพและ

เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา รวม                

ไปถึงผู้บริหารจะได้รับทราบกระบวนการเข้าถึงส่ือ และ

กระบวนการประยุกต์ใช้สื่อให้เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา สอดคล้องกับ สุทธิศักดิ์ เฟื่องเกษม (2556) 

กล่าวว่า ผูบ้รหิารมีบทบาทส�ำคญัในการส่งเสรมิการปฏิรปู

การเรียนรู้ โดยใช้สื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์

ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การศึกษาดูงานจาก               

สถานศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จ ทั้งน้ีเพื่อให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาได้มีแนวคิดและวิสัยทัศน์ใหม่ หรือได้รู้จักส่ือ

ในรูปแบบใหม่ แล้วมาประยุกต์ใช ้ให้เหมาะสมกับ                 

สถานศึกษา การสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำสื่อที่

มีคุณภาพมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหาร

สถานศึกษาเปรียบเสมือนผู้น�ำของสถานศึกษา ถ้าหาก             

ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการคัดเลือกสื่อที่มีคุณภาพมาใช้

ในการบริหารศึกษา จะท�ำให้คณะครู นักเรียนได้รับการ

จัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ สมคิด จันทะเวช 

(2551) กล่าวว่า สื่อการเรียนการสอนจะช่วยในการสื่อ

ความหมายระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารให้ชัดเจน เป็น                

รูปธรรมมากขึ้น  และช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การอบรมให้ความรู ้เกี่ยวกับกฎหมาย 

ระเบยีบ พรบ.ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสือ่ ทัง้นี้ผูบ้รหิารสถานศกึษา

เป็นผู้ก�ำกับติดตาม และดูแลความประพฤติของครู และ

นกัเรยีน หากผู้บรหิารไม่มคีวามรู้เกีย่วกบั พรบ.ทีเ่กีย่วข้อง

กับส่ืออาจจะท�ำให้สถานศึกษา ผู้บริหาร คณะครู และ

นักเรียนกระท�ำผิดกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับสื่อ  การเรียนรู้

ด้วยตนเองโดยศึกษากฎหมาย ระเบียบ หรือพรบ.ที่

เกี่ยวข้องจากเว็บไซต์ จากหนังสือ ทั้งนี้ในปัจจุบันเป็นยุค

โลกาภิวัฒน์ และโลกไร้พรมแดน ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถเข้าค้นคว้าหาข้อมลูจาก www.mh.ac.th ซึง่เป็น

เว็บไซต์ที่รวมลิงค์เกี่ยวกับกฏหมาย

3. แนวทางในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีม่ธัยมศกึษา

เขต 39 ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการและการแนะน�ำ

เทคโนโลยต่ีาง ๆ  ให้ผูบ้ริหารได้ทราบ ทัง้นีเ้พือ่ให้ผูบ้รหิาร

ได้มีวิสัยทัศน์ใหม่เกี่ยวกับเทคโนโลยี มีทักษะในการใช้

เทคโนโลยี มีทักษะในการเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสม

และน�ำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพราะใน

ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�ำวัน 

อีกทั้งการอบรมเชิงปฏิบัติการ จะช่วยให้ผู ้บริหาร                  

สถานศึกษาสามารถเรียนรู้ ปฏิบัติได้ และมีเจตคติที่ดีต่อ
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เทคโนโลย ีสอดคล้องกบั สทุธชิยั ปัญญโรจน์ (2555) กล่าว

ว่าการฝึกอบรมมีประโยชน์อย่างมาก ช่วยเสริมสร้างองค์

ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ใหม่ๆ เพิม่ศกัยภาพ ความคดิ

สร้างสรรค์ ความคิดในการกล้าแสดงออก และท�ำให้มี

ความกระตือรื้อรนในเรื่องท่ีอบรม การฝ ึกอบรมมี

ประโยชน์อย่างมาก ช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ิมศักยภาพ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความคิดในการกล ้าแสดงออก และท�ำให ้มีความ                

กระตือรือรนในเรื่องที่อบรม การศึกษาดูงานจากโรงเรียน

ทีม่กีารน�ำเทคโนโลยมีาช่วยในการท�ำงานของคณะคร ูและ

การศกึษาดงูานจากสถานศกึษาทีม่บีรบิทใกล้เคยีงกนั และ

ประสบความส�ำเรจ็ ทัง้นีเ้พือ่ให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาได้เกดิ

วิสัยทัศน์ใหม่ หรือได้ทราบแนวทางในการบริหารจัดการ

สถานศกึษาด้วยเทคโนโลย ีเพือ่น�ำมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะ

สมกับสถานศึกษา และเพื่อน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการ

จัดการเรียนการสอนของครูและนักเรียน สอดคล้องกับ  

ปิยพัทธ์ ไชยทา (2556) กล่าวว่า เทคโนโลยีเข้ามามีส่วน

ร่วมในชีวิตประจ�ำวันของเราอย่างมาก อาทิเช่น การใช้

คอมพิวเตอร์เล่นเฟสบุค หรือ Social Network ต่าง ๆ 

การใช้ Search Engine เพื่อค้นคว้าหาความรู้ รวมไปถึง

องค์กรต่างๆที่น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

บรหิารจดัการ ประชมุช้ีแจงกับคณะคร ูในการให้ความร่วม

มือ ในการรายงานผลต่าง ๆ ส�ำรวจความต้องการต่าง ๆ  

ผ่านเทคโนโลย ีและก�ำหนดทมีงานทีจ่ะท�ำงาน ขบัเคลือ่น

เทคโนโลยี ทั้งนี้เพื่อให้ผู ้บริหารและคณะครู ได้มีการ

ก�ำหนดแนวทางในการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ

บริหารสถานศึกษา หรือน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนการ

สอน นอกจากนั้นผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีการ          

คัดเลือกผู้ท่ีมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเข้ามารับผิดชอบ

ในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีภายในสถานศึกษา

ให้สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรศึกษาด้วยตนเอง โดย

เพื่อเป็นการฝึกฝนให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดทักษะด้าน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ

คณะครูในสถานศึกษา

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการก�ำหนดนโยบาย 

มกีารสนบัสนนุ จดัโครงการอบรม สัมมนา การประชมุเชิง

ปฏิบัติการ เพื่อสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดการ

เรียนรู้ และการน�ำสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมกีารศกึษาความต้องการจ�ำเป็นและแนวทาง

การพัฒนาทักษะอื่นซ่ึงควรเป็นทักษะด้านการใช้สืบค้น

ข้อมูลผ่านเทคโนโลยี ร่วมไปถึงการพัฒนาทักษะในการ

สื่อสารผ่านช่องทาง ๆ อื่นด้วยระบบเทคโนโลยี

2. ควรประยุกต์ใช้เทคนิคประเมินความต้องการจ�ำ

เป็นอืน่ๆ มาร่วมใช้ในการประเมนิความต้องการจ�ำเป็นเพือ่

ให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายยิ่งขึ้น

เอกสารอ้างอิง
กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล.  (2546).  คัมภีร์ระบบสารสนเทศ.

กรุงเทพฯ  : เคทีพี คอมพ์แอนด์คอนซัลท์.

จินตนา เย็นทรวง.  (2555). จรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู อ�ำเภอ

วิหารแดง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2.  (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต).  ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยปทุมธานี.

ชาญชัย  อาจินสมาจาร.  (2550).  ภาวะผู้น�ำใน

องค์การ= Leadership in Organization.  

กรุงเทพฯ  : ปัญญาชน.

78 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



ถาวร อินทะแสง.  (2550). การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น.  

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  ขอนแก่น : 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

ปรยีาพร วงศ์อนตุรโรจน์. (2553). การบริหารงานวชิาการ. 

กรุงเทพฯ : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพฯ

ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์. (2554). ทักษะแห่งอนาคต

ใหม่: การศกึษาเพือ่ศตวรรษที ่21. กรงุเทพฯ: Open 

Worlds.

ปิยพัทธ์ ไชยทา. (2556). การน�ำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในองค์กร. สืบค้น 28 

มิถุนายน 2560, จาก http://icokethailand 

fanpage.blogspot.com

พิจักษณา วงศาโรจน์.  (2558). ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่

พึงประสงค์ กรณีศึกษากรมก�ำลังพลทหารบก. 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

แพรดาว สนองผนั และเสาวน ีสริสิขุศลิป์.  (2557). ทกัษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธานี 

เขต 3. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  

ขอนแก่น:มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

วิจารณ์  พานิช. (2556). วิธีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ ใน

ศตรวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: ตถาตา พับลิเคชั่น.

วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ. (2560). การวางแผนองค์กร. 

กรุงเทพฯ : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพฯ

ภาสกร เรอืงรอง และคณะ.  (2557).  เทคโนโลยกีารศกึษา

กับครูไทยในศตวรรษที่ 21.  Panyapiwat 

Journal, 5(ฉบับพิเศษ), 195-207.

สุณี ทรัพย์ประเสริฐ.  (2547). การประเมินคุณลักษณะ

ด้านความสามารถในการบริหารงานวิชาการของผู้

บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาราชบุรี.  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศิลปากร.

สุทธิชัย ปัญญโรจน์. (2555). 	ครบเครื่องเรื่องนักบริหาร. 	

       กรุงเทพฯ : ปัญญาชน, 2555

สุทธิศักดิ์ เฟื่องเกษม. (2556). รูปแบบการบริหารงาน

วิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย      

       อีสเทิร์นเอเชีย, 2(2),149-161.

สมคิด จันทะเวช. (2550). การใช้สื่อการเรียนการสอน. 

สืบค้น 29 มิถุนายน 2560, จาก http://somkit

english.blogspot.com/2007/10/blog-

post_6974.html.

สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง. (2540). 

เทคนิคการจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร

อย่างมปีระสทิธภิาพ. วารสารครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 37(1), 199-214.

Thailand Management Association.  (2560).  ผู้น�ำ

ยุค 4.0 กับการสื่อสาร.  สืบค้น 23 มิถุนายน 2560, 

จาก http:// www.tma.or.th/2016/news_

detail.php?id=166

Taro, Yamane. (1973). Statistics: An Introductory 

Analysis. Third editio. Newyork : Harper and 

Row Publication.

79ปีที่ 8  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2561
Vol. 8  No. 2  July-December 2018



JOURNAL OF GRADUATE STUDIES 
AND SOCIAL SCIENCES 

UTTARADIT 
RAJABHAT UNIVERSITY



กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขันในการตอบคำ�ถามของผู้เข้า
แข่งขันในรายการหน้ากากนักร้อง ซีซั่นที่ 1

   STRATEGY OF LANGUAGE USED FOR CREATION OF 

HUMOROUS SENSE IN QUESTIONS AND ANSWERS OF 

COMPETITORS  IN THE MASK SINGER SEASON 1

ปาณธีร์  สัตยาภรณ์*
Pannatee  Sattayaporn*

บทคัดย่อ
รายการหน้ากากนกัร้องเป็นรายการทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างมากในปัจจบุนั ซึง่รูปแบบการสร้างอารมณ์ขนัในช่วงการ

ถามค�ำถามของกรรมการและการตอบค�ำถามของผูเ้ข้าแข่งขนัมส่ีวนส�ำคัญทีท่�ำให้รายการได้รบัความนยิม โดยปรากฏกลวธิี

การใช้ภาษาทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และมรีปูแบบของกลวิธกีารใช้ภาษาเพือ่สร้างอารมณ์ขนัทีม่ลีกัษณะเฉพาะและมคีวามน่าสนใจ 

ในบทความนีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ ศกึษากลวธิกีารใช้ภาษาเพือ่สร้างอารมณ์ขันในการถามของกรรมการและตอบค�ำถามของ

ผูเ้ข้าแข่งขนัหน้ากากนกัร้องทีท่�ำให้เกดิอารมณ์ขนัแก่ผูช้ม ข้อมลูในการศกึษาครัง้น้ีเป็นข้อความทีไ่ด้จากการถอดค�ำพดูใน

ช่วงการถามค�ำถามของกรรมการและการตอบค�ำถามของผูเ้ข้าแข่งขนัในรายการหน้ากากนกัร้อง ซซีัน่ที ่1 ระหว่างวนัที ่6 

ต.ค. พ.ศ.2559 ถงึวนัท่ี 20 ม.ีค. พ.ศ.2560 รวม 20 ตอน พร้อมทัง้ใช้ภาษาเพือ่เสนอผลการศกึษาแบบพรรณนาวเิคราะห์ 

ผลการศกึษา พบว่ากลวธิกีารใช้ภาษาเพือ่สร้างอารมณ์ขนัสามารถจ�ำแนกได้ 5 กลวธีิ ได้แก่ กลวธีิการเสยีดส ีกลวธีิ

การตอบไม่ตรงประเดน็ กลวธิกีารใช้ความไร้สาระ กลวธิกีารบ่งชีเ้ป็นนยั และกลวธิกีารเล่นค�ำ

คำ�สำ�คัญ : กลวิธี , อารมณ์ขัน , หน้ากากนักร้อง

ABSTRACT
The Mask Singer season 1 is the most famous TV program at this moment. The patterns of 

questions and answers between the judges and the competitors are the most important element 

that made the program to be very famous. There are unique and interesting strategies of language 

used for creation of humorous sense in that part. This journal aim to study strategies of language used 

for creation of humorous sense in the phase: questions and answers between the judges and the 

*	 อาจารย์ประจ�ำคณะศิลปศาสตร์ สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
*	 Lecturer of Faculty of Liberal Arts (Business English), North Bangkok University



competitors in the Mask Singer season 1 that made the program to be very famous during 6 October 

2016 to 20 March 2017 as well as presenting the results through descriptive analysis.

The results showed that there were five linguistic strategies of language used to create humorous 

sense: irony strategy, evasive answering strategy, nonsense strategy, implicative strategy and word 

play

Keywords : Strategy , Humorous sense , The Mask Singer 

บทน�ำ
หน้ากากนักร้อง ซีซันท่ี 1 เป็นรายการโทรทัศน์

ประเภทเรียลลิตี้เกมโชว์และมิวสิกโชว์ของประเทศไทย 

ผลิตรายการโดยบริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท ์

จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งได้รับความนิยมอย่างสูงโดยมีเรตติ่ง 

(เรตติง้ AGB Nielsen) สงูทีส่ดุคอื 13.371 และได้รบัรางวลั

หลายรางวัล โดยออกอากาศทางช่อง workpoint ทุกวัน

พฤหัสบดี เวลา 20.00 - 21.30 น. ในระหว่างวันที่ 6 

ตุลาคม พ.ศ.2559 ถึงวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ.2560 ทั้งนี้แม้

เป็นรายการเกี่ยวกับการร้องเพลงแต่ก็มีการสร้างอารมณ์

ขนัให้กับผูช้มในช่วงการถามค�ำถามของกรรมการและการ

ตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขนัทีน่่าสนใจเป็นเหตใุห้รายการ

ได้รบัความนยิมสงูในช่วงเวลานัน้ ซึง่ผูเ้ข้าแข่งขนัแต่ละคน

จะมีรูปแบบการตอบค�ำถามที่เฉพาะบุคคลและเป็น

เอกลกัษณ์ ดงันัน้บทความน้ีจงึมุง่ศกึษาเกีย่วกบักลวธิกีาร

ใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขันรูปแบบต่างๆ ในการถาม

ค�ำถามของกรรมการและการตอบค�ำถามของผูเ้ข้าแข่งขัน

หน้ากากนกัร้องทีท่�ำให้เกดิอารมณ์ขนัแก่ผูช้ม ซึง่เป็นส่วน

ส�ำคัญท�ำให้รายการหน้ากากนักร้องได้รับความนิยม      

อย่างมาก

วัตถุประสงค์
เพือ่ศกึษากลวธิกีารใช้ภาษาเพือ่สร้างอารมณ์ขนัใน

การถามค�ำถามของกรรมการและการตอบค�ำถามของผูเ้ข้า

แข่งขันในรายการหน้ากากนักร้อง ซีซั่นที่ 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ขั้นตอนนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน

การรวบรวมข้อมลู ขัน้ตอนการคดัเลือกข้อมลู และขัน้ตอน

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ขั้นตอนรวบรวมข้อมูลคือการถอดค�ำพูดที่อยู่ใน

ช่วงการถามค�ำถามของกรรมการและการตอบค�ำถามของ

ผู้เข้าแข่งขันหลังจากร้องเพลงเสร็จแล้วทั้งหมด 20 ตอน 

ในระหว่างวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ.2559 ถึงวันที่ 20 มีนาคม 

พ.ศ.2560 ปรากฏการถามค�ำถามของกรรมการและการ

ตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขันทั้งหมด 64 ครั้ง จ�ำนวนผู้เข้า

แข่งขนัทัง้หมด 32 คน กรรมการทัง้หมด 30 คน โดยมช่ีวง

เวลาการถามค�ำถามของกรรมการและการตอบค�ำถามของ

ผู้เข้าแข่งขันประมาณคนละ 2 นาที 

2. ขั้นตอนคัดเลือกข้อมูล ในขั้นตอนนี้จะน�ำข้อมูล

ที่ถอดค�ำพูด มาท�ำการคัดเลือกหาค�ำถาม-ค�ำตอบที่ท�ำให้

เกิดอารมณ์ขันแก่ผู้ชม โดยอาศัยเสียงหัวเราะในห้องส่ง

เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือก ได้ท้ังหมดจ�ำนวน 444 ข้อความ

3.ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนนี้จะน�ำ

ข้อมลูทีถ่อดค�ำพูดเรยีบร้อยแล้วทัง้หมด 444 ข้อความ มา

ท�ำการวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาที่ท�ำให้เกิดอารมณ์ขัน

ในการถามค�ำถามของกรรมการและการตอบค�ำถามของ

ผู้เข้าแข่งขนัหน้ากากนกัร้องในรปูแบบต่าง ๆ  โดยพจิารณา

กลวิธีที่ท�ำให้เกิดอารมณ์ขันเป็นส�ำคัญ

82 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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เครื่องมือวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ศึกษา

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับอารมณ์ขันและกลวิธีการใช้

ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขัน ดังนี้

1. ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับอารมณ์ขัน

	 การตรวจเอกสารที่เกี่ยวกับทฤษฎีอารมณ์ขัน

สามารถจ�ำแนกเป็น 3 ทฤษฏ ีได้แก่ ทฤษฏคีวามเหนอืกว่า 

(Superiority Theory) ทฤษฏคีวามไม่เข้ากนั (Incongruity 

Theory) และทฤษฏีความผ่อนคลาย (Relief Theory)       

ดังรายละเอียดต่อไปนี้	

	 ทฤษฏคีวามเหนอืกว่าเป็นทฤษฏทีีพ่ฒันามาจาก

แนวคิดของ Aristotle (384 – 322 B.C.) และ Plato (424 

– 348 B.C.) กล่าวคือมนุษย์จะรับรู้ถึงความผิดพลาด                

ผดิหวงั ความอ่อนแอ ความโง่เขลาหรอืความเหลวไหลของ

ผู้อื่น ท�ำให้รู้สึกว่าตนเองมีฐานะเหนือกว่า ดีกว่า หรือแข็ง

แรงกว่าผูอ้ืน่ ทัง้ในด้านร่างกาย ความฉลาดและฐานะทาง

สังคมหรือไม่ได้ประสบเหตุการณ์นั้น ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งจะ

ส่งผลท�ำให้มนุษย์รู้สึกข�ำ

	 ทฤษฏีความไม่เข้ากันเป็นทฤษฏีที่มีแนวคิดมา

จาก Kant (1970, p.177) กล่าวคือมนุษย์จะเกิดอารมณ์

ขนัเม่ือเหน็ความไม่เข้ากนัในเร่ืองต่างๆ ของสิง่นัน้ๆ โดยที่

ความคิดและความคาดหวังของผู้คนอันเป็นบรรทัดฐาน

ของสังคมไม่สัมพันธ์กับเรื่องจริงที่เกิดขึ้นในเรื่องตลก อีก

ทัง้ Suls (1972, pp.81-100) ยงักล่าวเพิม่เตมิอกีว่าผูอ่้าน

ต้องสามารถเข้าใจความไม่เข้ากันเหล่านั้นได้อีกด้วย

	 ทฤษฏคีวามผ่อนคลาย แนวคดิของทฤษฏนีีเ้กิด

จาก Freud (1905) กล่าวคือเป็นทฤษฏีที่มนุษย์ได ้                

ปลดปล่อยข้อห้ามต่างๆ ทางสังคมออกมา ทั้งเรื่องเพศ 

เรือ่งสกปรกและการสมรส ล้วนเป็นการปลดปล่อยทีจ่ะอยู่

ในรูปแบบของอารมณ์ขันทั้งสิ้น

	 ทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้นน้ันเป็นการกล่าวถึง

การเกิดอารมณ์ขันอย่างกว้างๆ กล่าวคือแสดงให้เห็นถึง

ปัจจัย สาเหตุ และองค์ประกอบที่ท�ำให้มนุษย์เกิดอารมณ์

ขัน ได้แก่ ความคาดหวังของผู้อ่าน ความสัมพันธ์ของ              

มุกตลกกับความเป็นจริง บรรทัดฐานของสังคม การ              

ปลดปล่อยอารมณ์ และความรู้สึกเหนือกว่า โดยที่ Grice 

(1975 อ้างใน Levison, 1983, pp.100–118) และ 

Attardo (1993, p.537-558) ได้แสนอแนวคิดไว้ว่าโดย

ทั่วไปแล้วเราจะส่ือสารกันโดยปฏิบัติตามหลักการความ

ร่วมมอื (Cooperative Principle) อย่างไรกต็ามผูส้นทนา

ไม่อาจที่จะท�ำตามกฎเกณฑ์ได้เสมอไป หากคู่สนทนาไม่

ปฏิบัติตามหลักการความร่วมมือของ Grice ข้อใดข้อหนึ่ง

หรอืหลายข้อรวมกนัแล้วจะท�ำให้เกดิความตลก หรอืความ

หมายแฝงในการสนทนาน้ันขึ้น ซึ่งจะกล่าวถึงหลักการ

ความร่วมมืออย่างละเอียดในหัวข้อต่อไป 

หลักการความร่วมมือ (Cooperative Principle)

Grice (1975 อ้างใน Levison. 1983,  pp.100–

118) กล่าวว่าการสนทนาจะสัมฤทธิ์ผลได้นั้น ผู้สนทนา

ต้องปฏิบัติตาม หลักแห่งการสนทนา 4 ประการ ได้แก่ 

หลักคุณภาพ (maxims of quality) หลักปริมาณ 

(maxims of quantity) หลักตรงประเด็น (maxims of 

relevance) และหลักวิธีพูด (maxims of manner)                

ดังต่อไปนี้

ก. หลักคุณภาพ หลักการสนทนานี้เป็นหลักเกณฑ์

ที่ผู้สนทนาต้องกล่าวแต่ความจริง ตรงกับความจริง กล่าว

คือการไม่กล่าวส่ิงที่รู ้อยู ่แล้วว่าไม่เป็นความจริงและ                   

ไม่กล่าวถึงสิ่งที่ขาดหลักฐานรับรอง 

ข. หลกัปรมิาณ หลกัการสนทนานีเ้ป็นหลกัเกณฑ์ที่

ผู ้สนทนาต้องให้ข้อมูลที่พอเหมาะพอดี กล่าวคือไม่ให้

ข ้อมูลที่มากเกินไปหรือน ้อยเกินไป หรือไม ่แสดง                                

รายละเอียดเกินจ�ำเป็น

ค. หลักตรงประเด็น หลักการสนทนานี้เป็นหลัก

เกณฑ์ทีผู่ส้นทนาต้องกล่าวให้สอดคล้องกบัหวัข้อทีส่นทนา 

กล่าวคือไม่กล่าวถึงส่ิงที่ไม่เกี่ยวข้องกับหัวข้อท่ีก�ำลัง

สนทนาหรือสิ่งที่ไม่สัมพันธ์กับหัวข้อที่ก�ำลังสนทนา 

ง. หลักวิธีพูด หลักการสนทนาน้ีเป็นหลักเกณฑ์ที ่           

ผู้สนทนาต้องหลีกเลี่ยงการส่ือสาร ที่จะท�ำให้คู่สนทนา

เข้าใจผิด หลีกเล่ียงบทสนทนาทีเ่ข้าใจได้ยาก พดูให้กระชบั

และมีล�ำดับขั้นตอน 
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การละเมิดหลักการความร่วมมือ 

การละเมิดหลักการความร่วมมือคือการท่ีผู ้ร่วม

สนทนาไม่ปฏบิตัติติามหลกัการความร่วมมอืข้อใดข้อหนึง่

หรอืหลายข้อรวมกนัแล้วจะท�ำให้เกดิความตลก หรอืท�ำให้

เกิดความหมายเป็นนัยในการสนทนา (conversational 

implicature) โดย Grice (1975) เสนอแนวคิดในการ

ละเมิดหลักการความร่วมมือ 3 ลักษณะ ได้แก่ การละเมิด

แบบมีนัยยะ (flouting maxim) การละเมิดเพื่อให้เข้าใจ

ผิด (violating maxim) และการละเมิดแบบไม่มีนัยยะ 

(infringing maxim) ดังนี้

ก. การละเมิดแบบมีนัยยะคือการละเมิดหลักแห่ง

การสนทนาในลักษณะที่ผู้พูดมีจุดประสงค์คือท�ำให้การ

สนทนามีความหมายโดยนัยหรือมีความหมายแฝง กล่าว

คือผู้พูดต้องการให้ผู ้ฟังเข้าใจบางสิ่งท่ีไม่ได้กล่าวไว้ใน

ถ้อยค�ำ  แต่ผู้ฟังจะสามารถอนุมานความหมายน้ันได้จาก

ตัวบริบท 

ข. การละเมิดเพ่ือให้เข้าใจผิดเป็นการละเมิดใน

ลกัษณะนีต้รงข้ามกบัการละเมดิหลักการสนทนาแบบมนัีย 

กล่าวคือผู ้พูดมีจุดประสงค์ท�ำให้ผู ้ฟังตีความหมายผิด 

เข้าใจการสนทนานี้แบบผิดๆ 

ค. การละเมิดแบบไม่มีนัยยะเป็นการละเมิดโดยไม่

ได้ตั้งใจและไม่มีความหมายแฝงใดๆ กล่าวคือผู้พูดไม่ได้มี

เจตนาที่จะให้ความหมายแฝงใดๆ แก่ผู้ฟัง 

เมื่อพิจารณาลักษณะของการละเมิดหลักการความ

ร่วมมือพบว่าการละเมิดดังกล่าวปรากฏการใช้เทคนิค               

รูปแบบทางภาษาในลักษณะต่างๆ ซ่ึงในหัวข้อต่อไปจะ

กล่าวถึงรายละเอียดของรูปแบบของการใช้ภาษา รวมถึง

เทคนิคต่างๆ เพื่อท�ำให้เกิดอารมณ์ขันแก่ผู้อ่าน 

2. กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขัน 

	 กาญจนา เจริญเกียรติบวร (2548, น.31) ที่ได้

กล่าวว่ากลวธิทีางภาษาเพือ่สร้างอารมณ์ขันคอืวธิกีารทาง

ภาษาแบบใดๆ ในการน�ำเสนอมุกตลกที่ก่อให้เกิดอารมณ์

ขนั เมือ่พจิารณาค�ำจ�ำกดัความข้างต้นจะเหน็ว่ากลวธิกีาร

สร้างอารมณ์ขันเป็นเทคนิคหรือวิธีการใดๆ ที่ผู้แต่งใช้ใน

การน�ำเสนอมุกตลกเพื่อให้ผู้อ่านเกิดอารมณ์ขันขึ้นดังนี้

	 กลวิธกีารเสยีดส ีจากแนวคดิของกาญจนา เจรญิ

เกียรติบวร (2548, น.129-132) กล่าวถึงกลวิธีการเสียดสี

เป็นกลวธิทีีก่ล่าวสิง่หนึง่เพือ่สือ่ถงึอกีสิง่หนึง่และท�ำให้เกดิ

ความไม่พอใจแก่ผู้ถูกกระท�ำ  หรือแสดงทัศนคติด้านลบ 

โดยใช้ค�ำพูด สถานการณ์หรือบริบทเพื่อเสียดสี ประชด

ประชนั เยาะเย้ยหรอืล้อเลียน และอาจมตีวัละครเก่ียวข้อง

กับการเมือง สังคมและวัฒนธรรม หรือเหตุการณ์ที่ก�ำลัง

เกิดขึ้นในสังคม ณ ช่วงเวลาดังกล่าว 

	 กลวิธีการละเมิดความเด่น จากแนวคิดของ 

Weiner (1996, pp.139-151) ที่น�ำเสนอแนวคิดไว้ว่า

เจ้าของภาษาจะมีความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะ

เด่นของสิง่ต่างๆ ในภาษาของตนเอง โดยมกุตลกจะละเมดิ

ความคิดที่เป็นพื้นฐานดังกล่าว กล่าวคือเมื่อเรากล่าวถึง 

“ช้าง” เราจะคิดถึงลักษณะเด่นของช้างคือ “ขนาดใหญ่” 

แต่ในมุกตลกจะมีการละเมิดความเด่นดังกล่าว ตัวอย่าง

เช่นในมุกตลก “เธอเหมือนช้างเลย” ทั้งๆ ที่ในความจริง

ตวัละครนัน้เป็นคนตวัเลก็ ดงันัน้กลวธิกีารละเมดิความเด่น

คือกลวิธีการสร้างมุกตลกให้มีการละเมิดความเด่นของ              

สิ่งต่าง ๆ เพื่อท�ำให้เกิดอารมณ์ขัน

	 กลวธิกีารบ่งชีเ้ป็นนยั จากแนวคดิของ Dolitsky 

(1983, pp.39-48) ที่กล่าวถึงการสร้างความตลก ที่เกิด

จากการอ้างถึงส่ิงหน่ึงอย่างอ้อมๆ กล่าวคือการบ่งช้ีเป็น

นัยเป็นการใช้กลวิธีใด ๆ ที่ใช้สิ่งหนึ่งเพื่อสื่อถึงอีกสิ่งหนึ่ง

ทางอ้อม เพ่ือท�ำให้ผู ้รับสารเกิดอารมณ์ขันกับความ

สัมพันธ์ของทั้งสองสิ่งนี้                 

	 กลวิธีการท�ำให ้หลงทาง จากแนวคิดของ 

Attrado (1994, pp.222-227) ทีไ่ด้กล่าวถงึการท�ำให้หลง

ทางว่าเป็นกลวธิทีีม่กีารสร้างส่วนต้นของข้อความ หรอืเนือ้

เรือ่งให้สามารถตคีวามได้หลายความหมาย ซึง่ท�ำให้ผู้อ่าน

นัน้ตคีวามไปในทิศทางต่างๆ และเมือ่ค�ำตอบไม่เป็นไปตาม

ที่คาดหวังก็จะมีผลท�ำให้เกิดอารมณ์ขันจากความคาดไม่

ถึงของตัวเอง 

	 กลวธิกีารเล่นค�ำ Dienhart (1998) เสนอแนวคดิ

เกี่ยวกับวิธีที่มีการใช้หลักทางภาษามาใช้ใน การสร้างค�ำ

และประโยคของมุกตลกในลักษณะท่ีผิดแปลกไป จนท�ำให้

84 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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ผู้อ่านเกิดความสนใจและเกิดอารมณ์ขันไว้หลายลักษณะ

ได้แก่ การเล่นค�ำสมมุติ การเล่นค�ำพ้องเสียงคล้าย                  

การผวนค�ำ และการเล่นค�ำพ้องเสียง

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ขัน้ตอนการวเิคราะห์ข้อมลู ในขัน้ตอนนีจ้ะน�ำข้อมลู

ที่ได้คัดเลือกทั้งหมด มาวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อ

สร้างอารมณ์ขันในการถามค�ำถามของกรรมการและการ

ตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขันหน้ากากนักร้องในรูปแบบ

ต่างๆ โดยพจิารณากลวธิทีีท่�ำให้เกดิอารมณ์ขนัเป็นส�ำคญั

ผลการวิจัย
จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดจ�ำนวน 

444 ข้อความ ปรากฏลักษณะของกลวิธีต่าง ๆ 5 กลวิธี 

ได้แก่ กลวธิกีารตอบไม่ตรงประเดน็ กลวธิกีารเสยีดส ีกลวธิี

การขาดประสบการณ์ กลวิธีการบ่งชี้เป็นนัย และกลวิธี

การเล่นค�ำ โดยจะกล่าวถึงรายละเอียดได้ ดังนี้

กลวิธีการตอบไม่ตรงประเด็น

กลวิธีการตอบไม่ตรงประเด็นในบทความน้ีเป็น

กลวธิทีีผู่ต้อบละเมดิแนววากยสมัพนัธ์ (Syntactic track) 

กล่าวคือ ผู้ตอบค�ำถามตอบค�ำถามไม่ตรงตามเจตนาของ

ผู้ถาม ซึ่งมีแนวคิดมาจากกลวิธีการละเมิดความขนานที่

แนวคิดมาจาก Weiner (1996, p.145-146) ท�ำให้ผู้ฟัง

เกิดอารมณ์ขันขึ้นจากความไม่สัมพันธ์เหล่านี้ ซึ่งได้กล่าว

ไว้ในทฤษฏีความไม่เข้ากัน โดยสามารถพิจารณาได้                    

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่าง 1

กรรมการใบเฟริน : คุณเคยประสบอุบัติเหตุทาง

	 	 	     รถยนต์มาใช่ไหมคะ

หน้ากากฟีนกิซ์ : อบุตัเิหตเุป็นสิง่อนัตรายต่อหุ่นเรา 

 	 	 	  มากเลยคะ

(การตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขันหน้ากากฟีนิกซ ์  

วันที่ออกอากาศ 6 ต.ค. 59)

จากตวัอย่าง สามารถพจิารณาได้ว่าการตอบค�ำถาม

ของหน้ากากฟีนิกซ์ไม่ตรงตามเจตนาของผู้ถามเพราะ                

ผู้ถาม ถามว่า “คุณเคยประสบอุบัติเหตุทางรถยนต์มา              

ใช่ไหมคะ” ซึ่งมีเจตนาถามถึงประสบการณ์ที่เคยประสบ

มา ค�ำตอบที่ตรงประเด็นหรือไม่ละเมิดแนววากยสัมพันธ์ 

ได้แก่ “เคยคะ ใช่คะ ไม่ใช่คะ ไม่เคยคะ” แต่ผูต้อบค�ำถาม

ตอบว่า“อุบัติเหตุเป็นสิ่งอันตรายต่อหุ่นเรามากเลยคะ”            

ซึ่งเป็นการพูดถึงอันตรายของการเกิดอุบัติเหตุ การตอบ

ค�ำถามลกัษณะนีเ้ป็นการละเมดิแนววากยสมัพนัธ์ดงักล่าว 

กล่าวคอื ผูต้อบตอบไม่ตรงประเดน็ ท�ำให้ผูฟั้งเกดิอารมณ์

ขันขึ้น

ตัวอย่าง 2

กรรมการเสนาหอย : คุณขับรถยี่ห้อ mini  

 	 	 	 	   countryman รึเปล่าครับ

หน้ากากฟีนิกซ์ : ของหนูมีแฟนขับให้

(การตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขันหน้ากากฟีนิกซ ์  

วันที่ออกอากาศ 6 ต.ค. 59)

จากตวัอย่าง สามารถพจิารณาได้ว่าการตอบค�ำถาม

ของหน้ากากฟีนิกซ์ไม่ตรงตามเจตนาของผู้ถามเพราะ               

ผูถ้าม ถามว่า “คณุขบัรถยีห้่อ mini countryman รเึปล่า

ครับ” ซึ่งมีเจตนาถามถึงยี่ห่อรถท่ีผู้ฟังขับ ค�ำตอบที่ตรง

ประเดน็หรอืไม่ละเมดิแนววากยสัมพนัธ์ ได้แก่ “ใช่คะ หรอื 

ไม่ใช่คะ” แต่ผู้ตอบค�ำถามตอบว่า “ของหนูมีแฟนขับให้” 

ซึง่เป็นการพดูถงึคนขบัรถไม่ได้ระบถุงึรถยีห่่อรถ การตอบ

ค�ำถามลกัษณะนีเ้ป็นการละเมดิแนววากยสมัพนัธ์ดงักล่าว 

กล่าวคอื ผูต้อบตอบไม่ตรงประเดน็ ท�ำให้ผูฟั้งเกดิอารมณ์

ขันขึ้น

กลวิธีการเสียดสี

กลวิธีการเสียดสีในบทความนี้เป็นกลวิธีที่กล่าว            

สิง่หนึง่เพือ่สือ่ถงึอีกสิง่หนึง่และท�ำให้เกิดความไม่พอใจแก่

ผู ้ถูกกระท�ำ  หรือแสดงทัศนคติด้านลบ โดยใช้ค�ำพูด 

สถานการณ์หรือบริบท เพื่อเสียดสี ประชดประชัน                

เยาะเย้ยหรือล้อเลียน และอาจมีตัวละครเกี่ยวข้องกับ

การเมือง สังคมและวัฒนธรรม หรือเหตุการณ์ที่ก�ำลังเกิด

ขึ้นในสังคม ณ ช่วงเวลาดังกล่าว   (ปาณธีร์ สัตยาภรณ์, 

2560: 29) ท�ำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ขันขึ้นจากการเสียดสี                

ล้อเลียน ประชดประชัน เยาะเย้ยเหล่านี้ ซึ่งได้กล่าวไว้ใน
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ทฤษฏคีวามเหนอืกว่า โดยสามารถพจิารณาได้ดงัตวัอย่าง

ต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1

กรรมการนุ้ย: พี่หนึ่งจะไม่ถามอะไรบ้างหรอคะ

กรรมการหนึ่งจักรวาล: กูเห็นถามแล้วโดนด่า  

 	 	 	 	 	 ไม่ถามดีกว่า

หน้ากากพยาบาล: 	 นั่นพี่หนึ่งหรือว่าพี่สมจิตรคะ

กรรมการหนึ่งจักรวาล: นั่นไงกูโดนจนได้

(การตอบค�ำถามของผูเ้ข้าแข่งขนัหน้ากากพยาบาล 

วันที่ออกอากาศ 24 พ.ย. 59)

จากตวัอย่าง สามารถพจิารณาได้ว่าการตอบค�ำถาม

ของหน้ากากพยาบาลมีเจตนาเสียดสีรูปร่างหน้าตาของ

กรรมการหนึ่งจักรวาลว่าคล้ายคลึงกับสมจิตร จงจอหอ 

(นักมวยสากลสมัครเล่นที่ได้เหรียญทองการแข่งขัน

โอลิมปิก ปี 2551) การตอบค�ำถามลักษณะนี้เป็นการ

เสียดสี ท�ำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ขันขึ้น

ตัวอย่าง 2

กรรมการเสนาหอย: คุณเคยไปซ้อมดนตรีข้างๆ 

 	 	 	 	    บริษัทผมใช่ไหมครับ

หน้ากากอีกา: บริษัทพี่อยู่ไหนครับ

(การตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขันหน้ากากอีกาด�ำ 

วันที่ออกอากาศ 24 พ.ย. 59)

จากตวัอย่าง สามารถพจิารณาได้ว่าการตอบค�ำถาม

ของหน้ากากอกีาด�ำอาจมเีจตนาเสยีดสชีือ่เสยีงของบรษิทั

ของเสนาหอยว่า “ไม่มีชื่อเสียงจนไม่มีใครรู้จักท่ีอยู่ของ

บริษัท” การตอบค�ำถามลักษณะนี้เป็นการเสียดสี ท�ำให้   

ผู้ฟังเกิดอารมณ์ขันขึ้น

กลวิธีการใช้ความไร้สาระ

กลวธิกีารใช้ความไร้สาระในบทความนีไ้ด้แนวคิดมา

จาก Dolitsky (1983, pp.39-48) ซึ่งเป็นกลวิธีที่ตัวละคร

ไม่รูบ้รบิททีผู่พ้ดู ผูฟั้ง หรอืคนในสงัคมเข้าใจร่วมกนั กล่าว

คือตัวละครดังกล่าวจะไม่มีความรู้พื้นฐานบางประการ 

หรือตึความแบบผิดๆ อาจท�ำให้ตัวละครตัวนั้นดูด้อย

ปัญญา แสดงความไร้สาระ หรอืแสดงกริยิาหรอืวาจาทีผ่ดิ

เพี้ยนไปจากผู้คนทั่วไปในสังคม ท�ำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ขัน

ขึ้นจากการขาดประสบการณ์ของตัวละครเหล่าน้ี ซ่ึงได้

กล่าวไว้ในทฤษฏีความเหนือกว่า โดยสามารถพิจารณาได้

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างที่ 1

กรรมการใบเฟริน: เคยออกเทปมาแล้วใช่ไหมค่ะ 

 	 	 	 	 เคยออก...

หน้ากากโพนี่: เทป...คืออะไรค่ะ.... 

 	 	        เทปกาวหรอคะ (ฮา)

กรรมการใบเฟริน: เคยโดนต่อยไหม (ฮา)

(การตอบค�ำถามของผู ้เข้าแข่งขันหน้ากากโพนี ่     

วันที่ออกอากาศ 6 ต.ค. 59)

จากตวัอย่าง สามารถพจิารณาได้ว่าการตอบค�ำถาม

ของหน้ากากโพน่ีตั้งใจแสดงการขาดประสบการณ์ในการ

ตคีวามหมายของค�ำว่า “ออกเทป” ทีม่หีมายความว่า “ได้

รับการบันทึกเสียงร้องเพลงลงไปในเทปเทปคาสเซ็ท 

(Cassette)” ซ่ึงในปัจจุบันไม่ได้มีการใช้การบันทึกเสียง

รูปแบบน้ีแล้ว ท�ำให้หน้ากากโพน่ีตั้งใจตีความหมายผิดๆ 

ว่า “เทป” ที่กรรมการใบเฟรินถามน้ัน หมายถึง “เทป

กาว” การตอบค�ำถามลักษณะนี้เป็นการแสดงความขาด

ประสบการณ์ออกมา ท�ำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ขันขึ้น

ตัวอย่างที่ 2

กรรมการเจเน็ตเขียว:  คุณมีวงนี่ คุณเป็นนักร้องน�ำ 

 	 	 	 	    ใช่ไหม

หน้ากากทุเรียน:  ผมร้องไปพร้อมดนตรีครับ  

 	 	 	   ผมไม่ได้ร้องน�ำดนตรี

(การตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขันหน้ากากทุเรียน 

วันที่ออกอากาศ 8 ธ.ค. 59)

จากตวัอย่าง สามารถพจิารณาได้ว่าการตอบค�ำถาม

ของหน้ากากทุเรียนตั้งใจแสดงการขาดประสบการณ์ใน

การตคีวามหมายของค�ำว่า“นกัร้องน�ำ” ทีม่หีมายความว่า 

“ผูท้ีท่�ำหน้าทีร้่องเพลงหลกัของวงดนตร”ี อกีทัง้หน้ากาก

ทุเรียนตั้งใจตีความหมายผิด ๆว่า “นักร้องน�ำ” หมายถึง 

“การร้องน�ำเพลง” ซึงน�ำไปสู่การตอบค�ำถามในลักษณะ

ดงักล่าว การตอบค�ำถามลกัษณะนีเ้ป็นการแสดงความขาด

ประสบการณ์ออกมา ท�ำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ขันขึ้น
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กลวิธีการบ่งชี้เป็นนัย 

กลวธิกีารบ่งชีเ้ป็นนยัในบทความนีเ้ป็นการใช้กลวธิี

ใด ๆ ที่ใช้สิ่งหนึ่งเพื่อสื่อถึงอีกสิ่งหนึ่งทางอ้อม รวมถึงการ

เล่นค�ำทีส่่อไปในทางเพศค�ำทีม่หีลายความหมาย และการ

ใช้ปริศนาค�ำทายซ่ึงใช้ความก�ำกวมของภาษาอีกด้วย 

(ปาณธีร์ สัตยาภรณ์, 2560: 36) ท�ำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ขัน

ขึน้จากความไม่สมัพันธ์เหล่านี ้ซึง่ได้กล่าวไว้ในทฤษฏคีวาม

ไม่เข้ากัน โดยสามารถพิจารณาได้ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่าง 1

กรรมการนุ้ย : ในอัลบั้มคุณแต่งตัวเป็นยอดมนุษย ์

 	 	        ไหมคะ

หน้ากากอีกาด�ำ :  สมองผมยังครบอยู่ครับ

(การตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขันหน้ากากอีกาด�ำ 

วันที่ออกอากาศ 5 ม.ค. 60)

จากตวัอย่าง สามารถพจิารณาได้ว่าการตอบค�ำถาม

ของหน้ากากอีกาด�ำมีการใช้ค�ำบ่งชี้เป็นนัย โดยหน้ากาก

อีกาด�ำตอบค�ำถามว่า “สมองผมยังครบอยู ่ครับ” มี

หมายความว่า “ผมยงัมสีตดิ ียงัไม่ได้บ้า” การตอบค�ำถาม

ลักษณะนี้เป็นการใช้การบ่งช้ีเป็นนัย ท�ำให้ผู ้ฟังเกิด  

อารมณ์ขันขึ้น

ตัวอย่าง 2

หน้ากากพยาบาล : ป๋าเต็ดเคยจีบ

กรรมการป๋าเต็ด :  แล้วจีบติดไหม

หน้ากากพยาบาล : ไม่น่าถาม 

(การตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขันหน้ากากอีกาด�ำ 

วันที่ออกอากาศ 24 พ.ย. 59)

จากตวัอย่าง สามารถพจิารณาได้ว่าการตอบค�ำถาม

ของหน้ากากพยาบาลมกีารใช้ค�ำบ่งชีเ้ป็นนยั โดยหน้ากาก

พยาบาลตอบค�ำถาม “แล้วจีบติดไหม” ว่า “ไม่น่าถาม” 

มีหมายความว่า “กรรมการป๋าเต็ดจีบเธอไม่ติดแน่นอน” 

การตอบค�ำถามลกัษณะนีเ้ป็นการใช้การบ่งช้ีเป็นนยั ท�ำให้

ผู้ฟังเกิดอารมณ์ขันขึ้น

กลวิธีการเล่นค�ำ

กลวิธีการเล่นค�ำในบทความน้ีได้มากจากแนวคิด

ของ Attardo (1994, p.109) ได้เสนอแนวคดิว่าเป็นกลวธิี

ที่เล่นกับรูปทางเสียง รูปทางสัญญะ (signifier) ซึ่งรวมรูป

เขียนและตัวอักษรที่แทนเสียงอีกด้วย ท�ำให้ผู ้ฟังเกิด

อารมณ์ขนัขึน้จากความไม่สมัพนัธ์เหล่านี ้ซึง่ได้กล่าวไว้ใน

ทฤษฏีความไม่เข้ากัน โดยสามารถพิจารณาได้ดังตัวอย่าง

ต่อไปนี้ 

ตัวอย่างที่ 1

กรรมการเสนาหอย : เคยท�ำศัลยกรรมตาไหม

หน้ากากผัดไทย : ท�ำตาด้วยท�ำยายด้วยคะ

(การตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขันหน้ากากผัดไทย 

วันที่ออกอากาศ 24 พ.ย. 59)

จากตวัอย่าง สามารถพจิารณาได้ว่าการตอบค�ำถาม

ของหน้ากากผัดไทยมีการใช้การเล่นค�ำ  โดยหน้ากาก               

ผัดไทยตอบค�ำถาม “เคยท�ำศัลยกรรมไหม” ว่า “ท�ำตา

ด้วยท�ำยายด้วย” เป็นการเล่นค�ำว่า “ตา” และ “ยาย” 

ซึ่งเป็นค�ำที่คู่กัน เช่นเดียวกับค�ำว่า “ปู่ย่า พ่อแม่ พี่น้อง” 

ซึ่งมีเจตนาสร้างอารมณ์ขันให้กับผู้ฟังไม่ได้มีความหมาย

เป็นนัยแต่อย่างใด การตอบค�ำถามลักษณะนี้เป็นการใช้

การเล่นค�ำ ท�ำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ขันขึ้น

ตัวอย่างที่ 2

กรรมการซาร่า : คุณเคยเป็นดีเจไหมคะ

หน้ากากหมูป่า : เป็นดีเจไม่เคยเคยแต่เป็น เจดีย์

(การตอบค�ำถามของผู้เข้าแข่งขันหน้ากากหมูป่า    

วันที่ออกอากาศ 15 ธ.ค. 59)

จากตวัอย่าง สามารถพจิารณาได้ว่าการตอบค�ำถาม

ของหน้ากากพยาบาลมีการใช้การเล่นค�ำ  โดยหน้ากาก

หมปู่าตอบค�ำถาม “คณุเคยเป็นดเีจไหมค่ะ” ว่า “เป็นดเีจ

ไม่เคยเคยแต่เป็น เจดีย์” เป็นการเล่นค�ำโดยการสลับที่

ของค�ำว่า “ดีเจ” เป็นค�ำว่า “เจดีย์” ซึ่งมีเจตนาสร้าง

อารมณ์ขนัให้กบัผู้ฟังไม่ได้มคีวามหมายเป็นนยัแต่อย่างใด 

ท�ำให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ขันขึ้น

อภิปรายผลและสรุป
กลวิธีการเสียดสีของการตอบค�ำถามของผู้เข้า

แข่งขันในรายการหน้ากากนักร้องในบทความนี้เป็นกลวิธี

ทีป่รากฏมากทีส่ดุและมลัีกษณะโดดเด่น อาจเพราะกลวธิี
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การเสียดสีนั้นสามารถเข้าใจได้ง่าย เน่ืองจากมุกตลก             

ส่วนใหญ่มีการเสียดสี ล้อเลียน ประชดประชัน ในเรื่องที่

เกี่ยวกับกรรมการ ที่ผู้ฟังส่วนใหญ่เข้าใจได้ง่าย จึงเป็น

กลวิธีที่ผู้ตอบค�ำถามนั้นนิยมใช้เพื่อสร้างอารมณ์ขัน และ

อาจเพราะกลวิธีการเสียดสีนี้ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎี

ความเหนือกว่า เพราะรู้สึกเหนือกว่า เม่ือได้เห็นผู้ท่ีถูก            

ล้อเลียน เสียดสี ท�ำให้เกิดอารมณ์ขันขึ้น อาจสะท้อนถึง

นิสัยคนไทยว่า เมื่อเห็นผู้ท่ีด้อยกว่าประสบความโชคร้าย

จะเกิดอารมณ์ขันขึ้นมา (ปาณธีร์ สัตยาภรณ์, 2560,                 

น.107-108) ซึง่มแีนวคดิทีค่ล้ายคลงึกบั อนัธยิา หล่อเรอืง

ศิลป์ (2549, น.97) ที่กล่าวไว้ว่า คนไทยสามารถล้อ                 

สติปัญญาทีต้่อยต�ำ่ รปูร่างหน้าตาทีไ่ม่ด ีพฤตกิรรมทีไ่ม่น่า

พอใจ ของคนอื่นได้โดยไม่รู้สึกผิด นอกจากน้ีกลวิธีน้ียัง

สอดคล้องกับทฤษฎีความผ่อนคลาย เพราะรู้สึกถึงการ

ปลดปล่อยสิง่ต่างๆ ทางสงัคม ด้วยการเสยีดสสีิง่ทีม่อี�ำนาจ 

หรือผู้ที่มีอ�ำนาจเหนือกว่า มีเงินทองมากกว่า ใช้ชีวิต

สะดวกสบายกว่า อาจสะท้อนถึงสภาพท่ีกดดันในสังคม

ไทยปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะ
ควรใช้ศกึษารายการหน้ากากนกัร้องในซซีัน่ต่อๆ ไป 

เพือ่เข้าใจกลวธิกีารใช้ภาษาของผูเ้ข้าแข่งขนัได้ชัดเจนมาก

ขึ้นและควรศึกษากลวิธีการสร้างอารมณ์ขันในลักษณะ

อื่นๆ ได้แก่ ศึกษาการใช้วัจนกรรมในรูปแบบต่าง ๆ
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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงค์ 1. เพือ่ศึกษาระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพี

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ครูเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์การการท�ำงาน วุฒิทางการศึกษา และขนาดสถานศึกษา กลุ่ม

ตวัอย่างเป็นครใูนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 จ�ำนวน 380 คน เครือ่งมือทีใ่ช้เป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า

เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) และเปรียบ

เทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ ถ้าพบว่ามีความแตกต่างทางสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ผลการวิจัยพบว่า

*	 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

*	 Student in Master of Education (Education Administration) , Ramkhamhaeng University



1. ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับได้ดังนี้ ด้านจรรยาบรรณ

ต่อตนเองรองลงมา คอืด้านจรรยาบรรณต่อวชิาชีพด้านจรรยาบรรณต่อสังคมด้านจรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชพี

และด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัส่วนครทูีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นสถานศึกษาทีม่ขีนาดต่างกนั มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านจรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชาชพี  และด้านจรรยาบรรณต่อสงัคมแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีค่าเฉลี่ยมากกว่าสถานศึกษาที่มีขนาดขนาดใหญ่

คำ�สำ�คัญ : การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ , จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา

ABSTRACT
The purposes of the research were to : (1) Study the levels of teachers' opinions about the 

practice of professional ethics of school administrators of the Secondary Educational Service Area 

Office Two. (2) compare the teachers’ opinions as classified by the demographical characteristics of 

genders, ages, work experiences, educational qualifications, and school sizes. The sample consisted 

of 380 teachers under the jurisdiction of the Secondary Educational Service Area Office Two. The 

research instrument was a rating-scale questionnaire constructed by the researcher. This questionnaire 

was designed to elicit data concerning the opinions of teachers vis-à-vis self-conduct in accordance 

with professional ethics as shown by the school administrators under study. Using techniques of 

descriptive statistics, the data analysis was frequency, percentage mean, and standard deviation.               

In addition, the t- test technique, the one-way analysis of variance (ANOVA) technique were employed, 

and Scheffé’s multiple comparison method in testing differences between groups. 

The Findings ware revealed: 

1. The teachers under study overall exhibited their opinions at a high level in all aspects.                

In descending order were acting ethically in regard to one’s self, to one’s profession, to society, to 

professional colleagues, and to service users, respectively.  

2. There were no differences on the teacher's opinions for the comparison by gender, educational 

qualifications, age, work experience, both the overall and all aspects no corresponding differences 

were found. In addition, the teachers who differed in school size did not overall show concomitant 

differences in their opinions. However, in regard to the aspects of acting ethically in respect to

90 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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บทน�ำ
"พระราชบญัญตัว่ิาด้วยมาตรฐานวิชาชพีและจรรยา

บรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548" (2548, หน้า 39) ได้ก�ำหนดให้

คุรุสภาเป็นองค์กรวิชาชีพทางการศึกษา (Professional 

Education Organization) โดยได้ออกข้อบังคับคุรุสภา

ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 

2548 โดยมีจุดมุ่งหมายให้การประกอบวิชาชีพทางการ

ศึกษา เป็นวิชาชีพที่ต้องควบคุมและมีมาตรฐานเพื่อเป็น

หลักประกันและคุ้มครองให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา

ได้รบัการศกึษาอย่างมคีณุภาพ จะเหน็ได้ว่า กฎหมายการ

ศึกษาในปัจจุบันได้ก�ำหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพเก่ียวกับ

การศึกษาโดยเฉพาะครูและผู ้บริหารสถานศึกษาต้อง

ปฏบัิตติามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชพีชัน้สงู ก�ำหนดให้จรรยา

บรรณวชิาชพีเป็นมาตรฐานการปฏบิตัตินทีก่�ำหนดขึน้เป็น

แบบแผนในการประพฤติตน ที่ผู้ประกอบวิชาชีพทางการ

ศกึษาต้องปฏบิตัติาม เพือ่รกัษาและส่งเสรมิเกยีรตคิณุ ชือ่

เสยีงและฐานะของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาให้เป็น

ที่เชื่อถือ ศรัทธา แก่ผู้รับบริการและสังคม อันจะน�ำมาซึ่ง

เกยีรติและศกัด์ิศรแีห่งวชิาชีพ ช่วยส่งเสรมิเกยีรต ิศกัดิศ์รี

ของสถาบันวิชาชีพ สร้างความศรัทธาให้เกิดกับบุคคลใน

องค์กรและสังคมทั่วไป โดยมีความประพฤติท่ีดีงาม มี

ระเบียบวินัย มีน�้ำใจ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน โดยมี                   

จุดประสงค์ส�ำคัญ 3 ประการคือ 1. เป็นแนวทางให้ผู้

ประกอบวิชาชีพยึดถือปฏิบัติอย่างถูกต้อง 2. เพื่อให้ผู้

ประกอบวชิาชพีคงฐานะได้รบัการยอมรบัและยกย่องจาก

สังคม  3. เพื่อผดุงเกียรติยศและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ

ปัญหาการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ               

มลีกัษณะของปัญหาทีเ่กีย่วข้อง 4 ประการ ดงันี ้1. ปัญหา

ที่เกิดจากการประพฤติตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา 

เช่น การทจุรติต่อหน้าที ่การก่อคดอีาญา การประพฤตผิดิ

ต่อระเบียบ ผิดศีลธรรมประเพณี ทุจริตการสอบบรรจุเข้า

รับราชการ การประพฤติที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีงามขาด

ความรบัผิดชอบต่อการปฏิบตังิานในหน้าทีอ่นัเหมาะสมอ

ย่างไม่มสีาเหตอุนัควร ขาดความเมตตาต่อศิษย์ไม่อทุศิตน

ต่องาน ขโมยผลงานของผูอ้ืน่ไปเป็นผลงานของตนเอง ตดิ

สุราของมึนเมา ติดการพนัน อบายมุขต่าง ๆ การแต่งกาย

ไม่เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ  2. ปัญหาที่เกิดจาก

ผู้บริหารสถานศึกษากับศิษย์ เช่น มีความสัมพันธ์ที่ไม่

เหมาะสมกับศิษย์การลงโทษแบบผิดคุณธรรม 3. ปัญหา

ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับผู้ร่วมงาน เช่น ทะเลาะ

เบาะแว้งกันในหน่วยงาน ชิงดีชิงเด่น แบ่งพรรคแบ่งพวก 

อิจฉาริษยา มีการกล่ันแกล้งกันและมีพฤติกรรมผิด          

ฉันชู้สาว และ  4. ปัญหาระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับ

บุคคลทั่วไป เช่น การทะเลาะวิวาท การท�ำร้ายร่างกาย             

ผู ้อื่น การมีหนี้สินการมีความสัมพันธ์กับคู ่สมรสผู้อื่น 

เป็นต้น (ยนต์  ชุ่มจิต, 2550, หน้า 29)

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ได้

มกีารส่งเสรมิจรรยาบรรณวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศึกษา

และบุคลากรทางการศึกษา ในปีการศึกษา 2556 -2559 

ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยา

บรรณวิชาชีพ คือ 1. พิจารณาก�ำหนดนโยบายการบริหาร

งานบคุคลส�ำหรบัข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 

ในเขตพื้นที่การศึกษา รวมทั้งการก�ำหนดจ�ำนวนอัตรา 

ต�ำแหน่งและเกลีย่อตัราก�ำลงัให้สอดคล้องกบันโยบายการ

บริหารงานบุคคลตามระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีการที ่

อ.ก.ค.ศ. ก�ำหนด 2. พิจารณาให้ความเห็นชอบการบรรจุ

และแต่งตัง้ข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาในเขต

พื้นที่การศึกษา 3. ให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการพิจารณา

professional colleagues and towards society, parallel differences at the statistically significant level 

of .05 were found. The large size of the schools is higher than that of larger ones.

Keywords : Ethical Administrator Performance Administrator Professional
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ความดีความชอบของผู้บริหารสถานศึกษา ผู ้บริหาร                   

การศึกษาในหน่วยงานการศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา 

และข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 4. พิจารณาเก่ียวกับเรื่องการด�ำเนินการทาง

วินัย การออกจากราชการ การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 

ตามที่ก�ำหนดไว้ในพระบัญญัตินี้ 5. ส่งเสริมสนับสนุนการ

พัฒนา และการเสริมสร้างขวัญ ก�ำลังใจ การปกป้อง

คุม้ครองระบบคณุธรรม การจดัสวสัดกิาร การยกย่องเชดิชู

เกียรติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในหน่วย

งานการศกึษาของเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา 6. ก�ำกบัดแูลตดิตาม

และประเมินผลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาในเขต

พื้นที่การศึกษา 7. จัดท�ำและพัฒนาฐานข้อมูลข้าราชการ

ครแูละบคุลากรทางการศึกษาในหน่วยงานในเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษา 8. จัดท�ำรายงานประจ�ำปีเก่ียวกับการบริหารงาน

บุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

หน่วยงานการศึกษา เพื่อเสนอต่อ อ.ก.ค.ศ. 9. พิจารณา

ให้ความเห็นชอบเร่ืองการบริหารงานบุคคลในเขตพื้นที่

การศึกษาที่ไม่อยู่ในอ�ำนาจและหน้าท่ีของผู้บริหารของ

หน่วยงานการศึกษา 10. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บัญญัติไว้

ในพระราชบญัญติันี ้กฎหมายอืน่หรอืตามที ่อ.ก.ค.ศ. มอบ

หมาย เมื่อมีการด�ำเนินการดังกล่าว ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ซึ่งเป็นเขตพื้นที่การศึกษาที่

มีความหลากหลายในขนาดของสถานศึกษา ที่มีทั้งสถาน

ศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่

พเิศษ และมคีวามแตกต่างกนัในสภาพแวดล้อมของชมุชน 

อีกทั้งจ�ำนวนครูและนักเรียน

จากสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศึกษาระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการ

ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ้บริหารสถาน

ศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 ใน 5 ด้านคือ 1. ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง            

2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 3. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 

4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพและ 5. จรรยา

บรรณต่อสงัคม เพือ่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

และการวางแผนพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา ให้

ป ฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ้บริหาร                        

สถานศกึษา ให้สามารถปฏิบตังิานในหน้าทีไ่ด้อย่างถกูต้อง

เหมาะสม ตามภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ของผู้บริหาร               

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของคร ูเกีย่วกับการ

ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ้บริหาร                       

สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2

2.   เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เกี่ยวกับ

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ้บริหาร             

สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์

การการท�ำงาน วุฒิทางการศึกษา และขนาดสถานศึกษา

สมมติฐานการวิจัย
ครูที่มี เพศ อายุ ประสบการณ์การการท�ำงาน วุฒิ

ทางการศกึษา และขนาดสถานศกึษาต่างกนัมรีะดบัความ

คดิเหน็เก่ียวกบัการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 2  แตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คอืครูในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ปีการศึกษา 2558 มี

จ�ำนวนข้าราชการครู ทั้งหมด 5,580 คน ก�ำหนดกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยการใช้ตารางของYamane (อ้างถงึใน สุรศกัดิ ์ 

อมรรัตนศักดิ์, 2557, หน้า 102) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 380 คน และสุ ่มกลุ ่มตัวอย ่างเชิงโควตา 

(Quotasampling Technique) ตามสัดส่วนของของครู

ในสถานศึกษาแต่ละขนาด
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ตัวแปรที่ศึกษา

1.   ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพของครูในสถาน

ศกึษาสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 

2 จ�ำแนก ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. ประสบการณ์

การการท�ำงาน 4. วุฒิทางการศึกษา และ 5. ขนาดสถาน

ศึกษา

2.  ตวัแปรตาม คอื ความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัการ

ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ้บริหารสถาน

ศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2

ขอบเขตด้านเนื้อหา	

จรรยาบรรณวชิาชีพของผูบ้รหิารสถานศกึษา 5 ด้าน 

คือ 1. ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง 2. จรรยาบรรณต่อ

วชิาชพี 3. จรรยาบรรณต่อผูร้บับริการ 4. จรรยาบรรณต่อ

ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพและ 5. จรรยาบรรณต่อสังคม

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

research) ความคดิเห็นของครูเกีย่วกบัการปฏิบตัตินตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดย

ด�ำเนินการตามขัน้ตอนการสร้างและหาคณุภาพเครือ่งมอื 

มขีัน้ตอนด�ำเนนิการ ดงันี ้1. ศกึษาเอกสารเกีย่วกบัจรรยา

บรรณวิชาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษา 2. สร ้าง

แบบสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 3. น�ำร่าง

แบบสอบถามตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา

โดยผู้เชี่ยวชาญ (สมจิตรา  เรืองศรี และคนอื่นๆ, 2555, 

หน้า 263) เลือกข้อค�ำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) 4. น�ำ

แบบสอบถามไปท�ำการทดสอบ (Try-out) กับครูในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ�ำนวน 

30 ชุด เพื่อทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย

ใช้เกณฑ์สมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha) 5. จดั

พิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์น�ำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลภาคสนามต่อไป

เครื่องมือวิจัย
แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการ

ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ้บริหารสถาน

ศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 1. น�ำ

หนังสือจากบัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง เพื่อขอความ

อนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ต่อผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน ตามกลุม่ตัวอย่างทีเ่ลอืก 2. ผูว้จิยั

จัดส่งแบบสอบถาม พร้อมกับหนังสือขอความร่วมมือ ถึง

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน ตามกลุ่มตัวอย่างที่เลือกไว้ เพื่อ

อนุญาตให้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 3. ขอความร่วมมือครู

ตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

หาค่าความถี่และค่าร้อยละ วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น

ของครู โดยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เปรียบเทียบวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับ

การปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 2 ด้วยการทดสอบ ค่า t-test วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

และถ้าพบว่า มีความแตกต่างทางสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญ 

.05 ท�ำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

Scheffe’ (Scheffe’ Post Hoc Comparisons) (ล้วน 

สายยศและอังคณา  สายยศ, 2540, หน้า 254)
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ผลการวิจัย
1. ครูมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตน

ตามจรรยาบรรณวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับได้ดังนี้ ด้าน

จรรยาบรรณต่อตนเอง รองลงมา คอื ด้านจรรยาบรรณต่อ

วิชาชีพด้านจรรยาบรรณต่อสังคมด้านจรรยาบรรณต่อผู้

ร่วมประกอบวชิาชพี และด้านจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร

โดยมรีายละเอยีด ดงันี ้1. ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง โดย

ผู้บริหารมีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เป็นท่ี

น ่านับถือมีระดับความคิดเห็นอยู ่ ในระดับมากที่ สุด            

2. ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพโดยผู ้บริหารเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ผลงานของตนเองท้ังในและนอกองค์กร

วชิาชพีอย่างต่อเนือ่งมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดับมาก

ที่สุด 3. ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ โดยผู้บริหาร

บริหารงานโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมี

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 4. ด้านจรรยา

บรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ โดยผู้บริหารเป็นผู้น�ำใน

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนามีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 5.ด้านจรรยาบรรณต่อสังคมโดยผู้บริหาร

ส่งเสริมความสามารถในด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของ

สงัคม ชมุชน ทีม่ส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษามรีะดบัความ

คิดเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดผลการวจิยัปรากฏดงัตาราง 1

จรรยาบรรณวิชาชีพ  X S.D. ระดับความคิดเห็น

1 จรรยาบรรณต่อตนเอง 4.44 0.57 มาก

2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 4.37 0.67 มาก

3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 4.08 0.77 มาก

4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 4.24 0.77 มาก

5 จรรยาบรรณต่อสังคม 4.29 0.70 มาก

รวม 4.28 0.69 มาก

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร                    

สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน

2. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัการปฏิบตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน

และขนาดสถานศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 1. เพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 2. วุฒิการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 3. อายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 4. ประสบการณ์การท�ำงานต่างกันมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ 5. สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ยกเว้นด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณต่อสังคม ที่มี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏดังตาราง 2
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ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  แสดงค่านัยส�ำคัญ  (Sig.)

 

*ยอมรับสมมติฐาน

จรรยาบรรณวิชาชีพ เพศ วุฒิการศึกษา อายุ
ประสบการณ์

การในท�ำงาน

ขนาด

สถานศึกษา
1 จรรยาบรรณต่อตนเอง .846 .271 .793 .308 .632

2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ .853 .332 .912 .955 .248

3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ .608 .370 .895 .515 .164

4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ .082 .913 .072 .604 .019*

5 จรรยาบรรณต่อสังคม .146 .487 .392 .565 .047*

อภิปรายผลการวิจัย
จากการค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ มีประเด็นส�ำคัญ

ที่น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

1. การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้

บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า อยู่

ในระดบัมาก ทัง้นีเ้นือ่งจากข้อบงัคบัครุสุภาว่าด้วยจรรยา

บรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ได้ก�ำหนดเป็นแบบแผนใน

การประพฤติตนของผู ้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พินิจนารถ   ล�ำดวน (2552)               

พบว่า ครูโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 รับรู้การปฏิบัติตนตามจรรยา

บรรณวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ โยษิตา  เพชรกูลกิจ 

(2554) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถาน

ศึกษาตามความคิดเห็นของครู อ�ำเภอบ้านบึง สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัย

ของดวงจันทร์ ประเคนคะชา (2556) ผลการศึกษาพบว่า 

การประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ           

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในอ�ำเภอธาตพุนมสงักดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต1 โดยภาพรวม

อยู ่ในระดับมาก ส่วนการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ

วชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน           

พบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน สามารถน�ำมาอภิปราย

ผลเป็นรายด้านได้ดังนี้

	 1.1  ด้านจรรยาบรรณต่อตนเองผลการวจัิย พบ

ว่า อยู่ในระดับมาก แสดงว่าผู้บริหารปฏิบัติตามข้อบังคับ

ครุสุภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณยาบรรณ

วิชาชีพ

	 1.2   ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ผลการวิจัย 

พบว่า อยู ่ในระดับมาก แสดงว่าผู ้บริหารปฏิบัติตาม                 

ข้อบงัคบัครุสุภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

	 1.3   จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการผลการวิจัย                

พบว่า อยูใ่นระดับมาก แสดงว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา เลือก

วธิกีารปฏิบตัทิีเ่หมาะสมไม่ปฏิบตังิานมุง่ประโยชน์ส่วนตน

หรือพวกพ้องหรือเลือกปฏิบัติ

	 1.4  ด้านจรรยาบรรณต่อผูร่้วมประกอบวชิาชพี

ผลการวิจัย พบว่า อยู่ในระดับมาก แสดงว่าผู้บริหารให้

ความช ่ วย เห ลือหรือร ่ วม มือรับฟ ั งความคิด เห็น                                    

มยีทุธศาสตร์การพฒันา เพือ่น�ำไปปฏบิตัจินเกดิผลต่อการ

พัฒนาอย่างแท้จริง

	 1.5 ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม ผลการวิจัย              

พบว่า อยู ่ในระดับมาก แสดงว่าผู้บริหารสามารถน�ำ

บทบาท หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพมาใช้ใน

การพัฒนาปรับปรุงทักษะการท�ำงานจนเป็นที่ยอมรับ            
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ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

2.  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัการ

ปฏิบั ติตนตามจรรยาบรรณวิชา ชีพของผู ้บริหาร                            

สถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปร เพศ วุฒิ

การศกึษา อาย ุประสบการณ์การท�ำงาน ไม่มคีวามคดิเหน็

แตกต่างกนั ส่วนครทูีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นสถานศกึษาทีม่ขีนาด

ต่างกัน  พบว่า ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีขนาด

ขนาดใหญ่พิเศษ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน

สถานศึกษาที่มีขนาดขนาดใหญ่ มีความแตกต่างอย่างมี   

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกนั้นคู่อื่นๆ ไม่แตกต่าง

กัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มี

ขนาดสถานศึกษาต่างกันมีภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ

แตกต่างกันจากการกระจายอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ให้กระทรวง

กระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้าน

วชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบคุคลและการบริหาร

ทั่วไป ยังคณะกรรมการส�ำนักงานการศึกษาศาสนาและ

วฒันธรรมเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา และสถานศกึษาในเขตพืน้ที่

การศกึษาโดยตรง (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2542, หน้า 12) 

ส่งผลให้ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน

มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของโยษติา เพชรกลูกจิ (2554) พบว่า จรรยาบรรณวชิาชพี

ผู ้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู อ�ำเภอ

บ้านบึง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุร ีเขต 1 จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านไม่แตก

ต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของเทอดไท คงงาม 

(2553) ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการครูที่มีเพศต่างกัน มี

ความคดิเหน็ต่อสภาพการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณของ

วิชาชีพของข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของอาคม   สุขสม 

(2542) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีประสบการณ์ใน

การบริหารต่างกัน มีการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรม

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยรวมไม่แตกต่างกัน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลทรรศน์ แซ่เฮง (2545)              

ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรยีนมธัยมศกึษาสังกดักรม

สามัญศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

สถานศึกษาที่มีขนาดต ่างกันมีการปฏิบัติตนตาม                     

จรรยาบรรณไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร ผูบ้รหิารสถานศกึษา

ควรรบัฟังความคดิเหน็ทีม่เีหตผุลของศษิย์และผูร้บับริการ

ให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมวางแผนการปฏิบัติงานและ

เลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมส่งเสริมให้มีการด�ำเนินงาน

เพื่อปกป้องสิทธิเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส

2. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพผู้บริหาร

สถานศึกษาควรส่งเสริมและพัฒนาครูในการใช้นวัตกรรม

และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ใช้ระบบคุณธรรมใน

การพิจารณาผลงานของผู้ร่วมประกอบวิชาชีพจนท�ำให ้           

ผูร่้วมประกอบวชิาชีพมขีวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน

3. จรรยาบรรณต่อสังคมผู้บริหารสถานศึกษาควร

เป็นผู ้น�ำในการวางแผนและด�ำเนินการเพื่ออนุรักษ์            

สิ่งแวดล้อมให้ความร่วมมือ สนับสนุนกิจกรรมของชุมชน

เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาท้ังทางตรงหรือทางอ้อมและ

ช่วยเหลอืในทางวชิาการหรอืวชิาชพีแก่ชมุชนอย่างจรงิจัง

4. ผู้บรหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษามธัยมศกึษาเขต2 สามารถน�ำผลการวจิยันีไ้ปใช้เป็น

แนวทางในการส่งเสรมิ สนบัสนุน และวางแผนการพฒันา

พฤติกรรมการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้

บริหารสถานศึกษาให ้ เป ็นที่พึ งพอใจของตนเอง                                

ผู้รับบริการ ครู ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และสังคม เพื่อ

ให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุดต่อสถานศึกษา
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5. ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยสามารถน�ำ    

ไปใช้ในการก�ำหนดนโยบายในการสรรหาผู ้บริหาร                

สถานศึกษา

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.  ควรท�ำวจิยัเรือ่ง การศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบั

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ้บริหาร                 

สถานศึกษาในระดับประเทศ

2.  ควรท�ำวจิยัเรือ่ง รปูแบบทีม่ปีระสทิธภิาพในการ

พัฒนาตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

3.  ควรท�ำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ

ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาใน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
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ผลการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกที่มีต่อความสามารถในการ
อ่านจับใจความและเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1
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บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อเปรียบเทียบจ�ำนวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่าน

ประกอบเทคนิคผังกราฟิกที่มีความสามารถในการอ่านจับใจความร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มกับจ�ำนวนที่คาดหวัง                

ร้อยละ 75 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจความก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิก และ 3. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ     

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิก กลุ่มตัวอย่าง

เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ�ำนวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1. แผนการสอนอ่านประกอบเทคนิค

ผังกราฟิกที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 2. แบบวัดความสามารถใน

การอ่านจับใจความวิชาภาษาอังกฤษแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 50 ข้อ ค่าความยากง่าย (P) อยู่

ระหว่าง 0.30 – 0.70 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (B) อยู่ระหว่าง 0.35 – 0.59 และค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.92 และ 3. แบบวัด

เจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 18 ข้อ ที่มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.82 
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ผลการวิจัยพบว่า  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิก มีความสามารถ

ในการอ่านจบัใจความร้อยละ 70 ของคะแนนเตม็ มจี�ำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของนกัเรยีนทัง้หมด ส่วนความสามารถ

ในการอ่านจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี

ที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิก  หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ : เทคนิคผังกราฟิก, ความสามารถในการอ่านจับใจความ, เจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT
The purposes of this research were 1) to compare the number of Mattayomsuksa 1 students 

who achieved at 75% of all students with the students who achieved a criteria score of 70% being 

taught by using graphic organizer technique, 2) to compare the ability of reading comprehension of 

Mattayomsuksa 1 students before and after being taught by using graphic organizer technique, and 

3) to compare the attitudes towards English language learning of Mattayomsuksa 1 students before 

and after being taught by using graphic organizer technique. The samples of this research were 40 

Mattayomsuksa 1 students. The research instruments were 1) the lesson plan on reading comprehension 

ability using graphic organizer technique that approved by three specialists with good appropriation 

2) the reading comprehension test, including 50 items with 4 multiple choices, along with the degree 

of difficulty between 0.30 – 0.70, the discrimination power between 0.35 – 0.59 and the reliability 

coefficient at 0.92 and 3) the attitude test towards English language learning with a 5 – level rating 

scale, 18 items with the reliability coefficient at 0.82

The results of this research were as follows: The Mattayomsuksa 1 students who were being 

taught reading by using graphic organizer technique achieved 70% criteria score of the reading 

comprehension posttest not less than 75% of all students.   The ability of reading comprehension of 

Mattayomsuksa 1 students who were being taught reading by using graphic organizer technique was 

higher than before the experiment at the .05 level of significance and The attitudes towards English 

language learning of Mattayomsuksa 1 students who were being taught reading by using graphic 

organizer technique were higher than before the experiment at the .05 level of significance.

Keywords : Graphic Organizer Technique , Ability of Reading Comprehension, Attitude towards English 

Language Learning

100 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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บทน�ำ
ในสังคมปัจจุบัน ภาษาอังกฤษนับว่าเป็นภาษา     

ต่างประเทศที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากโดยเฉพาะใน

เรือ่งของการตดิต่อสือ่สาร เพราะประชากรทัว่โลกนยิมใช้

กันอย่างแพร่หลาย อีกท้ังในแวดวงทางการศึกษาการใช้

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ท และการถ่ายทอด

ความรู้ต่างๆ ล้วนแล้วแต่ต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่วน

ส�ำคัญทั้งสิ้น (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540 : 1) อีกทั้งแหล่ง

วิทยาการที่ทันสมัยมักมาจากต่างประเทศโดยเฉพาะ

ประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา เราจึงต้อง

เผชิญกับการอ่านต�ำราท่ีเป็นภาษาอังกฤษอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ

ติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ และการ

ประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : 1) ในส่วน

ของการจัดการเรียนการสอนของทางกลุ่มสาระการเรียน

รูภ้าษาต่างประเทศ มจีดุมุง่หมายเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้สามารถ

ใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้ตาม

ความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ กระทรวง

ศกึษาธกิารจงึได้จัดการเรยีนการสอนภาษาต่างประเทศลง

ในหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนให้

ครบทั้ง 4 ทักษะ อันได้แก่ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน 

และการเขยีนลงไว้ในหลกัสตูรวชิาภาษาองักฤษ (กระทรวง

ศกึษาธกิาร, 2551 : 2 - 4) ทกัษะการอ่านนบัว่าเป็นทกัษะ

ทีม่คีวามส�ำคญัเป็นอย่างมาก เพราะการอ่านเปรยีบเสมอืน

กุญแจส�ำคัญที่น�ำไปสู่ความกระจ่างในหลายๆเรื่องราว 

เหตกุารณ์ หรือปัญหานานาประการ ดงันัน้การปลกูฝังนสิยั

ให้ผู้เรียนรักการอ่านย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดีแก่ตัวผู้เรียนต่อ

การแสวงหาความรู้ในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไปได้ (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2546)

ถงึแม้ว่าภาษาเพือ่การสือ่สารจะเป็นอกีสาระหนึง่ที่

มคีวามส�ำคญั แต่ผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในสาระดงักล่าว

ก็ยังไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าท่ีควร ทั้งนี้เพราะจากการ

รายงานการประเมินคุณภาพระดับชาติวิชาภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 

(สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์กรมหาชน). 

2558) ที่พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ในประเทศไทยยังคง

ประสบปัญหาเรื่องผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาภาษาอังกฤษอยู่

ในระดับที่ต�่ำมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียระดับประเทศอยู่ที่

ร้อยละ 30. 62 และคะแนนเฉล่ียระดบัจงัหวดัอยูท่ีร้่อยละ 

30.01 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญต่อสาระ        

ดังกล่าวที่ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาทักษะทางภาษา

เพื่อการสื่อสารเพื่อเป็นการยกระดับผลส�ำฤทธิ์ทางการ

เรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษให้ดขีึน้ และเทคนคิการสอน

ทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รียนน�ำทกัษะการอ่านไปใช้ให้เกดิประโยชน์

ในกระบวนการเรียนรู้และสามารถจับใจความส�ำคัญจาก

เรือ่งทีอ่่านได้นัน้ ครผููส้อนจ�ำเป็นต้องศกึษาค้นคว้าเทคนคิ

วิธีการต่างๆท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการ

อ่าน อ่านแล้วสามารถตคีวามได้ วเิคราะห์ได้ และสามารถ

น�ำความรู้จากสิ่งที่อ่านไปใช้ประโยชน์ได้

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้น�ำขั้นตอนการสอน

อ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอนเพือ่ช่วยให้ผู้เรยีนสามารถจดจ�ำข้อมลูต่างๆได้ง่าย

ขึ้น ซึ่งวิธีการดังกล่าวประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนที่ส�ำคัญ

คอื 1. ขัน้น�ำเข้าสูก่ารอ่าน เป็นขัน้ปพูืน้ฐานความรูใ้นเรือ่ง

ทีอ่่านให้แก่ผูเ้รยีนเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ทราบถงึข้อมลูบางส่วน

เกี่ยวกับเนื้อหาที่ต้องอ่านโดยการท�ำแบบฝึกหัดเพื่อเดา

ความหมายของค�ำศพัท์จากบรบิท 2. ขัน้ระหว่างอ่าน เป็น

ขั้นที่ผู้อ่านท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อเรื่อง ในขั้นนี้ผู้เรียน

จะต้องจบัประเดน็ส�ำคญัของเนือ้เร่ืองโดยน�ำผงักราฟิกมา

ใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆจากในเนื้อเรื่อง และ 3. ขั้น

หลังการอ่าน เป็นขั้นที่ผู ้เรียนทุกคนร่วมกันสรุปสาระ

ส�ำคญัทีไ่ด้จากการอ่านและยงัรวมไปถึงโอกาสในการแสดง

ความคิดเห็นผ่านทางการคิด การเขียน และการพูด จาก

ขั้นตอนดังกล่าวจะเห็นได้ว่าผังกราฟิกน้ันเปรียบเสมือน

แผนผังความคดิอนัประกอบไปด้วยข้อมลูส�ำคญัทีเ่ชือ่มโยง

กันในรูปแบบต่างๆ และเมื่อผู้เรียนได้เห็นโครงสร้างของ

ความรู้ในลักษณะของรูปภาพหรือแผนผัง ผู้เรียนจึงเกิด

ความเข้าใจในเนือ้หาได้ดขีึน้ (ทศินา แขมมณ,ี 2553 : 388) 

นอกจากนี้ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังพบว่า 

นักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอน
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โดยใช้เทคนิคผังกราฟิกมีความสามารถในการอ่านภาษา

อังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อีกทั้งนักเรียนยังมี

เจตคตต่ิอการอ่านภาษาองักฤษหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน

เมื่อได้รับการสอนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้

เทคนคิผงักราฟิกด้วยเช่นกนั และเพือ่ช่วยให้ผูเ้รยีนได้เหน็

ถึงความสัมพันธ์ในโครงสร้างของเน้ือหา ผู้วิจัยจึงได้น�ำ

เทคนิคผงักราฟิกมาใช้ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

ควบคู่ไปกับทักษะการอ่านเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา

ทักษะทางภาษาอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบจ�ำนวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกที่มี

ความสามารถในการอ่านจับใจความร้อยละ 70 ของ

คะแนนเต็มกับจ�ำนวนที่คาดหวังร้อยละ 75

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจับใจ

ความก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษา

ปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิก

3. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติต ่อการเรียนวิชา              

ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน             

ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1 ทีไ่ด้รบัการสอนอ่านประกอบเทคนคิ

ผังกราฟิก

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการสอน

อ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกมีคะแนนความสามารถใน

การอ่านจับใจความผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

มีจ�ำนวนร้อยละ 85 ซึ่งแตกต่างจากเกณฑ์ที่คาดหวังร้อย

ละ 75 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ความสามารถในการอ่านจบัใจความของนกัเรยีน

ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1 ทีไ่ด้รบัการสอนอ่านประกอบเทคนคิ

ผังกราฟิกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

3. เจตคตต่ิอการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัเรยีน

ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่1 ทีไ่ด้รบัการสอนอ่านประกอบเทคนคิ

ผังกราฟิกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

ขอบเขตการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตของการ

วิจัยออกเป็น 3 ด้าน คือ ขอบเขตด้านเนื้อหาและระยะ

เวลา ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และ

ขอบเขตด้านตัวแปร ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาและระยะเวลา

	 1.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา เนือ้หาทีน่�ำมาใช้ในการ

	 	 ท�ำวิจัยครั้งนี้ เป็นเน้ือหาในวิชาภาษา

อังกฤษพื้นฐานระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551             

สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร สาระส�ำคัญคือ การอ่าน

จับใจความจากเนื้อเรื่อง ตอบค�ำถาม ระบุใจความส�ำคัญ 

แสดงความคิดเห็นและล�ำดับเหตุการณ์จากเร่ืองที่อ่าน 

ส่วนเรือ่งราวทีน่�ำมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนจะเป็น

บทอ่านที่มีความเหมาะสมกับระดับช่วงชั้นและวัยของ       

ผู้เรียน ซึ่งได้แก่ บทสนทนา นิทาน และเรื่องสั้น

	 1.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการ

ทดลอง 3 สัปดาห์ จ�ำนวน 6 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวม

ทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้

ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในเขตจังหวัด

นครสวรรค์ สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา

เขต 42 เขต 2 สหวิทยาเขตทุ่งหินเทิน จ�ำนวน 1,005 คน

	 2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1/1 จ�ำนวน 40 

คน โรงเรียนบรรพตพิสัยพิทยาคม จังหวัดนครสวรรค ์

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ที่

ก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ของปีการศึกษา 2560 ที่

ได้มาจากการสุม่แบบกลุม่ (Cluster random sampling) 

โดยการจับสลากมา 1 ห้องเรียน

3. ขอบเขตด้านตัวแปร

	 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ การสอนอ่านประกอบ
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	 3.2 ตัวแปรตามมี 2 ตัว ได้แก่

	 	 3.2.1 ความสามารถในการอ่านจบัใจความ

	 	 3.2.2 เจตคตต่ิอการเรยีนวชิาภาษาอังกฤษ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบ้ืองต้น 

(Pre-experimental research) โดยใช้แบบแผนการวิจัย

กลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One 

group, pretest-posttest design) 

เครื่องมือวิจัย
เครือ่งมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูในการวจิยั ได้แก่ 

1. แผนการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิก จ�ำนวน 6 

แผน ที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 2. แบบวัด

ความสามารถในการอ่านจบัใจความวชิาภาษาองักฤษแบบ

ปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 50 ข้อ ค่าความยากง่าย 

(P) อยู่ระหว่าง 0.30 – 0.70 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (B) อยู่

ระหว่าง 0.35 – 0.59 และค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.92 และ 

3. แบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 18 ข้อ ที่มี         

ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.82

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข ้อมูล ผู ้วิจัยได ้ด�ำเนินการ             

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1.	 ผูว้จิยัปฐมนเิทศและชีแ้จงให้นกัเรยีนทราบถงึวธิี

การอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกในวันที่ 21 สิงหาคม 

พ.ศ. 2560 ซึ่งประเภทของผังกราฟิกที่ผู ้วิจัยได้น�ำมา

ประกอบกจิกรรมการเรยีนการสอนคอื ผงักราฟิกประเภท

ผังความคิด ผังกราฟิกประเภทผังล�ำดับเหตุการณ์ และ          

ผังกราฟิกประเภทผังมโนทัศน์

2.	 นักเรียนท�ำแบบวัดความสามารถในการอ่าน

จับใจความวิชาภาษาอังกฤษจ�ำนวน 50 ข้อ และแบบวัด

เจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษจ�ำนวน 18 ข้อ ใน      

วันที่ 25 สิงหาคม พ.ศ. 2560 จากนั้นผู้วิจัยน�ำค�ำตอบไป

ตรวจโดยให้ 1 คะแนน ส�ำหรับข้อที่ตอบถูกและให้ 0 

คะแนน ส�ำหรับข้อที่ตอบผิดหรือไม่ตอบ ส่วนแบบวัด

เจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษนั้นให้คะแนนตาม

เกณฑ์ของลิเคิร์ทและเกณฑ์การให้คะแนนข้อความด้าน

บวกและด้านลบ เพือ่ท�ำการบนัทกึผลคะแนนของนกัเรยีน

แต่ละคนไว้เป็นคะแนนก่อนเรียนส�ำหรับใช้เพ่ือการ           

เปรียบเทียบกับคะแนนหลังเรียน

3. ด�ำเนินการทดลองสอนโดยใช้แผนการสอนอ่าน

ประกอบเทคนคิผงักราฟิกจ�ำนวน 6 แผน แผนละ 2 ชัว่โมง 

รวมทั้ งสิ้น 12 ชั่ วโมง โดยใช ้ เวลาในชั่ วโมงวิชา                   

ภาษาอังกฤษจ�ำนวน 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง 

ระหว่างวนัที ่28 สงิหาคม พ.ศ. 2560 – วนัที ่15 กนัยายน 

พ.ศ. 2560 

4. เมื่อสิ้นสุดการทดลองการสอนอ่านประกอบ

เทคนิคผังกราฟิกแล้ว ครูท�ำการวัดความสามารถในการ

อ่านจับใจความของนักเรียนในวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 

2560 โดยใช้แบบวัดความสามารถในการอ่านจับใจความ

วิชาภาษาอังกฤษและแบบวัดเจตคติต่อการเรียนวิชา    

ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นฉบับเดียวกันกับท่ีใช้ทดสอบก่อน

เรียนกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน�ำกระดาษค�ำตอบไปตรวจ

เพื่อให้คะแนนแล้วบันทึกผลคะแนนของแต่ละคนไว้เป็น

คะแนนหลังเรียน

5. น�ำคะแนนที่ได้จากแบบวัดความสามารถในการ

อ่านจับใจความวิชาภาษาอังกฤษและแบบวัดเจตคติต่อ

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษทั้งก่อนเรียนและหลังเรียนมา

วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน       

ที่ตั้งไว้
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
เมื่อรวบรวมข้อมูลได้แล้วผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติเพื่อการวิจัยดังนี้

1. เปรียบเทียบจ�ำนวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 

1 ทีไ่ด้รับการสอนอ่านประกอบเทคนคิผงักราฟิก ทีม่คีวาม

สามารถในการอ่านจับใจความผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของ

คะแนนเต็มกับจ�ำนวนที่คาดหวังร้อยละ 75 ด้วยการน�ำ

จ�ำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์และไม่ผ่านเกณฑ์มาเปรียบ

เทียบความสามารถในการอ่านจับใจความที่ได ้จาก        

กลุ ่มตัวอย่างกับเกณฑ์คะแนนท่ีคาดหวังโดยใช้สถิติ          

ไคสแควร์ (Chi – square test)

2. เปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านจบัใจความ

วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้

รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกก่อนเรียนและ

หลังเรียน โดยน�ำคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียนมา

หาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ด้วย

สูตรทางสถิติทดสอบที (t–test for dependent 

samples) กรณีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระแก่กัน

3. เปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอการเรยีนวิชาภาษาองักฤษ

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่าน

ประกอบเทคนคิผงักราฟิกก่อนเรยีนและหลงัเรยีน โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสูตรทางสถิติทดสอบที (t – test for 

dependent samples) กรณีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระ

แก่กัน

ผลการวิจัย
1. เปรียบเทียบจ�ำนวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา         

ปีท่ี 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิก         

ทีม่คีะแนนความสามารถในการอ่านจบัใจความร้อยละ 70 

ของคะแนนเต็มกับจ�ำนวนที่คาดหวัง โดยการทดสอบ       

ไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการวิจัย แสดงดังใน              

ตารางที่ 1

กลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน
นักเรียน

จ�ำนวนนักเรียน
ที่ผ่านเกณฑ์

จ�ำนวนนักเรียน
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์

X2

จ�ำนวนนักเรียนที่ได้จากการปฏิบัติ 40 34 (85%) 5 (15%)
4.28*

จ�ำนวนนักเรียนตามสมมติฐาน 40 30 (75%) 10 (25%)

ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบจ�ำนวนนักเรียนท่ีได้รับ การสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกที่มีคะแนน             

ความ สามารถในการอ่านจับใจความร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม กับจ�ำนวนที่คาดหวังร้อยละ 75

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (x^2  = 3.841)

จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกมีคะแนนความ

สามารถในการอ่านจับใจความผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มมีจ�ำนวนร้อยละ 85 ซึ่งแตกต่างจากเกณฑ์ที่ตั้งไว้

ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. เปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านจบัใจความ

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการสอนอ่าน

ประกอบผังกราฟิกก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการ

ทดสอบที (t – test for dependent samples) กรณี

กลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน   ผลการวิจัยแสดงดังใน

ตารางที่ 2

ตารางที ่2 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการ

อ่านจับใจความก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีที ่1 ทีไ่ด้รบัการสอนอ่านประกอบเทคนคิผงั

กราฟิก
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	 3. เปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษา

อังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอน

อ่านประกอบเทคนคิผงักราฟิกก่อนเรียนและหลงัเรยีนโดย

การทดสอบท ี(t – test for dependent samples) กรณี

กลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน ผลการวิจัยแสดงดังใน

ตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 ท่ีได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิค   

ผังกราฟิก

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 1.684)

จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนอ่าน

ประกอบเทคนิคผังกราฟิกมีเจตคติต่อการเรียนวิชา       

ภาษาอังกฤษ หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 4.23 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.24 ผลการทดสอบค่า t ที่ค�ำนวณได้ 13.49 

ซึ่งมากกว่าค่า t จากตาราง แสดงว่านักเรียนที่ได้รับการ

สอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกมีเจตคติต่อการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างม ี         

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

1.	 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอน

อ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกมีคะแนนความสามารถใน

การอ่านจับใจความผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 

มีจ�ำนวนร้อยละ 85 ซึ่งแตกต่างจากเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 

85 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2.	 ความสามารถในการอ ่านจับใจความของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่าน

ประกอบเทคนคิผงักราฟิกหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.	 เจตคติต ่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่าน

ประกอบเทคนคิผงักราฟิกหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวจัิยผูว้จิยัอภปิรายผลการวจิยัดงัต่อไปนี้

1.	 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการสอน

อ่านประกอบเทคนคิผงักราฟิกมคีวามสามารถในการอ่าน

จับใจความร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม มีจ�ำนวนร้อยละ 

85 ซึ่งมีจ�ำนวนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ของนักเรียน

ทั้งหมด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะ

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ด้วยเทคนคิผังกราฟิกมส่ีวนช่วยให้ผู้เรียนได้เช่ือมโยงความ

รู้ใหม่เข้ากับโครงสร้างความรู้เดิมของตนที่มีอยู่ จึงส่งผล

ให้ผู้เรยีนเกดิความจ�ำระยะยาวและสามารถเรยีกคืนข้อมลู

ที่มีอยู่มาใช้ได้โดยง่าย (Meyer, 1984 : 30 - 33) อีกทั้ง

การทดสอบ จ�ำนวนนักเรียน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย  (X) S.D. t
ก่อนเรียน 40 50 25.97 4.80

20.77*
หลังเรียน 40 50 35.50 5.05

การ
ทดสอบ

จ�ำนวน
นักเรียน

ค่าเฉลี่ย  

(X)
S.D. t

ก่อนเรียน 40 2.96 0.68
13.49*

หลังเรียน 40 4.23 0.24

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 1.684)	

จากตารางที ่2 พบว่า นกัเรียนทีไ่ด้รบัการสอนอ่านประกอบเทคนคิผงักราฟิกมคีวามสามารถในการอ่านจบัใจความ 

หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 35.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.05 ผลการทดสอบค่า t ที่ค�ำนวณได้ 20.77 ซึ่งมากกว่าค่า t             

จากตาราง แสดงว่านักเรียนที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกมีความสามารถในการอ่านจับใจความ           

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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การสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกยังมีกิจกรรม      

หลากหลายที่นักเรียนต้องฝึกใช้ภาษาในลักษณะของ

ทักษะสัมพันธ์เพิ่มขึ้นนอกจากการอ่าน ไม่ว่าจะเป็น       

การฟัง การพูด หรือการเขียน และการที่ผู้เรียนมีโอกาส

ฝึกคิดตั้งแต่ขั้นน�ำเข้าสู่การอ่านจึงส่งผลให้ตนเข้าใจในสิ่ง

ที่เรียนได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของพิมพ์พันธ ์  

เดชะคุปต์ (2544 : 126 - 127) ท่ีได้กล่าวว่า เทคนิค       

ผังกราฟิกจักช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาปัญญาอย่าง

หลาหลาย (Multiple Intelligence) เน่ืองจากต้องใช้

ทกัษะทางปัญญาหลายๆด้าน โดยเฉพาะปัญญาด้านภาษา 

(Verbal Intelligence) การเลือกใช้ค�ำ ประโยค หรือวลี 

เพือ่น�ำมาสรปุเป็นองค์ความรูใ้หม่ และเมือ่ผูเ้รยีนได้คดิ ได้

เห็น ได้วาดภาพ ผู้เรียนจึงเกิดการเรียนรู้อย่างมีความ

หมายตลอดจนการอ่านจับใจความได้ดีขึ้น

2.	 จากผลการวิจัยที่พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกมี

ความสามารถในการอ่านจบัใจความหลงัเรยีนสงูกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งนี้เพราะ

เทคนิคผงักราฟิกช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิความจ�ำแบบถาวร และ

จากการทีผู่เ้รียนได้ใช้ความคดิในการจดักระท�ำข้อมลู การ

ได้เหน็ ได้วาดภาพ ตลอดจนการใช้ความคดิอย่างต่อเนือ่ง

นัน้ท�ำให้ผูเ้รียนสามารถจดจ�ำเนือ้หาได้นานข้ึน (พมิพ์พนัธ์ 

เดชะคุปต์, 2544 : 126 - 127) ประกอบกับขั้นตอนการ

สอนอ่านที่ส�ำคัญ 3 ขั้นตอน อันประกอบไปด้วย 1. ขั้นน�ำ

เข้าสูก่ารอ่าน เป็นขัน้สร้างความสนใจและปพูืน้ฐานความ

รู ้ในเรื่องที่อ่านให้เกิดแก่ผู ้เรียน ในข้ันน้ีผู ้สอนอาจใช้

กิจกรรมน�ำเพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบถึงข้อมูลบางส่วนเกี่ยว

กับเนื้อหาที่จะต้องอ่าน มีการสนทนาโต้ตอบกันระหว่าง

ครูและนักเรียนในช่วงแรก จากนั้นผู้เรียนคาดเดาค�ำศัพท์

ที่ปรากฏอยู่ในบทอ่านโดยการวงกลมล้อมรอบค�ำศัพท์ที่

ตนไม่ทราบความหมายเพื่อเป็นแนวทางว่าผู้เรียนจะได้

อ่านสารเก่ียวกบัเรือ่งอะไร และเพือ่เป็นการเตรียมตัวล่วง

หน้าเกี่ยวกับข้อมูลประกอบการอ่าน ผู้สอนจึงได้ใช้วิธีให้

ผู้เรียนท�ำแบบฝึกหัดเพ่ือเดาความหมายของค�ำศัพท์จาก

บริบท 2. ขั้นระหว่างอ่าน เป็นขั้นที่ผู้อ่านท�ำความเข้าใจ

เกี่ยวกับเนื้อเรื่อง กิจกรรมระหว่างอ่านนี้เป็นการฝึกให้ผู้

เรียนรู้จักคิดและจับประเด็นส�ำคัญของเรื่อง ในขั้นนี้มี

การน�ำเทคนิคผังกราฟิกมาใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูล 

นกัเรยีนจะต้องอ่านอย่างละเอยีดเพือ่พจิารณาหาค�ำตอบ 

จากนั้นจึงเขียนค�ำตอบลงบนผังกราฟิกที่ครูเตรียมไว้ให ้

เมื่อนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมเสร็จ ครูจะท�ำการตรวจสอบ

ค�ำตอบว่าถูกต้องหรือไม่ และสุ่มนักเรียนออกมาน�ำเสนอ

ผลงานของตนหน้าชัน้เรยีน แต่ถ้าข้อมลูทีน่�ำเสนอยงัไม่ถกู

ต้อง ครูจะเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ จากนั้น

นกัเรยีนแก้ไขผลงานของตนให้ถกูต้อง และ 3. ขัน้หลงัการ

อ่าน ในขั้นตอนนี้ ผู้เรียนทุกคนร่วมกันสรุปสาระส�ำคัญที่

ได้จากส่ิงที่อ่าน จากนั้นครูท�ำการตรวจสอบเพื่อวัดความ

สามารถทางด้านภาษาในลักษณะทักษะสัมพันธ์ท่ีเพิ่มขึ้น

จากการอ่าน ไม่ว่า จะเป็นการฟัง การพูด หรือการเขียน 

โดยทีน่กัเรยีนจะได้มโีอกาสในการแสดงความคดิเหน็และ

แสดงออกถึงความสามารถจากการอ่านในทุกๆครั้งผ่าน

ทางการคิด การเขียน และการพูด และจากกิจกรรมดัง

กล่าว ค้นพบว่า การน�ำเทคนิคผงักราฟิกมาใช้เพือ่ประกอบ

การสอนอ่านนัน้สามารถช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถจบัประเดน็

ส�ำคญัจากสิง่ทีอ่่านได้เป็นอย่างด ีซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของปราณี จ�้ำแพงจันทร์ (2555) ที่พบว่า ความสามารถ

ในการอ่านจบัใจความของนักเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่1 ที่

ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

ในท�ำนองเดียวกันกับงานวิจัยของนภาไล ตาสาโรจน์ 

(2553) ที่พบว่า ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจของนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 ทัง้ 2 กลุม่ ระหว่าง

กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้ผังกราฟิกและกลุ่มที่ได้รับการ

สอนด้วยวิธีการสอนตามคู่มือครูมีความแตกต่างกันอย่าง

ส้ินเชิง โดยกลุ่มนักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้เทคนิค     

ผงักราฟิกมคีะแนนการอ่านสงูกว่ากลุม่นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการ

สอนด้วยวิธีการสอนตามคู่มือครู

3.	 จากผลการวิจัยที่พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนอ่านประกอบเทคนิคผังกราฟิกมี

เจตคตต่ิอการเรยีนวชิาภาษาองักฤษหลังเรยีนสูงกว่าก่อน
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เรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ทัง้น้ีเพราะเมือ่

ผูเ้รยีนได้เหน็โครงสร้างของความรูใ้นลกัษณะของรปูภาพ

หรือแผนผัง ผู้เรียนจึงเกิดความเข้าใจในเน้ือหาได้ง่ายขึ้น 

จดจ�ำได้นานขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของจีรวรรณ         

ไตรโสรัจ (2549 : 99) ที่ได้กล่าวถึงทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ

เทคนคิผงักราฟิกไว้ว่า การน�ำผงักราฟิกมาใช้ในการจดัการ

เรียนการสอนมีรากฐานมาจากทฤษฏีการเรียนรู้อย่างมี

ความหมาย (Meaningful Learning) ของเดวิด ออซูเบล 

และหลกัการทัว่ไปทีอ่อซเูบลได้น�ำมาใช้คอื 1. การจดัเรยีบ

เรียงข้อมูลข่าวสารที่ต้องการเรียนรู้ออกเป็นหมวดหมู ่

2.การเสนอกรอบหลักการกว้างๆ ก่อนที่จะให้เรียนรู้ใน

เรือ่งใหม่ และ 3. แบ่งบทเรยีนเป็นหวัข้อและบอกให้ทราบ

เกีย่วกบัหวัข้อทีส่�ำคญั ดงันัน้ผูเ้รยีนจงึเกดิการเรยีนรูโ้ดยที่

ไม่ต้องท่องจ�ำ  อีกทั้งการฝึกให้ผู้เรียนได้ใช้ผังกราฟิกที่มี

ลักษณะเป็นท้ังภาพและข้อความดังที่ Kagan & Kagan 

(1998 : p.1) ได้กล่าวไว้ จงึเป็นการสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนเกดิ

การเรยีนรูอ้ย่างตืน่ตวั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของวจิติรา 

แจ้งพร้อม (2551) และปวีณสุดา ราชกรม (2554) ที่พบ

ว่า นักเรียนท่ีได้รับการสอนอ่านโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก   

มีเจตคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนเพราะการสอนด้วยเทคนิคดังกล่าว นักเรียนทุก

คนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง อีกท้ังการน�ำเสนอผลงาน

หน้าชั้นเรียนโดยการใช้ค�ำ ประโยค ภาษา  

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. การสอนอ่านประกอบเทคนคิผงักราฟิก เป็นการ

สอนท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้จัดกระท�ำข้อมูลในลักษณะของ

ภาพหรือแผนผงัจากการอ่าน ซึง่เป็นกระบวนการรบัรูแ้ละ

การถ่ายทอดความเข้าใจผ่านทางระบบการคิด การอ่าน 

และการเขียนด้วยตัวผู้เรียนเอง ดังน้ันผู้สอนจึงควรจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคผังกราฟิก

ประกอบร่วมกับทักษะการอ่านเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันโดยท่ีผู้เรียนจะต้องน�ำ

เสนอและจัดแสดงผลงานของตนหน้าชั้นเรียน

2. ครูควรส่งเสริมให้ผู้เรียนน�ำเทคนิคผังกราฟิก

ประกอบไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อตนเองทัง้ในด้านเรยีนใน

แต่ละรายวชิาและในชวีติประจ�ำวัน เช่น การจดบนัทกึเพือ่

ทบทวนในรายวิชาต่างๆหรือการท�ำบันทึกย่อส่วนตัว 

เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมกีารท�ำวจิยัการสอนอ่านประกอบเทคนคิผัง

กราฟิกที่มีผลต่อตัวแปรด้านอื่นๆ เช่น ความสามารถใน

ด้านการคิดวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ ความพึงพอใจ ความ

สามารถในการแก้ปัญหาโจทย์ เป็นต้น

2. ควรมีการท�ำวิจัยเพื่อเปรียบเทียบการสอนอ่าน

ประกอบเทคนิคผังกราฟิกกับวิธีการสอนอ่านด้วยวิธีอื่น

เพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น
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ผลการจัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5
ที่มีต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของเด็กปฐมวัย

THE  EFFECT OF EXPERIENCE  BY FOCUSED THE FIVE SENSES

ON CRITICAL THINKING ABILITY OF EARLY CHILDHOOD

พิมลพรรณ  บำ�รุงจิตร*
Pimonpan  bamrungjit*

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก

อาจารย์ ดร.บัณฑิตา  อินสมบัติ

Bantita Insombut, Ph.D.

บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการ                

จัดประสบการณ์ท่ีเน้นการใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 กับคะแนนเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม และเพื่อเปรียบเทียบ

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนของเด็กปฐมวัยที่ได้รับจัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาท

สัมผัสทั้ง 5

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เด็กปฐมวัยที่มีอายุระหว่าง 3-4 ปี ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

โรงเรยีนเทศบาลวดัสคุตวราราม สงักดัส�ำนกัการศึกษาเทศบาลนครนครสวรรค์ ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2560 จ�ำนวน 

25 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการ       

จัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ซ่ึงมีความเหมาะสมในระดับเหมาะสมมากที่สุด และแบบสังเกต

พฤติกรรมการคิดวิเคราะห์มีจ�ำนวน 9 กิจกรรม โดยครอบคลุมความสามารถทางด้านการคิดวิเคราะห์จ�ำนวน 3 ด้าน

ได้แก่ การจ�ำแนก การจัดหมวดหมู่ และการหาความสัมพันธ์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.67-1.00 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบไค-สแควร์สถิติการทดสอบอันดับที่มีเครื่องหมายก�ำกับของวิลคอกซัน

ผลการวิจัยพบว่าเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีความสามารถในด้าน

การคิดวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม มีจ�ำนวนร้อยละ 92 ซึ่งมากกว่าจ�ำนวนร้อยละ 80 ของนักเรียน

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
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ทั้งหมด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัส    

ทั้ง 5 มีทักษะการคิดวิเคราะห์หลังการจัดประสบการณ์สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่            

ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ : การจัดประสบการณ์,ประสาทสัมผัสทั้ง5,การคิดวิเคราะห์,เด็กปฐมวัย

ABSTRACT
The aims of this research are 1. To compare the number of preschool children with the ability 

to analyze through the 75 percent of the full score with 80 percent of all students. 2. To compare 

the critical thinking ability of early childhood students who have been study focusing the five sense 

knowledge, between before and after learning.

The sample used in this study was the early childhood students between the ages   3-4 years 

old. The class was studying Preschool at Watsukotwararam School, Department of Education 

Nakornsawan local government during the second semester of academic year 2016. Twentyfive of 

which were selected by the cluster random sampling. The tools were used in research are; 1.The 

study plan focusing on the five senses experiences, which has the appropriate level at the highest 

.2.Behavioral observation and the critical thinking ability with 9 activities, which cover 3 dimensional 

of the critical thinking ability which are classification,  grouping, and correlation. The IOC data was 

0.67-1.00. Data were analyzed using Chi-square test and Wilcoxon-ranked test statistic.

The research findings were as follows The number of the early childhood students who have 

studied focusing the five senses experiences through the 75 percent of the total point were at 92 

percent and it was more than 80 percent of all students and The early childhood students who have 

studied focusing the five sense experiences achieved higher critical thinking ability after study with a 

statistically significant level .05

Keywords : Experience ,The five senses,Critical thinking ability,Early childhood

บทน�ำ
เด็กคือทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีค่าและมีความส�ำคัญ 

เนื่องจากจะเจริญเติบโตเป็นก�ำลังแรงงาน และสมองของ

ชาติ เป็นช่วงที่มีการพัฒนาในทุกๆด้าน เพราะเป็นช่วงที่

สมองมกีารพัฒนาสงูสดุเดก็ในวยันีต้้องการเรียนรูโ้ดยผ่าน

ระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 ดังนั้นการอบรมเลี้ยงดู การ 

ปลกูฝัง และสร้างเสรมิพฒันาการทกุด้านให้แก่เดก็ปฐมวัย

ในช่วงอายนุีจ้ะมากกว่าการปลกูฝังสร้างเสรมิในช่วงวยัอืน่

(พิมพร  สมบูรณ์ยศเดช. 2556, น. 13) สังคมในปัจจุบัน

ต้องเน้นการพัฒนาให้เด็กมีทักษะการคิดมากขึ้นเพราะ

หากเด็กคิดเป็นหรือคิดอย่างมีระบบพวกเขาก็จะสามารถ

น�ำข้อมูลที่ได้รับมาสร้างเป็นองค์ความรู้ที่มีประโยชน์หรือ

ตัดสินใจในสถานการณ์ที่เป็นปัญหาได้อย่างมีเหตุผล 

(ตะวัน เทวอักษร. 2556, น. 4) ซึ่งกระบวนการคิดเป็น 

110 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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กระบวนการทางสติปัญญาอาศยัสิง่เร้าและสภาพแวดล้อม

ทีเ่หมาะสม การจดัการเรยีนการสอนโดยเน้นกระบวนการ

คิดคือการด�ำเนินการเรียนการสอนโดยผู้สอนใช้รูปแบบ  

วิธีการ และเทคนิคการสอนต่าง ๆกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

ความคิดขยายต่อเนื่องจากความคิดเดิม(ทิศนา  แขมมณี. 

2547, น. 142) หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยมุ่งเน้นให้เด็ก

ได้รับการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ

สติปัญญาตามวัยและความสามารถของแต่ละบุคคล

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2546, น. 31) ความรู้ส�ำหรับเด็ก

อายุ 3-5 ปีจะเป็นเรื่องราวท่ีเก่ียวข้องกับตัวเด็ก บุคคล

และสถานที่แวดล้อมเด็ก ธรรมชาติรอบตัว  และสิ่งต่าง ๆ

รอบตัวเด็ก มีทักษะหรือกระบวนการจึงต้องบูรณาการ

ทักษะที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับเด็ก เช่น ทักษะการ

เคลื่อนไหว ทักษะทางสังคม ทักษะการคิด ทักษะการใช้

ภาษา คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร ์ เป็นต้น (กระทรวง

ศึกษาธิการ. 2546, น. 35)กระบวนการคิดมีความส�ำคัญ

ต ่อการเรียนรู ้  สามารถพัฒนาและฝ ึกฝน สภาครู

คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์แห่งชาติของประเทศ

สหรัฐอเมริกาได้แนะน�ำว่าจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดให้

นักเรียนได้พัฒนาความคิด โดยก�ำหนดให้มีการสอนคิด

วิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดแก้ปัญหาไว้

ในหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน ประเทศไทย

เห็นความส�ำคัญของการศึกษาเพื่อพัฒนาความคิด โดย

ก� ำหนดไว ้ ในพระราชบัญญั ติการศึกษาแห ่ งชาติ

พทุธศกัราช 2542 (ประพันธ์ศริ ิ สเุสารจั 2551, น. 52-53)

จากผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม(พ.ศ. 2554-

2558) ของสมศ.ที่ได้ท�ำการประเมินศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดเทศบาลนครสวรรค์ กรมส่งเสริมการปกครอง       

ส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557นั้น มีผลการ

ประเมินด้านการจัดประสบการณ์เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ

ด้านสตปัิญญา อยูใ่นระดบัคณุภาพต้องปรบัปรงุ(ส�ำนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2557, 

น. 20) จึงเป็นปัญหาที่ควรจะต้องพัฒนาปรับปรุงโดย

เฉพาะความสามารถในการคิดวเิคราะห์ของเด็กปฐมวยัซ่ึง

ในงานวิจัยน้ีการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นการใช้ประสาท

สัมผัสทั้ง 5 ควรจัดให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านการลงมือท�ำโดย

การกระตุน้ผ่านประสาทสัมผสัท้ัง 5 กจิกรรมประเภทนีจ้ะ

ช่วยเพิม่สตปัิญญา เกดิการเรยีนรู้ทีม่คีวามหมายและม่ันคง

ถาวร(นิติธร ปิลวาสน์,2559)  ส่วนในการคิดวิเคราะห์จะ

ช่วยให้เรารู้ข้อเท็จจริงรู้เหตุผลเบ้ืองหลังเข้าใจความเป็น

มาเป็นไปของเหตุการณ์ต่างๆ มีองค์ประกอบอะไรบ้าง

ท�ำให้เราได้ข้อเท็จจริงที่เป็นฐานความรู้ในการน�ำไปใช้ใน

การตัดสินใจแก้ปัญหาการประเมินและการตัดสินใจเรื่อง

ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง(สุวิทย์ มูลค�ำ 2547, น. 39)  ซึ่งเมื่อ

น�ำมาใช้ในการจดัประสบการณ์จะช่วยให้ความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนดีขึ้น จากการศึกษากิจกรรมที่

ใช้ในการพฒันาการคดิวเิคราะห์พบว่าเดก็ทีม่อีายรุะหว่าง 

2-5 ปี อยู่ในข้ันการเรียนรู้จากการใช้ประสาทสัมผัสรับรู้

สิ่งต่าง ๆ โดยการฝึกการมองและการสังเกต การสัมผัส

ด้วยมือ การใช้จมูกดมกล่ิน การสัมผัสด้วยหูให้ฟังเสียง 

และสัมผัสด้วยลิ้นให้ลิ้มรสหรือการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 

ดังกิจกรรมการพัฒนาการความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ของ(ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ 2551,น. 62-65) ที่ใช้

ประสาทสัมผัสทัง้ 5 ในการพฒันาการคิดวเิคราะห์ส�ำหรบั

เด็ก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลการจัด

ประสบการณ์ทีเ่น้นการใช้ประสาทสัมผัสทัง้ 5 ส�ำหรบัเดก็

ปฐมวยัเพือ่กระตุน้ให้เด็กเกดิความสามารถในด้านการคิด

วิเคราะห์และเป็นแนวทางในการจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้

ทีเ่กีย่วข้องสามารถน�ำใช้ให้เกดิประโยชน์และศึกษาพฒันา

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบจ�ำนวนเด็กปฐมวัยที่มีความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ร้อยละ75 ของ

คะแนนเต็ม กับจ�ำนวนร้อยละ 80 ของนักเรียนทั้งหมด

2. เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการคดิวเิคราะห์

ก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ของเด็กปฐมวัยท่ีเน้น

การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5
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สมมุติฐานการวิจัย
1. จ�ำนวนเด็กปฐมวัยที่มีความสามารถใน การคิด

วิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม มีจ�ำนวน

มากกว่าร้อยละ 80 ของนักเรียนทั้งหมด

2. เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์ ที่เน้น

การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีทักษะการคิดวิเคราะห์หลัง

การจัดประสบการณ์สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์

ขอบเขตการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัย

ออกเป็น 3 ด้านคือ ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้าน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างและขอบเขตด้านตัวแปร ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

เนื้อหาในกิจกรรมเสริมประสบการณ์ชั้นปฐมวัยจาก

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พ.ศ.2546 สาระที่ควรรู ้

ธรรมชาติรอบตัว โดยมีสาระย่อยคือ  หน่วยผลไม้ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เด็ก

ปฐมวัยที่มีอายุระหว่าง 3-4 ปี ท่ีก�ำลังศึกษาอยู ่ ช้ัน              

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนเทศบาลสังกัดส�ำนักงาน    

การศึกษาเทศบาลนครนครสวรรค์

	 2.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

เดก็ปฐมวยัทีม่อีายรุะหว่าง 3-4 ปี ทีก่�ำลงัศกึษาอยูช่ัน้ศนูย์

พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัด

ส�ำนักการศึกษาเทศบาลนครนครสวรรค์ ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศกึษา 2560 จ�ำนวน 25 คน ซึง่ได้จากการสุม่แบบกลุม่ 

(Cluster Random Sampling)

3.  ขอบเขตด้านตัวแปร

	 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้

	 3.1  ตวัแปรต้น  คอื  การจดัประสบการณ์ทีเ่น้น

การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5

     3.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการคิด

วิเคราะห์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
รายละเอียดการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย มี

รายละเอียดดังจะน�ำเสนอต่อไปนี้

1. แผนการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นการใช้ประสาท

สัมผัสทั้ง5 

	 1.1 ลกัษณะของแผนการจดัประสบการณ์ทีเ่น้น

การใช้ประสาทสมัผสัทัง้5 เป็นแผนการจดัประสบการณ์ท่ี

สร้างขึ้นส�ำหรับเด็กชั้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แผนการจัด

ประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 หน่วย      

ผลไม ้มี  9 กิจกรรมดังนี้  ส�ำรวจผลไม ้ ,ตัดต ่อภาพ                   

ผลไม้,ส�ำรวจต้นไม้ที่มีผลบริเวณรอบโรงเรียน,การเติบโต

ของไม้ผล,เคล่ือนไหวผลไม้,เกมปิดตาคล�ำผลไม้,เกมจัด

หมวดหมูผ่ลไม้,เกมปิดตาชมิ และขนาด น�ำ้หนกั มขีัน้ตอน

ในการจดัประสบการณ์ 3ขัน้ตอนคอื ขัน้น�ำเข้าสูก่ารเรยีน

รูเ้ป็นการเตรยีมตวันกัเรยีนให้พร้อมเข้าสูก่ารเรยีนรูโ้ดยใช้

ส่ิงเร้าหรือกิจกรรมที่น่าสนใจเพื่อกระตุ้นและจูงใจผู้เรียน

ให้เกิดความสนใจ,ขั้นการจัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้

ประสาทสัมผัสทัง้ 5 เพือ่ให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูใ้นเนือ้หา

ทีก่�ำหนดไว้โดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัเดก็ได้   ลงมอืปฏบิตัิ

จรงิเมือ่ได้ใช้ชดุการสอนแล้วเดก็มคีวามสามารถในการคดิ

วเิคราะห์ทีด่ขีึน้,ขัน้สรปุความรู ้เป็นขัน้ทีค่รกูบันกัเรยีนใช้

ความสามารถในด้านการคิดวิเคราะห์ร่วมกันสรุปองค์

ความรู้ตามเนื้อหา สามารถปฏิบัติตามค�ำสั่ง และตอบ

ปัญหาของครูผู้สอนได้ เมื่อนักเรียนตอบผิด ครูช่วยแก้ไข

เพิ่มเติมความรู้           

	 1.2 การสร้างแผนการจัดประสบการณ์ที่เน้น

การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ปฐมวัย

	 	 1.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแผนการจัด

ประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จาก

หลักสูตรปฐมวัย 2546 หนังสือเก่ียวกับการคิดวิเคราะห์ 

การวัดประเมินผล เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด

ประสบการณ์และการคดิวเิคราะห์ เพือ่เป็นแนวทางในการ

สร้างแผนการจัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาท          

สัมผัสทั้ง 5
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	 	 1.2.2  สร้างแผนการจดัประสบการณ์ทีเ่น้น

การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ส�ำหรับเด็กปฐมวัยโดยด�ำเนิน

การดังนี้ วิเคราะห์หลักสูตรเลือกเนื้อหาและก�ำหนดสาระ

การเรียนรู้ และวิธีการจัดประสบการณ์เพื่อสร้างแผน 

ศกึษากระบวนการเรยีนรูแ้ละออกแบบกจิกรรมในการจดั

ประสบการณ์ท่ีเน้นการใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 เพื่อ

พฒันาการคดิวเิคราะห์,จดัท�ำตารางก�ำหนดเวลาในการจดั

ประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อช่วย

พฒันาความสามารถในการคดิวเิคราะห์,จดัท�ำแผนการจดั

ประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ส�ำหรับ         

เด็กปฐมวัย 

	 1 . 3  ก า รห า คุณภ าพขอ ง แ ผนก า ร จั ด

ประสบการณ์ ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ผู้วิจัยได้

ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

	 	 1.3.1  น�ำแผนการจัดประสบการณ์ที่เน้น

การใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรกึษาเพ่ือขอค�ำแนะน�ำในส่วนทีบ่กพร่องและน�ำมาแก้ไข

            1.3.2  น�ำแผนการจัดประสบการณ์ที่สร้าง

ขึ้นจ�ำนวน 1 แผน 9 กิจกรรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด

และประเมินผลและผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์

ระดับปฐมวัยจ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรง       

เชงิเนือ้หา โดยพจิารณาความสอดคล้องขององค์ประกอบ

ของแผนการจัดประสบการณ์ด้านจุดประสงค์ เนื้อหา 

กจิกรรม การวดัและประเมนิผล พจิารณาให้ข้อเสนอแนะ

เพ่ือปรับปรุงแก้ไขโดยใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่ง

เป็นแบบประเมนิความคดิเหน็ชนดิมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา

แผนการจัดประสบการณ์ของล้วน และอังคณา สายยศ 

(2538, น. 79)   

5   หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด

4   หมายถึง  เหมาะสมมาก

3   หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง

2   หมายถึง  เหมาะสมน้อย

1   หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด

	 1.4  น�ำผลการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่า

เฉลี่ย (X) และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. โดยใช้

เกณฑ์ในการแปลความ (บญุชม ศรสีะอาด, 2546, น.162) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก

ค่าเฉลีย่ 2.51 - 3.50  หมายถงึ  เหมาะสมปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยที่สุด

	 1.5 น�ำแผนการจัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไปทดลองใช้กับเด็กปฐมวัยท่ีมีอายุ

ระหว่าง 3-4 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวรารามสังกัดส�ำนักการศึกษา

เทศบาลนครนครสวรรค์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 25 คน เป็นเวลา 6 สัปดาห์

2.  แบบสังเกตพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์

	 2.1 ลักษณะของแบบสังเกตพฤติกรรมการคิด

วิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบ

สังเกตพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์โดยใช้การสังเกตการ

ปฏิบัติจริงจ�ำนวน 9 กิจกรรม ดังนี้ ชุดที่ 1 ความสามารถ

ในการจ�ำแนกมีจ�ำนวน 3 กิจกรรม,ชุดที่ 2 ความสามารถ

ในการจัดหมวดหมู่ มีจ�ำนวน 3 กิจกรรม,ชุดที่ 3 ความ

สามารถในการหาความสัมพันธ์มีจ�ำนวน 3 กิจกรรม ใน

การทดสอบภาคปฏบิตัโิดยผูท้ดสอบให้เดก็ปฏบิตัจิริงโดย

การสังเกตแล้วบันทึกการสังเกตการปฏิบัติจริง โดยใช้

เกณฑ์ประเมินแบบ(Rubric Score) 

	 2.2 การสร้างแบบสังเกตแบบพฤติกรรมการ     

คิดวิเคราะห์

	 	 2.2.1. ศึกษาโครงสร้างหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวยัพทุธศกัราช 2546 ในส่วนของประสบการณ์ส�ำคัญ

ด้านสติปัญญา ได้แก่ การจ�ำแนก  การจัดหมวดหมู่ และ

การหาความสัมพันธ์

      	 2.2.2 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างและพัฒนาแบบสังเกตพฤติกรรมจากหนังสือวัดและ

ประเมินแนวใหม่เด็กปฐมวัย(สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์, 

2553, น. 139 -194) เพื่อท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา 
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จุดประสงค์ และศึกษารูปแบบของแบบสังเกตพฤติกรรม

การคิดวิเคราะห์

	 	 2.2.3 สร้างแบบสังเกตพฤติกรรมการ      

คิดวิเคราะห์จ�ำนวน 9 กิจกรรม โดยครอบคลุมความ

สามารถทางด้านการคดิวเิคราะห์จ�ำนวน 3 ด้านได้แก่ การ

จ�ำแนก การจัดหมวดหมู่ และการหาความสัมพันธ์ โดยมี

แบบสงัเกตพฤตกิรรมจ�ำนวน 3 ชุด ชุดละ 3 กจิกรรม ดงันี ้

ชุดที่ 1 ความสามารถในการจ�ำแนก มีจ�ำนวน 3 กิจกรรม, 

ชุดที่ 2 ความสามารถ   ในการจัดหมวดหมู่ มีจ�ำนวน 3 

กิจกรรม, ชุดท่ี 3 ความสามารถในการหาความสัมพันธ ์   

มีจ�ำนวน 3 กิจกรรม

 	 	 2.2.4 การหาคุณภาพของแบบสังเกต

พฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย ์      

ทีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบ แนะน�ำความเหมาะสมด้านเนือ้หา 

ภาษา และกิจกรรมเพื่อน�ำมาแก้ไขปรับปรุง

  	 	 2.2.5 น�ำแบบสังเกตไปให้ผู ้เชี่ยวชาญ 

ประเมินเพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยพิจารณา

ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence 

: IOC) เป็นรายข้อระหว่างรายการพฤติกรรมกับเนื้อหา   

จดุประสงค์และพฤตกิรรมโดยก�ำหนดเกณฑ์การพจิารณา

และให้คะแนนดังน้ี(บัญญัติ ช�ำนาญกิจ, และนวลศร ี

ช�ำนาญกิจ, 2550, น. 61) ให้คะแนนเท่ากับ +1 ถ้าแน่ใจ

ว่าข้อสอบนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์,ให้คะแนนเท่ากับ -1 

ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดไม่ตรงจุดประสงค์ให้คะแนน

เท่ากับ 0 ถ ้าไม ่แน่ใจว ่าข ้อสอบน้ันวัดได้ตรงตาม                   

จุดประสงค์ ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00

3. น�ำแบบสังเกตพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ท่ี

ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านไป

ทดลองใช้กับเด็กชั้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนเทศบาล

วัดวรนาถบรรพต สังกัดส�ำนักการศึกษาเทศบาล               

นครนครสวรรค์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 25 คน น�ำมา

ตรวจคะแนนตามเกณฑ์แล้ววิเคราะห์   ค่าความเที่ยงโดย

ใช้เทคนิคการหาดัชนีความสอดคล้องของผู้ประเมินแบบ

สังเกตพฤติกรรมท่ี 1 ด้านการจ�ำแนกได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้องเท่ากบั 0.67 เป็นจ�ำนวน 1 พฤตกิรรมและ 1.00 

เป็นจ�ำนวน 2 พฤติกรรม,แบบสังเกตพฤติกรรมที่ 2 ด้าน

การจัดหมวดหมู่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67      

เป็นจ�ำนวน 2 พฤติกรรมและ 1.00 เป็นจ�ำนวน 1 

พฤติกรรม,แบบสังเกตพฤติกรรมที่ 3 ด้านการหาความ

สมัพนัธ์ได้ค่าดชันคีวามสอดคล้องเท่ากบั 0.67 เป็นจ�ำนวน 

1 พฤติกรรมและ 1.00 เป็นจ�ำนวน 2 พฤติกรรม รวมแบบ

สังเกตพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ที่ใช้ได้ทั้งสิ้นจ�ำนวน

ทั้งหมด 9 พฤติกรรม

4. น�ำแบบสังเกตพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ท่ี        

คัดเลือกไว้จ�ำนวน 9 พฤติกรรมไปจัดพิมพ์เป็นฉบับ

สมบูรณ์ แล้วน�ำไปทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่างคือ เด็ก

นักเรียนชั้นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กห้อง 2 โรงเรียนเทศบาล   

วดัสุคตวราราม สังกัดส�ำนกัการศึกษาเทศบาลนครสวรรค์ 

จ�ำนวน 25 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ต่อไป

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เด็กปฐมวัยที่

มอีายรุะหว่าง 3-4 ปี ก�ำลงัศกึษาอยูช่ัน้ศูนย์พฒันาเดก็เล็ก 

โรงเรียนเทศบาล สังกัดส�ำนักงานการศึกษาเทศบาลนคร

นครสวรรค์       

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ เดก็ปฐมวยั

ที่มีอายุระหว่าง 3-4 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม สังกัดส�ำนักการ

ศึกษาเทศบาลนครนครสวรรค์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2560 จ�ำนวน 25 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 

Random Sampling)      

เครื่องมือวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ีมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยรวม      

ทั้งสิ้น 2 ฉบับคือ

1. แผนการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นการใช้ประสาท

สัมผัสทั้ง 5 

2. แบบสังเกตพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวจิยัคร้ังน้ีผู้วจิยัได้ด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้การวจิยัเชงิทดลองมแีบบแผนการทดลองแบบกลุม่

เดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One group 

Pretest-Posttest Design) โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. สังเกตพฤติกรรมก่อนเรียนกับนักเรียนกลุ ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 25 คน ด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมการคิด

วิเคราะห์ ส�ำหรับเด็กปฐมวัย จ�ำนวน 9 ข้อ ก่อนท่ีจะ

ท�ำการสอน แล้วเก็บข้อมูลท่ีได้จากการท�ำแบบสังเกตไว้

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป

2. ด�ำเนินการทดลองสอนกับกลุ ่มตัวอย่างโดย

แผนการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นการใช้ประสาทสัมผัส ท้ัง 

5 ส�ำหรบัเดก็ปฐมวยัทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ กจิกรรมละ 3 วนั วนั

ละ 40 นาที ต่อเนื่อง 27 วัน

3. หลังจากที่ได้ท�ำการสอนเสร็จสิ้นทั้ง 9 กิจกรรม

แล้วน�ำแบบสังเกตพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ส�ำหรับเด็ก

ปฐมวัยจ�ำนวน 9 กิจกรรม ซึ่งเป็นชุดเดียวกับที่ใช้สังเกต

พฤติกรรมก่อนเรียนมาท�ำการสังเกตพฤติกรรมหลังเรียน 

4. น�ำคะแนนทีไ่ด้ทัง้หมดมาวเิคราะห์ข้อมูล ด้วยวธิี

การทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยดังนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความสามารถ   

ในการคิดวิ เคราะห ์ของเด็กปฐมวัยที่ ได ้รับการจัด

ประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คะแนน

เกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็มโดยใช้การทดสอบไค–  

แสควร์ (Chi-square test)

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน

เฉล่ียก่อนเรียนกับหลังเรียน ทดสอบความมีนัยส�ำคัญ    

ของความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ ก่อนเรยีนกบัหลงั

เรียนโดยใช้สถติพิืน้ฐาน ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และสถิติการทดสอบอันดับที่มีเครื่องหมายก�ำกับของ       

วิลคอกซัน 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยจากการเปรียบเทียบจ�ำนวนเด็กปฐมวัย

ทีม่คีวามสามารถในการคิดวเิคราะห์ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 

ของคะแนนเตม็กับจ�ำนวนร้อยละ 80 ของนกัเรยีนทัง้หมด 

พบว่าค่า X2 ที่ค�ำนวณได้ ต�่ำกว่าค่าวิกฤตยอมรับ H0 นั่น

คือ จ�ำนวนนักเรียนที่ได้รับการจัดประสบการณ์ที่เน้นการ

ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 กับคะแนนเกณฑ์ร้อยละ 75 ของ

คะแนนเตม็ มจี�ำนวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 92  ซึง่มากกว่า

ร้อยละ 80 ของนักเรียนทั้งหมดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐาน  ข้อ 1 ดังตารางที่ 1  

จ�ำนวนนักเรียน
จ�ำนวนนักเรียน

ที่ได้จากการปฏิบัติ 
f
oi

จ�ำนวนนักเรียน
ตามสมมุติฐาน

f
ei

F
OI
- F

EI
X2

นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ 23(92%) 19(75%) 4
3.51

นักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 2(8%) 6(25%) -4

2

i ef
i efi of∑

−














ตารางท่ี 1  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจ�ำนวนเดก็ปฐมวยัทีมี่ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ผ่านเกณฑ์  ร้อยละ 75 ของ

คะแนนเต็ม กับจ�ำนวนร้อยละ 80 ของนักเรียนทั้งหมด(คะแนนเต็ม 36 คะแนน)

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05     X2 =  2.060
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การเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์

ก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ของเด็กปฐมวัยท่ีเน้น

การใช้ประสาทสมัผัสทัง้ 5 พบว่าคะแนนเฉลีย่หลงัการจดั

ประสบการณ์ของเด็กปฐมวัย (X=33.20) สูงกว่าคะแนน

ก่อนเรียน (X=14.14) เม่ือน�ำคะแนนเฉลี่ยแบบสังเกต

พฤติกรรม การคิดวิเคราะห์มาทดสอบอันดับวิลคอกซัน 

พบว่า T ค�ำนวณ (0) น้อยกว่า T ที่เปิดจากตาราง (90) จึง

ปฏิเสธสมมตุฐิาน H
0
 ยอมรบั H

1
  สรปุได้ว่า ความสามารถ

ในการคิดวิ เคราะห ์ของเด็กปฐมวัยที่ ได ้รับการจัด

ประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมุติฐานข้อที่ 2 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ของ              

เด็กปฐมวัยที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5

การทดสอบนัยส�ำคัญ เปิดตารางวิลคอกซัน     T
( 25,.05 )

  มีค่าเป็น 90

กลุ่มตัวอย่าง N X T- T+ T = MIN ( 
T+,T- 

)

ก่อนจัดประสบการณ์ 25 14.14
0 114 0

หลังจัดประสบการณ์ 25 33.20

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
จากการวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยขออภิปรายผลตาม        

การวิจัย ดังต่อไปนี้

1. เดก็ปฐมวยัท่ีได้รบัการจดัประสบการณ์ทีเ่น้นการ

ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีความสามารถในด้านการคิด

วิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม มีจ�ำนวน

ร้อยละ 92 ซึ่งมากกว่าจ�ำนวนร้อยละ 80 ของนักเรียน

ทัง้หมด อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05ซึง่เป็นไปตาม

สมมตุฐิานข้อที ่1 ทัง้นีเ้นือ่งจากการจดัประสบการณ์ทีเ่น้น

การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ท�ำให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านการ

ลงมอืท�ำหรือให้เดก็ได้ลงมอืปฏิบตัจิรงิโดยการกระตุ้นผ่าน

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำให้เกิดการ

เรยีนรูไ้ด้ดแีละเป็นประตสููค่วามรูแ้ละช่วยเสรมิสร้างความ

สามารถทางการคิดให้กับเด็ก กิจกรรมประเภทนี้จะช่วย

เพิ่มสติปัญญา เกิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมายและม่ันคง

ถาวร (นิติธร  ปิลวาสน์,2559) การคิดวิเคราะห์ช่วยให้เรา

รู ้ข้อเท็จจริง รู ้เหตุผลเบ้ืองหลังของสิ่งท่ีเกิดขึ้นเข้าใจ     

ความเป็นมาเป็นไปของเหตกุารณ์ต่าง ๆ  รูว่้าเรือ่งน้ันมอีงค์

ประกอบอะไรบ้างท�ำให้เราได้ข้อเทจ็จรงิทีเ่ป็นฐานความรู้

ในการน�ำไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาการประเมินและ

การตดัสนิใจเรือ่งต่างๆได้อย่างถกูต้อง(สวุทิย์  มลูค�ำ 2547, 

น. 39) ซึ่งเมื่อน�ำมาใช้ในการจัดประสบการณ์จะช่วยให้

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนดีขึ้น 	
2.  เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์  ที่เน้น

การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีทักษะการคิดวิเคราะห์หลัง

การจดัประสบการณ์สูงกว่าก่อนการจดัประสบการณ์อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน 

ข้อที่ 2 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 เป็นกิจกรรมที่เน้นการใช้ประสาท

สัมผัสทั้ง 5 คือ ประสาทสัมผัสทางตาในการมองเห็น การ

เรยีนรูป้ระสาทสมัผสัทางร่างกายในการสมัผสั เรยีนรูด้้วย

การใช้ประสาทสมัผสัทางหใูนการฟัง ใช้ประสาทสมัผสัทาง

จมูกในการดมกล่ิน และการใช้ประสาทสัมผัสทางล้ิน        
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ในการชิมรส การเรียนรู้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เป็นการ

ส�ำรวจสิ่งต่างๆเพื่อเป็นพื้นฐาน ทางสติปัญญา (นิติธร      

ปิลวาสน์ 2559, ออนไลน์)การจัดประสบการณ์ที่เน้นการ

ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนต่อไปน้ี 

ขั้นน�ำเข้าสู่การเรียนรู้ เป็นการเตรียมตัวนักเรียนให้พร้อม

เข้าสู่การเรียนรู้โดยใช้สิ่งเร้าหรือกิจกรรมที่น่าสนใจเพื่อ

กระตุ ้นและจูงใจผู ้เรียนให้เกิดความสนใจ,ขั้นการจัด

ประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัส   ทั้ง 5 เพื่อให้  

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเน้ือหาท่ีก�ำหนดไว้โดยเน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคัญเด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง หลังจากที่ได ้จัด

ประสบการณ์แล้วเด็กมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์

ที่ดีขึ้น,ขั้นสรุปความรู้ เป็นขั้นท่ีครูกับนักเรียนใช้ความ

สามารถในด้านการคิดวิเคราะห์ร่วมกันสรุปองค์ความรู้

ตามเนื้อหาสามารถปฏิบัติตามค�ำสั่งและตอบปัญหาของ

ครผูู้สอนได้เมือ่นกัเรยีนตอบผดิครชู่วยแก้ไขเพิม่เตมิความ

รู ้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฮูแมนและเวคเกอร์

(Hohmann and Weikart 1995, ออนไลน์) ที่ได้กล่าวถึง

แนวคดิการจดัประสบการณ์ทีเ่น้นการใช้ประสาทสัมผสัทัง้ 

5 ไว้ว่า การใช้ประสาทสัมผัสท้ัง 5 การเรียนรู้ด้วยการ

ลงมือกระท�ำเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับประสาทสัมผัสทั้ง 5   

การที่ให้เด็กได้ส�ำรวจและจัดกระท�ำกับวัตถุโดยตรงท�ำให้

เด็กรู้จักวัตถุ หลังจากท่ีเด็กคุ้นเคยกับวัตถุแล้วเด็กจะน�ำ

มาวตัถตุ่างๆมาเกีย่วข้องกนัและเดก็จะได้เรียนรูเ้รือ่งความ

สมัพนัธ์ ผูใ้หญ่มหีน้าทีจ่ดัให้เดก็ค้นพบความสมัพนัธ์เหล่า

นี้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมอนเตสซอรี่

(Montessori 2559,ออนไลน์) ทีไ่ด้กล่าวถงึแนวคดิการจดั

ประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไว้ว่า

กิจกรรมกระตุ้นประสาทสัมผัสเป็นกิจกรรมที่ส�ำคัญอีก

อย่างหนึ่งของมอนเตสซอรี่ เพราะเด็กจะได้เรียนรู้ผ่าน

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 กิจกรรมประเภทนี้จะช่วยเพิ่ม           

สติปัญญาท�ำให้เด็กควบคุมตนเองได้ดี และเตรียมความ

พร้อมส�ำหรับกิจกรรมท่ียากและซับซ้อนข้ึนเด็กจะเรียนรู้

โดยการใช้ทั้งมือและความนึกคิด (hand & mind) ในการ

ท�ำกจิกรรมซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ (สมบตั ิเจรญิเกษ 

2556) ที่ได้ท�ำวิจัยเรื่องผลการจัดประสบการณ์แบบ

วิทยาศาสตร์ที่มีต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ

เดก็ปฐมวยัพบว่า หลงัการจดักจิกรรมระดับความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. การจัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัส

ทัง้ 5 สามารถน�ำไปใช้กบัเดก็ได้ทกุวยั โดยครคูวรเลอืกจดั

กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย และวุฒิภาวะของเด็กในแต่ละ

ช่วงวัย

2. ครูควรมีบทบาทในการกระตุ ้นให้เด็กได้ใช้

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการท�ำกิจกรรมต่างๆ อย่าง      

เหมาะสม                       

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. จากการวจิยัพบว่าเดก็ปฐมวยัเกดิการเรยีนรูไ้ด้ดี

ด ้วยการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ดังนั้นจึงควรใช้จัด

ประสบการณ์ทีเ่น้นการใช้ประสาทสัมผัสทัง้ 5 ส�ำหรบัเดก็

ปฐมวัยในการจัดประสบการณ์หน่วยอื่นๆในการวิจัยครั้ง

ต่อไป เช่น หน่วยดอกไม้ สิ่งของเครื่องใช้ รูปทรงและ

เรขาคณิต วิทยาศาสตร์น่ารู้ ฯลฯ

2. จากการวจิยัพบว่าในการจดัประสบการณ์  ทีเ่น้น

การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ท�ำให้เด็กมีทักษะการคิด

วเิคราะห์ทีด่ขีึน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษา

ผลการจัดประสบการณ์ที่เน้นการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 

ทีม่ต่ีอความสามารถในการคดิด้านอืน่ๆต่อไป เช่น การคดิ

สังเคราะห์ การคิดเชิงระบบ เป็นต้น      
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บทคัดย่อ
การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ศึกษาความสัมพันธ์

และปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน และสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน  กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  จ�ำนวน 254 คน  โดยวิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ตามขนาดโรงเรียน   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 

ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ของคร ูการบรหิารจดัการทรพัยากรและแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของคร ู มค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยูร่ะหว่าง .20-.90  

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92, .90, .92 และ .89 ตามล�ำดับ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  สถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คะแนนเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน สหสมัพนัธ์แบบ Pearson (Pearson’s product moment 

correlation) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ                

แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
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ผลการวิจัยพบว่า  

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน           

ของครู และปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากร สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ใน            

ระดับมาก	

2. ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูและปัจจัยการบริหารจัดการ

ทรัพยากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อยู่ใน

ระดับสูงมาก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากร   

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี          

มีความสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 84.20  โดยเขียนในรูปสมการคะแนนดิบได้ ดังนี้
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คำ�สำ�คัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

ABSTRACT
The purpose of this research were to study; 1. the level of the job motivation, 2. the relationship 

of job motivation, 3. factors affecting job motivation of teachers and 4. to create the equation that 

could be predicted the job motivation of teachers. The participants were 254 teachers in schools 

under Chonburi provincial administration organization, they were randomly selected by stratified 

random sampling. The instrument used for collecting data was five-rating scale questionnaire, which 

was divided into 4 parts; job motivation of teachers in schools, the transformational leadership, the 

environment in schools, and the resource management. The discrimination power of the questionnaire 

was between .20-.90 and the reliability was .92, .90, .92 and .89 respectively. The data were analyzed 

by a computer program; using mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation, 

multiple regression analysis and stepwise multiple regression analysis. 

The research were revealed as follows:

1. Job motivation of teachers, the factors of the transformational leadership, the environment 

in schools and the resource management in schools under Chonburi provincial administration 

organization in overall and in each aspect were rated at a high level.

2. The factors of the transformational leadership, the environment in schools, the resource 

management which related to job motivation of teachers in schools under Chonburi provincial 

administration organization were correlated at high level with the .01 level of significance.
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3. The transformational leadership, the environment in schools, the resource management 

affected the job motivation of teachers in schools under Chonburi provincial administration organization 

at the .05 level of significance.

4. The prediction equation of the factors affecting job motivation of teachers in schools under 

Chonburi provincial administration organization can predict the job motivation upto 84.20 percent. It 

can be composed with the following equation:

The leadership development guidelines of school administrators that affect the effectiveness 

of academic management, summarized as follows: Change Leadership, Behavior Leadership and Role 

Leadership 

 	 	 = .235 + .586 (X
11
) + .679 (X

1
) + .473 (X

2
) + .276 (X

33
) + .108 (X

32
)

	 and the standardize equation below:

 	 	 = .842 (Z
11
) + .824 (Z

1
) + .503 (Z

2
) + .320 (Z

33
) + .124 (Z

32
)

Keywords : Job motivation, Effectiveness, Chonburi provincial administration organization 
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บทน�ำ
ในสถานศึกษา ผู้บริหารมีหน้าที่หลักในการบริหาร

สถานศกึษาและมหีน้าทีห่ลกัทีจ่ะต้องก�ำหนดแบบแผน วธิี

การและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ 

เพราะถ้าระบบการบรหิารงานไม่ดจีะกระเทอืนต่อส่วนอืน่ 

ๆ ของหน่วยงาน นกับรหิารทีด่ต้ีองรูจ้กัเลอืกวธิกีารบรหิาร

ที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะให้งานน้ัน       

บรรลจุดุมุง่หมายทีว่างไว้ การบรหิารงานนัน้ต้องใช้ศาสตร์

และศิลป์ทุกประการ ดังนั้น ผู้บริหารจึงมีบทบาทในด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งมีหน้าที่ทั้งกระตุ้นจูงใจ 

รักษาระเบียบวินัยของผู้ใต้บังคับบัญชา กระท�ำกิจกรรม

ซึง่ต้องสมัพนัธ์กบับคุคลหรอืกลุม่ทีอ่ยูภ่ายในหรอืภายนอก

องค์การ (ตุลา มหาพสุธานนท์, 2554, หน้า 53-54) ซึ่ง

สอดคล้องกับบทบาทของผู้น�ำทางการศึกษาท่ีมีบทบาท

เป็นผู้บริหารบุคคล คือ ผู้น�ำจะต้องมีความสามารถในการ

จัดการเกี่ยวกับบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการมอบหมายงาน 

การกระตุน้จงูใจ การเจรจาต่อรอง การประเมนิผลงานและ

การปฏบิตังิานของบคุคล (Knezevich, 1984, pp. 16-18)

การจงูใจเป็นเครือ่งมอืทีม่คีวามส�ำคญัในการกระตุน้

ชักจูงให้ผู ้ตามลงมือปฏิบัติงานขององค์การอย่างเต็ม

ศักยภาพเพื่อประสิทธิผลขององค์การ ตลอดจนการท�ำให้

พฤตกิรรมการปฏิบตัดิงักล่าวมคีวามคงทนถาวร การจงูใจ

เป็นประเดน็ทีผู่น้�ำ ผูบ้รหิาร ครอูาจารย์ ตลอดจนบคุลากร

ทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเอกชนให้ความสนใจ

เป็นอย่างมากและทวีความส�ำคัญยิ่งขึ้นต่อการด�ำเนินงาน

ขององค์การในยุคแห่งโลกาภิวัตน์ที่กระแสเปล่ียนแปลง

เป็นไปอย่างรวดเรว็และทัว่ถงึ การสร้างแรงจงูใจให้เกดิแก่

บุคลากรจึงมีความส�ำคัญ เนื่องจากการสร้างแรงจูงใจให้

เกิดขึ้นแก่บุคลากรนั้น สามารถส่งผลให้บุคลากรหรือ

คุณครูในโรงเรียนมีความตั้งใจในการท�ำงาน มีความ         

พึงพอใจและสามารถใช้ความสามารถของตนเองได้อย่าง

เต็มที่ โดยไม่คิดถึงแต่ประโยชน์ส่วนตน (สมุทร ช�ำนาญ, 

2559, หน้า 326)

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มี

โรงเรียนที่อยู่ในสังกัด จ�ำนวน 11 โรงเรียน ครู จ�ำนวน 

750 คน มีการจัดการเรียนการสอน โดยเปิดสอนตั้งแต่
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ระดบัเดก็ก่อนวยัเรยีนถงึระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรยีน

ในสังกัดทั้ง 11 โรงเรียน ซึ่งพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีสภาพปัญหาแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบรีุ ซึง่ครูขาดขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตัิ

งาน ขาดแรงจูงใจในการท�ำงาน เนื่องจาก 1. โรงเรียนยัง

ขาดปัจจยัทางด้านทรัพยากร การจดัหาทรพัยากรให้เพยีง

พอต่อการใช้งานของครูหรือนักเรียนยังไม่เพียงพอทั่วถึง 

ขาดอุปกรณ์การสอนและงบประมาณในการจัดการ และ

ขาดการวางแผนและจัดการท่ีดี ในการติดต่อสื่อสารใน

โรงเรียนยังไม่ดีพอ 2. ผู้บริหารยังขาดภาวะผู้น�ำในการ

บริหาร ไม่มีการชักจูงบุคลากรและครูให้กระท�ำสิ่งใหม่ ๆ 

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และ 3. สถานที่ปฏิบัติงานยังไม่เอื้อ

อ�ำนวยต่อการท�ำงาน บุคลากรหรือคุณครูในโรงเรียนขาด

สัมพันธภาพที่ดีต ่อกัน และจ�ำนวนครูเมื่อเทียบกับ

อัตราส่วนจ�ำนวนนักเรียนแล้วมีไม่เพียงพอ เนื่องจากครูมี

จ�ำนวนน้อยกว่านักเรียน ซึ่งปัญหาดังกล่าวข้างต้นนี้ส่งผล

ให้การท�ำงานไม่เกิดประสิทธิภาพ แล้วยังท�ำให้ขาดความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท�ำงาน ครูและบุคลากรใน

โรงเรยีนมีความเบือ่หน่ายและเหนด็เหนือ่ยกับงานทีท่�ำ ซึง่

สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของครูท้ังสิ้น 

(ส�ำนกัการศกึษา องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรีุ, 2558)

จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู สังกัด

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุ ีเพือ่น�ำผลการศกึษานีไ้ป

เป็นแนวทางให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ตระหนักถึงความส�ำคัญของปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งเป็นการ

เสริมสร้างขวัญก�ำลังใจและบรรยากาศในการท�ำงานของ

ครูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะส่งผลให้การบริหาร

โรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครู ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการทรัพยากรของครู       

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น�ำ

การเปล่ียนแปลง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ปัจจัยการบริหาร

จดัการทรพัยากรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ

ครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จาก

ปัจจยัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง ปัจจยัสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานและปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากร

สมมติฐานของการวิจัย
1. ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูและปัจจัยการบริหาร

จัดการทรัพยากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชลบุรี 

2. ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูและปัจจัยการบริหาร

จัดการทรัพยากร ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

3. ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูและปัจจัยการบริหาร

จดัการทรัพยากร สามารถพยากรณ์แรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งานของครูได้

ขอบเขตของการวิจัย
การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตาม

ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972) 3 ด้าน คือ 1. ความ

ต้องการเพือ่การคงอยู ่2. ความต้องการความสมัพนัธ์ และ  
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3. ความต้องการความก้าวหน้า ซึ่งมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อ      

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 3 ด้าน คือ 

1. ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยได้ศึกษา

ผู้วิจัยได้ศึกษาตามทฤษฎีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ 

Bass and Avolio (1994, p. 2) 

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้

ศึกษาตามแนวคิดของ Astin and Lee (1972, p. 67) คือ 

1. ด้านบรรยากาศในการท�ำงาน 2. ด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน และ 3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร

3. ปัจจยัการบริหารจดัการทรพัยากร ผูว้จิยัได้ศกึษา

ตามแนวคิดของ Hoy and Miskel (1996, p. 289) และ 

Steers (1977, pp. 7-8) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1.ด้าน

การจัดหาและการใช้ทรัพยากร 2. ด้านกระบวนการ         

ติดต่อสื่อสาร และ 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช ้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาค้นคว้าจาก

แนวคิดเอกสารต�ำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออก

เป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจยัภาวะผูน้�ำการ

เปลี่ยนแปลง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มี 32 ข้อ 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพ

แวดล้อมในการปฏบิติังาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี 38 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการบริหาร

จัดการทรัพยากร ลักษณะแบบสอบถามเป ็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี 26 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ลักษณะแบบสอบถามเป ็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี 46 ข้อ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 750 คน

2. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ครสูงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2560 การ

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) ได้กลุม่

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษารวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 254 คน ซึ่ง

ได้มาจากการสุ ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random 

sampling) ก�ำหนดขนาด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ขอหนังสือจากฝ่ายบัณฑิตศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา เพือ่ขอความอนเุคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการวิจัยถึงผู ้อ�ำนวยการ

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

2. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความ

อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้อ�ำนวยการโรงเรียน

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี เพ่ือจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูล

3. ในการวจัิยคร้ังนี ้ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง น�ำแบบสอบถาม จ�ำนวน 254 ฉบับ ไป

เก็บข้อมูล และได้รับแบบสอบถามคืน จ�ำนวน 254 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100  ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด

4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้

รบัคนืแต่ละฉบบัเพือ่น�ำแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ไปด�ำเนนิ

การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส ให้

คะแนนตามน�้ำหนักคะแนนแต่ละข้อและบันทึกข้อมูลลง

คอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ

2. ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและน�ำผลการค�ำนวณมา

วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการ
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ศึกษาวิจัยต่อไป

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างครูสังกัด

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุ ีโดยการแจกแจงความถี ่

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

2. วิเคราะห์สถิติพื้นฐานโดยใช้การหาค่าคะแนน

เฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ

งานของครูและปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรกับแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบ 

Pearson (Pearson’s product moment correlation)

4. วเิคราะห์ปัจจยัภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลง ปัจจยั

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูและปัจจัยการ

บริหารจัดการทรัพยากรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของคร ูสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุ ีโดยใช้

วิธีการหาค่าสหสัมพันธ์พหุคุณ (Multiple regression 

analysis)

5. สร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูจากปัจจยัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง  ปัจจยัสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูและปัจจัยการบริหาร

จัดการทรัพยากร สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise 

regression analysis)

ผลการวิจัย
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การ

บรหิารส่วนจังหวดัชลบรุ ีโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบั

มาก  เรียงล�ำดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล�ำดบั 

คือ ด้านความต้องการความก้าวหน้า  ด้านความต้องการ

เพื่อการคงอยู่  และด้านความต้องการความสัมพันธ์ เมื่อ

พิจารณาแต่ละด้านสรุปผลได้ ดังนี้

	 1.1 ด้านความต้องการเพื่อการคงอยู่ โดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ได้รับการส่งเสริมให้ได้

ออกก�ำลังกายและดูแลสุขภาพ มีอิสระในการปฏิบัติงาน 

และได้รับอนุญาตให้ลาหยุดงานเม่ือเจ็บป่วยและมีเหตุ

จ�ำเป็น

	 1.2 ด้านความต้องการความสัมพันธ์ โดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงอันดับคะแนนเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก คอื ได้รบัการชีแ้จงนโยบาย

และการบริหารงานจากผู้บริหารอย่างชัดเจน ครูและ

บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีความ

สุข และได้รับความร่วมมือจากนักเรียนและผู้ปกครอง

	 1.3 ด้านความต้องการความก้าวหน้า โดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ได้ใช้ความรู้ ความ

สามารถในการท�ำงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่อยู่ในระดับ

มากที่สุด เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสาม

อันดับแรก คือ ได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการท�ำงานที่

รับผิดชอบอย่างเต็มที่  ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน

ที่มีความส�ำคัญมากขึ้น และสอนให้นักเรียนมีความรู้และ

มีความประพฤติที่ดี

2. ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อยตามอันดับ คือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

ด้านการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน ด้านการสร้าง         

แรงดลใจ และด้านการใช้อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ เมื่อ

พิจารณาแต่ละด้านสรุปผลได้ ดังนี้

	 2.1 ด้านการใช้อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ โดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ผู้บริหารสามารถ

ควบคุมอารมณ์ได้ในภาวะคับขนั และผู้บริหารสามารถให้

ความช่วยเหลือแก่ครูผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด เรียง

อันดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ 

ผูบ้ริหารสามารถควบคมุอารมณ์ได้ในภาวะคบัขนั ผูบ้ริหาร

สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ครูผู ้สอน และผู้บริหาร

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ครูผู้สอนในด้านการท�ำงาน

	 2.2 ด้านการสร้างแรงดลใจ   โดยรวมและราย

ข้ออยูใ่นระดบัมาก ยกเว้น ผูบ้รหิารให้ก�ำลงัใจแก่ครผูู้สอน

ในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้รู้ 
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เข้าใจ เป้าหมายทีแ่ท้จรงิของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

เรยีงอนัดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก 

คือ ผู ้บริหารให้ก�ำลังใจแก่ครูผู ้สอนในการปฏิบัติงาน          

ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้รู้ เข้าใจเป้าหมายที่แท้จริง

ของโรงเรียน และผู้บริหารประพฤติตนเสียสละประโยชน์

ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

	 2.3 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา โดยรวมและ

รายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ผู้บริหารกระตุ้นแรงจูงใจ

ในการท�ำงานเพื่อให้ครูผู้สอนได้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อยู่

ในระดับมากที่สุด เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารกระตุ้นแรงจูงใจในการ

ท�ำงานเพื่อให้ครูผู้สอนได้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ผู้บริหาร

ชีแ้นะให้เหน็วธีิการในการปฏบิติังาน และผูบ้รหิารกระตุน้

ให้ครูผู้สอนเห็นวิธีการในการแก้ไขปัญหา

	 2.4 ด้านการมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายบคุคล โดย

รวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ผู้บริหารตัดสินใจ 

โดยให้ครผููส้อนมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและผูบ้รหิารเหน็

คุณค่า ความรู้ ความสามารถ แนวความคิดขอ ครูผู้สอน

อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารตัดสินใจโดยให้คร ู        

ผูส้อนมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ ผูบ้ริหารเหน็คณุค่า ความ

รู้ ความสามารถ แนวความคิดของครูผู้สอน และผู้บริหาร

มีการพบปะ พูดคุยกับครูผู้สอนเป็นรายบุคคล

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านบรรยากาศในการท�ำงาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรยีงอนัดบัคะแนนเฉลีย่จากมาก

ไปหาน้อย คือ ด้านสัมพันธภาพกับผู้บริหาร ด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านบรรยากาศในการ

ท�ำงาน ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาแต่ละด้านสรุปผลได้ ดังนี้

	 3.1 ด้านบรรยากาศในการท�ำงาน โดยรวมอยูใ่น

ระดับปานกลางและรายข้ออยู่ในระดับน้อยที่สุดถึงมาก

ที่สุด   เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสาม

อันดับแรก คือ ห้องปฏิบัติงานแบ่งเป็นสัดส่วนเหมาะสม 

สถานทีป่ฏบิตังิานมคีวามปลอดภยั และสถานทีป่ฏบิตังิาน

ส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้สะดวก

	 3.2 ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานโดยรวม

และรายข้ออยูใ่นระดบัมาก ยกเว้นกจิกรรมทีท่่านจดั มกัได้

รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี เพื่อนร่วม

งานคอยช่วยเหลือทุกคร้ังที่มีอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

และเพ่ือนร่วมงานคอยเป็นก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้

เสมออยู่ในระดับมากที่สุด เรียงอันดับคะแนนเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือเพื่อนร่วมงานคอยช่วย

เหลือทุกคร้ังที่มีอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อนร่วมงาน

คอยเป็นก�ำลังใจในการปฏิบัติงานให้เสมอและกิจกรรมที่

ท่านจัดมักได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็น     

อย่างดี

	 3.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร โดยรวมและ

รายข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้น ให้ความเคารพผู้บริหาร     

ผู้บริหารให้การยอมรับในความสามารถของท่านและเมื่อ

ปฏิบัติงานผิดพลาด ผู้บริหารจะให้โอกาสแก้ตัวใหม่อยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ เรยีงอนัดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย

สามอนัดบัแรก คือ เมือ่ปฏิบตังิานผิดพลาด ผู้บรหิารจะให้

โอกาสแก้ตัวใหม่ ผู้บริหารให้การยอมรับในความสามารถ

ของท่าน และให้ความเคารพผู้บริหาร

4. ปัจจยัการบรหิารจดัการทรพัยากรของคร ู สงักดั

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุ ีโดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก  เรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

ตามอันดับ คือ ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร ด้านการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ และด้านการจัดหาและการใช้

ทรัพยากร เมื่อพิจารณาแต่ละด้านสรุปผลได้ ดังนี้

	 4.1 ด้านการจัดหาและการใช้ทรพัยากร โดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงอันดับคะแนนเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารให้ความส�ำคัญ

กบัการจดัการทรพัยากรในโรงเรยีน  ส่ือการเรยีนการสอน

มคีณุภาพสามารถใช้งานได้ และมหีนงัสอื คูม่อืคร ูเอกสาร

ต�ำราและระเบียบต่าง ๆ

	 4.2 ด้านกระบวนการตดิต่อสือ่สาร โดยรวมและ

รายข้ออยูใ่นระดบัมาก ยกเว้น คณะครแูละบคุลากรได้รบั

ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงอันดับ
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คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ คณะ

ครูและบุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว การติดต่อ

สื่อสารภายในสถานศึกษากระท�ำได้ง่ายและเป็นกันเอง 

และผู้บริหารติดตามข้อมูลข่าวสารจากผู้ปกครองและ

นักเรียน

	 4.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อยสามอันดับแรก คือ ผู้บริหารให้อิสระแก ่    

ครผููส้อนในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่ผูบ้รหิารเปิดโอกาส

ให้คณะครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ      

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้คณะครูและบุคลากรมีส่วนร่วมใน

การก�ำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายอย่างเหมาะ

สมและเท่าเทียมกัน 

5. ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงาน ปัจจัยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

โดยรวมอยู่ในระดับสูงมากและรายด้านอยู่ในระดับสูง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

6. ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงาน ปัจจัยการบริหารจัดการ

ทรพัยากรส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของคร ูสงักัด

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุ ีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05

7. ตวัแปรย่อยแต่ละปัจจยัทีศ่กึษา  สามารถร่วมกนั

พยากรณ์แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ูสงักดัองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 

ได้ดังนี้ ปัจจัยภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงด้านการใช้

อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (X
11
) ป ัจจัยภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง (X
1
) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

(X
2
)  ปัจจยัการบรหิารจดัการทรพัยากรด้านการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ (X
33
) และปัจจัยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร (X
32
) ตามล�ำดับ 

สามารถพยากรณ์แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ูสงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และมีสมการพยากรณ์

ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้
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หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดังนี้
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โดยที่  Z  หมายถึง  คะแนนมาตรฐาน

อภิปรายผล
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัชลบรีุ โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบั

มาก เรยีงล�ำดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล�ำดบั 

คือ ด้านความต้องการความก้าวหน้า  ด้านความต้องการ

เพื่อการคงอยู่ และด้านความต้องการความสัมพันธ์ ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะ ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร  

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ

ทรพัยากร มผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ูสงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี   ท�ำให้เกิดแรงจูงใจใน

การท�ำงานและยังส่งผล ให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ         

นญัจรงค์ เฉลมิพงษ์ (2553) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

แรง จูงใจในการปฏิบัติ งานกับการปฏิบัติตนตาม             

จรรยาบรรณวิชาชีพทางการศึกษาของผู้บริหารและคร ู     

ผู้สอนในโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ยุพดี มนตรีดิลก (2557) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า ระดบั

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของคร ูโดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดบัมาก และสามารถสรปุอภิปรายเป็นประเดน็ส�ำคัญ

รายด้าน ดังนี้

	 1.1 ด้านความต้องการเพือ่การคงอยู ่พบว่า โดย

รวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ครใูน

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีความ

Ŷ

Ẑ
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ต้องการด้านการคงอยู่ เช่น สวัสดิการ เงินเดือน มีความ

สะดวกสบาย มคีวามมัน่คง และมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอองค์การ

เพยีงพอ นอกจากนี ้ยงัมคีวามอสิระในการท�ำงานเน่ืองจาก

ผูบ้รหิารเปิดโอกาสให้ครทูกุคนได้ปฏบิตังิานได้อย่างอสิระ

ตามความสามารถของบุคคล   สอดคล้องกับ Alderfer 

(1972, pp. 507-532) กล่าวว่า ความต้องการเพื่อการคง

อยู่ (Existence needs: E) ความคงอยู่หรือความสามารถ

ที่จะด�ำรงชีพอยู่ได้ของมนุษย์ คือ การที่มนุษย์ได้รับการ

ตอบสนองสิ่งจ�ำเป็นท้ังทางกายและจิตใจอย่างเพียงพอที่

จะด�ำรงชีพอยู่ได้โดยไม่มีปัญหา อุปสรรค เช่น บุคคล

ต้องการอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรคและ

ความต้องการปัจจัยอื่น ๆ ที่พอเหมาะกับการด�ำรงชีพ ซึ่ง

เป็นความต้องการการตอบสนองด้วยปัจจัยทางวัตถุ  จึงมี

ความคล้ายกับความต้องการระดับท่ี 1 และ 2 ของ 

Maslow ทีเ่ป็นความต้องการทางร่างกายกบัความต้องการ

ความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งต้องการตอบสนองด้วยปัจจัยที่

เป็นวัตถุ เช่นเดียวกัน  ในการท�ำงานในองค์การ คือ ความ

ต้องการเงินเดือน ค่าจ้างที่เพียงพอ มีความปลอดภัยใน

การท�ำงาน ท�ำงานภายใต้กฎ ระบบ ระเบียบที่มีคุณธรรม 

ตลอดจนการจัดให้มีระบบประกันสงัคม การจดัให้มรีะบบ

สวัสดิการ ระบบบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ เป็นต้น  

สอดคล้องกบังานวจิยัของสริวิรรณ สงัข์ตระกลู (2554) ได้

ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

อนุบาลวัดกลางดอนเมืองชลบุรี ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความต้องการด�ำรงอยู่ โดยรวมอยู่ใน         

ระดับมาก

	 1.2  ด้านความต้องการความสมัพนัธ์ พบว่า โดย

รวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ครใูน

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน สามารถปฏิบัติ

งานกบัเพือ่นร่วมงานได้เป็นอย่างด ีมคีวามสบายใจในการ

ท�ำงานร่วมกัน และยังเป็นที่ยอมรับในการปฏิบัติงานจาก

ผู้บริหาร  สอดคล้องกับงานวิจัยของนัญจรงค์ เฉลิมพงษ์ 

(2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

ทางการศกึษาของผูบ้รหิารและครผููส้อนในโรงเรยีนสงักดั

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏบิติังานของผูบ้รหิารและครผูู้สอน โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของผ่องพิศ  

รักษาธรรม (2553) ได้ท�ำการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี พบ

ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัด

เทศบาลเมืองชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

	 1.3 ด้านความต้องการความก้าวหน้า พบว่า โดย

รวมอยู่ในระดับมาก และรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูในโรงเรียน สังกัดองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัชลบรีุได้รบัการสนบัสนนุให้ศึกษาต่อใน

ระดบัทีส่งูขึน้  ได้รบัมอบหมายงานทีม่คีวามส�ำคญั มคีวาม

รับผิดชอบมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริวรรณ  

สังข์ตระกูล (2554) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของครูโรงเรียนอนุบาลวัดกลางดอนเมืองชลบุรี 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความต้องการการ

เจรญิก้าวหน้า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของกันยา  เทพกัน (2553) ได้ศึกษาแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู โรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเขตบางนา กรงุเทพมหานคร พบว่า แรงจงูใจใน

การปฏบิตังิานของคร ูด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน

อยู่ในระดับมาก

2. ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อยตามอันดับ คือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

ด้านการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน ด้านการสร้างแรง

ดลใจ และด้านการใช้อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชลบุรี มีภาวะผู้น�ำสูงและให้ความส�ำคัญ ให้ค�ำ

ชีแ้นะ และคอยช่วยเหลอืครแูละบุคลากรทางการศกึษาใน

โรงเรียนเป็นอย่างดี ดังที่ ไมตรี คงนุกูล (2553, หน้า 31) 

ได้กล่าวถึง ภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลงว่าหมายถึง       
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ผู้ที่มีภาวะผู้น�ำในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ที่แสดงว่ามีความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ เป็น   

ผู้ที่ให้ค�ำมั่นสัญญาอย่างเปิดเผย เป็นผู้ที่มีจิตใจเป็นกลาง  

มีความมุ ่งมั่นในการพัฒนาและบริหารเพ่ือให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงในองค์การอย่างสร้างสรรค์และส่งผลต่อการ

พฒันาคณุภาพการศกึษา เป็นผูร้เิริม่วสิยัทศัน์  มคีวามเชือ่

ในการเรียนรู้ของนักเรียนว่าเป็นความส�ำคัญสูงสุดของ

สถานศึกษา สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างเห็นคุณค่า

และสร้างสัมพันธภาพท่ีดี สื่อสารเป็นและให้การรับฟัง

อย่างทั่วถึง ท�ำการเปลี่ยนแปลงโดยแสดงออกด้วย

พฤติกรรมเชิงรุก กล้าตัดสินใจ กล้าเสี่ยง และสอดคล้อง

กบังานวจิยัของกอบศกัดิ ์มลูชยั (2554) ได้ศกึษาการศกึษา

ภาวะผู ้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู ้บริหารโรงเรียนกับ

ประสทิธภิาพการสอนของคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสามารถสรุป

อภิปรายเป็นประเด็นส�ำคัญรายด้าน ดังนี้

	 2.1 ด้านการใช้อทิธพิลเชงิอดุมการณ์ พบว่า โดย

รวมอยู่ในระดับมาก และรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารเป็นผู้น�ำทางแนวคิด

ใหม่ ๆ  และน�ำแนวคิดใหม่ ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

งานในโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุร ี

เพือ่ให้งานของโรงเรยีนบรรลเุป้าหมายตามทีต่ัง้เป้าหมาย

ไว้ได้  และผู้บริหารยังเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน

ให้แก่ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ซึ่ง

จะพบว่า ครูในโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชลบรุ ีมคีวามเคารพนบัถอืผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นอย่างมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับประนอม แมนมาศวิหค (2553, หน้า 4) 

ได้กล่าวถึง การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ว่า คือ การที่

ผู ้น�ำมีวิสัยทัศน์และความสามารถถ่ายทอดให้ผู ้ปฏิบัติ  

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างหรือรูปแบบส�ำหรับผู้ปฏิบัติ 

เป็นที่น่ายกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท�ำให้

ผูต้ามเกดิความภาคภมูใิจเมือ่ได้ท�ำงานด้วย สอดคล้องกบั

งานวิจัยของแพรวพรรณ ประนมรัมย์ (2557) ได้ท�ำการ

วจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเครือข่ายสนม 2 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 

พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษา

ในเครือข่ายสนม 2 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาสุรินทร์ เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน    

ระดับมาก

	 2.2 ด้านการสร้างแรงดลใจ พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และรายข้ออยูใ่นระดบัมากถงึมากทีสุ่ด ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะผู้บริหารกระตุ้น จูงใจให้ครูในโรงเรียนเกิด

แรงบันดาลใจ กระตือรือร้น ตระหนัก เข้าใจ และเห็น

คุณค่าของเป้าหมายของงาน   ผู้บริหารยังท�ำให้ครูผู้สอน

ตระหนกัถงึอนาคต โดยสร้างเจตคตทิีด่ใีนการคดิในแง่บวก 

นอกจากนี้ผู้บริหารยังอุทิศตัวต่อส่วนรวมและสร้างความ

เชือ่มัน่ ความเข้าใจ ให้ก�ำลงัใจแก่ครผููส้อนในโรงเรยีน  ซึง่

สอดคล้องกับ Bass and Avolio (1994, p. 2) ได้กล่าว

ไว้ว่า การสร้างแรงดลใจ (Inspirational motivation: IM) 

เป็นพฤติกรรมของผู ้น�ำที่แสดงออกด้วยการส่ือสาร 

(Communication) เพ่ือให้ผู้ตามทราบถึงความคาดหวัง

ที่สูงของผู้น�ำท่ีมีต่อผู้ตามและองค์การด้วยการสร้างแรง

ดลใจให้ยึดมั่นและร่วมสานฝันต่อวิสัยทัศน์ขององค์การ 

โดยการใช้สัญลักษณ์และการปลุกเร้าทางอารมณ์ให้กลุ่ม

ท�ำงานร่วมกัน   เพื่อไปสู ่เป้าหมายแทนการท�ำเพื่อ

ประโยชน์เฉพาะตน เช่น การใช้เพลงประจ�ำสถาบัน การ

ใช้สี การใช้ประวัติขององค์การ  การใช้บุคคลที่บุคคลใน

องค์การให้การยอมรับ เป็นต้น ด้วยวิธีการที่กล่าว ผู้น�ำ

แบบเปลี่ยนสภาพจึงถือได้ว่าเป็นผู้ส่งเสริมน�้ำใจแห่งการ

ท�ำงานเป็นทมี ผูน้�ำจะพยายามจงูใจผูต้ามให้ท�ำงานบรรลุ

เกินเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้  ให้มีความมุ่งมั่นใน การพัฒนา

งานอยู่เสมอ โดยสร้างจิตส�ำนึกของผู้ตามให้เห็นว่าเป้า

หมายและผลงานจ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา จงึจะท�ำให้องค์การเจรญิก้าวหน้าประสบความ

ส�ำเรจ็ได้ สอดคล้องกบังานวจัิยของศภุกิจ สานุสตัย์ (2547) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง
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ของผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

ประถมศึกษา จังหวัดขอนแก่น พบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของ

ครูผู ้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงาน          

ประถมศกึษาจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็

อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยด้านการสร้างแรง

ดลใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

	 2.3 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา พบว่า โดย

รวมอยู่ในระดับมาก และรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้น      

ครูผู้สอนให้เหน็วธิกีารหรอืแนวทางใหม่ ๆ  ในการแก้ปัญหา

และส่งเสริมให้ครูผู ้สอนเข้าใจบทบาทและยอมรับใน

บทบาทของตนเอง  นอกจากนี้ยังสร้างความมั่นใจและส่ง

เสริมคุณค่าของผลงาน ท�ำให้ครูผู้สอนเกิดความพยายาม

ในการท�ำงานมากยิ่งขึ้นและแก้ปัญหาในการท�ำงานด้วย

ความเรยีบร้อย  ซึง่สอดคล้องกบักฤตยิา พกิลุทอง (2556) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 3 พบว่า ภาวะผูน้�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 3 สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของศิรินประภา สิงห์ชัย (2555) ได้ศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับแรง

จูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอน เครือข่าย

จัดการศึกษาที่ 10 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุม่เครอืข่ายจดัการศึกษาที ่10 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2.4 ด้านการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล พบว่า 

โดยรวมอยู ่ในระดับมากและรายข้ออยู ่ในระดับมาก          

ถึงมากท่ีสุด   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้

ความส�ำคญักบัครผููส้อนในโรงเรยีนโดยค�ำนงึถงึความแตก

ต่างระหว่างบคุคล  มกีารปฏิบัตตินเป็นพีเ่ลีย้งมากกว่าการ

เป็นผู้ส่ังการ และยงัมกีารตดิต่อกบัครผูู้สอนเป็นรายบคุคล  

เอาใจใส่ในความต้องการของครผููส้อน มกีารกระจายความ

รับผิดชอบและให้ควบคุมตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับขวัญชัย 

จะเกรง (2553, หน้า 29) ได้กล่าวถึง การค�ำนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล คือ พฤติกรรมที่ผู ้บริหารแสดงต่อผู้       

ร่วมงานโดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย

ความสัมพนัธ์ สนใจ ดแูล เอาใจใส่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล

อย่างใกล้ชดิ ส่งเสรมิสนบัสนุนให้ก�ำลงัใจ เป็นทีป่รกึษาให้

ผู้ร่วมงานได้พฒันาศักยภาพของตนเองให้สูงขึน้ตามความ

ต้องการความสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์ 

โสภะบญุ (2558) ได้ศกึษาเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรศูนย์การศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี พบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงของผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับแรกคือ เป็น

ผู้สร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ 

เป็นผู้กระตุ้นใช้สติปัญญาและเป็นผู้มีบารมี ตามล�ำดับ

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ         

ครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลางถงึมาก  โดย

เรียงอันดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

สัมพันธภาพกับผู้บริหาร  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วม

งาน และด้านบรรยากาศในการท�ำงาน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ 

ครูในโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีมี

สัมพนัธภาพทีด่กีบัผู้บริหาร  เนือ่งจากผูบ้รหิารมภีาวะผู้น�ำ

สูงและยังให้ความส�ำคัญกับครูผู้สอนเป็นอย่างดี ความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนมีความสัมพันธ์อันดี

ต่อกัน มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันในด้านการ

ท�ำงานและคอยส่งเสริมช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี และใน

ด้านบรรยากาศในการท�ำงาน จะพบว่า บรรยากาศจะ      

129ปีที่ 8  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2561
Vol. 8  No. 2  July-December 2018



ส่งผลต่อการท�ำงานของครูผู ้สอนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Brown and Moberg (1980, p. 3687) กล่าวว่า สภาพ

แวดล้อมในองค์การมอีทิธพิลต่อสมาชิกในองค์การ เพราะ

ช่วยวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองค์การต่อ

องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การ  ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้มี

ทัศนคติที่ดีต่อองค์การและความพอใจที่จะอยู่ในองค์การ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญจิรา ทองน�ำ  (2547) ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการครู วทิยาลยันาฏศลิป์ กรมศลิปากร พบ

ว่า ข้าราชการครูวิทยาลัยนาฏศิลป์ กรมศิลปากร มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับปานกลาง และสามารถสรุปอภิปรายเป็นประเด็น

ส�ำคัญรายด้าน ดังนี้

	 3.1 ด้านบรรยากาศในการท�ำงาน พบว่า โดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลางและรายข้ออยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ

ถึงมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สภาพบรรยากาศในการ

ท�ำงานของครใูนโรงเรียน สงักัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ชลบุรียังไม่เหมาะสมมากพอต่อการท�ำงาน อาทิเช่น วัสดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ สื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ

ต่อการใช้งานมากพอ  ในด้านสถานที่ปฏิบัติงาน พบว่า มี

ความเหมาะสมต่อการท�ำงาน มกีารแบ่งเป็นสดัส่วนชัดเจน

ดแีล้ว เนือ่งจากบรรยากาศในการท�ำงานนัน้สามารถส่งผล

ต่อการท�ำงานได้ สอดคล้องกับ Stringer (2002) ได้กล่าว

ถึงบรรยากาศองค์การว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับความรู้สึกของ

บุคคลที่ส่งผลต่อการท�ำงานและสถานที่ท�ำงานโดยตรง 

และยงัมีผลเกีย่วข้องกบัแรงจงูใจหรอืความทุม่เทพยายาม

ในการท�ำงาน โดยส่วนหน่ึงมาจากความต้องการประสบ

ความส�ำเร็จ รวมทั้งความต้องการที่จะมีแรงกายและแรง

ใจในการท�ำงาน ซึ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งใน

ความรูส้กึนกึคิดของบุคคลในการท�ำงาน สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ Kaplan and O’dea (1953, pp. 351-354) ได้

ท�ำการวจิยัว่ามสีาเหตอุะไรทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ   จติ

ของครูเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของครูโดยให้ เขียน

รายงานเกีย่วกบัสภาพการท�ำงานทีท่�ำให้เกิดความไม่พอใจ 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น อาคาร     

อาคารสถานที่ตลอดจนเครื่องอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

และอุปกรณ์ในการสอนไม่เหมาะสมหรือไม่เพียงพอ อาจ

ท�ำให้เกิดความไม่พอใจและมีผลเสียต่อสุขภาพจิตของครู

มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Metfessel and Shea (1961, 

pp. 16-17) ได้ท�ำการวิจัยเพื่อหาสาเหตุที่ครูอเมริกันใน

โรงเรียนรัฐบาลลาออกไปประกอบอาชีพอื่นในปีหน่ึง ๆ 

เป็นจ�ำนวนมาก ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุที่ท�ำให้ครูไม่

พอใจในอาชพีของตน 50 ประการ แต่สาเหตทุีส่�ำคญัทีส่ดุ 

คือ สภาพการท�ำงานของครู นั่นคือ เครื่องอ�ำนวยความ

สะดวก วัสดุใช้สอยส�ำหรับครู 

	 3.2 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายข้ออยูใ่นระดบัมากถงึมาก

ที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูผู้สอนและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียนมีการพูดคุย ช่วยเหลือ สนับสนุนกันเป็น

อย่างด ีมคีวามสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั มกีารแลกเปลีย่นพดูคยุ

ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน  นอกจากนีเ้มือ่มกีาร

ท�ำงานร่วมกันมักจะประสบผลส�ำเร็จอยู่เสมอ สอดคล้อง

กบัขวญัจริา ทองน�ำ (2547, หน้า 9) กล่าวว่า สมัพนัธภาพ

กบัเพือ่นร่วมงาน หมายถงึ ความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลกบั

เพื่อนร่วมงานที่ปฏิบัติงานร่วมกัน ได้แก่ การให้ความช่วย

เหลือเกื้อกูลกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และ

การปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้งานประสบความส�ำเร็จ 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของจริาภรณ์ ไทยกิง่ (2541) ได้

ท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการคร ู

กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ

ระหว่างข้าราชการกับเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู ่ใน            

ระดับมาก

	 3.3  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร พบว่า โดย

รวมอยู่ในระดับมากและรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีภาวะผู้น�ำสูงและให้ความเป็น

กนัเองแก่ครผููส้อน ให้ความส�ำคญักบัครผููส้อนในโรงเรยีน 

นอกจากนี้ยังมีสัมพันธภาพที่ดี มีความเป็นกันเอง พูดคุย
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และคอยช่วยเหลืองานอย่างสมเหตุสมผล ส่งผลให้ครูใน

โรงเรียนรู้สึกสบายใจในการท�ำงานและท�ำให้มีผลงานท่ีดี

ออกมา สอดคล้องกับ Astin and Lee (1972, p. 67) 

กล่าวว่า สภาพแวดล้อมด้านการบรหิาร หมายถึง นโยบาย

และระเบียบการปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารภายในสถาน

ศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องบริหารไปในทางท่ีจะท�ำให้

สถานศกึษาเตม็ไปด้วยบรรยากาศแห่งมติรภาพ  เพือ่นร่วม

งานภายในสถาบนัมคีวามอบอุน่ มคีวามรูส้กึว่ามส่ีวนร่วม

เป็นเจ้าของ มีความสุขสบายใจ อยากมาท�ำงาน มีความ

กระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น จะเห็นได้ว่า ระบบบริหาร

ทีด่มีปีระสทิธภิาพจะต้องมสีภาพทีค่ล่องตวัมอีสิระในการ

ด�ำเนนิการทัง้ในด้านการบริหารงานบคุคล การบรหิารด้าน

งบประมาณและการบริหารด้านวิชาการ สอดคล้องกับ

ขวัญจิรา ทองน�ำ (2547, หน้า 103) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

วิทยาลัยนาฏศิลป์กรมศิลปากร พบว่า สัมพันธภาพ

ระหว่างข้าราชการครูกับผู ้บังคับบัญชา โดยรวมอยู ่          

ในระดับมาก 

4. ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรของครู สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี โดยรวม และรายด้าน

อยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อยตามอันดับ คือ ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร ด้าน

การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ และด้านการจดัหาและการ

ใช้ทรัพยากร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สภาพองค์ประกอบ      

ต่าง ๆ ในการบริหารจัดการในโรงเรียน สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีความพร้อมและเหมาะสมต่อ

การปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีน ผูบ้รหิารเหน็ความส�ำคญั

ในการจัดหาทรัพยากร ในด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร 

และให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจ ท�ำให้ครเูกดิความรูส้กึ

เป็นส่วนหนึ่งและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับโรงเรียน ส่งผล

ให้ครูเกิดแรงจูงใจในการท�ำงานมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ

ศิรภัสสร เตี้ยงสูงเนิน (2555, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ปัจจัย

การบริหาร หมายถึง แนวทางการด�ำเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารหรือช่วยเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานให้เป็นไป      

ในทิศทางที่ดีกว่าเดิม อันน�ำไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุด 

และจันทร์เพ็ญ โพธิ์ประสิทธิ์ (2558, หน้า 10)  กล่าวว่า 

การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือกันด�ำเนินกิจกรรมหรืองานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ร่วมกัน โดยมุ่งความส�ำเร็จ      

ยึดหลักความประหยัด มีประสิทธิภาพและความส�ำเร็จ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายของส่วนรวมเป็นหลัก และสามารถ

สรุปอภิปรายเป็นประเด็นส�ำคัญรายด้าน ดังนี้

	 4.1 ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร พบว่า 

โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีการ

จัดหาและการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้  

ผู้บริหารยังเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการจัดหาและการใช้

ทรพัยากร  สอดคล้องกบั Steers (1977, p. 136) ได้กล่าว

ถงึ การจดัหาและการใช้ทรพัยากรไว้ว่า เมือ่ได้มกีารตดัสนิ

ใจแน่นอนแล้วว่าเป้าหมาย และทศิทางของการท�ำงานของ

องค์การจะเป็นไปในทศิทางใดแล้ว  เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย

ดังกล่าว ฝ่ายบริหารจะต้องจัดหาทรัพยากรและการใช้

ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพที่สุด ทั้งน้ีจะต้องค�ำนึงถึง

ประเดน็ทีส่�ำคัญ 3 ประการ คือ 1. การประสานระบบและ

ประสานงาน   บทบาทที่ส�ำคัญ คือ การบ�ำรุงรักษาและ

ประสานงานแบบย่อย ๆ  ให้สามารถร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว

อันเดียว โดยแต่ระบบย่อยจะต้องได้รับการจัดสรร

ทรัพยากรพอเพียงที่จะรักษาสภาพไว้ได้ 2. บทบาทของ

นโยบายจะให้แนวทางส�ำหรับการตัดสินใจในงานประจ�ำ 

3. ระบบควบคุมองค์การจะต้องมวีงจรของการป้อนข้อมลู

ย้อนกลับและวงจรของการควบคุมแฝงอยู่ในระบบด้วย 

สอดคล้องกบังานวจิยัของทองรกั ศรแีก้ว (2546) ได้ท�ำการ

วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ          

องค์ประกอบทีท่�ำให้เกิดขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน

ของคร ูโรงเรยีนเอกชนจงัหวัดราชบรุ ีพบว่า ด้านการจดัหา

และการใช้ทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 4.2   ด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร พบว่า     

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายข้อ อยู่ในระดับมากถึง  

มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครู ผู ้บริหาร บุคลากร         
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ทางการศกึษาในโรงเรยีนสงักัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ชลบุรี มีการพูดคุยติดต่อสื่อสารที่ดีต่อกัน มีการกระจาย

ข่าวสารทางการศึกษาได้อย่างทัว่ถึง ท�ำให้เกดิความเข้าใจ

ตรงกัน  สอดคล้องกับธนิต เดือนแจ้งรัมย์ (2551, หน้า 8) 

ได้กล่าวถึง การติดต่อสื่อสาร หมายถึง สภาพที่โรงเรียนมี

กระบวนการของการถ่ายทอดสาระเชื่อมโยงจากบุคคล

หนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง   โดยผ่านสื่อที่เป็นตัวกลางในการ

ถ่ายทอดให้บุคลากรในโรงเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารที ่     

ถูกต้องตรงกัน น�ำไปสู่การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

ของโรงเรียน และสอดคล้องกับภาวิณี เรืองศรี (2554) ได้

ท�ำการวจิยัเรือ่ง ปัจจยัการบรหิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ

ในการปฏบัิตงิานของบคุลากรสถาบนัการพลศกึษา สงักดั

เขตภาคกลาง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า 

ปัจจยัลกัษณะของนโยบายการบรหิารและการปฏบิตัด้ิาน

การสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 4.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า 

โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ   

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการ

ท�ำงานอย่างเตม็ที ่ผูบ้รหิารยงัมกีารกระจายอ�ำนาจภายใน

โรงเรียนอย่างทั่วถึง ส่งผลให้ครูเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกับโรงเรียน ท�ำให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับธนะศักดิ์ พรหมจันทร์ (2550, 

หน้า 55) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ  

การเปิดโอกาสให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจมี

ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจเพือ่การตดัสนิใจจะได้ไม่

พลาดและยังท�ำให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความรู ้สึกร่วม          

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่มากข้ึน และสอดคล้องกับ

ณัฐพงศ์ ไชยสิทธิ์ (2552, หน้า 10) ได้กล่าวว่า การมีส่วน

ร่วมในการตดัสนิใจของคร ูหมายถงึ การทีค่รมูส่ีวนร่วมใน

การให้ข้อมลู ข่าวสาร ความคดิเหน็ ข้อเสนอแนะและเสนอ

ทางเลือกในการปฏิบัติเพื่อประโยชน์ต่อผู้บริหารในการ

เลอืกทางปฏบิตัทิีเ่หน็ว่าดทีีส่ดุและบรรลวุตัถปุระสงค์ตาม

ขอบข่ายการบริหารโรงเรียน 

5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะ

ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ       

ปฏิบัติงาน ปัจจัยการบริหารจัดการทรัพยากรมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบรุ ีโดยอยูใ่นระดบัสงู

มาก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะ ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร สภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการทรัพยากรล้วนมีความ

สัมพันธ์ร่วมกันกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี จนท�ำให้

ครูเกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

จุฑารัตน์ โสภะบุญ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารกับ        

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรศนูย์การศกึษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ         

ผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ชลบุรี ในภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของแพรวพรรณ  ประนมรัมย์ (2557) ได้ท�ำการ

วจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเครือข่ายสนม 2 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 

พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงกบั

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเครือข ่ายสนม 2 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

6.   ปัจจัยภาวะผู ้น�ำการเปล่ียนแปลง ปัจจัย            

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน ปัจจยัการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของคร ูสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี   อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร โรงเรียนมี

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีการเล็งเห็นความส�ำคัญของ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและพัฒนาปรับปรุงให้ดี

ยิ่งขึ้น นอกจากน้ียังเห็นถึงความส�ำคัญของการบริหาร
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จัดการทรัพยากร ท�ำให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

มากยิง่ขึน้ ซึง่สิง่เหล่านีล้้วนมผีลต่อแรงจงูใจในการปฏิบตัิ

งานของครู จึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559) 

ได้ศกึษาเรือ่ง คณุลกัษณะของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของ         

ผูบ้รหิารร่วมกนัส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของครู

โดยรวม ด้านปัจจัยกระตุ้นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณเท่ากับ .883 และโดยรวมด้านปัจจัยค�้ำจุนมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .862  ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของขวัญจิรา ทองน�ำ (2547) ได้ศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

วิทยาลัยนาฏศิลป์ กรมศิลปากร พบว่า ตัวแปรอิสระที่ส่ง

ผลทางบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ครู วิทยาลัยนาฏศิลป์ กรมศิลปากร อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 7.  ปัจจยัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงด้าน

การใช้อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (X
11
) ปัจจัยภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง (X
1
) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

(X
2
)  ปัจจยัการบรหิารจดัการทรพัยากรด้านการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ (X
33
) และปัจจัยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร (X
32
)   ร่วมกัน 

พยากรณ์แรงจงูใจในการปฏบัิตงิานของครู  สงักดัองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ได้ร้อยละ 84.20 ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะ ผู้บริหารโรงเรียนได้ค�ำนึงถึงการบริหารจัดการ

ทรพัยากร ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง และสภาพแวดล้อม

ในการปฏบิตังิานเป็นส�ำคญั เพราะเป็นตวัขับเคลือ่นให้ครู

มแีรงจงูใจในการปฏิบติังานได้ ผูบ้ริหารจงึได้บรหิารจดัการ

ทรัพยากร สร้างบรรยากาศในการท�ำงานและ สิ่งจูงใจใน

การท�ำงานต่าง ๆ  เพือ่ให้ครเูกิดแรงจงูใจในการท�ำงานและ

ท�ำให้งานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของภาวณิ ีเรอืงศร ี(2554) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัการ

บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร สถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ปัจจัยการบริหาร

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สถาบันการพลศึกษา สังกัดเขตภาคกลาง กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา สามารถพยากรณ์   โดยภาพรวมได ้      

ร้อยละ 74.60 พบว่า ปัจจัยลักษณะของนโยบายการ

บรหิารและการปฏบิตั ิและปัจจยัลกัษณะขององค์การ ส่ง

ผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของบคุลากรสถาบนั

การพลศกึษา สอดคล้องกบังานวจิยัของยพุาภรณ์ ขานพล 

(2551) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง การศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

แบบภาวะผู้น�ำของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาสุรินทร์ เขต 2   ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น�ำแบบ

แลกเปล่ียนด้านการบริหารแบบวางเฉย และแบบภาวะ

ผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ด้านการมุ่งสัมพันธ์เป็นรายคน

สามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์แรงจูงใจโดยรวม โดยมี           

ค่าอ�ำนาจพยากรณ์ร้อยละ 28.20

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี อันดับ

สุดท้าย คือ ด้านความต้องการความสัมพันธ์   ผู้บริหาร

โรงเรียนควรเสริมสร้างให้ครูเป็นที่ยอมรับและควรม ี

นโยบายเสริมสร้างความเชื่อมั่นและยอมรับในด้านการ

สอนให้แก่ผูป้กครอง โดยส่งครไูปอบรมหรอืให้ความรูเ้กีย่ว

กับการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง อันดับสุดท้าย คือ ด้านการใช้อิทธิพลเชิง

อุดมการณ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ควรเสริม

สร้างภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษาด้านการใช้อทิธิพล

เชิงอุดมการณ์ เพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและสามารถเสรมิสร้างแรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งานให้แก่ครูผู้สอนให้สามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตาม    

เป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

3. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  
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อันดับสุดท้าย คือ ด้านบรรยากาศในการท�ำงาน ผู้บริหาร

ควรเสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานของคร ู 

โดยมกีารส่งเสรมิให้ครแูละนกัเรยีนมส่ีวนร่วมในการรกัษา

ความสะอาด เพ่ือให้ปราศจากสัตว์หรือแมลงรบกวนใน  

การปฏิบัติงาน

4. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ

ทรัพยากรของครู  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

อันดับสุดท้าย คือ ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร        

ผูบ้รหิารควรจดัหาสือ่การเรยีนการสอนให้เพยีงพอต่อการ

ใช้งานของครูมากยิ่งขึ้น  วัสดุอุปกรณ์ควรมีความทันสมัย 

คงทนต่อการใช้งาน นอกจากน้ียังควรมีการท�ำนุบ�ำรุง

ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์อย่างสม�่ำเสมอ และอ�ำนวยความ

สะดวกในการใช้สื่อการเรียนการสอนแก่ครูผู้สอนมากยิ่ง

ขึ้น

5. ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดหาและรณรงค์การผลิต

สื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอต่อการใช้งานของครูและ

เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้การจัดการเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศกึษาปัจจัยอืน่ ๆ  ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

เช่น วัฒนธรรมองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ เป็นต้น

2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู ้น�ำการ

เปลีย่นแปลงด้านการใช้อทิธพิลเชิงอดุมการณ์ของผูบ้รหิาร

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  โดยการ

วิจัยเชิงคุณภาพ

3. ควรศกึษารูปแบบการสร้างสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดองค์การบริหาร        

ส่วนจังหวัดชลบุรี  

4 .  ควรศึกษา รูปแบบการติดต ่อสื่ อสารที่ มี

ประสิทธิภาพของครูในโรงเรียน   สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดชลบุรี
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ 1. พฒันา หาประสทิธภิาพและการน�ำไปใช้ประโยชน์ของกระบวนการอบรมเพือ่

พัฒนาชุดสื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอน เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

2. ประเมินคุณภาพชุดสื่อมัลติมีเดียเรื่องการรู้เท่าทันสื่อส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ และ 3. ประเมิน

ประสทิธผิลของชดุสือ่มลัติมเีดียเร่ืองการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ที่เข้าร่วมโครงการในภาคเรียนที่1 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 95 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล และใช้สถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยสรุป ได้ 3 ข้อ ตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

1. ประสิทธิภาพและการน�ำไปใช้ประโยชน์ของกระบวนการอบรมเพื่อพัฒนาชุดส่ือมัลติมีเดียในการจัดการเรียน

การสอนเร่ือง การรู้เท่าทนัสือ่ ส�ำหรบันกัศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัอตุรดติถ์   ผลการประเมินประสทิธภิาพกระบวนการ

อบรม พบว่า กระบวนการอบรมเนื้อหาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้เรื่องเท่าทันสื่อ 

ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีประสิทธิภาพ  (E
1
/E

2
)  เท่ากับ 86.59 /87.76 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด

* อาจารย์ประจ�ำคณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

* Lecturer of Faculty of Management Science (Communication Arts) , Uttaradit Rajabhat University

** อาจารย์ประจ�ำคณะครุศาสตร์ หลักสูตรเทคโนโลยีสื่อสารและการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

** Lecturer of Faculty of Education (Educational Technology and Communications), Uttaradit Rajabhat University



ไว้คือ 80/80  ผลการประเมินการน�ำไปใช้ประโยชน์ พบว่า นักศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการ มีความเข้าใจและสามารถน�ำ

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ ภาพรวมในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.24   โดยในประเด็น ประโยชน์ที่ได้รับและความสามารถใน

การน�ำไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 และ 4.08 ตามล�ำดับ ส่วนประเด็นความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

เนื้อหาในด้านต่างๆ นักศึกษาได้รับความรู้ ความเข้าใจ เรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อ และ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ร้องเรียนหากได้รับผลกระทบจากโฆษณาเกินจริง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.50  

2. ผลการประเมินคุณภาพของชุดสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ ส�ำหรับนักศึกษา จ�ำนวน 2 ชิ้นงาน โดย         

ผู้เชี่ยวชาญในด้านการออกแบบและผลิตสื่อ มีผลการประเมินคุณภาพประเภทคลิปวิดีโอ เรื่อง “เลือกก่อนดู” ค่าเฉลี่ย 

4.77 ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สื่อมัลติมีเดีย ประเภทอินโฟกราฟิก เรื่อง “รู้เท่าทันโฆษณาเกินจริง”  มีผล

การประเมินโดยรวม ค่าเฉลี่ย 4.66  ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

3. ผลการประเมนิประสทิธผิลของชดุสือ่มลัตมิเีดยีเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัศกึษาส�ำหรบันกัศกึษา มหาวทิยาลยั

ราชภัฏอตุรดติถ์ พบว่า นกัศกึษามคีวามรูเ้ร่ืองการรู้เท่าทนัสือ่ โดยม ีค่าดชันปีระสิทธผิลเท่ากบั 0.5225 หมายถงึนกัเรยีน

มีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 52.25

ค�ำส�ำคัญ : การรู้เท่าทันสื่อ

ABSTRACT
This research aimed to 1. develop and investigate the efficiency of the implementation of the 

training process for developing learning media on media literacy for students of Uttaradit Rajabhat 

University, 2. evaluate the quality, and 3. examine the effectiveness of the multimedia learning material 

on media literacy for students from Uttaradit Rajabhat University. The samples of this study included 

95 students from Uttaradit Rajabhat University during the first semester of the academic year of 2017. 

The statistical analyzed data were frequency, means, percentage, and standard deviation. 

The Findings can be discussed according to the study’s objectives as follows. It was found that 

the efficiency (E
1
/E

2
) of the implementation of the training process for developing learning media on 

media literacy for students from Uttaradit Rajabhat University was 86.59 /87.76 which was above the 

80/80 criterion. The overall assessment of the implementation also revealed that the students who 

joined the training process understood and were capable of utilizing their knowledge at a high level 

(means=4.24). Aspects of benefits and knowledge utilization were in a high level (means=4.27and 

4.08, respectively). In addition, when asked about their knowledge and understanding on media literacy 

and how to complain about the effects from exaggerated advertisements, the results on the both 

topics were at a highest level (means=4.50).

The results of assessment of two pieces of learning media on media literacy for students of 

Uttaradit Rajabhat University by experts on media design and production showed that 1. the video 

clip entitled “Choose before Viewing” received means scores of 4.77 accounting to be in a highest 

level of appropriateness, while 2. the infographic multimedia material entitled “Literate for Exaggerated 

138 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



บทน�ำ
สือ่วทิยุ-โทรทศัน์ นบัเป็นเครือ่งมอืท่ีให้ประโยชน์ต่อ

ผู้บริโภคอย่างมาก แต่หากผู้บริโภคไม่สามารถวิเคราะห์

ความถูกต้องหรือความเหมาะสมของเนื้อหาจากสื่อวิทยุ-

โทรทัศน์ได้ สื่อเหล่านี้ก็จะให้โทษอย่างมหันต์ด้วยเช่นกัน 

โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน ซึ่งหากไม่ได้รับค�ำ

แนะน�ำที่ถูกต้องแล้ว ก็อาจส่งผลกระทบหรือผลร้ายต่าง 

ๆ ตามมา เช่น การลอกเลียนแบบ มีพฤติกรรมก้าวร้าว ใช้

ค�ำพดูไม่สภุาพ  ใช้ความรนุแรงในการแก้ไขปัญหา เป็นต้น

การรูเ้ท่าทนัสือ่ (Media Literacy) เป็นค�ำศพัท์ทาง

วิชาการด้านการสื่อสารมวลชนที่เกิดขึ้นในประเทศ

แคนาดาและใช้แพร่หลายในประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่บาง

ประเทศในยโุรปและญีปุ่น่จะใช้ค�ำเดยีวกับประเทศองักฤษ

คือ Media Studies  ส่วน Media Education จะใช้ใน

อังกฤษและฝรั่งเศส ในขณะที่ Media Literacy จะใช้ใน

สหรฐัอเมรกิา (โครงการวยัมนัส์เท่าทนัสือ่, 2552, หน้า 9) 

ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้จะใช้ค�ำว่า Media Literacy ตาม

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือว่าเป็นค�ำศัพท์ที่มีการน�ำไป

ใช้กันอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเป็น

แนวคดิทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากล เพราะได้ถูกระบุ

ไว้ในยุทธศาสตร์การด�ำเนินงานด้านสื่อสารมวลชนของ

องค์กรยูเนสโก (UNESCO) โดยอยู่ในกรอบแนวคิดของ 

“การส่งเสรมิเสรภีาพในการแสดงออกและการเสรมิสร้าง

สมรรถนะในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความความรู้

อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน” โดยมีหลักการหน่ึงระบุว่า 

“การยกระดับความรู้ทันสื่อให้สูงข้ึน” ส่งผลให้ประเทศ

สมาชกินานาประเทศของยเูนสโกได้ขานรับหลกัการนีแ้ละ

น�ำไปขับเคล่ือนประเทศของตน (พรทิพย์ เย็นจะบก, 

2552, หน้า 9) นอกจากนี้ บุบผา เมฆศรีทองค�ำ และดนุ

ลดา จามจุรี (2554, หน้า 117-123) อธิบายว่า ในปี ค.ศ. 

1982 องค์กรยูเนสโก ได้ให้ความส�ำคัญต่อการศึกษาการ

รู ้ เท ่าทันสื่อโดยก�ำหนดไว ้ในปฏิญญา Grunwald 

(Grunwald Declaration) ว่า “เราต้องเตรียมเยาวชน

ส�ำหรับการอยู่ในโลกของอิทธิพลจากภาพ ค�ำและเสียง” 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของการ

ศึกษาการรูเ้ท่าทนัส่ือของประชาชน และในการประชุม ณ 

กรงุปารสีในปี ค.ศ. 2007 องค์กรยเูนสโกได้มกีารปรบัปรงุ

เนื้อหาจากปฏิญญา Grunwald เป็น “The Paris 

Agenda” ซึ่งประกอบด้วย 12 ข้อเสนอส�ำหรับการศึกษา

การรูเ้ท่าทนัสือ่เพือ่ส่งเสรมิการน�ำไปใช้ในทางปฏบิตั ิการ

ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อจึงถูกจัดวางให้อยู่ในกรอบแนวคิด

ของการเรยีนรูต้ลอดชีวติในทกุระดบัวยัและครอบคลมุทกุ

ส่ือ โดยให้ความส�ำคัญในการสร้างเครือข่ายและแลก

เปล่ียนภายในองค์กรระหว่างประเทศให้มคีวามชัดเจนข้ึน 

ทุกประเทศต้องเพิ่มความตระหนักและผลักกันให้ผู ้มี

อ�ำนาจในการตัดสินใจทางกฎหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทั้งหมดในระบบการศึกษารวมถึงนักเคล่ือนไหวในสังคม 

ทกัษะพืน้ฐานและระบบการประเมนิควรได้รบัการพฒันา

ไปพร้อม ๆ  กบัการพัฒนาและวิธีการสอนท่ีเหมาะสม และ

ควรจะบูรณาการเข้าไปในหลักสูตรฝึกอบรมครู ซึ่งในปี 

ค.ศ. 2008 ยูเนสโก ได้จัดพิมพ์ข้อเสนอส�ำหรับการฝึก

อบรมครเูกีย่วกบัการศึกษาการรูเ้ท่าทนัส่ือท่ีสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมได้ทั่วโลก

Advertisements” received means scores of 4.66 which also was considered   highest level of 

appropriateness; The results of the effectiveness of the learning media on media literacy for students 

of Uttaradit Rajabhat University revealed that the students had their knowledge on media literacy at 

the effective index at 0.5225, suggesting that they gained more knowledge for 0.5525 (accounting for 

52.25%).

Keywords : media literacy
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การรู้เท่าทันสื่อ จึงเป็นแนวคิดที่ส�ำคัญอย่างยิ่งของ

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะช่วยให้คนเราสามารถ   

รับรู้ เข้าใจ ประเมินและสร้างสรรค์เนื้อหาสื่อโดยไม่ถูก

ครอบง�ำจากสื่อ รู้จักใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด�ำเนิน

ชีวิตของตนเองและสังคม มีเป้าหมายสูงสุดคือ การสร้าง

การรบัรู้สือ่อย่างมวีจิารณญาณ สามารถแยกแยะความเหน็

ออกจากความจริง สามารถตัดสินใจในสิ่งที่สื่อน�ำเสนอได้

อย่างเทีย่งตรง เป็นผู้รับสือ่ทีม่พีลังอ�ำนาจและกระตอืรอืร้น 

คือ ไม่ยอมรับอิทธิพลสื่อโดยดุษฎี และไม่ตัดสินว่าสื่อเป็น

อันตราย แต่เป็นผู้รับส่ือและใช้สื่อท่ีมีจุดยืนทางสังคม 

เข้าใจตนเอง เข้าใจสังคม เข้าใจสิ่งที่สื่อน�ำเสนอ สามารถ

มส่ีวนร่วมตอบโต้หรอืแสดงความคดิเหน็ต่อสือ่ด้วยวธิกีาร

ต่าง ๆ ที่เหมาะสมได้ (โตมร อภิวันทนากร, 2552, หน้า 

12)

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

เป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ให้ความส�ำคัญต่อการส่งเสริมการ

เรียนรู ้เท่าทันสื่อของเยาวชนผ่านการก�ำหนดตัวบท

กฎหมายในการปกป้องคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อมิให้ถูกเอา

เปรียบจากผู ้ประกอบการ ซ่ึงเห็นได้จาก พรบ.การ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 

2551 มาตรา 31 ได้ก�ำหนดว่า “เพื่อประโยชน์ในการ

คุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม ให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มีหน้าที่ตรวจ

สอบการด�ำเนนิการของผู้ประกอบการกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้ด�ำเนินการ

ใดๆ ในประการท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้รโิภค…” รวม

ถงึการจดัท�ำสือ่เพือ่ส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการ

รูเ้ท่าทนัสือ่ผ่านสือ่ต่าง ๆ  เช่น เวบ็ไซต์ กสทช. เพือ่ผูบ้รโิภค

สือ่วทิย-ุโทรทัศน์ http://bcp.nbtc.go.th/ knowledge/

list/110 วารสารส�ำหรบัผูบ้รโิภคสือ่วทิย-ุโทรทศัน์ การจดั

ท�ำแฟนเพจในเวบ็ไซต์เฟซบุก๊ https://www.facebook.

com/con.rights เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัส่งเสรมิให้สถาบนั

การศึกษาซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ทางสังคมในการจัดท�ำต�ำรา 

คู่มือ เอกสารต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยว

กับการรู้เท่าทันสื่ออีกด้วย

อย่างไรก็ตาม การเรียนรู ้การรู ้เท่าทันสื่อจะไม่

สามารถเรียนรู้ได้ตามล�ำพัง แต่จ�ำเป็นจะต้องส่งเสริมโดย

อาศยักระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะในสถาน

ศึกษาผู้สอนจ�ำเป็นต้องการอาศัยสื่อการเรียนการสอนใน

การสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่ผูเ้รยีนเพือ่เพิม่มมุมองและ

รบัฟังความคดิเหน็ต่าง ๆ  ของผูเ้รยีน การเพิม่การตระหนกั

รู้ในกระบวนการสื่อสารโดยต้องไม่มีการก�ำหนดความ     

ผิดถูก แต่เน้นความเข้าใจที่เพิ่มมากขึ้นของผู้เรียน ผู้สอน

ควรที่จะเลือกสรรค�ำถามที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเกิดการ

แลกเปลี่ยนได้ การสนทนาต้องเน้นการกระตุ้นและสร้าง

การมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ฟังและผู้ตอบสนองต่อคนอื่น

เพือ่การสร้างโอกาสในการเรยีนรูใ้หม่ ๆ  (โครงการวยัมนัส์

เท่าทันสื่อ, 2552, หน้า 14) เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมี

ความความสนใจและความสามารถในการสือ่สารทีต่่างกนั 

บางคนถนดัการพดูและถ่ายทอดได้ด ีบางคนชอบฟังอย่าง

เดียว ในขณะที่บางคนชอบเขียน ผู้สอนจึงจ�ำเป็นต้องใช้

สือ่ในการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย เช่น การจดักจิกรรม

กลุ่มเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเป็นการฝึก

การฟังและการยอมรับความคิดเห็นของผู ้อื่น การฝึก

การน�ำเสนอผ่านการพูดหรือการเขียนเพื่อฝึกทักษะ การ

แสดงบทบาทสมมุติเพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจบทบาท

ตนเองในฐานะผู้บริโภค การฝึกผลิตสื่อโฆษณาเพื่อเข้าใจ

ถงึกระบวนการผลิต เบือ้งหลังผลของการโฆษณา หรอืเพือ่

การฝึกคิดวิเคราะห์และวิพากษ์วิจารณ์งานโฆษณา 

นอกจากกจิกรรมเหล่านีแ้ล้ว ผูส้อนอาจต้องมกีารเลอืกใช้

สื่อที่เป็นเอกสาร ต�ำรา สื่อซีดี ภาพประกอบ เพื่อเป็นการ

ให้ความรู้ความเข้าใจถึงหลักการและวิธีการในการเรียนรู้

การเท่าทันส่ือร่วมด้วย ทั้งน้ีหน้าที่และบทบาทส�ำคัญใน

การให้ความรูค้วามเข้าใจและการส่งเสริมการกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อการรู้เท่าทันส่ือนั้น มิใช่หน้าที่ของผู้สอนเพียง

ฝ่ายเดียว แต่องค์กรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควร

มุง่ส่งเสรมิและกระตุน้ให้เยาวชนและคนในสงัคมตระหนกั

140 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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ถึงความส�ำคัญของการรู้เท่าทันสื่อเพื่อท่ีจะสามารถก้าว

ข้ามหลุมด�ำแห่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างปลอดภัย

มหาวทิยาลัยราชภฏัอตุรดติถ์ ได้เลง็เหน็ความส�ำคญั

ของการเสรมิทกัษะเรือ่งเท่าทนัสือ่ให้กบันกัศกึษา จงึมกีาร

จดัการเรยีนการสอนเกีย่วกบัการรูเ้ท่าทนัสือ่ทัง้ในรปูแบบ

รายวิชาเฉพาะและสอดแทรกเน้ือหาดังกล่าวไปในวิชา

ต่างๆ โดยในปี 2558 ได้ร่วมด�ำเนินการจัดท�ำหนังสือรู ้  

เท่าทนัสือ่ คูม่อืการใช้หนงัสอืรูเ้ท่าทนัสือ่ และซดีรีอมการ

รู้เท่าทันสื่อ กับมหาวิทยาลัยเครือข่ายอีก 13 แห่ง และน�ำ

ไปใช้ในการเรียนการสอน

ในปี 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้ร่วม

ด�ำเนินโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ “การส่งเสริมการน�ำ

เรื่องการรู ้ เท ่าทันสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ ไปใช ้ในระดับ

อุดมศึกษา”กับหลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยได้รับทุนสนับสนุนจาก

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อ

ส่งเสรมิอาจารย์ผูส้อนในระดับอดุมศกึษาด้านนเิทศศาสตร์

หรือสื่อสารมวลชนและครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ ให้มี

ความรู ้ความเข้าใจการรูเ้ท่าทนัสือ่วทิย ุ- โทรทศัน์ สามารถ

น�ำเนือ้หาการรูเ้ท่าทนัสือ่วทิย-ุโทรทศัน์ ไปใช้ในการจดัการ

เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และขับเคลื่อนองค์

ความรู้ด้านการรู้เท่าทันสื่อไปสู่นิสิต นักศึกษา ให้สามารถ

คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ เนื้อหาข่าวสารอย่างมีจริยธรรม  

จากแนวทางการด�ำเนนิการ   ดงักล่าว จงึเป็นทีม่าของการ

จดัท�ำโครงการวจิยัเรือ่ง ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ

สื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยคณะผู้วิจัย

มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ ได้รบัมอบหมายจาก กสทช. 

ให้ด�ำเนินการจัดท�ำโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาและประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลชุดสื่อมัลติมีเดียในการ

จดัการเรียนการสอนเรือ่งการรูเ้ท่าทนัสือ่ ส�ำหรบันกัศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ รวมถึงศึกษาผลการใช้ชุด

สือ่มลัตมิเีดยี ซึง่ผลจากการวจิยัครัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูส�ำหรบั

การปรับปรุงและพัฒนาสื่อการสอนและหลักสูตรการรู ้           

เท่าทันสื่อ อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้          

เท่าทันส่ือของเยาวชนและประชาชน รวมทั้งการสร้าง

สังคมการเรียนรู ้ให้เกิดพัฒนาความรู ้ความสามารถ              

เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่พฒันาและหาประสทิธภิาพและการน�ำไปใช้

ประโยชน์ของกระบวนการอบรมเพื่อพัฒนาชุดส่ือ

มลัตมิเีดยีในการจดัการเรยีนการสอนเรือ่ง การรูเ้ท่าทนัส่ือ 

ส�ำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

2. เพื่อประเมินคุณภาพชุดสื่อมัลติมีเดียเรื่อง การรู้

เท่าทันสือ่ ส�ำหรบันกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ 

3. เพื่อประเมินประสิทธิผลและการน�ำไปใช ้

ประโยชน์ของชุดสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการรู้เท่าทันสื่อของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ขอบเขตการวิจัย
1.	 ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

คณะวิทยาการจัดการ และนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยี

การศึกษาและคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ์

 2.  กลุม่ตวัอย่าง คอื  นกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์ 

ชั้นปีที่ 1-2 และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา

และคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 2-3 ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ

อบรมและร่วมประเมินประสิทธิผลของชุดส่ือมัลติมีเดีย 

เรื่อง การรู้เท่าทันส่ือ ส�ำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ์  จ�ำนวน 95 คน

3.  ตัวแปรที่ศึกษา

	 3.1  ตัวแปรต้น คือ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของสื่อ

	 3.2 ตัวแปรตาม 

	 	 3.2.1 หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาชุดสื่อ

มัลติมีเดีย เรื่อง การรู ้ เท ่าทันส่ือ ส�ำหรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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	 3.2.2 ผลของการใช้สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การรู ้      

เท่าทันสือ่ ส�ำหรบันกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์

4.  ด้านเนื้อหา 

เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมมีดังนี้

	 กิจกรรมที่ 1 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับโฆษณา 

อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์เก่ียวกับสุขภาพท่ีมีลักษณะ

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

	 กจิกรรมที ่2 เนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสมและควรระวงั

ในรายการโทรทัศน์/ภาพยนตร์ ( S – L – V- R ) หมายถึง 

กลุม่เนือ้หาทีป่รากฏในสือ่ทีม่คีวามเสีย่งอาจส่งผลกระทบ

ต่อผูช้มโดยเฉพาะเดก็และเยาวชน ประกอบด้วย  S = Sex 

เนือ้หาทางด้านเพศทีไ่ม่เหมาะสม  L = Language เนือ้หา

ที่ มีภาษาที่ ไม ่ เหมาะสม V= Violence เนื้อหา                           

ที่มีพฤติกรรมและความรุนแรง R=Representative 

เนื้อหาที่แสดงถึงการเหมารวม มีการดูถูก ดูหมิ่น                     

เหยียดหยาม  

	 กิจกรรมที่ 3 ขั้นตอนและกระบวนการในการ

พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย

5.  ด้านระยะเวลา

ระยะเวลาในการฝึกอบรมคือ ภาคเรียนท่ี 1                        

ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 8 ชั่วโมง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด�ำเนินตาม

วัตถุประสงค์ ตามขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

1.	 ขั้นตอนการพัฒนาและหาประสิทธิภาพและ

การน�ำไปใช้ประโยชน์ของกระบวนการอบรมเพื่อพัฒนา

ชุดสื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนเรื่อง การรู้                

เท่าทันสือ่ ส�ำหรบันกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ 

ใช ้แบบสอบถามเก็บข ้อมูลกับนักศึกษาหลักสูตร

นิเทศศาสตร์ ชั้น  ปีที่ 2 คณะวิทยาการจัดการ จ�ำนวน 25 

และนัก ศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและ

คอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 24 คน 

2.	 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพชุดสื่อมัลติมีเดีย

เรื่อง การรู้เท่าทันส่ือ ส�ำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้เชิญผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิเทศศาสตร์ 

การประชาสัมพันธ์ การออกแบบสื่อ และทางด้านสื่อการ

สอน จ�ำนวน 3 คน มาเป็นผู้ประเมินสื่อที่ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน

3.	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ประสิทธิผลของชุดสื่อ

มลัตมิเีดยี เรือ่ง การรูเ้ท่าทนัส่ือ ของนกัศึกษา มหาวทิยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ์ ใช้นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ ชั้นปี

ที่ 1 คณะวิทยาการจัดการ จ�ำนวน 24 คน  และนักศึกษา

หลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ คณะ

ครุศาสตร์   ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 22 คน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คอื นกัศกึษาหลกัสตูรนเิทศศาสตร์ คณะ

วิทยาการจัดการ และนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีการ

ศึกษาและคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดิตถ์

กลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะ

เจาะจง ซึ่งประกอบด้วย

1.	 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็น

นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน  25 คน  

และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ

คอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 24 คน  ที่สมัครใจเข้าร่วม

โครงการ อบรมเพ่ือพัฒนาชุดส่ือมัลติมีเดียในการจัดการ

เรียนการสอนเรื่อง การรู ้เท่าทันส่ือ ส�ำหรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

2.	 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เป็น

นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน  24 คน  

และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ

คอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 22 คน ที่สมัครใจเข้าร่วม

กจิกรรมการประเมนิประสทิธผิลของชดุสือ่มลัตมิเีดยี เรือ่ง

การรู้เท่าทันส่ือ ส�ำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุตรดิตถ์
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เครื่องมือวิจัย
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื กระบวนการอบรมเพือ่

พัฒนาสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเรื่อง การรู ้           

เท่าทนัสือ่ พัฒนาขึน้ตามกรอบแนวคดิของการวจิยัเพ่ือให้

ได้สือ่มลัตมิเีดยี ทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนการสอนเรือ่ง การ

รู้เท่าทันสื่อข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ท่ี

ก�ำหนดไว้ โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. ศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

2. สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมตัวแปรที่ต้องการ

ศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้แก่                  

	 2.1 กระบวนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสื่อที่ใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ

 	 2.2 สือ่มลัตมิเีดยี การจดัการเรยีนการสอนเรือ่ง 

การรู้เท่าทนัสือ่ซึง่เป็นผลงานของนกัศกึษาทีจ่ดัท�ำขึน้หลัง

การฝึกอบรมและผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 

และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ก่อนการ    

น�ำไปทดสอบหาประสิทธิผล

3. ทดสอบประสิทธิภาพกระบวนการฝึกอบรม

พัฒนาสื่อท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนเรื่องการรู ้                

เท่าทันสื่อ โดยการทดสอบระหว่างเรียน (E
1
) และทดสอบ

หลังเรียน (E
2
) กับนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ จ�ำนวน 

25 คน และนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและ

คอมพวิเตอร์ จ�ำนวน 24 คน  โดยแบ่งเนือ้หาเป็น 3 หน่วย

การเรียน คือ

	 3.1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับโฆษณา อาหาร ยา

และผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสุขภาพที่มีลักษณะเป็นการเอา

เปรียบผู้บริโภค

	 3.2   ความรู้เก่ียวกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและ

ควรระวังในรายการโทรทัศน์/ภาพยนตร์ (S – L – V- R) 

และ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดระดับความเหมาะสม

ของรายการโทรทัศน์  	

	 3.3 อบรมเชิงปฏบิตักิาร (Workshop) การผลติ

สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้เรื่องเท่าทันสื่อ

โดยมีค�ำถามระหว่างเรียนและหลังเรียน   เป็น

ค�ำถามเกี่ยวกับความรู้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อในประเด็น

โฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีลักษณะเป็นการเอา

เปรียบผู้บริโภค เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและความระวังใน

รายการโทรทศัน์ และการผลติสือ่ จ�ำนวนหน่วยละ 10 ข้อ 

แบบเลือกตอบ และค�ำถามหลังเรียนเกี่ยวกับความรู้ใน

เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ และการผลิตสื่อ จ�ำนวนหน่วยละ 10 

ข้อ และก�ำหนดค่าคะแนนค�ำตอบถูกต้อง = 1 คะแนน  

และตอบผิด = 0  คะแนน

4. ประเมนิผลการน�ำความรูท้ีไ่ด้จากการอบรมและ

การผลติสือ่มลัตมิเีดยี เรือ่ง การรูเ้ท่าทนัสือ่ไปใช้ประโยชน์ 

โดยใช้แบบสอบถามและใช้มาตราส่วนประมาณค่า (rating 

scale) 5 ระดับ 

5. ประเมินคุณภาพของชุดส่ือมัลติมีเดียโดย                      

ผู้เชี่ยวชาญ โดยการใช้แบบประเมินคุณภาพสื่อที่ประเมิน

คุณภาพ 2 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ และด้านเนื้อหา 

ใช้แบบมาตราส่วน ประมาณค่า (rating scale)                

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2541 หน้า 167) มีระดับการประเมิน ดังนี้

 5 หมายถึง  	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

	 	 	 เหมาะสมมากที่สุด 

4  หมายถึง 	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

 	 	 	 เหมาะสมมาก 

3  หมายถึง 	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

	 	 	 เหมาะสมปานกลาง 

2  หมายถึง 	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

	 	 	 เหมาะสมน้อย 

1  หมายถึง 	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

	 	 	 เหมาะสมน้อยที่สุด

การแปลผลของความคิดเห็น พิจารณาจากค่าเฉลี่ย

โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์( Best. 1981, p. 82) มรีายละเอยีด

ดังนี้

ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง เหมาะสมมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง เหมาะสมน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 

6.	 ทดสอบประสิทธิผล ของสื่อมัลติมีเดียในการ

จัดการเรียนการสอนเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ โดยแบ่งเป็น 2 

ตอน รวม 20 ข้อ 20 คะแนน ดังนี้

	 ตอนที่  1 เป ็นการหาประสิทธิผลของสื่อ

มัลติมีเดีย ประเภทคลิปวีดิโอ ในประเด็นเกี่ยวกับเนื้อหา

ทีไ่ม่เหมาะสมในรายการโทรทศัน์/ภาพยนตร์ (S–L–V-R ) 

และความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการจัดระดับความเหมาะสม

ของรายการโทรทศัน์ โดยมคี�ำถามก่อนเรยีน และหลงัเรยีน 

จ�ำนวน 10 ข้อ แบบเลือกตอบ 

	 ตอนที่  2 เป ็นการหาประสิทธิผลของสื่อ

มัลติมีเดีย ประเภท อินโฟกราฟิก   ในประเด็นความรู ้            

เบือ้งต้นเกีย่วกบัโฆษณา อาหาร ยาและผลติภณัฑ์สขุภาพ

ที่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภค โดยมีค�ำถาม              

ก่อนเรียน และหลังเรียน จ�ำนวน 10 ข้อ แบบเลือกตอบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
ในการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ

กระบวนการอบรม  และแบบทดสอบหาประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลดังนี้  สถิติ

พื้นฐาน ได้แก่  หาค่าเฉลี่ย , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย
ผู้วิจัยได้แบ่งการน�ำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 

ตอน คือ

	 ตอนที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพและการน�ำไป

ใช้ประโยชน์ของกระบวนการอบรมเพื่อพัฒนาชุดสื่อ

มลัตมิเีดยีในการจดัการเรยีนการสอนเรือ่ง การรูเ้ท่าทนัส่ือ 

ส�ำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์   

	 ตอนที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของชุดส่ือ

มัลติมี เดีย เรื่องการรู ้ เท ่าทันสื่อ ส�ำหรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์	

    ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของชุดสื่อ

มัลติมีเดียเรื่องการรู ้เท่าทันส่ือของนักศึกษาส�ำหรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผลการวิจัยตอนที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพและ

การน�ำไปใช้ประโยชน์ของกระบวนการอบรมเพื่อพัฒนา

ชุดส่ือมัลติมีเดียในการจัดการเรียนการสอนเรื่อง การรู้            

เท่าทันสือ่ ส�ำหรบันกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์  

ดังตารางที่ 1-2 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการอบรมเพื่อพัฒนาชุดสื่อมัลติมีเดียเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ ส�ำหรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดกระบวนการฝึกอบรมพัฒนาชุดสื่อมัลติมีเดียเรื่อง การรู้เท่าทัน

สือ่ ส�ำหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ พบว่า คะแนนเฉลีย่จากการทดสอบระหว่างเรยีน จ�ำนวน 3 บท เท่ากบั 

64.93   คิดเป็นค่าประสิทธิภาพ (E1) 86.59 และคะแนนเฉล่ียจากการทดสอบหลังเรียน เท่ากับ   21.93 คิดเป็นค่า

ประสิทธิภาพ (E2) 87.76 แสดงให้เห็นว่า  กระบวนการอบรมเนื้อหาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย

จ�ำนวน
นักศึกษา

คะแนนเฉลี่ย
คะแนนเฉลี่ย

ระหว่างเรียน

(75คะแนน)

คะแนนเฉลี่ย

หลังเรียน

(25คะแนน)

ประสิทธิภาพ

หน่วยที่ 1 

(25)

หน่วยที่ 2

(25)

หน่วยที่ี 3

(25)

ร้อยละ

(E
1
)

ร้อยละ

(E
2
)

49 21.51 21.71 21.71 64.93 21.93 86.59 87.76
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เพื่อการเรียนรู้เรื่องเท่าทันสื่อ ส�ำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มีประสิทธิภาพ E
1
/E

2 
เท่ากับ  86.59 /87.76 ซึ่งเป็น

ไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ 80/80 จากการสังเกตและสัมภาษณ์นักศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการฝึกอบรมพัฒนาชุดส่ือ

มัลติมีเดียเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ ส�ำหรับนักศึกษา พบว่าเนื้อหาไม่มากเกินไปและเวลาเพียงพอต่อการเรียน

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อของ

นักศึกษา

จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาผู้เข้าร่วมโครงการ มีความเข้าใจและสามารถน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ ภาพรวม

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.24 โดยสามารถน�ำความรู้เกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ และ การร้องเรียนหากได้รับผลกระทบ

จากโฆษณาเกินจริง ไปใช้ได้มากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.50 เท่ากัน

การน�ำไปใช้ในเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ  (X) S.D. ระดับความคิดเห็น
1. ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม 4.08 0.44 มาก

2. สามารถน�ำความรู้และประโยชน์ที่ได้รับไปปรับใช้ได้ 4.27 0.57 มาก

3. ความรู้ที่ได้รับจากวิทยากร 4.03 0.93 มาก

4. ความรู้ที่ได้รับจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 4.22 0.44 มาก

5. ความรู้ ความเข้าใจ เรื่องทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 4.50 0.51 มากที่สุด

6. ความรู้ ความเข้าใจเรื่องโฆษณา อาหาร ยาและผลิตภัณฑ์           

เกี่ยวกับสุขภาพที่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
4.08 0.51 มาก

7. ความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและควรระวัง

ในรายการโทรทัศน์/ภาพยนตร์ (S-L-V-R)
4.22 0.47 มาก

8. ความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง การจัดระดับความเหมาะสม

ของรายการโทรทัศน์
4.30 0.37 มาก

9. ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการร้องเรียนหากได้รับผลกระทบ

จากการรับชมเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม
4.27 0.41 มาก

10. ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการร้องเรียนหากได้รับผลกระทบ

จากโฆษณาเกินจริง
4.50 0.51 มากที่สุด

ผลการประเมินรวม 4.24 ระดับมาก

หลังจากที่ ได ้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาชุดสื่อ

มลัตมิเีดยีในการจดัการเรยีนการสอนเรือ่ง การรูเ้ท่าทนัสือ่ 

ส�ำหรบันกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์  เรยีบร้อย

แล้ว ผูว้จิยัก�ำหนดเวลาให้นกัศกึษาผูเ้ข้าอบรมท�ำการผลติ

สือ่เป็นเวลา 1 เดอืน และน�ำผลงานสือ่มาแสดงในกจิกรรม 

“คนดี สื่อดี สังคมดี” และให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ

สื่อก่อนน�ำไปทดสอบประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนดังนี้

1.	 จดักจิกรรมการประกวดการผลิตส่ือ เพือ่ส่งเสรมิ

การเรียนรู ้และรณรงค์การรู ้เท่าทันสื่อ “คนดี สื่อด ี      

สังคมดี” ในวันที่ 9 ธันวาคม 2560 ณ ห้องปฏิบัติการ   

วิทยุโทรทัศน์ ชั้น 4 คณะวิทยาการจัดการ เพื่อน�ำเสนอ           

ผลงานการผลิตส่ือมลัตมิเีดยี ประเภท คลิปวดิโีอ โปสเตอร์ 

และอินโฟกราฟิก มีผลงานคลิปวิดีโอ จ�ำนวน 5 ชิ้นงาน  

โปสเตอร์ จ�ำนวน 6 ชิ้นงาน และ อินโฟกราฟิก จ�ำนวน    
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2 ชิ้นงาน

2.	 เชิญผู ้เชี่ยวชาญทางด้านนิเทศศาสตร์ การ

ประชาสัมพันธ์ การออกแบบ และทางด้านสื่อการสอน 

จ�ำนวน 3 คน มาเป็นผู้ประเมินสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียน

การสอนเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ ประกอบด้วย คลิปวิดีโอ 

จ�ำนวน 5 ชิ้น และอินโฟกราฟิก จ�ำนวน 2 ชิ้น

3.	 ผู้เชี่ยวชาญคัดเลือกผลงานสื่อมัลติมีเดีย ท่ีมี

คะแนนประเมนิสงูสดุ  1 ชิน้งาน คอื คลปิวดิโีอเรือ่ง “เลอืก

ก่อนดู” และ อินโฟกราฟฟิก 1 ชิ้น เรื่อง รู้เท่าทันโฆษณา

เกินจริง เพื่อให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง  

จากขัน้ตอนท่ีกล่าวมา ผลการประเมนิส่ือมลัตมิเีดยี

ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ โดย

ผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ

และการก�ำกับ และ ด้านเนื้อหา รายละเอียดปรากฏตาม

ตารางที่  3 และ 4

การประเมิน
ผลการประเมินผู้

เชี่ยวชาญท่านที่ 1
ผลการประเมินผู้

เชี่ยวชาญท่านที่ 2
ผลการประเมินผู้

เชี่ยวชาญท่านที่ 3
ค่าเฉลี่ย

ด้านการออกแบบและการก�ำกับ

1. มีรูปแบบที่แปลกใหม่และมี

ความคิดสร้างสรรค์
5 4 5 4.66

2. ความเหมาะสมของภาพประกอบ

และการแต่งกาย
5 4 5 4.66

3. มีทักษะและเทคนิคในการสร้างสื่อ 5 5 5 5

ด้านเนื้อหา

4.เนื้อหามีความน่าสนใจ 4 4 5 4.33

5.ความถูกต้องของเนื้อหา 5 5 5 5

6.ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 5 5 5 5

รวม 4.77

ตารางที่ 3 ผลการประเมินสื่อมัลติมีเดียประเภท คลิปวิดีโอ เรื่อง เลือกก่อนดู

จากตารางที่ 3 พบว่า สื่อมัลติมีเดีย ประเภทคลิปวิดีโอ เรื่อง “เลือกก่อนดู” มีผลการประเมินโดยรวม ค่าเฉลี่ย 

4.77 ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด หากพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด                

ค่าเฉลี่ย 5 มี 3 ด้าน คือ มีทักษะและเทคนิคในการสร้างสื่อ   ความถูกต้องของเนื้อหา และความสมบูรณ์ของเนื้อหา             

ในขณะที่ ด้านความน่าสนใจของเนื้อหา ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 4.33 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินสื่อมัลติมีเดียประเภทอินโฟกราฟิก เรื่อง รู้เท่าทันโฆษณาเกินจริง

การประเมิน
ผลการประเมินผู้

เชี่ยวชาญท่านที่ 1
ผลการประเมินผู้

เชี่ยวชาญท่านที่ 2
ผลการประเมินผู้

เชี่ยวชาญท่านที่ 3
ค่าเฉลี่ย

ด้านการออกแบบ

1. มีรูปแบบที่แปลกใหม่และมี

ความคิดสร้างสรรค์
5 5 4 4.66
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การประเมิน
ผลการประเมินผู้

เชี่ยวชาญท่านที่ 1
ผลการประเมินผู้

เชี่ยวชาญท่านที่ 2
ผลการประเมินผู้

เชี่ยวชาญท่านที่ 3
ค่าเฉลี่ย

2. ความเหมาะสมของภาพประกอบ 5 4 5 4.66

3. เทคนิคในการออกแบบข้อมูล 5 4 4 4.33

ด้านเนื้อหา

4. ความน่าสนใจของเนื้อหา 4 4 5 4.33

5. ความถูกต้องของเนื้อหา 5 5 5 5

6. ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 5 5 5 5

รวม 4.66

จากตารางที่ 4 พบว่า สื่อมัลติมีเดีย ประเภทอินโฟกราฟิก เรื่อง รู้เท่าทันโฆษณาเกินจริง มีผลการประเมินโดยรวม 

ค่าเฉลี่ย 4.66  ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  หากพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ย 5 มี 2 ด้าน คือ ความถูกต้องของเนื้อหาและความสมบูรณ์ของเนื้อหา

ผลการวจิยัตอนที ่3 ประสิทธผิลของชุดสือ่มัลตมิเีดยี

เรื่องการรู ้ เท ่าทันส่ือของนักศึกษาส�ำหรับนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ดังตารางที่ 5

ผูว้จิยัได้คดัเลอืกชดุสือ่มลัตมิเีดยี ทีผ่่านการประเมนิ

คุณภาพและมีการแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 

ตามผลการวจิยัในตอนที ่2 มาจ�ำนวน 2 ชิน้งาน คอื 1.คลปิ

วิดีโอ เรื่อง เลือกก่อนดู ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ การรู้เท่าทัน

เนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสมในรายการโทรทศัน์และการจดัระดบั

ความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ 2. สื่ออินโฟกราฟิก 

เรือ่ง รูเ้ท่าทนัโฆษณาเกนิจรงิ ซึง่มีเนือ้หาเกีย่วกบั โฆษณา

อาหาร ยา เคร่ืองส�ำอาง และผลติภณัฑ์สขุภาพทีม่ลีกัษณะ

เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค

จากนั้นน�ำ ชุดสื่อมัลติมีเดีย มาทดสอบประสิทธิผล 

กับกลุ่มนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ

จัดการ ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน  24 คน  และนักศึกษาหลักสูตร

เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 2  จ�ำนวน 

22 คน ได้ผลการทดสอบประสิทธิผลของชุดสื่อมัลติมีเดีย 

ดังรายละเอียดตามตารางที่ 5   

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของชุดสื่อ

มัลติมีเดียเรื่องการรู ้เท่าทันสื่อของนักศึกษาส�ำหรับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

จากตารางท่ี 5 พบว่า นักศึกษามีความรู้เรื่องการ          

รู้เท่าทันส่ือ โดยมี ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.5225 

แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 0.5225 ซึ่งแสดงว่า

นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 52.25

  

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยในประเด็น ผลการประเมิน

ประสทิธภิาพทีแ่สดงให้เหน็ว่า  กระบวนการอบรมเนือ้หา

เกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือ เพื่อพัฒนาส่ือมัลติมีเดียเพื่อการ

เรียนรู ้เรื่องเท่าทันสื่อ ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย     

ราชภัฏอุตรดิตถ์ มีประสิทธิภาพ  (E
1
/E

2
)  เท่ากับ 86.59 

/87.76 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ 80/80 แสดง 

ให้เห็นว่า กระบวนการออกแบบการอบรมที่มีความ            

หลากหลาย รวมถึงให้ผู้เรียนได้มีโอกาสน�ำความรู้ที่ได้รับ

ไปปฏบิตัจิรงิ  ซึง่ประกอบด้วย การบรรยายให้ความรูจ้าก

วิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และมีทักษะการ

ดัชนีประสิทธิผล 

(E.I.)

ร้อยละของดัชนี

ประสิทธิผล
ผลการวิเคราะห์ 0.5225 52.25

การแปลผล
หลังการเรียนโดยใช้นวัตกรรม 

ผู้เรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 52.25
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ถ่ายทอดที่ดี การจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้

วเิคราะห์ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การเรียนรู ้เนื้อหา ก่อนและหลังเข้ารับการอบรมของ

นักศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรปภัสสร               

ปริญชาญกล (2546: บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาวิจัยพัฒนารูป

แบบการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์เพือ่เสรมิสร้างทกัษะการ

ท�ำงานส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาศิลปศาสตร์ในสถาบัน

ราชภัฎ พบว่า หลังการทดลองนักศึกษากลุ่มทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถ

ในการแก้ปัญหา ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีม และ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน สูงกว่าก่อนการทดลอง 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สรปุได้ว่าการเรยีน

รู้เชิงประสบการณ์มีประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างมาก ที่ช่วย

พัฒนาทักษะกระบวนการท�ำงานของผู ้เรียน การคิด                

แก้ปัญหา สร้างความกระตือรือร้นในการเรียน และช่วย   

ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ นอกจาก

นี้ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับ การศึกษาของ 

จินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2551: บทคัดย่อ) ที่ท�ำการวิจัย

เรื่อง ผลการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการรู ้เท่าทันส่ือของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ  ทีส่รปุว่า นกัศกึษา

ที่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ มีคะแนน

เฉลีย่การรูเ้ท่าทนัสือ่สงูกว่านกัศกึษาทีไ่ม่ได้รับการฝึก และ

รปูแบบทีด่ทีีส่ดุในการพัฒนาการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัศกึษา 

คือ การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อทั้ง 3 ด้านคือ 

ด้านการคิด ความรู้สึก/จิตใจและพฤติกรรม ร่วมกับการ

ฝึกอบรมท�ำโครงการ   และสอดคล้องกับ อุลิชสา                     

ครุฑะเสน (2556 หน้า 276-285) ที่ท�ำการวิจัยเรื่อง 

แนวทางการพฒันากระบวนการเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่ของแกน

น�ำเยาวชน พบว่า แนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรู้

เท ่าทันสื่อของแกนน�ำเยาวชนที่มีประสิทธิภาพ มี                         

4 แนวทาง ดังนี้ 1. แนวทางการฝึกคิดวิจารณญาณ                   

2. แนวทางการสร้างภูมิคุ้มกันอิทธิพลของสื่อ 3. แนวทาง

การเรียนรู้จากกระบวนการผลิตสื่อ และ 4. แนวทางการ

รู้เท่าทันตนเอง

ดงัน้ันจงึอาจสรปุได้ว่าในการจดักระบวนการเรยีนรู้

เท่าทนัสือ่ จงึควรมกีารออกแบบให้ครบวงจร ตามหลักการ

ของการเท่าทนัสือ่ คอื การเข้าถงึสือ่ การวิเคราะห์สือ่ การ

ประเมินสื่อและการผลิตสื่อ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.	 สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช ้ในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เริ่มตั้งแต่ การออกแบบเนื้อหาที่เหมาะสม ก�ำหนด

กระบวนการและกิจกรรม   รวมถึงพัฒนาศักยภาพของ

อาจารย์ผู้สอนหรือผู้น�ำกระบวนการ   ซึ่งจากผลการวิจัย 

ควรเสริมความรู้และกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าถึง

สื่อได้มากขึ้น เพิ่มเนื้อหาหลักการเท่าทันสื่อ เช่น ทักษะ

การรูเ้ท่าทนัสือ่ กจิกรรมวเิคราะห์โดยใช้ค�ำถาม 5 ข้อ หลกั

การอ่านและวิเคราะห์สื่อ เป็นต้น  

2.	 สามารถน�ำชุดส่ือมัลติมีเดียทีได้จากงานวิจัยไป

ใช้เป็นส่ือสอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอนในวิชา

อื่นๆ กับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยอาจเพิ่มเนื้อหา

ทีเ่กีย่วกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่ หลกัการวเิคราะห์เนือ้หา

ในสื่อ หลักการวิเคราะห์ข่าวจริง ข่าวหลอก เป็นต้น 

3.	 สามารถน�ำผลการพัฒนาชุดสื่อมัลติมีเดีย ไปใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาสือ่เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูเ้ท่าทนั

ส่ือในประเด็นเนื้อหาอื่นๆต่อไป โดยควรมีการวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายและผลิตสื่อให้มีเนื้อหาตรงกับการเรียนรู้

เรื่องเท่าทันสื่อของแต่ละช่วงวัย

4.	 ส�ำนักงาน กสทช. ควรมีการส่งเสริมเกี่ยวกับ

เรื่องรู้เท่าทันสื่ออย่างต่อเนื่องทั้งการศึกษาในระบบและ

นอกระบบ โดยประสานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 

กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวัฒนธรรมเนื่องจาก การรู้

เท่าทันส่ือเป็นทักษะการเรียนรู้ท่ีส�ำคัญในศตวรรษที่ 21 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพพลเมืองในประเทศ
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรเพิม่ระยะเวลาของโครงการ และระยะเวลา

ในการจัดอบรม รวมถึงระยะเวลาในการผลิตสื่อ เพื่อให้

นักศึกษาได้มีโอกาสได้รับความรู้จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านมากขึน้  มโีอกาสได้คดิวิเคราะห์เนือ้หาจนตกผลกึมาก

ขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการผลิตสื่อการเรียนรู้ต่อไป 

2.	 มีการวิ จัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

กระบวนการอบรมและประสิทธิผลของชุดสื่อมัลติมีเดีย

ระหว่างกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษานิเทศศาสตร์และ

นักศึกษาครุศาสตร์เพื่อที่จะได้น�ำผลการวิจัยไปออกแบบ

เนื้อหาและกิจกรรมให้เหมาะสมกับศาสตร์แต่ละด้านเพื่อ

ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต่อไป

3.	 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการผลิตส่ือท่ีเหมาะสม

กับการเรียนรู้เท่าทันสื่อของกลุ่มเป้าหมายแต่ละช่วงวัย 

เพื่อให้สื่อท่ีใช้มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรียนรู้ได้
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ประเมินผลการน�ำนโยบายการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษาในโรงเรยีน

ชั้นประถมศึกษาของจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงผสานวิธี และใช้ CIPPIEST Model เป็นรูปแบบการประเมิน 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของจังหวัดอุตรดิตถ์จ�ำนวน 280 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างประกอบ

ด้วยโรงเรียนจ�ำนวน 56 โรงเรียน ได้มาจาก การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม คู่มือการประชุมกลุ่มย่อย แบบการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

1. ผลการประเมนิโดยใช้ CIPP
IEST

 Model ผลการวิจยัในบทคดัย่อควรสรปุหรอืตอบวตัถปุระสงค์ทีศ่กึษา  โดยแบ่ง

เป็นย่อหน้าในแต่ละวัตถุประสงค์

	 สภาพบริบท ( Context)  ผู้บริหารและครูผู้สอนรับรู้และเข้าใจในวัตถุประสงค์ แผนปฏิบัติการ และมีความ

ต้องการใช้สื่ออุปกรณ์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดับสูง

*	 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินเพื่อพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า ( Input )   มีระบบการพัฒนาบุคลากร การจัดสรรงบประมาณ จ�ำนวนของสื่ออุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอกับความต้องการและทั่วถึงอยู่ในระบบมาก

	 ด้านกระบวนการ ( Process ) มีกระบวนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและการจัดการเรียน

การสอน มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ มีการจัดการอบรมสัมมนาให้บุคลากรให้สามารถพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำหรับการเรียนการสอน มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์สม�่ำเสมอ และมีกระบวนการติดตามและประเมินอย่างต่อเนื่อง

	 ด้านผลผลิต ( Product ) โรงเรียนมีระบบกลไกในการอ�ำนวยความสะดวกให้กับครูในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอน รวมทั้งช่วยให้การบริหารจัดการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และมี

ข้อมูลสนับสนุน

	 ด้านผลกระทบ ( Impact ) โรงเรียนต้องจัดระบบกลไกในการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐ ส่วนบุคลากรต้องมี

ความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง แต่อย่างไรก็ตามก็มีผลให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น และมีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป

	 ด้านประสิทธิผล ( Effectiveness ) การเรียนการสอนได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน บุคลากรมี

แนวคิดที่พัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม

	 ด้านความยั่งยืน ( Sustainability ) โรงเรียนมีระบบและกลไกให้ทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยีใน

การจัดการเรียนการสอน โดยมีการสนับสนุน การติดตามผลอย่างสม�่ำเสมอ

	 ด้านการถ่ายทอดส่งต่อ ( Transportability )  มีการเรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างโรงเรียน ผู้บริหาร ครู โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นแบบอย่างให้คนอื่นได้ศึกษา นอกจากนี้   

ยังช่วยให้นักเรียนได้สัมผัสและเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้รูปแบบที่จะเป็นข้อเสนอแนะในการส่งเสริมที่จะน�ำนโยบายการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อจัดการศึกษาในโรงเรียน โดยรูปแบบมีปัจจัยที่ส�ำคัญ  5 ปัจจัย หรือที่เรียกว่า  HEART Model 

คำ�สำ�คัญ : ประเมินนโยบาย, เทคโนโลยีสารสนเทศ, โมเดลจัดการความรู้      

ABSTRACT
The purposes of this research is to Evaluate the policy of using information technology for primary 

schools in Uttaradit  Province. Use the research method how to merge and use CIPPIESTModel  are  

an evaluation form. The population used in the study  the primary school in Uttaradit Province are 

280  units. The sample consisted of school are 56  units. It comes from a stratified sampling. The 

instruments used in the research were interview, questionnaires, small group meeting guide, analysis 

of weaknesses and analysis the data were Frequency statistic, percent, average and content consistency 

analysis.

The results of the study were as followed:

1.  Evaluation results using CIPP
IEST

 Model  summarized as follows 

	 Context were  Administrators and teachers recognize and understand the purpose, action 

plan, and the need for media equipment through the high internet.
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	 Input were human resources development Budget allocation Number of media information 

technology equipment enough with the demand  and there are many in the system.

	 Process were  the process of using information technology to support management  and 

teaching and learning. automatic library system. Organized seminars for staff the development of 

information technology for teaching and learning. Communicate regularly and  Continuous monitoring 

and evaluation process.

	 Product were the school has a mechanical system to facilitate teacher use of information 

technology in teaching. It also helps to manage the school effectively, conveniently, fast  and have 

support.

	 Impact were the school must set up a mechanism for the implementation of state policies.

Individuals must be eager to develop themselves. However, it has resulted in increased costs. And 

the way of life changed.

	 Effectiveness were the teaching has been developed to meet the standards. Personnel have 

self-concept. Can apply information technology  properly.

	 Sustainability were school have systems and mechanisms all parties involved in the use of 

technology in teaching and learning. The support and follow up regularly.

	 Transportability were have a mutual learning, educational exchange and experience in 

information technology between schools, Manager and Teacher. There are good practices a model 

for others to study. it also helps students to experience and learn about information technology as 

well.               

2. Based on data analysis : the researcher has formulated to be a recommendation to promote 

the use of information technology for educational management in schools. The form factor is important 

5 factors. The so-called  “HEART Model”

Keywords : Evaluation of  Policy, Information Technology, Management Model

บทน�ำ
นโยบายการศกึษาของส�ำนกังานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2560  มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนา

คนไทยเพื่ออนาคตของประเทศ ให้เป็นคนดี คนเก่ง มี

คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ เพือ่การปฏริปูการศกึษาขัน้พืน้

ฐานพัฒนาสู่ความแข็งแกร่งทางการศึกษา โดยจัดการ

ระบบสนบัสนนุให้เกดิความพร้อม และยกระดบัมาตรฐาน

วชิาชพีให้มคีณุภาพและมปีระสทิธภิาพได้มาตรฐานสากล 

อนัเกดิจากข้อมลูสารสนเทศทีเ่ป็นระบบ ทกุฝ่ายมส่ีวนร่วม

ในการก�ำหนดทิศทางการพัฒนา (กระทรวงศึกษาธิการ. 

2560:2)  ซึง่สอดคล้องกบักรอบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 

ICT2020 กล่าวไว้ว ่า การพัฒนาอย่างยั่งยืนและมี

เสถียรภาพทั้งมิติสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ให้ความ

ส�ำคัญกับการใช้ประโยชน์จากสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี เพื่อ

ลดความเหล่ียมล�้ำและสร้างโอกาส พัฒนาโครงสร้างพื้น

ฐานเพื่อเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ความรู้และการบริการ
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ของรัฐ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. 

2554: 9-12)

ดังนั้นในการปฏิรูปการศึกษาให ้ เป ็นไปตาม                     

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  จึงจ�ำเป็น

ต ้องมีการปรับปรุงการศึกษาให ้สอดคล ้องกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้

และปลกูฝังจติส�ำนกึทีด่ ีเร่งรดัการศกึษาด้านวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาประเทศ ซึ่งเป็นไป

ตามหมวด 4 มาตรา 22 การจดัการศกึษายดึหลกัว่าผูเ้รยีน

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ส่งเสริม

สนับสนุนให้พัฒนาตามธรรมชาติอย่างเต็มศักยภาพ                

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้

ให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียน 

สถานศึกษา แหล่งเรียนรู ้ สภาพแวดล้อม หลักสูตร               

สถานศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ. 2545) 

ส�ำหรบั การยกระดบัคณุภาพการศกึษา ด�ำเนนิการ

เอื้ออ�ำนวยให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ เพื่อก้าวไปสู่ยุค

โลกาภิวัฒน์จะ เน้นการพัฒนาคนในการเดินหน้าสู่การ

สร้างการพัฒนาให้สอดคล้องกับสังคมโลกท่ีเทคโนโลยี

ก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ในสงัคมโลก จ�ำเป็นทีต้่องพฒันาคน

ให้เป็นมนุษย์ที่มีความสามารถ มีทักษะ ความถนัด ความ

ช�ำนาญให้พร้อมที่จะขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาให้สูม่าตรฐานสากลในอนาคต (นโยบาย

การศึกษา.ออนไลน์ : 2556) เพื่อก้าวสู่ศตวรรษที่ 21  ซึ่ง

ถอืเป็นยคุแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศ นกัเรยีนมทีกัษะและ

ความสามารถในการเรียนรู้ที่จะใช้ส่ือเทคโนโลยีได้อย่าง

รวดเร็ว คล่องแคล่วการใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต

และการติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึง

จ�ำเป็นทีจ่ะต้องปฏรูิปการศกึษาน�ำสูก่ารยกระดบัคณุภาพ

การศึกษาให้ได้มาตรฐาน

ปัจจบุนัจากการน�ำนโยบายรฐับาลสูโ่รงเรยีนประถม

ศกึษา ด้านการรับรู้และเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของนโยบาย

สู่แผนปฏิบัติการที่แตกต่างกัน   ส่งผลกระทบทั้งทางตรง

และทางอ้อม โดยส่งผลถึงประสิทธิผลต่อคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอน ทั้งแนวคิดของบุคลากร การจัดการ

ระบบกลไกให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม สนับสนุน นิเทศติดตาม 

บุคลากรแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันและแนว

ปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างให้กับโรงเรียนอื่นน�ำไปประยุกต์

ใช้ได้ 

โรงเรยีนระดบัประถมศกึษาในจงัหวดัอตุรดติถ์ รวม

ทั้งสิ้น 280 โรงเรียน   ซึ่งพบว่า การบริหารจัดการยังไม่

เป็นระบบ ยังมีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค ดังนั้นผู้วิจัยศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการ

ประเมินนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ศึกษา โดยใช ้ รู ปแบบแนวคิดการประเมินแบบ 

CIPP
IEST

Model กลุ่มเป้าหมายคือ โรงเรียนระดับประถม

ศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ ์ พัฒนาการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การศกึษา ใช้ในระบบบรหิาร และการเรยีน

การสอน ใช้เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการ

ศกึษาให้สูงข้ึนได้มาตรฐานสากล ยัง่ยนื และมปีระสิทธภิาพ

และประสิทธิผลต่อการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 และ

เป็นคนไทยยุค Thailand 4.0 ที่ได้รับโอกาสการศึกษาที่

มีคุณภาพ ทันเทคโนโลยี (กองบริหารงานวิจัยและ             

ประกันคุณภาพการศึกษา. 2560:9)

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ประเมนินโยบายการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพือ่การศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา ในจงัหวัดอตุรดติถ์ 

ในด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ   ด้าน

ผลผลิต ด้านผลกระทบ  ด้านประสิทธิผล ด้านความยั่งยืน 

และด้านการถ่ายโยงความรู้

2. เพื่อศึกษาจุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรค และ

แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา

3. เพื่อสร้างองค์ความรู้รูปแบบการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาและ           

ข้อเสนอแนะ
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แผนผังที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยพื้นฐาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินเชิงผสานวิธี 

(Mixed Method) โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและ                      

เชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์โดยรวมเพื่อประเมินนโยบาย

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ใน

โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ์จึงก�ำหนดการ

ด�ำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบริบทของเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใน

โรงเรียน

1. ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฏี   และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องแนวคิดทฤษฏีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาแนวคิด เ ก่ียว กับการประเ มินนโยบาย                              

แนวคิดรูปแบบการประเมิน CIPP
IEST

 ของ Daniel               

L. Stufflebeam แนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)  พ.ศ. 2545  (หมวด 9 เทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) ศกึษากรอบและทิศทาง

การวิจัยทางการศึกษาของประเทศ  (พ.ศ. 2555 -  2558) 

นโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล (พัฒนาการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (ICT in Education)   

นโยบายด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ข้อที่ 3  

เร่งน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการ

ปฏิรูปการเรียนรู้ สร้างมาตรฐานการเรียนการสอน และ

พฒันาคร ูการพฒันาเนือ้หาสาระเพือ่เป็นเครือ่งมอืให้เกดิ

ระบบการเรยีนรู ้ตลอดชวีติ ประกาศกระทรวงศกึษา เรือ่ง 

นโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพือ่การศึกษา นโยบายการบรูณาการด้าน 

ICT และการจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ                             

นโยบายส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ปีงบประมาณ พ.ศ.2558   ค�ำแถลงนโยบายของคณะ

รัฐมนตรี ซึ่งพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

แถลงต่อสภานติบิญัญตัแิห่งชาต ิ(สนช) วนัที ่12 กนัยายน 

2557  แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาของส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ            

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้คัดเลือกมาเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้

ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้คือ

กรอบแนวคิดการวิจัย
 ในการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบการวิจัย โดยการประมวลแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อ                    

การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มเฉพาะมาก�ำหนดกรอบแนวคิด ได้ดังนี้คือ

 

C

- ศึกษาเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง

- ศึกษานโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา

- สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

- ประชุมกลุ่มเฉพาะ

- วิเคราะห์ SWOT Analysis

IP

- การใช้นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา

- ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนามวิจัย 280 โรงเรียนใน

จังหวัดอุตรดิตถ์

- วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล

P I E S T

- สรุปผลิต ผลกระทบ 

ประสิทธิผล ความยั่งยืน  

และการถ่ายทอดส่งต่อ

- รูปแบบ HEART Model

- ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ
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	 2 .1  คั ด เลื อก ผู ้ ทรงคุณวุฒิ  ที่ มี ความรู ้ 

ประสบการณ์ในด้านเทคโนโลยีสารตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัย

ได้ก�ำหนดไว้ขั้นตอนเครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ข้อ 1.3

	 2.2 เสนอชื่อให้ประธานกรรมการท่ีปรึกษาได้

พิจารณาคุณสมบัติ ที่เหมาะสมตามเกณฑ์คุณสมบัติท่ี

ก�ำหนดไว้

	 2.3 ประเด็นการสัมภาษณ์  (Guide line)

	 	 2.3.1 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การ

ศกึษาในโรงเรียนประถมศกึษา ในจงัหวดัอตุรดติถ์ ในด้าน

บริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ  ด้านผลผลิต 

ด้านผลกระทบ   ด้านประสิทธิผล ด้านความยั่งยืน และ

ด้านการถ่ายโยงความรู้

	 	 2.3.2 ปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

ปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใน

โรงเรียนประถมศึกษา

	 	 2.3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาในการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น 

3. ด�ำเนินการประชุมสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus 

Group)

ศึกษารูปแบบการด�ำเนินการประชุมกลุ่มเฉพาะ 

(focus group)  วางแผนเตรียมการอุปกรณ์ที่ใช้ในสถาน

ที่จัดประชุม หนังสือเชิญผู ้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมประชุม 

พร้อมข้อมูลประเด็นการประชุม ด�ำเนินการประชุมตาม

ขั้นตอนการประชุม ร่วมกันแสดงความคิดเห็น สภาพ

บรรยากาศเป็นกันเอง โดยยึดแนวค�ำถามเป็นหลักและ  

พจิารณาความเหมาะสมและยดืหยุน่ พร้อม เปิดโอกาสให้

ผูเ้ข้าร่วมสนทนาสอบถาม อภปิรายสรปุข้อมลูท่ีได้ เพือ่ให้

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้สร้างข้อยอมรับร่วมกัน โดยน�ำข้อมูล

มาวิเคราะห์สังเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาจุดเด่น จุดด้อย โอกาส และ

อุปสรรค ด้วยวิธี SWOT Analysis  

ผู้วิจัยลงพื้นที่สนามวิจัย โดยด�ำเนินการตามวิธีการ

วิเคราะห์ SWOT Analysis คือ วางแผนเลือกด�ำเนินการ

ลงพื้นที่เก็บข้อมูล ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้านปัจจัย

ภายใน ได้แก่  จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน  (weakness)  

ด ้านป ัจจัยภายนอก ได ้แก ่  โอกาสจากภายนอก  

(opportunity) อปุสรรค  (threat)   น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์

สังเคราะห์ และสรุปผลวิธีการวิเคราะห์ SWOT Analysis  

โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในโรงเรียนประถม

ศึกษาโดยศึกษาข้อมูลตามตารางดังนี้                         

ขั้นตอนที่ 3  สร้างเครื่องมือแบบประเมิน

ผูว้จิยัสร้างเครือ่งมอืหรอืแบบประเมนิทีจ่ะใช้ในการ

ประเมิน โดยมีขั้นตอนดังนี้ คือ

	 3.1 น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริบทมาใช้

เป็นในการสร้างเครื่องมือหรือแบบประเมิน                                                

	 3.2  ก�ำหนดประเด็นปัญหาของการประเมิน

	 3.3  รปูแบบ/แนวคดิการประเมนิ โดยใช้รูปแบบ

แนวคดิการประเมนิแบบ CIPP
iest

 (CIPPiest Evaluation) 

เป็นการปรับขยายรูปแบบการประเมินแบบ CIPP (CIPP 

Evaluation)   โดยปรับขยายส่วนการประเมินผลผลิต 

(Produt Evaluation)  ออกเป็น  4  ส่วน ได้แก่ 1. ประเมนิ

ผลกระทบ (impact Evaluation)  2. ประเมนิประสิทธผิล 

(Effective Evaluation) 3. การประเมินความยั่งยืน 

(Sustainability Evaluation)   และ 4. การประเมิน

ถ่ายทอดส่งต่อ (Transport Evaluation) 

	 3.4   สร้างแบบประเมินตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด 

โดยสร้างแบบสอบถามการประเมนิตามกรอบการประเมนิ

งานวิจัย  CIPPIEST ของ Daniel L. Stufflebeam  โดย

ด�ำเนินการดังนี้

	 	 3.4.1 เสนอหนังสือต่อประธานกรรมการ   

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อนุมัติให้ความเห็นชอบผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบความสอดคล้องของ 
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เครื่องมือ

	 	 3.4.2 ยื่นหนังสือต่อส�ำนักบัณฑิตเพื่อให้

ออกหนังสือเชิญให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ

	 	 3.4.3 ส่งหนังสือพร้อมรูปเล่มเค้าโครง

วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์และแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให้ 

ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความสอดคล้อง

	 	 3.4.4 น�ำข้อมูลท่ีได้จากการตอบกลับมา

ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

	 	 3.4.5 เสนอให้ประธานและคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาได้พิจารณาอีกครั้ง

	 	 3.4.6 น�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ได้

ก�ำหนดไว้

ขั้นตอนที่ 4  ด�ำเนินการประเมินนโยบายการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ประเมนิด้วยกระบวนรปูแบบ  CIPP
IEST

 Model โดย

การประเมินแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

การประเมนิบรบิท (Context Evaluation) เป็นการ

ประเมนิความต้องการจ�ำเป็น (Needs) ปัญหา (Problems) 

สื่อ-อุปกรณ์เทคโนโลยี (Assets) และโอกาสต่างๆ 

(Opportunities) เพื่อประเมินสภาพบริบทของโรงเรียน

ประถมศึกษา การประเมินป ัจจัยน�ำเข ้า ( Input 

Evaluation) ผู้วิจัยจะน�ำการประเมิน 4 M  เข้ามาช่วยใน

การประเมิน ได้แก่  คน (Man)  เงิน (Money)  สื่อวัสดุ

อุปกรณ์ (Material)  การจัดการ (Management) การ

ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ผู้วิจัยจะ

ประเมินส่วนที่การน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติ เทคนิควิธี

การ ที่ด�ำเนินการกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบายการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนประกอบด้วย   ด้าน

บริหารงาน การจัดการเรียนการสอน   สื่ออุปกรณ์ และ

เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต การวัดประเมินผล ใน

โรงเรียนประถมศึกษา การประเมินผลผลิต (Product 

Evaluation) เป็นการประเมนิผลผลติทัง้หมดทีมุ่ง่เน้นการ

บรรลุผลส�ำเร็จนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ที่ตั้งไว ้ ซึ่งการประเมินผลผลิตน้ันจะประกอบด้วย                  

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ  ดังนี้คือ 

1. ผลกระทบ (Impact)  ผลจากการปฏิบัติทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) ผลของการน�ำ

นโยบายไปใช้แล้วเป็นไปตามความต้องการทีแ่ท้จรงิต่อการ

บริหารจัดการ การเรียนการสอน   การวัดประเมินผล  

ความก้าวหน้าของบคุลากร และงบประมาณ ของโรงเรยีน

ประถมศึกษา 

3. ความยั่งยืน (Sustainability)  ผลที่มีความยั่งยืน

ของนโยบายก็จะส่งผลประโยชน์ต่อการด�ำเนินการตาม

นโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีส�ำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษา 

4. การถ่ายโอน (Transportability Evaluation) 

ผลการด�ำเนินงานหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติแล้วให้ผลดีและ

ประสบผลส�ำเร็จ สามารถน�ำไปปรับใช้ให้เกิดประสิทธิผล

กับสภาพการณ์อื่นได้  

ขั้นตอนที่  5  สรุปผลการประเมินนโยบาย

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ผู ้วิจัยด�ำเนินการวิ เคราะห ์สังเคราะห ์ข ้อมูล

สารสนเทศสรุปผลของการประเมินนโยบาย ดังนี้คือ

1. ผลการประเมินบริบท (Context Evaluation)  

เป็นผลการประเมินที่ได้หรือค้นพบจากการสัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ (Interview) และการประชุมกลุ่มเฉพาะ 

(Focus group) ซ่ึงจะได้ผลสรุปของปัจจัยที่ส่งผลดีต่อ

การน�ำนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา

2. ผลการประเมนิปัจจยัน�ำเข้า (Input Evaluation)  

บคุลกรหรอืคน (Man) เงิน(Money) ส่ืออปุกรณ์เทคโนโลยี 

(Material) และการจัดการ(Management) 

3. ผลการประเมินกระบวนการ   (Process  

Evaluation)   การประเมินผลด้านการด�ำเนินงานตาม

นโยบายสู่การปฏิบัติทั้งด้านบริหารจัดการงานโรงเรียน 

4. ผลการประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

เป็นผลสรุปที่ได้จากการด�ำเนินตามนโยบายต้ังแต่เริ่มต้น

จนหลังการด�ำเนินงานไปแล้ว ซึ่งจะเป็นผลผลิตที่เกิดขึ้น 

ได้แก่ ผลกระทบ (Impact Evaluation): ผลกระทบ        
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ทั้งทางตรงและทางอ้อม  ผลประสิทธิผล (Effectiveness 

Evaluation): ประโยชน์ที่เกิดขึ้นหลังจากได้มีปฏิบัติตาม

นโยบายไปแล ้วประสบผลส�ำเร็จ ผลความยั่ ง ยืน

(Sustainability Evaluation) เป็นแนวทางที่จะน�ำมาสู่

การปฏิบัติที่เป็นรูปแบบที่ส่งผลให้นโยบายยังคงอยู่  สรุป

การถ่ายโอน (Transportability Evaluation) ผลสรุป

กิจกรรมที่ปฏิบัติแล้วให้ผลดีขึ้นในสภาพบริบทที่เหมือน

กันและแตกต่างกันได้

ขั้นตอนที่ 6 ให้ผู้เชี่ยวชาญวิพากษ์และยืนยันผล

การประเมิน 

น�ำข้อค้นพบหรือผลการประเมินท่ีได้ท้ังหมดให้          

ผู ้เชี่ยวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้องวิพากษ์เพื่อยืนยันผลการ

ประเมินปรับปรุงและเพิ่มเติมข้อมูลเพื่อเติมเต็มความ

สมบูรณ์ตามข้อแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญ

ขั้นตอนที่ 7 สร้างรูปแบบการพัฒนาการใช้

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นรูปแบบ(Model) การ

จัดการความรู ้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ศึกษา โดยการส�ำรวจความรู้ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง รวบรวม

พัฒนาความรู้ สังเคราะห์และออกแบบโมเดล (Model) 

การจดัการองค์ความรูสู้โ่รงเรยีนประถมศกึษา การจดัการ

ถ่ายทอดและส่งต่อ จากนัน้น�ำไปใช้ให้เกดิผลการเรยีนรูก้บั

ผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษาใน

จังหวัดอุตรดิตถ์  

ขั้นตอนที่ 8  ข้อเสนอแนะองค์ความรู้พัฒนาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ผู้วิจัยได้สรุปเป็นข้อเสนอแนะองค์ความรู้ที่ได้จาก

การวจิยัในคร้ังนีท้ีเ่ป็นรปูแบบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีดี ในการ

พัฒนาการศึกษาไทยให้มีความยั่งยืนต่อไป

สรุปผลการวิจัย
ผู้วิจัยจะสรุปผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ

1.  ผลการประเมนิสภาพบรบิทของโรงเรียนประถม

ศึกษา (Context Evaluation : C) 

ด้านบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาที่น�ำนโยบาย

สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ส่วนโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก มี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อทางไกลผ่านระบบ

ดาวเทียม อยู่ระดับ ปานกลาง สถานที่ตั้งและภูมิประเทศ

โรงเรยีนขนาดเล็กและขนาดกลางจะอยูห่่างไกลจากหน่วย

งานให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   ระดับมากที่สุด  

บุคลากรพื้นฐานความรู ้การใช้ส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ ระดับมากที่สุด อยู่อยู่ในกลุ่มที่มีอายุราชการ 

1-35 ปี ใช้ระบบเครอืข่ายสัญญาณอนิเทอร์เนต็ระบบสาย

แลน (Lan) อยู่ในระดับมากที่สุด และระบบไร้สาย (WiFi) 

ระดับ ปานกลาง ได้รับบริการจากโครงการ Moe-Net อยู่

ในระดับมากที่สุด ระบบอินเทอร์เน็ตครบทุกโรงเรียน อยู่

ในระดับมากท่ีสุด และปัญหาด้านการรับรู้นโยบายมา

ปฏิบัติยังไม่ชัดเจน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านการ

พัฒนาบุคลากรจะขาดความรู้ความเข้าใจดูแลบ�ำรุงรักษา

ระบบเครือข่ายในโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด และการ

เชือ่มโยงแลกเปลีย่นเรียนรูร่้วมกนัเฉพาะกลุ่มเครอืข่าย อยู่

ในระดับมากที่สุด

2.  ผลการประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input : I)

บุคลากร (Man) ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษา ใช้

เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน งานธุรการชั้น

เรยีน อบรมสมัมนา อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ด้านงบประมาณ  

(Money) จัดสรรนโยบายด้านงบประมาณการจัดซ้ือจัด

จ้างโดยฝ่ายการเงินและพัสดุโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 

ด้านสื่อวัสดุอุปกรณ์ (Material) เป็นซอร์ฟแวร์โปรแกรม

ต่างๆ และฮาร์ทแวร์   อยู่ในระดับปานกลาง การจัดการ  

(Management) ด้านการบรหิารงานสถานศกึษา ด้านการ

เรียนการสอน ด้านติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ด้าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  อยู่ในระดับมากที่สุด

158 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



3. ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process :P )

ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ใช้เป็นเครื่องมือ

จดัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  ด้าน

ปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์งานธุรการโรงเรียน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด การพัฒนาบุคลาการได้เข้ารับการอบรม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน

ระดับน้อย ด้านใช้สื่อ-อุปกรณ์โดย ใช้เป็นเครื่องมือผลิต

สื่อมัลติมีเดีย อยู่ในระดับน้อย ด้านการดูแลระบบเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย ชุมชน

เข้าร่วมประชุมรับฟังนโยบายและร่วมวางแผนร่วมระดม

ทรพัยากรอยู่ในระดับน้อย และจัดการกระบวนการวัดผล

ประเมินผลให้เป็นระบบนิเทศติดตามตรวจสอบอย่าง

สม�่ำเสมออยู่ในระดับน้อย

4. สรุปด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ (Product : P )

กิจกรรมการเรียนการสอน มีผลให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเพิ่มสูงขึ้น อยู่ในระดับมาก และผลประเมิน

ระดับชาติ NT และ O-Net ที่เพิ่มสูงขึ้น อยู่ในระดับมาก 

คุณภาพการศึกษาได้มาตรฐานสภาพบรรยากาศเอื้อต่อ

การเรียนรู้ มีนวัตกรรมหลากหลาย และผลงานความเป็น

เลิศทางวชิาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง บคุลากรมขีวญัและ

ก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน มคีวามก้าวหน้าด้านผลงานทาง

วิชาการ เป็นที่ยอมจากหน่วยงาน อยู่ระดับปานกลาง        

ผูเ้รียนเกดิการเรยีนรู้และเข้าใจได้เรว็ยิง่ข้ึน มทีกัษะ ศกึษา

ค้นคว้าเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับมาก ผู้บริหาร 

ครูผู้สอน มีแนวทางการบริหารจัดการนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศทีด่เีลศิเป็นทีย่อมรับจากหน่วยงาน อยูใ่นระดบั

มาก และการจัดเก็บข้อมูลที่ดี พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ  มี

วิจารณญาณเลือกใช้ส่ือเป็นเครื่องมือจัดการเรียนการสน 

ได้รับความก้าวหน้าทางผลงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก

	 4.1  สรุปด้านผลกระทบ (Impact : I)

	 	 ผลกระทบทางตรง  จัดด�ำเนินการพัฒนา

ความรู้บุคลากร ได้รับรู้นโยบายอย่างชัดเจน อยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ  ครูผูส้อนเข้ารบัการพฒันาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  มกีารเตรียมการรองรบันโยบาย การ

จัดการผู ้รับผิดชอบชัดเจน มาตรการดูแลรักษาและ

แนวทางการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก   และชุมชนระดม

ทรพัยากรด้านงบประมาณสนบัสนนุและรบัโอกาสเข้าร่วม

วางแผน อยู่ในระดับมาก งบประมาณสนับสนุนสู่การ

ปฏิบัตินโยบายได้น้อยสร้างภาระค่าใช้จ่ายให้กับโรงเรียน  

อยู่ในระดับมาก

	 	 ผลกระทบทางอ้อม วถิชีวีติด้านการใช้เวลา

กับเทคโนโลยี เปลี่ยนแปลงไป ส่วนใหญ่อยู่กับสื่อบันเทิง 

สนใจเรยีนน้อยลง ผลการเรยีนตกต�ำ่  อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

บุคลากรมีทัศนคติไม่ดีต่อสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยู่ใน

ระดับมาก ชุมชนมีทัศนคติเชิงลบ ต่อครูผู้สอนที่สละเวลา

ดูแลเอาใจใส่นักเรียนน้อยลง อยู่ในระดับน้อย และก�ำลัง

ใจในการท�ำงานในองค์กรไม่มี อยู่ในระดับน้อย

	 4.2  ด้านประสิทธิผล (Effective)

	 	 การยกระดับคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนในแต่ละระดบัชัน้กเ็พิม่ขึน้จากเดมิ 

อยูใ่นระดับ มาก  ส่วนการประเมนิผลระดบัชาตผิลคะแนน

เฉล่ียNTและO-Net คุณภาพคะแนนเฉล่ียสูงขึ้นกว่าปีที่

ผ่านมา อยู่ในระดับมาก ผลการประเมินตนเองของสถาน

ศกึษา SAR ดขีึน้กว่าเดมิทกุระดบัชัน้ อยูใ่นระดับมาก และ

บุคลากรมีทักษะการใช้ส่ือได้ดีมากขึ้น อยู่ในระดับปาน

กลาง สญัญาณอนิเทอร์เนต็เสถยีรขึน้อยูใ่นระดบัน้อย  งาน

ธุรการลดค่าใช้จ่ายงานมีคุณภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ชุมชนเข้าใจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับมาก

	 4.3  สรุปด้านความยั่งยืน (Sustainability)

	 	 พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานอย่างทั่วถึง 

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  ใช้ส่ืออปุการณ์เทคโนโลยเีป็นเครือ่ง

มือพัฒนาการศึกษาอย่างจริงจัง อยู่ในระดับปานกลาง 

ศึกษาหลักการและแนวทางการปฏิบัติของนโยบายให้

ชัดเจน อยู ่ในระดับน้อย ทุกฝ่ายให้ความร่วมมือกัน

วางแผนพัฒนาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ก�ำหนด

นโยบายให้ตรงกับความต้องการจ�ำเป็นความขาดแคลน 

อยู่ในระดับมาก พัฒนาให้ความรู้แก่บุคลากรทั้งแกนน�ำ

และผู้ปฏิบัติสามารถเผยแพร่ แนะน�ำผู้อื่นไปประยุกต์ใช้

ในชวีติประจ�ำวนัได้  อยูใ่นระดบัมาก ให้เวลากบัการศกึษา

เทคนิควิธีการใช้และการแก้ไขเบ้ืองต้น อยู่ในระดับน้อย  
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มมีาตรการ การตดิตามประเมนิอย่างต่อเนือ่งประเมนิตาม

สภาพจริงเป็นระบบ อยู่ในระดับน้อย แผนปฏิบัติการ

สอดคล้องกับแนวนโยบายของภาครัฐ ปรับปรุงหลักสูตร

สถานศึกษาสนองต่อนโยบาย อยู่ในระดับมากที่สุด

	 4.4 ด้านการถ่ายทอดและส่งต่อ 

(Transportability)

	 	 กิจกรรมท่ีเกิดจากนโยบายท่ีประสบผล

ส�ำเรจ็ ด้านรปูแบบ วธิกีาร การใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ 

น�ำไปใช้กับสภาพบริบทและถ่ายทอดส่งต่อโรงเรียนอื่น ๆ  

อยู่ในระดับมาก   ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระบบจัดการรายงานผลการเรียน ปพ.1 เทคนิควิธีการ

เลอืกใช้สือ่ โครงสร้างระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ ซอฟแวร์

โปรแกรมต่าง ๆ มาตรการระวังป้องกันการใช้งานที่ดี อยู่

ในระดบัมาก แนวทางการประยกุต์ใช้สือ่อปุกรณ์การใช้สือ่

อุปกรณ์ทั้งฮาร์ทแวร์ Best Practice ของผู้บริหารและครู

ผู้สอน บริหารจัดการห้องสมุดอัตโนมัติ อยู่ในระดับมาก  

ระบบบญัชกีารเงนิ ข้อมลูสารสนเทศและการจดัเกบ็ข้อมลู

ที่ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก

สรุปผล การศึกษา จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค 

(SWOT Analysis) 

ด้านจุดแข็ง (Strength)  

ด้านนโยบาย มีแผนปฏิบัติการประจ�ำปีสอดคล้อง

กับนโยบายการพัฒนาด้านเทคโนโลยีของรัฐบาล  ผลการ

ประเมินอยู่ในระดับ มากที่สุด รองลงมาจะเป็นโครงสร้าง

การบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา

อย่างเป็นระบบ และปัจจยัทีด้่านอาย ุวฒุกิารศกึษา ด�ำเนนิ

การไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพต่อการจดัการศกึษา จดุแขง็ 

คือ 1. ด้านการบริหารจัดการทุกโรงเรียนได้จัดท�ำแผน

ปฏิบัติการของโรงเรียนสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล มี     

ค�ำสัง่แต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบทีชั่ดเจน 2. ด้านบคุลากร มคีวาม

รู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์และให้โอกาสทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วมพัฒนา 3. ได้รับจัดสรรสื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี มี

คุณภาพและทันสมัย ทั้งที่เป็นซอร์ฟแวร์ และ ฮาร์ทแวร์  

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครบทุกโรงเรียน

ด้านจุดอ่อน (Weakness)

ด้านบุคลากรยังไม่พร้อมที่จะใช้ส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนแก ่           

ผู้เรียน และความกลัว ไม่กล้าใช้ เนื่องจากไม่ได้รับการ

พัฒนาอบรม ไม่ได้ใช้สื่ออย่างจริงจัง และการพัฒนาครู              

ไม่ท่ัวถึง งบประมาณมีจ�ำกัด และขาดครูที่มีความรู้ดูแล

บริหารจดัการระบบเครอืข่ายและ นโยบายรฐับาลไม่ยัง่ยนื

เปล่ียนแปลงตามการเมอืง ระบบจานดาวเทยีมมสัีญญาณ

ต�่ำ  สภาพพื้นที่ที่ตั้งแตกต่างกัน การนิเทศติดตามไม่

สม�่ำเสมอ สื่อ-อุปกรณ์ไม่เพียงพอไม่หลากหลาย และขาด

คุณภาพ ยากต่อการใช้งาน

โอกาส (Opportunity) 

ได้รับจัดสรรสื่อ-อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี

คุณภาพได้มาตรฐานและทันสมัย แหล่งเรียนรู ้ศึกษา

ค้นคว้าข้อมลูต่าง ๆ  ใช้ตดิต่อส่ือสาร -ส่งงานทางอเีมล์ หรอื

ทางสือ่สงัคมออนไลน์ แลกเปลีย่นเรียนรูท้ัง้ไฟล์ภาพ วดิโีอ 

เสียง และติดต่อสนทนาทั้งได้อย่างรวดเร็วไม่มีขีดจ�ำกัด  

ได้รับการติดตั้งระบบดาวเทียมจากโรงเรียนไกลกังวล  

ด้านการจัดการงานทั้ง 4 ฝ่ายงานของโรงเรียนผ่านระบบ

ออนไลน์  บคุลากรมุง่พฒันาตนเองโดยการศึกษาหาความ

รู้เพิ่มเติม 

อุปสรรค (Threat)

นโยบายจะพบกับอุปสรรคจากเกมออนไลน์ ท�ำให้

นกัเรยีนไม่สนใจเรยีน เป็นอปุสรรค มากทีสุ่ด และคุณภาพ

ของส่ืออุปกรณ์ไม่ค่อยคงคนถาวร  ขัน้ตอนการใช้ทียุ่ง่ยาก

หลายขั้นตอน ต้องใช้ร่วมกับอุปกรณ์อื่น อินเทอร์เน็ตมี

ความเร็วของสัญญาณต�่ำ  ขาดบุคลากรหรือครูผู้มีความรู้

ความสามารถดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น มีทัศนคต ิ             

ไม่ยอมรับการน�ำสื่อมาใช้จัดการศึกษา 

รูปแบบ (Model) พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ์

 ผู้วิจัยด�ำเนินศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผูท้รงคณุวฒุ ิการประชมุกลุม่เฉพาะ (Focus Group) และ 

SWOT Analysis ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 3    
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เพื่อให้ได้องค์ความรู ้จากการด�ำเนินการตามนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับโรงเรียนประถมศึกษา ได้

จัดการสร้างองค์ความรู้(Knowledge Management 

:KM) ส�ำหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาในจังหวัด

อุตรดิตถ์และโรงเรียนอื่นๆ  โดยมีแผนผังโมเดล (HEART 

MODEL) ดังนี้คือ

 

                     H : Human  

1. สํารวจความรู้ 

     1) คน้หาบ่งชี�ความรู้(Identification) 

“ความรู้ทั�งหมดที�เกิดจากนโยบาย ICT” 

 

                     A : Attitude 

3. จดัเก็บสังเคราะห์ 

     3) จดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Organization) 

     4) จดัการประมวลและกลั�นกรองความรู้ 

       (Condification  and Refinement) 

ผู้บริหาร / ครูผู้สอน 

กรรมการสถานศึกษา / 

ผู้ปกครอง / นักเรียน 

                   E : E-Learning 

2. รวบรวมพฒันา 

2) จดัการสร้างและแสวงหาความรู้         

        (Creation and Acquisition) 

 

                     R : Recommend 

4. ถ่ายทอด 

     5) วิธีเขา้ถึงความรู้(Access) 

     6) จดัการแบ่งปันแลกเปลี�ยน 

เรียนรู้) 

 

7)  เรียนรู้(Learning) (การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการศึกษา) 

       1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI 

       2. บทเรียนออนไลน์ (e-Learning) www.elearning-grade6.com 

       3.  แอบพลิเคชั�น ICT for Primery School บนมือถือ   

       4. วิทยอุอนไลน์เพื�อการศึกษา http://wuttichai.radiostream321.com/ 

      5. เวบ็เพจ (Web Page  ICT)   

โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเลก็ 

คน้ควา้เอกสาร แนวคิด งานวจิยัทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้ง  

ดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) 

จดัประชุมกลุ่มเฉพาะ (Focus group) 

ศึกษาจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

HEART MODEL 

 

H = Human  ,  E = Elearning ,  A = Attitude  ,  R = Recommend , T = Technology 

ระบบเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบ (HEART Model) ว่ามี

ความสอดคล้องเชิงเนื้อหา และเสนอความคิดเห็นเสนอ

แนะ คอื เป็นโมเดลทีบ่รรยายภาพได้ชดัเจน มรีปูแบบการ

ใช้เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีท่ีดี ผ่านระบบ             

อเีลร์ินนิง่ (e-Learning) และแอพพลเิคชัน่ (application) 

ซึ่งเป็นการพัฒนาต่อยอดที่ดี มีรูปแบบการจัดการองค์

ความรูท้ีม่คีวามสัมพนัธ์เช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ น�ำไปเผย

แพร่ในโรงเรยีนประถมศกึษาให้ทัว่ถงึเพือ่เป็นแหล่งศกึษา 

ค้นคว้า แนวทางปฎบิตังิานและเพิม่เตมิแอพลเิคชัน่ท่ีเชือ่ม

โยงไปยังระบบประชุมผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนท์ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป

ผูว้จัิยจงึขอเสนอแนะแนวทางการท�ำวจิยัในครัง้ต่อ

ไปดังนี้

1. ควรพฒันารปูแบบสูค่วามส�ำเรจ็การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0

2. ควรพัฒนารูปแบบการขยายผลการใช้นโยบาย

สารสนเทศเพื่อการศึกษาส�ำหรับโรงเรียน

3. ควรจดัการองค์ความรูท้ีม่รีปูแบบ Face to Face 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนท์ 

4.  ควรจดัการองค์ความรูน้โยบายการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นต่อไป
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของมิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น 2. เพื่อศึกษา

ผลการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค โดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรมเป็นฐานต่อ

มิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น ประชากร จ�ำนวน 42,399 คน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนวัย

รุ่นในภาคเหนือตอนล่าง แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 นักเรียนวัยรุ่น จ�ำนวน 960 คน ใช้ในศึกษา                       

องค์ประกอบของมิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกจากนักเรียนวัยรุ่นที่มีค่าเฉลี่ยคะแนน

มิตรภาพระหว่างเพื่อนน้อยไปหามาก จ�ำนวน 20 คน และสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน 

กลุ่มทดลองได้รับการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ ผู้วิจัยด�ำเนินการปรึกษากลุ่มจ�ำนวน 12 ครั้งๆละ 90 นาที เป็นระยะ

เวลา 6 สัปดาห์ติดต่อกัน ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1. แบบ

วัดมิตรภาพระหว่างเพื่อนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.85 2. การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการมีค่าดัชนี       

*	 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา

*	 Student in Doctor of  Philosophy (Counseling Psychology), Burapha University



ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.8-1.0   3. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89 ผลการวิจัย               

สรุปได้ ดังนี้ 

1. การศึกษาองค์ประกอบมิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น พบว่า โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันมิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น 5 องค์ประกอบ ได้แก ่ การยอมรับ การช่วยเหลือ การส่ือสาร ความ            

สนิทสนม   และความไว้วางใจมีค่าความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์สูง               

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 

2. มิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น กลุ่มทดลองหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการและเม่ือ

สิ้นสุดการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. มิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น กลุ่มทดลองหลังการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการและเม่ือ

สิ้นสุดการติดตามผลสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : การปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ, มิตรภาพระหว่างเพื่อน, วัยรุ่น, ภาคเหนือตอนล่าง

ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) to study the factors of students’ friendship and 2) to study 

an integrative group counselling program based on rational emotive behaviour therapy to students’ 

friendship, the number of population of sample students was 42,399. The samples were adolescent 

students from the lower North which divided into two groups. First group was 960 students that use 

for study students’ friendship. The second group consisted of 20 students selected from the students 

who had average friendship scores from low to high and randomized to experimental group and 

control group of 10 students. The experimental group has joined counseling program for 12 times per 

90 minutes for 6 consecutive weeks. The control group did not participate in the program. The 

instruments were 1) the students’ friendship test developed by the researcher with alpha coefficient 

reliability at 0.85 2) an integrated group counseling with a consistency index at 0.8-1.0 and 3) Semi-

structure Interview Test with alpha coefficient reliability at 0.89.

The summary of research results were as follows:

1. The confirmatory factor analysis showed a model of students’ friendship consists of 5 factors: 

acceptance, help, communications, closeness and trust. These factors were suitable to the empirical 

data of high loading significantly at .05 levels. 

2. The students’ friendship of the experimental group in post-test and follow up was significantly 

higher than pre-test at .05 levels. 

3. The students’ friendship of the experimental group in post-test and follow up was significantly 

higher than the control group at the .05 level. 

Keywords : Integrative Group Counseling, Friendship; Adolescent, In Lower Northern Part Of Thailand
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บทน�ำ 
มิตรภาพ (Friendship) เป็นคุณลักษณะพิเศษขึ้น

อยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นความสมัครใจ

และเกิดจากการมีประสบการณ์ร่วมกันของความสัมพันธ์

ทัง้สองฝ่าย มติรภาพมบีทบาทส�ำคญักับชวีติประจ�ำวนัของ

บคุคล ความส�ำคญัของมติรภาพนัน้ถกูน�ำมาท�ำให้เหน็เด่น

ชดั Lei MeeThien (2012) กล่าวว่ามติรภาพมคีวามส�ำคญั

ต่อชวิีตของวยัรุน่ทีก่�ำลงัเตบิโต วยัรุน่ส่วนใหญ่คาดหวงัให้

เพือ่นของตนตอบสนองความต้องการในเรือ่งของการช่วย

ให้ตนเองบรรลุเป้าหมายในด้านของอารมณ์และสังคมซ่ึง

กันและกันรวมถึงคาดหวังว่าเพื่อนจะให้ความสนิทสนม 

ความใกล้ชิดและความรักแก่ตน มิตรภาพระหว่างเพื่อนที่

ดสีามารถปกป้องวยัรุน่ไม่ให้ตกเป็นเหยือ่และถกูแกล้งจาก

เพื่อนวัยเดียวกัน และภาพรวมมิตรภาพระหว่างเพ่ือนส่ง

ผลเชิงบวกเพิ่มมากข้ึนในเรื่องคุณค่าในตนเอง ความหวัง

การปกป้องให้ไม่ตกเป็นเหย่ือล้วนเป็นสิ่งท่ีได้รับการคาด

หวัง เพ่ือรกัษามติรภาพให้ยัง่ยนือย่างไรกต็ามคณุภาพของ

การปฏิสมัพนัธ์เพือ่รักษามติรภาพให้ยัง่ยนืทีส่่งผลบวกต่อ

วัยรุ่นจึงเป็นสิ่งที่การศึกษาให้ความใส่ใจซึ่งจะน�ำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพมิตรภาพและลักษณะของมิตรภาพ สุวร ี

ศิวะแพทย์   (2549, น.417) กล่าวว่าหลักพื้นฐานของ

มติรภาพ คอื ความใกล้ชดิกนัทางกายภาพ ความคล้ายคลงึ

ทางทัศนคติ และความน่าดึงดูดใจ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้

ว่าวัยรุ่นมักจะมีความใกล้ชิดผูกพันลึกซ้ึงกับเพื่อนร่วมวัย

มากกว่าสัมพันธภาพอื่นใดทั้งหมด  (ศรีเรือน  แก้วกังวาล, 

2553, น.360)  

มิตรภาพระหว่างเพื่อน เกิดจากสัมพันธภาพของ

บุคคลท�ำให้เกิดความสัมพันธ์และเอื้อเฟื ้อแก่กัน โดย

สัมพันธภาพเกิดจากการได้พบเจอ พูดคุยกัน และการมี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ว. วชิรเมธี (2552, น.205) กล่าวว่า 

มติรภาพทีเ่กดิขึน้ระหว่างเพือ่น มคีวามหมายเช่นเดียวกบั

ค�ำว่า เมตตา เป็นความมีเยื่อใย ความปรารถนาดีที่บุคคล

อืน่ ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นพีน้่องท้องเดยีวกัน หรอืเพศเดยีวกนั 

ซึ่งผู ้ที่มีมิตรภาพต่อกันจะมองอีกฝ่ายว่ามีความส�ำคัญ 

สอดคล้องกับ เล็มมี่ (Lemme 2002, p.209) กล่าวว่า 

มิตรภาพระหว่างเพื่อนมีความเกี่ยวข้องกับความสมัครใจ 

ความพึงพอใจในความสัมพันธ์ทั้งสองฝ่ายระหว่างกัน 

ลักษณะมิตรภาพระหว่างเพื่อนโดยภาพรวมสามารถแบ่ง

ออกได้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิด ด้านความรู้สึก และ 

ด้านพฤติกรรม เป็นต้น โดยส่งผลให้เกิดเป็นความสัมพันธ์

ที่ดี มีความเข้าใจ ให้ก�ำลังใจ กล้าตักเตือนในสิ่งที่ถูกต้อง 

และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เมื่ออยู่ด้วยกันแล้วจะรู้ม ี 

ความสุข และอบอุ่นในมิตรภาพ

วัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่มีการเปล่ียนแปลงทั้งทางด้าน

ร่างกายและจติใจทีเ่ด่นชดั การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง

ต่างๆ อาจท�ำให้เกิดความแปรปรวนของอารมณ์และ

พฤตกิรรมบางอย่างทีไ่ม่เหมาะสม ขณะเดยีวกนัวยัรุ่นเป็น

วัยที่อยู่กึ่งกลางระหว่างความเป็นเด็กและผู้ใหญ่ ย่อมมี

ความสับสนในบางครั้ง อีกทั้งพัฒนาการทางด้านต่าง ๆ 

ของวยัรุน่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และก้าวกระโดด 

โดยเฉพาะวัยแรกรุ่นต้องพบกับความยากล�ำบากในการ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงด ้านฮอร ์ โมนที่มีผลต ่อ

พัฒนาการร่างกาย ความคิด อารมณ์ ซึ่งส่งผลให้เป็นช่วง

วัยที่เต็มไปด้วยความสับสนในตนเองและมีความหุนหัน

พลันแล่น โดยยากที่จะควบคุมมากกว่าช่วงวัยรุ่นตอน

กลางและวัยรุ่นตอนปลายเพราะไม่มีประสบการณ์ในการ

รับมือมาก่อน (ศรีเรือน   แก้วกังวาล, 2553, น.329)  

มติรภาพระหว่างเพือ่นของวยัรุน่ถือเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลเป็น

อย่างมาก เนือ่งจากวยัรุน่ให้ความส�ำคญักบัเพือ่นเป็นอย่าง

มากส่งผลให้อาจเกิดความหว้าเหว่ ดังผลงานวิจัยของ

ลลนา ปิยะอารีธรรม (2552, น.56) พบว่า ความว้าเหว่มี

ความสัมพันธ์ทางลบกับสัมพันธภาพกับเพื่อน อย่างมี              

นัยส�ำคัญทางสถิติ .05 แสดงให้เห็นว่า หากสัมพันธภาพ

กบัเพือ่นไม่ด ีนกัเรยีนวยัรุน่จะมคีวามว้าเหว่มาก และหาก

นักเรียนมีสัมพันธภาพกับเพื่อนดีก็จะมีความว้าเหว่น้อย 

ส่งผลท�ำให้เกดิความรูส้กึว่าตนเองมคีณุค่า เมือ่ได้รบัความ

รักและการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี

ล�ำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970, 

p.170) ในขั้นที่ 3 ต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ 

(Belong-ingness and Love needs) เป็นขั้นที่บุคคล
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รู้จักการให้ความรักต่อผู้อื่นและรู้จักท่ีจะรับความรักจาก 

ผู้อื่น ตรงกันข้ามถ้าบุคลใดไม่ได้รับความรักตามความ

ต้องการ บคุคลกจ็ะรูส้กึว่าชวีติไม่มคีณุค่า ไม่มคีวามมัน่ใจ

ในตนเอง และมองโลกในแง่ร้าย ส่งผลต่อภาวะสขุภาพจติ

ของวัยรุ่นได้  ซึ่งเกิดอิทธิพลของบุคคลและสังคมรอบข้าง

จึงมีผลต่อความคิดและความรู้สึกเป็นอย่างมาก วัยรุ่น  

ตอนต้นจึงเป็นช่วงวัยที่ส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิตในสังคม

ร่วมกับผู้อื่นได้และถือว่ามีความเปราะบางมากขึ้นย่อม             

ส่งผลให้ต่อบุคลิกภาพด้านมนุษยสัมพันธ์ของตนเอง

ภายในอนาคตได้ (กรมสุขภาพจิต, 2555)

จากความเป็นมาแสดงให้เห็นว่า เพื่อนมีอิทธิพล

อย่างยิ่งต่อชีวิตวัยรุ่น เพราะวัยรุ่นมีความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าทีจ่ะท�ำตวัให้เพือ่นยอมรบันบัถอื วยัรุน่จะมคีวาม

เข้าใจดีว่าเพื่อนมีความรู้สึกต่อตนอย่างไร ถ้าวัยรุ่นได้รับ

ความนยิมจากเพือ่นฝงูมากเพยีงใดย่อมท�ำให้เขามลีกัษณะ

เป็นมติร น่าคบ กล้าแสดงออก วางตวัในการเข้าสงัคม และ

มีความเชื่อมั่นในตนเองมากเพียงน้ัน ซ่ึงลักษณะต่างๆ  

ของบุคลิกภาพดังกล่าวนี้ย่อมจะช่วยให้วัยรุ่นได้รับความ

นิยมยกย่องของเพื่อน ตรงกันข้ามถ้าวัยรุ่นไม่ได้รับการ

ยอมรบัจากเพือ่น มกัจะสร้างเจตคตต่ิอตนเองในแง่ไม่ดขีึน้

มา โดยเฉพาะจะมีความรู้สึกเคร่งเครียดและบางคร้ังก็

หวาดหวั่นใจ วัยรุ่นพยายามที่จะยอมรับและคล้อยตาม

ความคิดเห็นการกระท�ำทุกอย่างของเพื่อน เพื่อเป็นท่ีรัก

ใคร่และยกย่องของกลุ่ม   ท้ังท่ีบางครั้งอาจรู้สึกไม่เต็มใจ

กต็าม และบางคร้ังจะพยายามแสดงตวัโอ้อวดเพือ่ให้เพือ่น

ประทบัใจในความสามารถของตน (อไุร สมุาธธิรรม, 2545, 

น.119)  ซึง่การคบเพือ่นและกลุม่เพือ่นเป็นพฒันาการทาง

สงัคมทีส่�ำคญัของวยัรุน่อนัเป็นพ้ืนฐานของการเป็นผูใ้หญ่

ทีส่มบรูณ์ต่อไปในอนาคต การเข้ากลุม่เพือ่นของวยัรุน่เป็น

ภาวะปกติโดยทั่วไป ทั้งนี้ก็เพราะกลุ่มเพื่อนไม่เพียงแต่จะ

เป็นแหล่งของความอบอุ่นทางอารมณ์เท่านั้น แต่ยังสอน

ให้รู้วธิทีีจ่ะอยูร่่วมกับคนอืน่ ๆ   เช่นรูจ้กัรบัฟังและอดกล้ัน

ต่อทศันะของคนอืน่ เป็นต้น ขณะเดยีวกนัวยัรุน่ก็มโีอกาส

แสดงความสามารถหรอืความคดิเหน็ให้คนอืน่ยอมรบัเพือ่

ความเชื่อมั่นในตนเองได้อีกด้วย โดยที่วัยรุ่นจะให้ความ

ความส�ำคัญต่อเพื่อนมากขึ้น จากสถานการณ์ดังกล่าว               

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการศึกษามิตรภาพระหว่าง

เพือ่นของนกัเรยีนวยัรุน่ภาคเหนอืตอนล่างเป็นกรณศีกึษา

ในการการพัฒนามิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียน                 

วัยรุ ่น ผู ้วิจัยจึงน�ำการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการมา

ประยุกต์ใช้  โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคการ

ปรึกษา มีความยืดหยุ่นต่อสภาพปัญหาตามบริบทผู้รับ

บริการ ครอบคลุมทั้งด้านความคิด ความรู ้สึก และ

พฤติกรรมในตัวบุคคล เหมาะสมกับช่วงวัยรุ่นที่ให้ความ

ส�ำคัญกับเพื่อนในวยัเดยีวกนั  ได้มีพืน้ที่ระบายสิ่งทีส่ับสน

ภายในจติใจทีไ่ม่สามารถพดูกบัครอบครวัได้ และได้ศึกษา

องค์ประกอบของมิตรภาพระหว่างเพื่อนที่เหมาะสมกับ

บริบทของวัยรุ ่นในประเทศไทย   ประกอบได้ด้วย 5                 

องค์ประกอบ ได้แก่ การยอมรับ (Acceptance) การ              

ช่วยเหลือ (Help) การสื่อสาร (Communication) ความ

สนทิสนม (Closeness) ความไว้วางใจ (Trust) การพฒันา

มิตรภาพระหว่างเพื่อนที่มีประสิทธิภาพมีแนวคิดหลาก

หลายวิธี ซึ่งผู้วิจัยสนใจการพัฒนามิตรภาพระหว่างเพื่อน

ที่มีประสิทธิภาพแนวคิดหนึ่ง คือการให้การปรึกษากลุ่ม

เชิงบูรณาการทฤษฎีและเทคนิค (Ass imilat ive  

Integrative) โดยใช้แนวคิดทฤษฎีหลัก คือทฤษฎีการ

ปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม เป็น

แกนหลัก   (Core  Theory) เพราะพิจารณาจากสาเหตุ

ของปัญหาในด้านความคดิ ความรูส้กึ และพฤติกรรม เพ่ือ

มุ่งส่งเสริมการยอมรับตนเองและผู้อื่นอย่างไม่มีเงื่อนไข  

เปล่ียนแปลงด้านกระบวนการคดิความเช่ือทีส่มเหตสุมผล 

เปลีย่นแปลงอารมณ์และพฤตกิรรมทีท่�ำหน้าทีบ่กพร่องไป

สู่อารมณ์และพฤติกรรมที่สมบูรณ์ สอดคล้องกับแนวคิด

คอเรย์ (Corey, 2008, pp.382-389) ใช้ทฤษฎีร่วมกับ

เทคนิคการปรึกษากลุ ่มตามทฤษฎีแบบวิ เคราะห ์

สัมพันธภาพ โดยเป็นการให้ความส�ำคัญการสร้าง

สัมพันธภาพแบบใกล้ชิดจริงใจกับผู ้อื่นและสามารถ             

รับผิดชอบตนเองเต็มความสามารถ   เทคนิคการปรึกษา

กลุ่มตามแนวทฤษฎียดึผู้รบับรกิารเป็นศูนย์กลาง เพือ่เพิม่

ความเชื่อมั่นในการพึ่งพาตนเอง กล้าตัดสินใจเลือกและ  
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รับผิดชอบทางเลือกของตนเอง   เทคนิคการปรึกษากลุ่ม

ตามแนวทฤษฎีเกสตัลท์  เพื่อมุ่งให้บุคคลพิจารณาตนเอง

ถงึการด�ำรงอยู ่การสร้างประสบการณ์ของตนเองด้วยการ

จดัการกบัสิง่แวดล้อมรอบตวั  เทคนคิการปรกึษากลุม่ตาม

แนวทฤษฎเีผชิญความจรงิ เพือ่ส่งเสรมิให้บคุคลตอบสนอง

ต่อความต้องการพื้นฐานของตนเอง เข้าใจโลกของตนเอง

และสามารถเผชิญกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับตนเองในปัจจุบันได้

ตามความเป็นจริง และเทคนิคการปรึกษากลุ่มตามแนว

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้วิธีการเพิ่ม

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายของตนเอง  ในการ

พัฒนามิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ ่น เป็น

ลักษณะงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research 

Design) ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่า  ผลการพัฒนาการปรึกษากลุ่ม

เชิงบูรณาทฤษฎีและเทคนิค โดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล 

อารมณ์ และพฤตกิรรมเป็นฐาน ต่อมติรภาพระหว่างเพือ่น

ของนักเรียนวัยรุ่นจะพัฒนามิตรภาพระหว่างเพื่อนสูงขึ้น

หลังได้เข้าร่วมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการและสามารถ

เป็นต้นแบบในการสร้างและพฒันามติรภาพระหว่างเพือ่น

ของนักเรียนวัยรุ่นได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบมิตรภาพระหว่างเพื่อน

ของนักเรียนวัยรุ่น

2. เพ่ือศึกษาผลการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาทฤษฎี

และเทคนิค  โดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล  อารมณ์  และ

พฤตกิรรมเป็นฐาน  ต่อมิตรภาพระหว่างเพือ่นของนกัเรียน

วัยรุ่น  

สมมติฐานการวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบมิตรภาพ

ระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น

1. โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของมิตรภาพ

ระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ ่นมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มเชิง

บรูณาการทฤษฎแีละเทคนคิ โดยมทีฤษฎพีจิารณาเหตผุล 

อารมณ์ และพฤตกิรรมเป็นฐาน  ต่อมติรภาพระหว่างเพือ่น

ของนักเรียนวัยรุ่น  

1. มิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น กลุ่ม

ทดลองหลงัการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มเชงิบูรณาการและ

เมื่อสิ้นสุดการติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลอง

2. มิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น กลุ่ม

ทดลองหลงัการเข้าร่วมการปรึกษากลุ่มเชงิบูรณาการและ

เมื่อสิ้นสุดการติดตามผลสูงกว่ากลุ่มควบคุม

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตการวิจัยประกอบไปด้วย

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบมิตรภาพ

ระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น

ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาองค์ประกอบมิตรภาพ

ระหว่างเพือ่นของนกัเรยีนวยัรุน่ ประกอบด้วย 5 ด้าน การ

ยอมรับ การช่วยเหลือ การสื่อสาร ความสนิทสนม และ

ความไว้วางใจ

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มเชิง

บรูณาการทฤษฎแีละเทคนคิ โดยมทีฤษฎพีจิารณาเหตผุล 

อารมณ์ และพฤตกิรรมเป็นฐาน  ต่อมติรภาพระหว่างเพือ่น

ของนักเรียนวัยรุ่น  

ตัวแปรที่ใช้ในการพัฒนา

1. ตัวแปรต้น (Experimental variable) ได้แก่   

	 1.1 วิธีการ

	 	 1.1.1 การได ้รับการปรึกษากลุ ่มเชิง                

บูรณาการทฤษฎีและเทคนิค

	 	 1.1.2 การไม่ได้รับการปรึกษากลุ่มเชิง                        

บูรณากาทฤษฎีและเทคนิค

	 1.2 ระยะเวลาในการทดลอง

	 	 1.2.1 ก่อนการทดลอง

	 	 1.2.2 หลังการทดลอง

	 	 1.2.3 ติดตามผลการทดลอง 
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2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 

มิตรภาพระหว่างเพื่อน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบมิตรภาพ

ระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น

1. ผู้วิจัยน�ำแบบวัดมิตรภาพระหว่างเพ่ือนท่ีผู้วิจัย

สร้างข้ึนไปใช้ประเมนิกับกลุ่มตวัอย่าง นกัเรยีนมธัยมศกึษา

ชั้นปีที่ 1-3 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่มัธยมศึกษา ในพื้นที่ 5 จังหวัด ได้แก่ ตาก  พิษณุโลก 

ก�ำแพงเพชร สุโขทัย และอุตรดิตถ์ จ�ำนวน 960 คน

2. ผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้จากการประเมินมิตรภาพ

ระหว่างเพื่อนไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแล้วน�ำ

ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษามติรภาพระหว่างเพือ่นไปใช้ในขัน้

ตอนการพัฒนามิตรภาพระหว่างเพื่อนต่อไป

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มเชิง

บรูณาการทฤษฎแีละเทคนคิ โดยมทีฤษฎพีจิารณาเหตผุล 

อารมณ์ และพฤตกิรรมเป็นฐาน  ต่อมติรภาพระหว่างเพือ่น

ของนักเรียนวัยรุ่น  

การวจัิยครัง้นีด้�ำเนนิการวจิยัโดยมกีลุม่ทดลองและ

กลุ่มควบคุม จ�ำนวน 12 ครั้ง  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทดลอง  

แบ่งเป็น 3 ระยะ  ดังนี้

1. ระยะก่อนทดลอง

	 ผูว้จิยัคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างจากนกัเรยีนวยัรุน่ที่

มีคะแนนมิตรภาพระหว่างเพ่ือนต�่ำสุดมาจากการเรียง

ล�ำดบัคะแนนจากมากไปหาน้อย จ�ำนวนทัง้สิน้ 20 คน โดย

แบ่งเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 10 คน โดย

แบ่งเป็นกลุ่มทดลองในการพัฒนามิตรภาพระหว่างเพื่อน

จ�ำนวน 10 คน ตามเกณฑ์คณุสมบัตท่ีิสมัครใจเข้าร่วมการ

วิจัย  กลุ่มควบคุม จ�ำนวน 10 คน  และคะแนนครั้งนี้เป็น

คะแนนในระยะก่อนการทดลอง (Pre-test)

2. ระยะหลังการทดลอง

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการให ้การปรึกษากลุ ่มตาม

โปรแกรมการปรกึษากลุม่เชงิบรูณาการทฤษฎแีละเทคนคิ 

จ�ำนวน 12 ครั้ง ครั้งละ  90 นาที ระยะเวลา 6 สัปดาห์  

ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท�ำแบบวัดมิตรภาพ

ฉบับเดิม เพื่อเป็นการวัดหลังการทดลอง (Post-test)                   

จากนั้นน�ำผลการวัดมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับการท�ำ        

แบบวดัก่อนการทดลองด้วยวธิทีางสถติ ิและเมือ่สิน้สดุการ

ทดลองการใช้โปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ

ทฤษฎแีละเทคนคิทัง้  12 ครัง้  ผู้วจัิยสัมภาษณ์กลุ่มทดลอง

สัมภาษณ์ความคิดเห็น/ ความรู้สึกของกลุ่มทดลองที่มีต่อ

การเข้าร ่วมการปรึกษากลุ ่มเชิงบูรณาการเป็นการ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

3. ระยะติดตามผล

	 ภายหลังการทดลอง 4 สัปดาห์ ได้นดัหมายกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม ท�ำแบบวดัมติรภาพระหว่างเพือ่น

ฉบับเดิมอีกครั้ง เพื่อเป็นการติดตามผล โดยน�ำผลที่ได้มา

วเิคราะห์เปรียบเทยีบกบัการตอบแบบวดัก่อนการทดลอง  

หลังการทดลอง  และระยะติดตามผลด้วยวิธีการทางสถิติ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบมิตรภาพ

ระหว่างเพื่อน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ได้แก่ นกัเรยีนมธัยมศกึษาชัน้ปีที ่1-3 ใน 

9 จังหวัดของภาคเหนือตอนล่าง ได ้แก ่ อุทัยธานี 

นครสวรรค์ เพชรบรูณ์ พจิติร ก�ำแพงเพชร ตาก  พษิณโุลก 

ก�ำแพงเพชร สุโขทัย และอุตรดิตถ์ จ�ำนวน 42,399 คน  

ปีพ.ศ.2560 ข้อมลู ณ29 พ.ค. 2560 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 

2560)

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1-3 

ในพื้นที่ 5 จังหวัด จ�ำนวน 960 คน ได้จากการใช้วิธีการ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มเชิง

บูรณาการทฤษฎีและเทคนิคเพื่อพัฒนามิตรภาพระหว่าง

เพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น

ประชากร คือ นักเรียนที่ก�ำลังศึกษาระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
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ศึกษาธิการ จ�ำนวน 5 จังหวัด ในขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ ตาก  

พิษณุโลก ก�ำแพงเพชร สุโขทัย และอุตรดิตถ์ จ�ำนวน 960 

คน

กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างในการมิตรภาพระหว่าง

เพื่อน ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสุ่มดังนี้

1.   ผู้วิจัยท�ำการสุ่มอย่างง่ายโดยผู้วิจัยน�ำรายชื่อ

จงัหวดัในภาคเหนอืตอนล่างทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างในขัน้ตอน

ที่ 1 จ�ำนวน 5 จังหวัด ได้แก่ ตาก พิษณุโลก ก�ำแพงเพชร 

สุโขทัย และอุตรดิตถ์ โดยผู้วิจัยได้เลือกจังหวัดอุตรดิตถ์ 

โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง เน่ืองจากผู้วิจัยสามารถท่ีจะ

บริหารจัดการในด้านการจัดกระท�ำ  ป้องกันปัจจัย

แทรกซ้อนที่จะเกิดข้ึนรวมถึงการให้การปรึกษาต้องมีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องในกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว

2.   ผู้วิจัยน�ำคะแนนมิตรภาพระหว่างเพื่อนของ

นักเรียนวัยรุ่นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 2ในจังหวัดอุตรดิตถ์ มา

จัดเรียงจากคะแนนน้อยไปหามาก โดยเลือกคะแนนเฉลี่ย

มิตรภาพระหว่างเพ่ือนของนักเรียนวัยรุ่น (อยู่ในระดับ  

ปานกลางลงมา) และสอบถามความสมคัรใจ โดยพจิารณา

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 20 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัยแบ่งเป็น นักเรียนที่ได้รับการปรึกษากลุ่มทดลอง 

จ�ำนวน 10 คน และนักเรียนกลุ่มควบคุม 10 คน 

เครื่องมือวิจัย
1. แบบวัดมิตรภาพระหว่างเพื่อน

	 ผูว้จัิยพฒันาแบบวดัมติรภาพระหว่างเพือ่นตาม

กรอบแนวคิด  ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้   การยอมรับ 

การช่วยเหลือ การสื่อสาร  ความสนิทสนม  และความไว้

วางใจ  จ�ำนวน 46 ข้อ  วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากบั 

0.85  

2. โปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎี

และเทคนิคผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาโปรแกรมการปรึกษา

กลุม่เชงิบรูณาการทฤษฎแีละเทคนคิ โดยมทีฤษฎพีจิารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมเป็นฐาน ต่อมิตรภาพ

ระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่นในภาคเหนือตอนล่าง  

ครอบคลมุองค์ประกอบทัง้ 5 ด้าน การปรกึษากลุม่ จ�ำนวน 

12 ครั้ง ใช้เวลา 90 นาที   ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่

ระหว่าง 0.6 - 1.0 3. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

	 ผู ้วิจัยสัมภาษณ์กลุ ่มทดลองสัมภาษณ์ความ             

คิดเห็น/ความรู้สึกของกลุ่มทดลองที่มีต่อการเข้าร่วมการ

ปรึกษากลุ ่มเชิงบูรณาการเป็นแบบสัมภาษณ์อย่างมี

โครงสร้าง  วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.89  

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบมิตรภาพ

ระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่นในภาคเหนือตอนล่าง

ผู ้ วิจัยพัฒนาแบบวัดมิตรภาพระหว่างเพื่อนอง

นักเรียนวัยรุ่น โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมิตรภาพ

ระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น และท�ำการสังเคราะห์

องค์ประกอบมิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่นได้

องค์ประกอบ 5 ด้าน น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมิน 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา การวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก และตรวจความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้แบบวัดแสดงระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ จ�ำนวน 48 ข้อ เพื่อใช้ในการศึกษา

องค์ประกอบมิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น 

จ�ำนวน 960 คน

ขั้นตอนที่ 2  การศึกษาผลของการปรึกษากลุ่มเชิง

บรูณาการทฤษฎแีละเทคนคิ เพือ่พฒันามติรภาพระหว่าง

เพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น

ผู้วิจัยพัฒนาการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎี

และเทคนิค โดยมีทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ ์

พฤตกิรรมเป็นฐาน ต่อมติรภาพระหว่างเพือ่นของนกัเรยีน

วัยรุ่น จากแนวคิดทฤษฎีการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการ

ทฤษฎีและเทคนิค และน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมิน

ความเทียงตรงเชิงเนื้อหา ได้รูปแบบการปรึกษากลุ่มเชิง

บูรณาการ จ�ำนวน 12 ครั้ง ระยะเวลา 90 นาที เพื่อใช้ใน

การพัฒนามิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น โดย

มีการวัดผลค่าเฉล่ียคะแนนมิตรภาพระหว่างเพื่อนของ
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นักเรียนวัยรุ่น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะ

หลังทดลอง และระยะหลังการติดตามผล

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
1. วิเคราะห์องค์ประกอบมิตรภาพระหว่างเพื่อน 

ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 

2 (Confirmatory Factor Analysis) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ลักษณะทั่วไป และ                  

ค่าสถิติพื้นฐาน

3. วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบมกีารวดัซ�ำ้ (One-

Way ANOVA Repeated Measurement) และวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบมกีารวดัซ�ำ้แบบสองทาง (Two-Way 

ANOVA Repeated Measurement)  

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 

2 แบบจ�ำลองปรับแก้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์โดยมีผลภายหลังแบบจากแบบจ�ำลองปรับแก ้

(Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square: X2) เท่ากับ 2589.71 

ค่าชันแห่งความอิสระ (df) เท่ากับ 950 ค่านัยส�ำคัญทาง

สถิติ (p-value) เท่ากับ .000   ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์  

(Relative X2) เท่ากบั 2.72 ค่าประมาณความคลาดเคล่ือน

ของรากก�ำลังสองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ .042 ค่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้อง (GFI) มีค่าเท่ากับ .92 ค่าดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ .91 ค่า

ดชันรีากทีส่องเฉลีย่ของความคลาดเคลือ่น (RMR)  เท่ากบั 

.041 ค่าดัชนีความเหมาะสมสอดคล้องเปรียบเทียบ CFI 

= .98 และ ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต CN = 433.00 แสดง

ว่าการประมาณค่าพารามเิตอร์ขององค์ประกอบมติรภาพ

ระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่นมีความน่าเชื่อถือ มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย

องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การยอมรับ  การช่วยเหลือ  

การสื่อสาร ความสนิทสนม  และความไว้วางใจ   

2. ผลการศึกษาระดับมิตรภาพระหว่างเพื่อน

3. ผลการการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎี        

และเทคนิค

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของมิตรภาพระหว่างเพื่อน (n = 960)

ตารางที่ 1  ผลการศึกษามิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น โดยแยกเป็นรายด้าน เปรียบเทียบโดยค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า องค์ประกอบในทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 โดยองค์ประกอบ

ด้านด้านความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมาคือด้านความสนิทสนมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

ด้านการช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และด้านการยอมรับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.43 ตามล�ำดับ 

มิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น (friend)  M S.D. แปลผล
1. การยอมรับ  (acceptance) 3.43 0.32 ปานกลาง

2. การช่วยเหลือ  (help) 3.79 0.65 มาก

3. การสื่อสาร (communications) 3.46 0.40 ปานกลาง

4. ความสนิทสนม  (closeness) 3.91 0.65 มาก

5. ความไว้วางใจ   (trust) 3.99 0.66 มาก

รวมเฉลี่ย 3.70 0.53 มาก
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของ มิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่นของกลุ่ม

ทดลอง ก่อนการทดลอง หลังทดลอง และติดตามผล

*p <.05

จากตารางที่ 2 พบว่ามิตรภาพระหว่างเพ่ือนของนักเรียนวัยรุ่นของกลุ่มทดลอง ในระยะก่อนการทดลอง อยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 หลังการทดลอง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ติดตามผลอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55

ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉลีย่มติรภาพระหว่างเพือ่นของนกัเรยีนวยัรุน่ระหว่างวธิกีารทดลอง

และระยะเวลาของการทดลอง

*p <.05

จากตารางที่ 3 พบว่า มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .05 แสดงว่า วธิกีารทดลองกบัระยะเวลาการทดลองส่งผลร่วมกนัต่อคะแนนมติรภาพระหว่างเพือ่นของนกัเรยีน

วัยรุ่น นอกจากนี้ยังพบว่า วิธีการทดลองที่แตกต่างกัน และระยะเวลาการทดลองที่แตกต่างกัน มีผลต่อคะแนนเฉลี่ย

มิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตัวแปร  ระยะเวลา M S.D. แปลผล

มิตรภาพระหว่างเพื่อน

ของนักเรียนวัยรุ่น

ก่อนการทดลอง 3.27 0.15 ปานกลาง

หลังการทดลอง 4.60 0.20 มากที่สุด

ติดตามผล 4.55 0.15 มากที่สุด

Source of  variation SS df MS F P
Between subject 14.334 19

         Group (G) 13.143 1 13.143 198.61* .000

         SS w/in group 1.191 18 0.066

Within Subjects 11.774 40

          Interval 4.703 2 508.847 .000

          IxG 6.905 2

          IxSS w/in Group 0.166 36 3.453 747.196* .000

Total 26.108 59
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบผลย่อยของวธิกีารทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล

ปรับค่า df เป็น 23, F.
05
 (1,23) = 4.28 ด้วยวิธีของ Welch-satterwaite (Howell, 2007, p.459) 

*p <.05

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉลี่ยมิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น พบว่า ใน

ระยะก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าคะแนนเฉลี่ยมิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่นไม ่                 

แตกต่างกัน (F=0.120) ในระยะหลังการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยมิตรภาพระหว่างเพื่อนของ

นักเรียนวัยรุ่นสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 (F=412.200) ในระยะติดตามผล กลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยมิตรภาพของนักเรียนวัยรุ่นระหว่างเพื่อนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .05              

(F= 1166.308)

Source of variation SS df MS F

ระยะก่อนทดลอง
Between Groups 

Error

0.003

1.357

1

54

0.003

0.025

0.120

ระยะหลังทดลอง
Between Groups 

Error

10.305

1.352

1

54

10.305

0.025

412.200*

ระยะติดตามผล
Between Groups 

Error

9.741

1.357

1

54

21690.09

0.025

1166.308*

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
1. ผลการศกึษาองค์ประกอบมติรภาพระหว่างเพือ่น 

การวิเคราะห์แบบจ�ำลององค์ประกอบมิตรภาพระหว่าง

เพือ่นของนักเรยีนวยัรุน่ทีป่รบัแก้ (Adjust model) แสดง

ให้เห็นว่ามิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ ่นม ี              

องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการยอมรบั  ด้าน

การช่วยเหลือ  ด้านการสื่อสาร ด้านความสนิทสนม  ด้าน

ความไว้วางใจ สอดคล้องกับ Lei MeeThien (2012)  

กล่าวว่า มิตรภาพมีความส�ำคัญต่อชีวิตของวัยรุ่นท่ีก�ำลัง

เติบโต วัยรุ่นคาดหวังให้เพื่อนของตนสนองความต้องการ

ในการช่วยให้บรรลุเป้าหมายด้านอารมณ์ทางสังคมซ่ึงกัน

และกนัรวมถึงคาดหวงัว่าเพือ่นจะให้ความสนทิสนม ความ

ใกล้ชิดและความรักแก่ตน นอกจากน้ันมิตรภาพยัง

สามารถปกป้องวัยรุ่นไม่ให้ตกเป็นเหยื่อและถูกแกล้งจาก

เพือ่นวยัเดยีวกนั สอดคล้องกบั Brown & Larson (2009, 

pp.74-103) กล่าวว่า ในภาพรวมมิตรภาพระหว่างเพื่อน

เชงิบวกเพิม่มากขึน้ในเรือ่งคณุค่าในตนเอง ความหวงั การ

ปกป้องให้ไม่ตกเป็นเหยื่อล้วนเป็นสิ่งที่ได้รับการคาดหวัง

เพื่อรักษามิตรภาพและคุณภาพของการปฏิสัมพันธ์เพื่อ

รักษามิตรภาพระหว่างเพื่อนที่ส่งผลบวกต่อวัยรุ่นจึงเป็น

ส่ิงท่ีการศึกษาให้ความใส่ใจซึ่งจะน�ำไปสู ่การพัฒนา

คุณภาพมิตรภาพให้ย่ังยืนยาวนาน ความส�ำคัญมิตรภาพ

ระหว่างเพื่อนในช่วงวัยรุ่นมีความสัมพันธ์กับสุขภาพจิตที่

ดใีนช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง และมผีลต่ออารมณ์เชงิบวกที่

เกี่ยวข้องกับศีลธรรม ความสุขและความพึงพอใจในชีวิต

ของช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย ส่งผลต่อศีลธรรมในวัยชรา มี

ระดบัความสัมพนัธ์กับปฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นมากกว่าในช่วง

วัยผู้ใหญ่ตอนต้น สรุปได้ว่ามิตรภาพในช่วงวัยรุ่นไม่เพียง

แค่จะส่งผลดีต่อช่วงวัยรุ่นเท่านั้นแต่ยังส่งผลกระทบทาง

บวกต่อเนื่องไปยังช่วงวัยอื่นๆ อีกด้วย

172 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



2. ผลการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาทฤษฎีและเทคนิค  

โดยมทีฤษฎีพจิารณาเหตผุล  อารมณ์  และพฤตกิรรมเป็น

ฐานต่อมิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ่น  

กลุ ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนมิตรภาพระหว่าง

เพื่อนของนักเรียนวัยรุ่นสูง หลังการทดลองและระยะ

ติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีเ้พราะมกีระบวนการปรกึษาเน้น

การสร้างสัมพันธภาพอย่างต่อเนื่องเกิดความไว้วางใจต่อ 

ผูใ้ห้การปรกึษาเกดิการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัส่งผล

ต่อความงอกงามในจิตใจที่เพิ่มขึ้น การมีจ�ำนวนครั้งและ

ระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของคอเรย์ 

(Corey, 2012, p.99)  ส่งผลให้นักเรียนวัยรุ่นสามารถเข้า

ร่วมการปรกึษาได้ครบทกุครัง้ด้านการมรีะยะห่างของเวลา

ช่วยให้นกัเรยีนวยัรุน่มเีวลาฝึกฝนตนเองในชวีติจรงิ อกีทัง้

การใช้กระบวนการกลุม่ในพฒันาการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่

ที่เหมาะสมเกิดบรรยากาศการดูแล ยอมรับเข้าใจและ

สนับสนุนให้นักเรียนวัยรุ่นได้ฝึกฝนความสามารถในการ

อยูร่่วมกับเพือ่น การได้ฝึกฝนในกลุม่และนอกกลุม่ช่วยให้

นักเรียนวัยรุ่นมีความรู้สึกปลอดภัยเพราะผู้ฝึกได้รับก�ำลัง

ใจ   สนับสนุนจากเพื่อนสมาชิกกลุ่มพร้อมค�ำแนะน�ำจาก  

ผู้ให้การปรึกษากระบวนการกลุ่มถือเป็นสถานท่ีให้วัยรุ่น

ได้แลกเปลีย่นข้อคดิเหน็ระหว่างตนกบัเพือ่นสอดคล้องกับ

แนวคิดของคอเรย์ (Corey, 2012, p.30) มีการติดตามผล

ต่อเนื่อง ผลค่าคะแนนเฉลี่ยมิตรภาพระหว่างเพื่อนของ

นักเรียนวัยรุ่นในระยะหลังทดลองและระยะติดตามผลสูง

กว่าระยะก่อนการทดลองอย่างเห็นได้ชัด

กลุ่มทดลองระยะหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน

มติรภาพระหว่างเพ่ือนสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะกระบวนการปรึกษากลุ่ม

นั้นถือเป็นกระบวนการท่ีใช้ในการป้องกันหรือบรรเทา

ปัญหาในกลุ่มคนที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิด

ของคอเรย์ (Corey, 2012, p.27) ความกล้าเปิดเผยตนเอง

ของนักเรียนวัยรุ่นน�ำสู่ความงอกงามและเติบโตของจิตใจ

ตนเอง เกิดสัมพันธภาพท่ีมีความแน่นแฟ้นราบรื่น

สอดคล้องกบัแนวคดิของ (เอมอร กฤษณะรงัสรรค์, 2559) 

การทีส่ภาพการณ์ภายในห้องทดลองเปิดโอกาสให้นกัเรยีน

วยัรุน่เป็นทัง้ผูป้ฏิบตักิารด้วยตวัเองและปฏบิตัร่ิวมกนัและ

มีจัดการแทรกแซง (Intervention) อยู่ในรูปแบบการคิด

วเิคราะห์  การได้ส�ำรวจตนเอง การเหน็แบบอย่างและการ

ฝึกปฏิบัติ  ส่งเสริมให้นักเรียนวัยรุ่นได้เห็นความสามารถ

ของตนเองและเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการ

อยู่ร่วมกับเพื่อนและผู้อื่นได้อย่างราบรื่น 

กลุ ่มทดลองระยะติดตามผลมีค่าเฉล่ียคะแนน

มติรภาพระหว่างเพือ่นสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเพราะระบบการเฝ้าติดตาม

พฤติกรรมและการพฒันาอย่างต่อเนือ่งมคีวามส�ำคญั ช่วย

ส่งเสริมให้มิตรภาพระหว่างเพื่อนของนักเรียนวัยรุ ่นมี

ความทนมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการท�ำผลการวิจัยไปใช้

1. แบบวดัมติรภาพระหว่างเพือ่น มคีวามเหมาะสม

กบันกัเรยีนวยัรุน่ สามารถน�ำไปปรบัใช้ในกลุม่ตวัอย่างอืน่ 

โดยควรค�ำนึงถึงภาษาถ้อยค�ำให้เหมาะสมตามพัฒนาการ

ช่วงวัย

2. โปรแกรมการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการสามารถ

น�ำไปใช้เป็นแนวทางการพฒันามติรภาพระหว่างเพือ่นของ

นักเรียนวัยรุ่นที่มีความคล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่าง

3. การน�ำการปรึกษากลุ่มเชิงบูรณาการทฤษฎีและ

เทคนิคไปใช้ควรศึกษามีความรู้ความเข้าใจด้านจิตวิทยา

การปรึกษาก่อนปรับใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ ์

มิตรภาพระหว่างเพื่อนร่วมกับคุณลักษณะทางจิตวิทยา            

อื่น ๆ เช่น เชาว์ปัญญา  เชาว์อารมณ์ ศิลธรรมจริยธรรม 

เพือ่พฒันาการปรึกษาให้เหมาะสมและหลากหลายมากขึน้

	 2. ควรมีการพัฒนามิตรภาพระหว่างเพื่อนของ

นักเรียนวัยรุ ่นกับกลุ ่มประชากรภูมิภาคอื่นๆ ได้แก่                 

ภาคกลาง ภาคตะวันออก  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ และ             

ภาคใต้
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ความต้องการในการพัฒนาตนเองของพนักงานธุรกิจโรงแรม
ในอำ�เภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของพนักงานธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากโควต้าพนักงานธุรกิจโรงแรม 384 คน วิเคราะห์

ด้วยการใช้ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการสรุปผลการวิจัย 

ผลการวจิยั พบว่า ความต้องการในการพฒันาตนเองของพนกังานในด้านสมรรถนะหลกั โดยเรยีงตามล�ำดบัความต้องการ

มากที่สุด ประกอบด้วย ความมีจิตส�ำนึกในการให้บริการ การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การปรับตัว และความใฝ่รู้ 

ตามล�ำดับ ส่วนด้านสมรรถนะในหน้าที่ ประกอบด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคลในหน้าที่ ความรู้ในหน้าที่ และทักษะใน

หน้าที่ ตามล�ำดับ ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยได้ให้ข้อสรุปว่า แรงจูงใจในการท�ำงานและความพึงพอใจในการท�ำงานเป็น

ปัจจยัท่ีส�ำคญัต่อการพฒันาตนเองของพนกังานธรุกจิโรงแรม โดยมค่ีาเฉลีย่ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก และ

ปัจจัยจูงใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความต้องการในการพัฒนาตนเองในระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 

ดังนั้น ข้อเสนอแนะของการวิจัยในครั้งน้ีเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาตนเองของพนักงานในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการอื่น 

ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมและแรงจูงใจที่พนักงานมีต่องานและเห็นความส�ำคัญในความสามารถของตนเอง
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ABSTRACT
The objective of this study was to study the needs of hotel business employees’ self-development 

in Koh Samui district, Surat Thani province,  384 Hotel business were obtained through using the 

Convenience Sampling of quota as well as the sampling size. Percentage, mean, standard deviation 

and Pearson’s Correlation Coefficient were employed to analyze the data.  As a result of this study 

discovered that the needsof hotel business employees’ self-development in the core competence 

aspect, in order of the priority on the most to the least, consisted of   service mind, English for 

communication, adaptation and learning, respectively. At the same time, The functional competence 

aspect has also been important as comprising of job individual characteristics, job knowledge, and 

job skill, respectively. Similarly, another results ascertained that the motivation and satisfaction on 

their working factors have exactly impacted and directly been the positive relationship to the hotel 

business employees’ self-development in the statistical level of significance at 0.01. Therefore, this 

research has certainly recommended the factors can be leading to the hotel business employees’ 

self-development and applying to other service enterprises in the present and the future depending 

on the employees’ behavior and motivation to their jobs and understanding into their competency.

Keywords : Need, Self-development, Hotel staff  

บทน�ำ
 ธรุกจิบริการในปัจจบุนัมกีารแข่งขันค่อนข้างสงูและ

ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ

โรงแรมและการท่องเที่ยวที่จ�ำเป็นต้องพัฒนาองค์ความรู ้

ทักษะ และเสริมประสบการณ์ให้กับพนักงานในองค์กร

ธุรกิจของตน (Fraj et al., 2015; Navarro & Martinez, 

2011) ด้วยเหตุนี้การจัดคนเข้าท�ำงานจึงมีความส�ำคัญ

อย่างมากเพื่อที่จะวางตัวบุคลากรให้สอดคล้องกับความ

ถนัดของแต่ละบุคคล (Put the right man on the right 

job) ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดี             

ต่อไป (Candice & Jennie, 2013) นอกจากนี้ การเพิ่ม

สมรรถนะของบคุลากรสามารถเกิดจากความต้องการของ

องค์กรธุรกิจและตัวบุคคลเองเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายสูงสุดที่ได้ก�ำหนดไว้ แต่ความสามารถในการ

พัฒนาท รัพยากรมนุษย ์ที่ ตรงจุดประสงค ์และ มี

ประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องมาจากความต้องการในการ

พัฒนาตนเองของบุคคลซึ่งอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล

และปัจจยัทีม่าจากแรงจงูใจในขัน้พืน้ฐาน (Kong et 

al., 2012; Shyan et al., 2011; Davidson & Wang, 

2011) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจบริการที่ต้องอาศัยมนุษย์

เป็นตัวขับเคล่ือนและด�ำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (Kim et al., 2015; Tseng, 2009) ธุรกิจ

โรงแรม หรือที่พักในปัจจุบันจ�ำเป็นต้องพัฒนาการให้

บริการให้เกิดประสิทธิผลและสามารถแข่งขันได้ ดังนั้น 

เพื่อที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้ตรงจุดประสงค์

ความต้องการของบคุลากรทีข่าดหายไป (Hu et al., 2009; 

Kong & Cheung, 2009). การวิจัยนี้จึงจ�ำเป็นต้องค้นหา

ว่าปัจจยัใดทีม่คีวามส�ำคญัในการก�ำหนดความต้องการใน

การพฒันาตนเองของพนกังานในธรุกจิโรงแรม โดยเฉพาะ

งานวิจัยนี้มีขอบเขตในการศึกษาในธุรกิจโรงแรม อ�ำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อที่จะใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไปใน

อนาคต

176 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาความต้องการในการพฒันาตนเองของ

พนักงานธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการท�ำงานของพนักงาน

ในธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจในการ

ท�ำงานกบัความต้องการในการพฒันาตนเองของพนกังาน

ธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “ความต้องการในการพัฒนาตนเอง

ของพนักงานธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี” เป็นการศึกษาจากข้อมูลต่างๆ ประกอบ

ด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู การเกบ็รวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู

ดังนี้ 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
การศกึษาครัง้นี ้ประชากรคอื ลกูจ้างทีท่�ำงานอยูใ่น

สถานประกอบการทีม่จี�ำนวนพนกังานตัง้แต่ 50 คนขึน้ไป 

ของโรงแรมในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรได้จ�ำนวน 384 คน และก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

ตามโควต้าจาก 7 ต�ำบลที่มีโรงแรมตั้งอยู่มากที่สุดซึ่งเป็น

โรงแรมทีมี่จ�ำนวนพนกังานต้ังแต่ 50 คนขึน้ไป (ส�ำนกังาน

ประกันสังคม, 2558) โดยจัดสัดส่วนเพื่อหาค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 7 ต�ำบล ที่ถูกเลือกแบบเจาะจงและก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ล�ำดับ ชื่อต�ำบล จ�ำนวนโรงแรม (แห่ง) คิดเป็นร้อยละ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)
1 บ่อผุด 69 66.35 255

2 มะเร็ต 17 16.35 63

3 แม่น�้ำ 8 7.69 29

4 อ่างทอง 4 3.85 15

5 ตลิ่งงาม 3 2.88 11

6 หน้าเมือง 2 1.92 7

7 ลิปะน้อย 1 0.96 4

รวมทั้งสิ้น 104 100 384

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลครั้งน้ีคือ 

แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน จ�ำนวน 

90 ข้อ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจในการ

ท�ำงาน และความต้องการในการพัฒนาตนเอง โดยมีค่า         

สมัประสทิธ์ ครอนบาคอลัฟา ได้ค่าความเชือ่มัน่ด้านปัจจยั

จูงใจในการท�ำงานเท่ากับ 0.941 และด้านความต้องการ

ในการพัฒนาตนเองเท่ากับ 0.930

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาจ�ำนวน 384 คน 

ด ้วยวิธีสุ ่มตัวอย ่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) ตามสัดส่วนโควตาที่ก�ำหนดไว้แล้ว

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยแจกแจงค่าความถี ่

และหาค่าร้อยละ
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2. ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 2 ด้าน 

คือ ด้านแรงจูงใจในการท�ำงาน และด้านความพึงพอใจใน

การท�ำงาน และความเห็นเก่ียวกับความต้องการในการ

พัฒนาตนเองของพนักงานในธุรกิจโรงแรม โดยการหา          

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการ

ท�ำงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรม กับความต้องการใน

การพัฒนาตนเองของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการหาค่าสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลการวิจัย
1.  ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัคณุลกัษณะของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่               

ในช่วง 31 – 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สมรสแล้ว 

ภูมิล�ำเนาไม่ได้อยู่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี แผนกงานที ่            

รับผิดชอบคืองานแม่บ้าน โดยมีอายุการท�ำงาน  4 – 6 ปี 

และมีอัตราเงินเดือน 9,001 – 15,000 บาท

2.  ผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเอง

ของพนักงานธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลัก พบว่า ใน

ภาพรวม มีความต้องการในระดับมาก และรายด้านคือ 

ความมีจิตส�ำนึกในการให้บริการมีความต้องการในระดับ

มากที่สุด ส่วนการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร การ                

ปรับตัว และความใฝ่รู้ เรียงมีความต้องการในระดับมาก 

และผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาตนเอง

ของพนักงานธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะในหน้าที่ พบว่า 

ในภาพรวมมคีวามต้องการในระดบัมากทีส่ดุ และรายด้าน

คือ คุณลักษณะส่วนบุคคลในหน้าที่ มีความต้องการใน

ระดับมากที่สุด ส่วน ความรู้ในหน้าที่ และทักษะในหน้าที่

มีความต้องการในระดับมาก ดังตารางที่ 2

3. ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจในการท�ำงานของ

พนักงานธุรกิจโรงแรม ด้านแรงจูงใจในการท�ำงานของ

พนักงานธุรกิจโรงแรม พบว่า แรงจูงใจในการท�ำงานของ

พนกังานธรุกจิโรงแรมในภาพรวม  และรายด้านมแีรงจงูใจ

ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความมุ่งมั่น

พยายาม การชอบงานที่ท้าทายความสามารถ ความ              

เชือ่มัน่ในความสามารถของตน การแสวงหาข้อมลูข่าวสาร 

และการใช้สิ่งล่อใจที่เป้นความรู้สึกภายใน และผลการ

วิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการท�ำงานของพนักงานธุรกิจ

โรงแรม ด้านความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงาน

ธุรกิจโรงแรม พบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานของ

พนักงานธุรกิจโรงแรมในภาพรวม และรายด้านมีความ           

พึงพอใจในระดับมาก เรียงตามล�ำดับค่าเฉล่ีย ได้แก ่

ลักษณะงาน การได้รบัการยอมรับจากเพือ่นร่วมงาน และ

ผู้ที่มาขอรับบริการ การบังคับบัญชา และโอกาสก้าวหน้า 

ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความต้องการในการพัฒนาตนเองของพนักงานธุรกิจโรงแรม 

ด้านสมรรถนะหลัก และด้านสมรรถนะในหน้าที่ ในภาพรวม

สมรรถนะ
X S.D. ระดับความต้องการ

สมรรถนะหลัก

1. ความใฝ่รู้ 4.00 0.43 มาก

2. การปรับตัว 4.02 0.51 มาก

3. การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4.06 0.73 มาก

4. ความมีจิตส�ำนึกในการให้บริการ 4.24 0.54 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.47 มาก
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สมรรถนะ
X S.D. ระดับความต้องการ

สมรรถนะในหน้าที่

1. ความรู้ในหน้าที่ 4.12 0.53 มาก

2. ทักษะในหน้าที่ 4.08 0.65 มาก

3. คุณลักษณะส่วนบุคคลในหน้าที่ 4.46 0.54 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 0.50 มากที่สุด

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานธุรกิจ

โรงแรม ในภาพรวม

ปัจจัยจูงใจในการท�ำงาน
X S.D. ระดับแรงจูงใจ

แรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงานธุรกิจโรงแรม

1. การชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 3.97 0.43 มาก

2. ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน 3.93 0.42 มาก

3. ความมุ่งมั่นพยายาม 4.05 0.45 มาก

4. การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 3.92 0.44 มาก

5. การใช้สิ่งล่อใจที่เป็นความรู้สึกภายใน 3.85 0.56 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.94 0.39 มาก

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานธุรกิจโรงแรม

1. ลักษณะงาน 3.89 0.51 มาก

2. โอกาสก้าวหน้า 3.83 0.45 มาก

3. การบังคับบัญชา 3.86 0.47 มาก

4. การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และผู้ที่มาขอรับบริการ 3.88 0.55 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 3.87 0.43 มาก

 4.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ

ในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรม กับความ

ต้องการในการพฒันาตนเองของพนกังานในธรุกจิโรงแรม

ในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีพบว่า ปัจจยัจงูใจ

ในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรม ด้านแรงจูงใจ

ในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มี

ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทกุหวัข้อ ยกเว้นหวัข้อ

ความมีจิตส�ำนึกในการให้บริการ และหัวข้อคุณลักษณะ                 

ส่วนบคุคลในหน้าทีม่คีวามสมัพนัธ์ในระดบัต�ำ่   ส่วนความ

พึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมทุกด้าน 

ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทุกหัวข้อ 

ยกเว้นหัวข้อการปรับตัวมีความสัมพันธ์ในระดับสูง และ

หัวข้อคุณลักษณะส่วนบุคคลในหน้าที่มีความสัมพันธ์ใน

ระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตาราง             

ที่ 4

5.  ผลการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัความต้องการ

ในการพฒันาตนเองของพนกังานในธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า พนักงานควรมีการ

พัฒนาด้านภาษาอังกฤษ การอบรมเก่ียวกับบุคลิกภาพที่

ดี การพัฒนาเกี่ยวกับวิธีการให้บริการท่ีดีให้มากขึ้น โดย

ตวัของพนกังานเองกค็วรใฝ่หาความรูด้้วยตนเองจากกการ

สอบถาม ค้นคว้า อบรม จากผู้ที่มีประสบการณ์ เพื่อ
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สามารถน�ำความรู้ไปใช้พัฒนาตนเองและผู้อื่นได้ อีกทั้ง           

ผู ้บริหารในองค์กรก็ควรให้ความส�ำคัญเก่ียวกับความ

สามคัคใีนองค์กร และสร้างความเข้าใจในหน้าทีก่ารปฏบิตัิ

งานแต่ละแผนกให้มากขึ้น และสิ่งส�ำคัญอีกประการก็คือ

การปรับอัตราเงินเดือนอย่างเหมาะสมกับความสามารถ

ของพนักงาน ซึง่ส่งผลต่อการสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการ

ท�ำงานของพนักงานในองค์การ ซ่ึงรวมถึงการได้รับ

สวสัดกิารมากกว่าทีเ่ป็นอยู ่ เช่น มกีารตรวจสขุภาพให้กบั

พนกังาน และสิง่ทีจ่ะท�ำให้ผูบ้รหิารสามารถพฒันาองค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของ

พนักงานก็คือการที่ผู ้บริหารควรรับฟังความคิดเห็น               

เกี่ยวกับการพัฒนาจากพนักงานให้มากขึ้นเพื่อใช้เป็น

สรุปผลการวิจัย
1. จากผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนา

ตนเอง พบว่าพนกังานมคีวามต้องการในการพฒันาตนเอง

ด้านสมรรถนะหลกัภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ด้านการ

สร้างความมจีติส�ำนกึในการให้บรกิาร การใช้ภาษาองักฤษ

เพื่อการสื่อสาร ส่วนการพัฒนาในด้านสมรรถนะในหน้าที่

ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ได้แก่การพัฒนาด้าน 

คณุลกัษณะส่วนบุคคลในหน้าที ่ความรูใ้นหน้าที ่ส่วนความ

คิดเห็นที่เป็นความต้องการของพนักงาน พบว่า พนักงาน

มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองด้านภาษาอังกฤษ การ

องักฤษ การอบรมเกีย่วกบับคุลกิภาพทีด่ ีวธิกีารให้บรกิาร

ที่ดี ความเข้าใจในหน้าที่การปฏิบัติงาน และสิ่งส�ำคัญอีก

ประการก็คือการปรับอัตราเงินเดือนอย่างเหมาะสมกับ

ความสามารถของพนกังาน ซึง่ส่งผลต่อการสร้างขวญัและ

ก�ำลังใจในการท�ำงานของพนักงานในองค์การ

2. ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจในการท�ำงานของ

พนักงานธุรกิจโรงแรม ด้านแรงจูงใจในการท�ำงานของ

พนักงานธุรกิจโรงแรม พบว่า แรงจูงใจในการท�ำงานของ

พนกังานธรุกจิโรงแรมในภาพรวม  และรายด้านมแีรงจงูใจ

ในระดับมาก ได้แก่ ความมุ่งมั่นพยายาม การชอบงานที่

ท้าทายความสามารถ ส่วนด้านความพงึพอใจในการท�ำงาน

ของพนักงานธุรกิจโรงแรม พบว่า ความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของพนกังานธรุกจิโรงแรมในภาพรวม และรายด้าน

มีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ลักษณะงาน การ                

ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

3. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจ

ในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรม กับความ

ต้องการในการพฒันาตนเองของพนกังานในธรุกจิโรงแรม

ในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสุราษฎร์ธาน ีพบว่า ปัจจยัจงูใจ

ในการท�ำงาน ด้านแรงจงูใจในการท�ำงานส่วนใหญ่มคีวาม

สัมพนัธ์ในระดบัปานกลางในทกุหวัข้อ ส่วนความพงึพอใจ

ในการท�ำงาน ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

ในทุกหัวข้อ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรม กับความต้องการในการพัฒนา

ตนเองของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านสมรรถนะหลัก และสมรถนะในหน้าที่ 

ในภาพรวม

**p<0.01

ปัจจัยจูงใจในการท�ำงานของพนักงาน

ในธุรกิจโรงแรม

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของพนักงานธุรกิจโรงแรม

สมรรถนะหลัก สมรถนะในหน้าที่
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แรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรม

1. การชอบงานที่ท้าทายความสามารถ 0.589** 0.603** 0.534** 0.492** 0.527** 0.504** 0.463**

2. ความเชื่อมั่นในความ สามารถของตน 0.549** 0.594** 0.536** 0.504** 0.507** 0.538** 0.392**

3. มุ่งมั่นพยายาม 0.676** 0.580** 0.551** 0.531** 0.603** 0.595** 0.541**

4. การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 0.617** 0.580** 0.551** 0.531** 0.603** 0.537** 0.489**

5. การใช้สิ่งล่อใจที่เป็นความ รู้สึกภายใน 0.567** 0.578** 0.530** 0.507** 0.512** 0.592** 0.328**

ความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานธุรกิจโรงแรม

1. ด้านลักษณะงาน 0.669** 0.734** 0.641** 0.522** 0.569** 0.656** 0.383**

2. ด้านโอกาสก้าวหน้า 0.611** 0.624** 0.594** 0.625** 0.624** 0.626** 0.469**

3. ด้านการบังคับบัญชา 0.643** 0.674** 0.603** 0.615** 0.617** 0.652** 0.496**

4. การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

และผู้ที่มาขอรับบริการ
0.667** 0.737** 0.655** 0.551** 0.579** 0.626** 0.427**

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา

ตนเองของพนักงานธุรกิจโรงแรม ด้านสมรรถนะหลัก              

พบว่า มีความต้องการในการพัฒนา โดยเรียงจากมากไป

น้อย คือ ความมีจิตส�ำนึกในการให้บริการมีความต้องการ 

การใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร การปรบัตวั และความ

ใฝ่รู ้ส่วนด้านสมรรถนะในหน้าที ่พบว่า มคีวามต้องการใน 

การพัฒนาโดยเรียงจากมากไปน้อย คือ คุณลักษณะ             

ส่วนบุคคลในหน้าที่ ความรู้ในหน้าที่ และทักษะในหน้าที่ 

ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริรัตน์ มีเดช. (2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ   

สภาพทั่ ว ไปของการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ ใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี พบว่า สภาพทั่วไปของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ด้านการศึกษาและการอบรมอยู่ในระดับค่อนข้าง

น้อย ผลการเปรยีบเทยีบสภาพการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ด้าน การศึกษาและการอบรม พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความต้องการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า               

ไม่ได้รบัการพฒันาด้านการศกึษาต่อ แต่ได้รบัการฝึกอบรม
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เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่มีความ

ต ้องการในการศึกษาต ่อ เพื่อเพิ่มพูนความรู ้และ

ประสบการณ์ พนักงานส่วนใหญ่มีความต้องการการฝึก

อบรมค่อนข้างมาก โดยต้องการการฝึกอบรมด้านบุคคล

มากที่สุด และผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในเร่ืองท่ีต้องการฝึกอบรม พบว่า               

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกจาก

น้ียงัมงีานวจิยัของ พัชรนิทร์ กรีตวินิจิกลุและคณะ. (2554) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรธุรกิจโรงแรม พบว่า บุคลากรของโรงแรมมีความ

ต้องการในการพัฒนาด้านการเพิ่มพูนความรู ้เก่ียวกับ

ภาษาอังกฤษ การบริการที่ดี การติดต่อสื่อสารที่ดี การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อ

สื่อสาร และผลการศึกษาของ สไบทิพย์ มงคลนิมิตร์. 

(2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน

การบริการของโรงแรมโอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ พบว่า 

นโยบายการและปฏิบัติงานของโรงแรมในการตอบสนอง

ความต้องการของผู้ที่ใช้การบริการ โรงแรมเลือกบุคคลที่

มคีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกับงาน มทีศันคตทิีด่ ีและ

สามารถเข้ากบัวฒันธรรมขององค์การได้ โดยให้โอกาสกบั

บุคลากรภายในรับการคัดเลือกเพื่อเลื่อนต�ำแหน่งก่อน 

เพื่อสร้างความพึงพอใจ รวมทั้งขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และกระบวนการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ด้านการบริการ เน้นการอบรมที่ต้องการพัฒนาทั้งความรู้ 

ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานโดยการฝึกอบรม 

การส่งไปศกึษาต่อ การพฒันา การสอนงาน การหมนุเวยีน

งาน ท�ำให้บุคคลมีขีดความสามารถอย่างแท้จริงโดย

ก�ำหนดให้บุคลากรทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรม โดยเป็น

ส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์. 

(2554) พบว่าคุณภาพในการให้บริการจ�ำเป็นต้องมีการ

พฒันาและฝึกอบรมบคุลากรอย่างจรงิจงั เพือ่สร้างบรกิาร

ที่มีคุณภาพให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการท�ำงานของ

พนักงานธุรกิจโรงแรม ด้านแรงจูงใจในการท�ำงานของ

พนักงานธุรกิจโรงแรม พบว่า แรงจูงใจในการท�ำงานอยู่

ระดบัมาก เรยีงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความมุง่มัน่พยายาม 

การชอบงานทีท้่าทายความสามารถ ความเชือ่ม่ันในความ

สามารถของตน การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และการใช้สิ่ง

ล่อใจที่เป้นความรู้สึกภายใน และโรงแรม ด้านความ               

พึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานธุรกิจโรงแรม พบว่า 

ความพงึพอใจในการท�ำงานอยูใ่นระดบัมาก เรยีงจากมาก

ไปน้อย ได้แก่ ลกัษณะงาน การได้รบัการยอมรบัจากเพือ่น

ร่วมงาน และผู้ที่มาขอรับบริการ การบังคับบัญชา และ

โอกาสก้าวหน้าซึ่งสอดคล้องกับ ศิริทิพย์  ทิพย์ธรรมคุณ. 

(2554) ที่พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจ ความ             

พึงพอใจในการท�ำงาน และการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับ

มาก การใช้ส่ิงล่อใจที่เป็นความรู้สึกภายใน การแสวงหา

ข้อมูลป้อนกลับ ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 

ความพึงพอใจในการท�ำงาน การได้รับการยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงานและผู้มาขอรับบริการ โอกาสก้าวหน้า 

ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา ส่งผลและสามารถพยากรณ์

การพัฒนาตนเองได้ 68.4% โดยกลุ่มตัวอย่างเสนอว่า               

ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น 

และยอมรับในตัวของพนักงานเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ

พฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนีง้านวิจัยของ นนทชั 

ฟรอมไธสง. (2552); ประภาพร ศิริโชคประภา. (2558) 

พบว่า แรงจงูใจมีความส�ำคญัต่อการปฏบิตังิานในระดบัสงู 

ได้แก่ ความส�ำเร็จในการท�ำงาน การยอมรับนับถือ ความ

รับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่งงาน

3. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความต้องการในการ

พัฒนาตนเองด้านสมรรถนะหลักและสมรถนะในหน้าที ่

โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ และอายุการ

ท�ำงาน ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ภูมิล�ำเนา แผนกงานที่รับผิดชอบ และ

อัตราเงินเดือน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรินทร์  กีรติวินิจกุล

และคณะ. (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรธรุกจิโรงแรมในมหาวทิยาลยั
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ต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาไม่แตกต่างกัน ส่วน

ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความต้องการในการพัฒนา    

แตกต่างกนั เช่นเดยีวกับ ววิฒัน์ แสงเพช็ร และสทุธนินัทน์ 

พรหมสุวรรณ. (2559) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจ

ในการท้างาน และสภาพแวดล้อมทีม่ผีลต่อความผกูพันต่อ

องค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว พบว่า 

บคุลากรทีส่ถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามคิดเหน็แตกต่าง

กันต่อความผูกพันองค์กรส่วนอายุงานต่างกัน มีความคิด

เห็นไม่แตกต่างกัน ส่วน วรรณวิสา   แย้มเกตุ. (2558)             

กล่าวว่า เพศที่ต่างกัน มีการพัฒนาตนเองในการท�ำงานที่

ไม่ต่างกัน ส่วนต�ำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ย ท่ีต่างกันมีการ

พัฒนาตนเองในการท�ำงานที่แตกต่างกัน

4.  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยจงูใจ

ในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรม กับความ

ต้องการในการพฒันาตนเองของพนกังานในธรุกจิโรงแรม

ในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีพบว่า ปัจจยัจงูใจ

ในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรม ด้านแรงจูงใจ

ในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรม และความ             

พึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานธุรกิจโรงแรมทุกด้าน 

มีความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาตนเองของ

พนักงานธุรกิจโรงแรมด้านสมรรถนะหลัก ได้แก่ ความ             

ใฝ่รู ้ การปรบัตวั การใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร ความ

มีจิตส�ำนึกในการให้บริการ และด้านสมรถนะในหน้าที ่

ได้แก่ ความรู้ในหน้าท่ี ทักษะในหน้าท่ี คุณลักษณะส่วน

บุคคลในหน้าที่ทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึง่สอดคล้องกบัสไบทพิย์  มงคลนมิติร์. (2554) ศกึษา

เกี่ยวกับ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการบริการของ

โรงแรมโอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ พบว่า นโยบายการและ

ปฏบิตังิานของโรงแรมในการตอบสนองความต้องการของ

ผู้ที่ใช้การบริการ โรงแรมเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความ

สามารถเหมาะสมกับงาน มีทัศนคติท่ีดี และสามารถเข้า

กับวัฒนธรรมขององค์การได้ โดยให้โอกาสกับบุคลากร

ภายในรับการคัดเลือกเพื่อเลื่อนต�ำแหน่งก่อน เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจ รวมท้ังขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

และกระบวนการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการ

บริการ เน้นการอบรมที่ต้องการพัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ 

และทศันคตทิีด่ใีนการปฏบิตังิานโดยการฝึกอบรม การส่ง

ไปศึกษาต่อ การพัฒนา การสอนงาน การหมุนเวียนงาน 

ท�ำให้บุคคลมขีีดความสามารถอย่างแทจ้ริงโดยก�ำหนดให้

บุคลากรทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรม โดยเป็นส่วนหนึ่ง

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจาก

นี้ผลการวิจัยของ ประภา  สังฆพันธ์. (2554) พบว่า ความ

สมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านการส่งเสรมิการเรียนรู ้ความ

สัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน และการอบรม มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงาน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการ

1. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ควรท�ำการส�ำรวจหาความ

ต้องการในการฝึกอบรมของพนักงานเพื่อในเป็นแนวทาง

ในการจัดท�ำโครงการอบรมให้ตรงกับความต้องการของ

หน่วยงาน

2. ควรจัดท�ำแผนพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม

เป็นรายปี และด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยท�ำการชี้แจง

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่องค์การต้องการให้กับ

พนักงานทราบ เพื่อให้เกิดการเตรียมพร้อม และสะสาง

งานให้เสร็จสินก็ที่จะมีการอบรม

3. ควรมีการประเมินผล และตรวจติดการท�ำงาน

ของพนักงานว่ามีการพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงาน

มากขึ้นหรือไม่ หลักจากการอบรม เช่น ทุกๆ 3 เดือน

4. สรุปความต้องการในการพัฒนาบุคลากรของ

องค์การเพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา และ       

ฝึกอบรมบคุลากร ให้เกิดความสอดคล้องและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ และความต้องการที่แท้จริงขององค์การ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานทีเ่กดิจากแผนการพฒันาบคุลากรในธรุกจิโรงแรม 

ซ่ึงการวิจัยจะท�ำให้ทราบว่าแผนการพัฒนาบุคลากรของ

องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของ
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พนักงาน หรือไม่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก�ำหนดแผนการ

พัฒนาบุคลากร

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของการพัฒนา

พนักงานในธุรกิจโรงแรมท่ีมีต่อกระบวนการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ซ่ึงการวิจัยจะท�ำให้ทราบว่า

กระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 

สามารถตอบสนองความต้องการในการพัฒนาได้หรือไม่ 

และควรต้องปรงัปรุงแก้ไขในแนวทางใดเพือ่ให้พนกังานได้

รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

3. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนา

พนักงานของธุรกิจโรงแรม ซึ่งการวิจัยจะท�ำให้ทราบว่า

ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา และจะขจัดหรือ

หลีกเลี่ยงได้อย่างไร ส่งผลให้การวางแผนการพัฒนา

พนักงานมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น เป็นต้น
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียนในการเตรียมต้นฉบับ 

เพื่อตีพิมพใ์นวารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 
วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ เป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย (Research articles) 

บทความวิชาการ หรือบทความปริทัศน์ (Review articles) บทความวิจารณ์หนังสือ (Book review) และบทความวิจัย
แบบสั้น (Communication letter) ในสาขาวิชาต่างๆ ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีก าหนดออกปีละ 2 ฉบับคือ 
มกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม ผู้เขียนบทความทุกท่านสามารถส่งเร่ืองมาลงตีพิมพ์ได้โดย ไม่จ าเป็นต้องเป็น
สมาชิก หรือสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ผลงานที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารต้องไม่เคยถูกน าไป
พิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน พร้อมทั้งได้รับการพิจารณาจากผู้ประเมินอิสระ (Peer review) จากภายนอก
มหาวิทยาลัยในสาขาวิชาน้ันๆ และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ บทความอาจถูกดัดแปลงแก้ไขค า ส านวน 
และรูปแบบการน าเสนอตามท่ีกองบรรณาธิการเห็นสมควร ผู้เขียนบทความสามารถค้นรายละเอียดต่างๆ ของการเตรียม
ต้นฉบับได้จากเว็บไซต์ http://graduate.uru.ac.th/Journaluru/ 

 
วิธีการเตรียมต้นฉบับ 
1. ต้นฉบับพิมพ์เป็นภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษก็ได้ องค์ประกอบต่างๆ ของบทความ วิจัยหรือบทความ

วิชาการให้จัดท าตามค าแนะน าการเตรียมต้นฉบับน้ี การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค าศัพท์ และการเขียนทับศัพท์
ภาษาอังกฤษ ตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ควรหลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยในข้อความ ยกเว้นกรณี
จ าเป็น เช่น ศัพท์ทางวิชาการที่ไม่มีค าแปลหรือค าที่ใช้แล้วท าให้เข้าใจง่ายข้ึน ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทย
ให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมด ยกเว้นช่ือเฉพาะ ส าหรับต้นฉบับภาษาอังกฤษควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษา
จากผู้เช่ียวชาญด้านภาษาเป็นเบื้องต้นก่อน 

2. การพิมพ์ ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ขนาดของต้นฉบับใช้กระดาษขนาด A4 (8.5 X 11 น้ิว) 
ต้ังค่าหน้ากระดาษส าหรับการพิมพ์ ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน ด้านละ 1 น้ิว หรือ 2.5 เซนติเมตร (จัดเป็นสอง
คอลัมน์) ยกเว้นหน้า “บทคัดย่อ” “abstract” และ “เอกสารอ้างอิง” ที่ต้องพิมพ์คอลัมน์เดียวกระจายเต็มบรรทัด การ
ล าดับหัวข้อของ เน้ือเร่ือง หัวข้อหลักหรือหัวข้อใหญ่ พิมพ์ชิดซ้าย เป็นหัวข้อลอย ไม่มีภาษาอังกฤษหรือข้อความใดๆ 
ต่อท้ายเป็นหัวข้อที่ไม่มีตัวเลขก ากับข้อ หากมีหัวข้อรอง หัวข้อย่อย และหัวข้อย่อยๆ ให้ใช้เลขระบบทศนิยมก ากับหัวข้อ
ดังกล่าวเช่น หัวข้อรอง หมายเลข 1. หัวข้อย่อย หมายเลข 1.1 หัวข้อย่อยๆ หมายเลข 1.1.1 เป็นต้น 
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3. รูปแบบตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษรทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ขนาดเดียวกัน ดังน้ี ช่ือเร่ืองใช้ตัวอักษรขนาด 18  pt. ตัวพิมพ์หนา ช่ือผู้เขียนและหัวข้อ
หลักใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวพิมพ์หนา หัวข้อย่อยใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวพิมพ์หนา เน้ือความทุกส่วนใช้
ตัวอักษรขนาด 15 pt. ตัวพิมพ์ปกติ เชิงอรรถหน้าแรกที่เป็นช่ือ-สกุล ต าแหน่งทางวิชาการ และที่อยู่ของผู้เขียนบทความ 
ใช้ตัวอักษรขนาด 12 pt. ตัวพิมพ์ปกติ 

4. จ านวนหน้า ความยาวของบทความ ไม่ควรเกิน 15 หน้า รวมตาราง ภาพ และเอกสารอ้างอิง 
5. ตารางและภาพ ให้จัดแทรกไว้ในเน้ือเร่ือง โดยเลือกเฉพาะที่จ าเป็นเท่าน้ัน เรียงล าดับให้สอดคล้อง 

กับเน้ือเร่ือง 
5.1 ตาราง เมื่อวางรูปตารางข้อมูลเรียบร้อยแล้วต้อง “ก ากับ” ไว้ที่ด้านบนของตารางด้วยข้อความที่เป็น

“ตารางที่...และช่ือตาราง หรือค าอธิบายสั้น” ส่วน “ที่มา” ของตาราง (ถ้ามี) ให้อยู่ด้านล่างของตาราง “ที่มา” ของ
ตารางใช้รูปแบบเดียวกับการอ้างอิงทุกประการ คือ (ช่ือ -สกุล, ปี, เลขหน้า) หากเป็นตารางที่สร้างข้ึนเองอาจไม่ระบุ 
“ที่มา” ก็ได้ 

5.2 ภาพ เป็นภาพที่ใช้ประกอบเน้ือหา ซึ่งได้แก่ ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพกราฟิก ภาพดิจิตอล แผนภูมิ 
แผนผัง ผังมโนทัศน์ แผนที่ ลายแทง ฯลฯ อาจจัดท าเป็นภาพขาวด าหรือภาพสีก็ได้ เมื่อจัดภาพเสร็จแล้วต้อง “ก ากับ” 
ไว้ที่ใต้ภาพด้วยข้อความที่เป็น “ภาพที่...และช่ือภาพหรือค าอธิบายภาพสั้นๆ” และบรรทัดที่ถัดลงมาคือ “ที่มา..” ของ
ภาพ “ที่มา” ของภาพใช้รูปแบบเดียวกับ “ที่มา” ของตารางทุกประการ 
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 การอ้างอิง (citation) การอ้างอิงเพ่ือระบุแหล่งที่มาของข้อมูล โดยที่ข้อมูลน้ันๆ อาจเป็นเน้ือความเน้ือหาตัวเลข 
หรือเป็นภาพในลักษณะต่างๆ ซึ่งมีวิธีการอ้างอิงเป็นแบบเดียวกันทั้งหมด ทั้งการอ้างอิงที่มาของเน้ือความและการอ้างอิงที่มา
ของภาพหรือตาราง คือตามกฎ APA (American Psychology Association format) ตัวอย่างดังต่อไปน้ี 
 
การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้างอิง ใช้ระบบ APA มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
รูปแบบและตัวอย่างการอ้างอิงจากสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
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ผู้แต่ง 1.\\(ปีพิมพ์).\\ชื่อเรื่อง.\\(พิมพ์คร้ังที่).\\สถานที่พิมพ์:\ส านักพิมพ์. 

 
 

 
 

 
 

2. ผู้แต่งมากกว่า 1 คนแต่ไม่เกิน 6 คน 
 ให้ลงช่ือผู้แต่งทุกคนตามล าดับที่ปรากฏในเอกสาร โดยคั่นด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค (,) ระหว่าง
รายช่ือ และใช้ค าว่า “และ” หรือ “&” เช่ือมระหว่างผู้แต่งคนสุดท้าย 
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3. ผู้แต่งมากกว่า 6 คน 
 ให้ลงช่ือผู้แต่งทั้ง 6 คนตามล าดับที่ปรากฏในเอกสาร โดยคั่นด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค ( ,) ระหว่างรายช่ือ และตาม
ด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่นๆ” หรือ “et al.” 
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