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วัตถุประสงค์ (Aims)
เพือ่รวบรวม ตพีมิพ์ เผยแพร่ ผลงานวชิาการและ        

ผลงานวจิยัในด้านมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (การศกึษา 
จติวทิยา เศรษฐศาสตร์ บริหารธรุกิจ  การจดัการ การตลาด 
การบัญช ีคอมพวิเตอร์ธุรกจิ  นเิทศศาสตร์ ส่ือสารมวลชน 
มนุษยศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ สงัคมวทิยา  การพฒันา
ชมุชน ท้องถิน่ และสงัคม) ให้กับนกัศกึษา นกัวจิยั นกัวชิาการ  
บุคลากรทางการศกึษา ตลอดจนบคุคลอืน่ทีส่นใจ

ขอบเขตของงานวิจัย (Scope)
ผลงานในวารสารฉบับน้ี เน้นน�ำเสนอในรูปแบบ

บทความวชิาการ บทความวจิยัหรอืบทความวทิยานพินธ์  
กรณีศกึษาและบทความปรทัิศน์ โดยมขีอบเขตข้อมูลเนือ้หา
ที่เกี่ยวข้องกับศึกษาศาสตร์  จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ 
บรหิารธรุกจิ การจดัการ  การตลาด  การบญัช ี คอมพวิเตอร์
ธุรกิจ นิเทศศาสตร์ สื่อสารมวลชน มนุษยศาสตร์ 
รฐัประศาสนศาสตร์ สงัคมวทิยา  การพฒันาชมุชน ท้องถิน่ 
และสงัคม

ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร.พินิติ รตะนานุกูล
นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรืองเดช วงศ์หล้า
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

บรรณาธิการ
อาจารย์ ดร.เชาวฤทธิ์ จั่นจีน
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

กองบรรณาธิการ
กองบรรณาธกิารภายนอกมหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ์
     มหาวิทยาลัยศิลปากร
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ประหยัด จิระวรพงศ์
     มหาวิทยาลัยนเรศวร

3.  รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ
     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
4.  รองศาสตราจารย์ ดร.พรชนก ทองลาด
     มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง
5.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารีย์ วงศ์วัฒนา
     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
7.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรุณสิริ ใจมา
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
8.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐรดา วงษ์นายะ
    มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร
9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชิตาภา สุขพล�ำ
     มหาวิทยาลัยบูรพา
10. อาจารย์ ดร.บัณฑิตา อินสมบัติ
     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

กองบรรณาธิการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวิณี สัตยาภรณ์
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
2.  รองศาสตราจารย์ ดร. จักรกฤษณ์ พิญญาพงษ์
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมผกา ธรรมสิทธิ์
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์ ชมระกา
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนินท์ นนทโคตร
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันต์ อินทุวงศ์
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
7.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชัย ใจกล้า
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
8.  อาจารย์ ดร.สุริยา ค�ำกุนะ
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
9.  อาจารย์ ดร.ธัญญา จันทร์ตรง
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

แนวคิดและทัศนะในบทความเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความ การนำ�บทความหรือส่วนหนึ่งของบทความ

ไปตีพิมพ์เผยแพร่ให้อ้างอิงแสดงที่มา และข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียนบทความ

	 	 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินบทความ
Peer Review

รองศาสตราจารย์ ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ์

	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

รองศาสตราจารย์ ดร.ประหยัด จิระวรพงศ์

	 มหาวิทยาลัยนเรศวร

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.สาโรช โศภีรักข์

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชาย เพ็ชรตรา

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐชา หน่อทอง

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถ อภินนท์ธีระศักดา

      มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศักดิ์ พุฒจร

	 มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญาภา ยวงสร้อย

	 มหาวิทยาลัยนเรศวร

อาจารย์ ดร.ณัฎฐ์ รัตนศิริณิชกุล

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

อาจารย์ ดร.นเรศวร์ เศรษฐสิงห์	

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

รองศาสตราจารย์กิ่งแก้ว เพ็ชรราช

     ข้าราชการบ�ำนาญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์ ชมระกา

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วจี ปัญญาใส

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาศิริ เขตปิยรัตน์

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพรรษา จิตต์มั่น

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ ดร.สุภัคกาญจน์ จิวาลักษณ์

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ ดร.สุริยา ค�ำกุนะ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ ดร.รดี ธนารักษ์	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ ดร.พรรณนภา เชื้อบาง

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์



บทบรรณาธิการ
Editorial

วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดติถ ์ได้พัฒนา

ให้เป็นวารสารท่ีรวบรวมองค์ความรู ้ ซึ่งเป็นผลงานทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ท่ีมีความหลากหลาย และเกิดจากการศึกษาค้นคว้าวิจัย ทดลอง สังเคราะห ์

วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่สนใจจนเกิดเป็นองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติใหม ่            

ที่ทันสมัย สามารถน�ำไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เกิดคุณค่าต่อการพัฒนาคน                

พัฒนางาน ชุมชน ท้องถิ่นและสังคมต่อไป

กองบรรณาธิการวารสารของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้ด�ำเนิน

งานและท�ำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้จากทุกศาสตร์สาขาวิชาทางด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีน้ี เป็นปีที่ 10 เรายังคงยึดมั่นใน             

แนวนโยบายทีจ่ะรกัษา พฒันาคณุภาพและมาตรฐานในทกุ ๆ  กระบวนการของการด�ำเนนิงาน 

เพือ่ให้วารสารของเราได้รบัการยอมรบัและยกระดบัการพฒันาให้สงูขึน้ต่อไป ส�ำหรบัวารสาร        

ปีที ่10 ฉบบัที ่1 ประจ�ำเดอืนมกราคม – มถินุายน 2563 นี ้มผีลงานทีผ่่านการประเมนิคณุภาพ

จากผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer Review) จ�ำนวนทั้งสิ้น 13 ผลงาน  

สุดท้ายน้ี กองบรรณาธิการวารสารหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารวิชาการฉบับนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพและสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับผู้ที่สนใจ ขอขอบพระคุณ         

ผู้ประเมินผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาตรวจสอบคุณภาพและให้แนวทางการพัฒนา

ผลงานเรือ่งให้สมบรูณ์พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะ  หากผูอ่้านมข้ีอเสนอแนะประการใดทีจ่ะน�ำ

ไปสูก่ารปรบัปรงุพฒันาวารสารวชิาการฉบบันีใ้ห้มคีวามสมบรูณ์มากขึน้ โปรดให้ข้อเสนอแนะ

มายังกองบรรณาธิการ เพื่อจะได้น�ำไปพัฒนาต่อไป

บรรณาธิการ



• การวิเคราะห์การใช้ภาษาไทยในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวัน : ไทยรัฐ คมชัดลึก  
  และแนวหน้า										          1	
	 He Saicong									       

• การศึกษาข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยของนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI  
  ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย					                        11             
 	 Rao Rui

• อิทธิพลของประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรด�ำเนินการที่มีต่อกระบวนการผลิตที่ไม่จ�ำเป็นของ  
  ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)                                                        23

   กริชชัย ขาวจ้อย

• พฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อการด�ำเนินธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวรอบ 
  แหล่งท่องเที่ยวประเภทน�้ำพุร้อนในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน  			           35
 	 งามนิจ แสนน�ำพล 

• ปัจจยัทีม่ผีลต่อการผลติซ�ำ้ความรนุแรงในละครไทยและแนวทางลดการซ�ำ้ความรนุแรงในกระบวนการ  
  ผลติสือ่: มมุมองจากนกัศกึษาด้านนเิทศศาสตร์ในจังหวดัเชียงใหม่          	                             47

	 ณภัทร เรืองนภากุล

• ผลการจัดกิจกรรมด้วยการเรียนเป็นกลุ่มแบบจัดการกันเองร่วมกับการใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด       
 : กรณีศึกษา รายวิชา สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา                                                   57

   ธงชัย  เส็งศรี 

 

สารบัญ
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บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์การใช้ภาษาไทยในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวัน : 

ไทยรัฐ คมชัดลึก และแนวหน้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รูปประโยคและการใช้ค�ำในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์

รายวันภาษาไทย และเพือ่สร้างแบบฝึกทีม่ปีระสทิธภิาพส�ำหรบัฝึกการใช้ภาษาไทยในหนงัสอืพมิพ์ของนกัศกึษาจนีทีเ่รยีน

ภาษาไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ภาษาในพาดหัวข่าวหน้าหนึ่งของ

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ คมชัดลึก และแนวหน้า ตีพิมพ์ระหว่าง วันที่ 1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2559   รวมจ�ำนวน 276 ฉบับ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาจีนท่ีเรียนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โปรแกรมภาษา และ

วัฒนธรรมไทย จ�ำนวน 13 คน ชั้นปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ตาราง

วเิคราะห์รปูประโยคจากการใช้ค�ำข้ึนต้นในการพาดหวัข่าวและตารางวเิคราะห์การใช้ค�ำในการพาดหวัข่าว การวเิคราะห์
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มีจ�ำนวน 8 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.0290 คิดเป็นร้อยละ   2.90   รูปประโยคที่ขึ้นต้นด้วยตัวเลข มีจ�ำนวน 7 ฉบับ          
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มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.0254 คดิเป็นร้อยละ  2.54 และรปูประโยคทีข่ึน้ต้นด้วยค�ำสนัธาน มจี�ำนวน 1 ฉบบั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.0036 

คดิเป็นร้อยละ 0.36

2. การใช้ค�ำในการพาดหวัข่าวหนงัสอืพมิพ์รายวันภาษาไทย พบว่า  ม ี5 ลกัษณะ ได้แก่ 1) การใช้ค�ำเรยีกชือ่บคุคล 

ใช้ค�ำเรียกชื่อจริงมีจ�ำนวน 29 ฉบับ ใช้ค�ำเรียกชื่อเล่นมีจ�ำนวน 47 ฉบับ ใช้ค�ำเรียกชื่อต�ำแหน่งมีจ�ำนวน 48 ฉบับ ใช้ค�ำ

เรียกชื่ออาชีพมีจ�ำนวน 63 ฉบับ และใช้ค�ำเรียกชื่อหน่วยงานมีจ�ำนวน 48 ฉบับ 2) การใช้ค�ำสมญานามมีจ�ำนวน 2 ฉบับ 

3) การใช้อักษรย่อมีจ�ำนวน 121 ฉบับ 4) การใช้ค�ำย่อมีจ�ำนวน 34 ฉบับ และ5) การใช้ค�ำภาษาต่างประเทศเรียงล�ำดับ

จากมากไปน้อย ได้แก่  ภาษาบาลี อังกฤษ สันสกฤต เขมร บาลีและสันสกฤต มอญ จีน โปรตุเกสและญี่ปุ่น

3. การหาประสิทธิภาพแบบฝึกเรื่องการใช้ภาษาไทยในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวัน พบว่า เล่มที่ 1              

รปูประโยคมปีระสทิธภิาพ 81.17/80.00 เล่มที ่2 การใช้ค�ำมปีระสทิธภิาพ 81.00 / 84.00 และ เล่มที ่3 การใช้ภาษาต่างประเทศ

มปีระสทิธิภาพ 80.17/83.00

ค�ำส�ำคัญ : การใช้ภาษาไทย  การพาดหัวข่าว  รูปประโยค  การใช้ค�ำ  แบบฝึก

ABSTRACT
This study aimed to analyze the sentence structure and word choices in the headlines of Thai daily 

newspaper, to construct the exercise package for Chinese students learning Thai language at Chiang Rai 

Rajabhat University. The data source recruited 276 issues of Thai daily newspapers i.e. Thairath, Komchadluek, 

and Naewna. The population was Chinese students learning Thai language at Chiang Rai Rajabhat University. 

The research instruments were analysis tabular forms for analyzing sentence structure, word choices and 

language use appeared in the headlines of Thai daily newspapers. The results showed that:

1. The mostly found sentence structure in the headlines of Thai daily newspapers were sentence 

beginning with noun 131 issues accounting for 47.46%, followed by sentence beginning with verb 129 issues 

accounting for 46.74%, sentence beginning with modifiers 8 issues accounting for 2.90%, and sentence 

beginning with conjunction 1 issue accounting for 0.36% respectively.

2. The analysis of word choices in the headlines of Thai daily newspapers comprised 5 types: 1) 

Use of person’s name by addressing the person’s real name 29 issues, nickname 47 issues, position 48 

issues, profession 63 issues, organization 48 issues; 2) Use of antonomasia 2 issues; 3) Use of abbreviation 

121 issues; 4) Use of short form 34 issues; 5) Use of foreign words in descending order i.e. Pali, English, 

Sanskrit, Khmer, Pali & Sanskrit, Mon, Chinese, Portugal and Japanese. 

 3. The efficiency of the constructed exercise packages on Thai Language Use in the Headlines of Thai 

Daily Newspaper revealed that Exercise Package No.1 Sentence Structure showed efficiency scores at 

80.5/85.65, No.2 Word Choices showed efficiency scores at 82.79/86.65, and No.3 Foreign Language showed 

efficiency scores at 81.72/87.35. 

Keywords : Thai Language Usage, Headlines, Sentence Structure, WordChoices,Exercise
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บทน�ำ
หนงัสอืพิมพ์เป็นสือ่มวลชน ทีม่นษุย์ใช้เป็นเครือ่งมอื

ตดิต่อสือ่สาร ส่งต่อความรู ้ความคดิระหว่างกนั ได้รบัความ

นิยมและเข้าถึงมวลชนอย่างแพร่หลายท้ังยังมีอิทธิพลต่อ

ผู้คนในสังคม ด้านความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมตลอด

จนเป็นสือ่กลางระหว่างสถาบนัต่างๆในสงัคมกบัผูอ่้านและ

ที่ส�ำคัญเป็นสื่อที่สะท้อนภาพสังคมในแต่ละยุคสมัยได้

อย่างชัดเจน สอดคล้องกับความคิดของพระปลัดปรีชา 

คนธโก (2552, น.16) ที่กล่าวว่าหนังสือพิมพ์เป็นสื่อสิ่ง

พมิพ์ทีม่คีวามส�ำคญัมบีทบาทและมอีทิธพิลต่อชวีติประจ�ำ

วันของประชาชน นอกจากจะให้ข่าวสารอันเป็นภาพ

สะท้อนของสังคม ท�ำให้ผู ้อ ่านเป็นผู ้ทันโลกทันต่อ

เหตุการณ์แล้ว ยังให้ความรู้ ความเคลื่อนไหวหลากหลาย

สาขาทั้งการเมือง การศึกษา เศรษฐกิจ การค้า การกีฬา 

ศิลปวิทยาการและความบันเทิง หนังสือพิมพ์ ช่วย

สร้างสรรค์ความเป็นประชาธปิไตย ให้ข้อคดิหรอืเสนอแนะ

เป็นสื่อกลางการติดต่อสื่อสารตลอดจนการให้บริการแก่

ประชาชน หนังสือพิมพ์ยังเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีอยู่คู่กับสังคม

ไทยเป็นเวลาอนัยาวนาน การใช้ภาษาในหนงัสอืพมิพ์ เป็น

ภาษาทีม่กีฎเกณฑ์พเิศษแตกต่างจากภาษาธรรมดาทีใ่ช้ใน

หนังสือประเภทวิชาการหรือวรรณกรรม ดังท่ีพระปลัด

ปรีชา คนธโก (2552, น.18) กล่าวว่า “ หนังสือพิมพ์ราย

วันจะมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของเวลาท่ีต้องเสนอข่าวให้ทันต่อ

เหตุการณ์และมีข้อจ�ำกัดในเน้ือท่ีส�ำหรับการตีพิมพ์ใน

การน�ำเสนอข่าวสาร” สอดคล้องกับความเห็นของธีร์วรา 

ขะบูรณ์ (2557, น.13) ที่กล่าวว่า   “ภาษาที่ใช้เพื่อการ

เสนอข่าวในหนังสือพิมพ์เป็นภาษาอีกรูปแบบหนึ่งที่

เปลี่ยนแปลงไปจากภาษามาตรฐานมิใช่น้อยจนอาจกล่าว

ได้ว่าเป็นภาษาที่มีลักษณะเฉพาะของตนเองอีกท้ังผู้เขียน

ข่าวต้องท�ำงานแข่งกบัเวลาจงึมกัมข้ีอบกพร่องด้านการใช้

ภาษาเกิดขึ้นอันเป็นผลกระทบต่อเอกลักษณ์ของภาษา

ไทย” และวิเศษ ชาญประโคน(2550, น.50 - 55) แสดง

ความคดิเหน็ว่า “การใช้ภาษาในหนงัสอืพมิพ์มข้ีอจ�ำกดัใน

เรื่องของเวลาและเน้ือหาท่ีจะต้องใช้ภาษาท่ีกระชับรัดกุม 

ดึงดูดความสนใจ ภาษาในหนังสือพิมพ์จะเป็นภาษาท่ีใช้

ค�ำรุนแรงมีการปะปนของภาษาปาก ค�ำสแลง ค�ำทับศัพท์

ภาษาต่างประเทศ จึงท�ำให้มีการใช้ค�ำผิดในลักษณะการ

ใช้ภาษาไทย”

นอกจากนี้  การใช ้ภาษาในพาดหัวข ่าวของ

หนังสือพิมพ์รายวันยังมีลักษณะพิเศษ สะดุดตาเป็นตัว

อกัษรทีม่ขีนาดใหญ่ และน�ำเสนอข่าวทีเ่ป็นประเดน็ส�ำคญั

ที่สุดและเป็นเรื่องที่น่าสนใจมากที่สุดโดยใช้ภาษาในพาด

หัวท่ีกระตุ้นเร้าอารมณ์ให้ผู้อ่านตื่นเต้น สนใจ และเข้าใจ

ง่าย ซึ่ง วิเศษ ชาญประโคน (2550, น.50 - 55) ได้กล่าว

ว่า พาดหัวข่าวที่แปลก สะดุดตา สามารถสะกดจิตผู้

พบเห็นได้ พาดหัวข่าวจะต้องเร้าความรู้สึก สะดุดตา ใน

ขณะเดยีวกนักม็คีวามหมายและมคีวามจรงิ(Meaningful 

and Truthful) ซึง่การพาดหวัข่าวส่งผลให้ผู้อ่านนัน้ ได้รบั

รู้และเข้าใจเรื่องจากการพาดหัวข่าวมากขึ้น แม้บางหัวข้อ

ผู้อ่านจะไม่ได้อ่านรายละเอียดของข่าวก็ตาม แต่การพาด

หวัข่าวท�ำให้รูถ้งึเรือ่งนัน้ได้ อกีทัง้การน�ำเสนอสาระในพาด

หวัข่าวต้องผ่านการกลัน่กรองจากบรรณาธกิารแล้วว่าเป็น

ประเด็นส�ำคัญ มีสาระน่าสนใจมากที่สุด และพาดหัวข่าว

มีผลต่อยอดการจ�ำหน่าย กลายเป็นเอกลักษณ์ของ

หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ 	

ทีผ่่านมามผีูว้จิยัเกีย่วกบัการใช้ภาษาในหนังสอืพมิพ์

เป็นจ�ำนวนมาก เช่น กอบกาญจน์ วิเศษรัมย์ (2558, น. 

56) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้ภาษาที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์

บนัเทงิ พบว่า 1) การใช้ค�ำและประโยค ประกอบด้วย การ

ใช้ค�ำสแลง การใช้อักษรย่อ การใช้ค�ำเพื่อแสดงจ�ำนวนใน

ลกัษณะเดยีวกบัภาษาต่างประเทศ การใช้สมญานาม  การ

ใช้ค�ำแสดงภาพพจน์ การเรียงค�ำลักษณะนามไม่ถูกต้อง

ตามหลักภาษาไทย การใช้ค�ำตัดส้ัน การใช้ค�ำภาษาต่าง

ประเทศ การใช้ค�ำเลียนแบบเสียงพูด การใช้ค�ำภาษาต่าง

ประเทศร่วมกับค�ำภาษาไทย การใช้ภาษาพูด การใช้ค�ำไม่

สุภาพ การสะกดค�ำผิด การใช้ค�ำผิดความหมาย การละ

ประธานของประโยค การใช้ส�ำนวน และการใช้ตัวอักษร

ภาษาต่างประเทศร่วมกับตัวอักษรไทย และ 2) การใช้

เครื่องหมายวรรคตอน ประกอบด้วย การใช้เครื่องหมาย

อศัเจรย์ี การใช้เครือ่งหมายอญัประกาศ การใช้เครือ่งหมาย
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ยัติภังค์ และการใช้เครื่องหมายปรัศนี   และสรศักดิ ์

เชี่ยวชาญ (2558, น.200) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์

ลักษณะภาษาโฆษณาจากหนังสือพิมพ์เพื่อสร้างแบบ

ฝึกหัดทักษะวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร พบว่า 1) ด้าน

การใช้ค�ำ มกีารใช้ค�ำทัง้หมด 8 ชนดิ คอื การใช้ค�ำซ�ำ้ๆ เพือ่

เล่นค�ำการใช้ค�ำสัมผัสคล้องจองกัน การใช้ค�ำแบบเล่น

ความหมาย การใช้ค�ำทบัศพัท์ การใช้ค�ำตดั การใช้ค�ำสแลง 

การใช้ค�ำภาษาองักฤษ และการใช้ค�ำเลยีนเสยีงพดู 2) ด้าน

โครงสร้างข้อความโฆษณาพบ 3 ลักษณะคือ ข้อความ

โฆษณาเป็นประโยคที่มีโครงสร้างปกติ ข้อความที่เป็นวล ี

และข้อความทีเ่ป็นโครงสร้างทีข่ึน้ต้นประโยคด้วยค�ำกรยิา 

และ 3) ด้านเจตนาของการสื่อสารของข้อความโฆษณามี 

6 ลักษณะคือ การเน้นคุณภาพสินค้าและบริการ การเชื้อ

เชญิให้ทดลองใช้ การเน้นราคาสนิค้าและบรกิารทีถ่กู การ

ให้เป็นของขวัญ การร่วมชิงโชคของรางวัลและการมี

คุณภาพที่ดีกว่ายี่ห้ออื่น และได้น�ำผลการศึกษาลักษณะ

ภาษา มาสร้างแบบฝึกหัดเสริมทักษะได้ 3 แบบฝึกหัด คือ 

1) เขียนโฆษณาลงในช่องว่างที่ก�ำหนดให้จากภาพสินค้า 

2) บอกถงึประเภทสนิค้าและบรกิารจากโฆษณาทีก่�ำหนด

ให้ และ 3) บอกลักษณะของการใช้ค�ำและเจตนาการส่ง

สารของภาษาโฆษณาว่าเป็นแบบใดด้านความคดิเหน็ของ

นักศึกษาต่อแบบฝึกหัดเสริมอยู ่ในระดับมากข้ึนไป            

ทุกรายการ

อนึ่ง ผู้วิจัยยังพบว่า ภาษาในพาดหัวข่าวนิยมใช้ชื่อ

บคุคลส�ำคญั ดาราบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง มกีารใช้อกัษรย่อ การ

ย่อค�ำเป็นจ�ำนวนมาก เช่น  หญงิไก่ นอนคกุผดิม.112 ศาล

ไม่ให้ประกัน เศรษฐินีที่ดินอุดรหายตัวหลังรู้จักหญิงไก่         

ฉก 50 เหรียญทองพระเทพฯที่ระลึก'60 พรรษา' รตอ.รีด 

7 แสนรับสร้างเรื่องตบทรัพย์เพื่อน ทหารไม่เกี่ยว! 

พล.ต.ฉุนโดนโบ้ยจับแพะ  เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า พาดหัวข่าวมีอิทธิพลต่อหนังสือพิมพ์

โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์รายวัน  จากความส�ำคัญดังกล่าว

จงึท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาการใช้ภาษาจากพาดหวัข่าว

หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ได้แก่ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

คมชดัลกึ และแนวหน้า โดยศกึษาเกีย่วกับรปูประโยคจาก

ค�ำที่ใช้ขึ้นต้นและการใช้ค�ำในการพาดหัวข่าวกอปรกับใน

ปัจจุบนั มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงรายมนีกัศกึษาจนีทีเ่รยีน

วิชาภาษาไทยในระดับปริญญาตรีเป็นจ�ำนวนมากทุกปี 

นกัศกึษาเหล่านีย้งัมปัีญหาในการเรยีนภาษาไทยทัง้การฟัง 

พูด อ่าน และเขียน การมีส่ือที่หลากหลายส�ำหรับใช้

ประกอบการสอน หรือให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

อาจช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ สามารถใช้ภาษา

ไทยได้ดีขึ้น

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน�ำผลการศึกษาวิเคราะห์การใช้

ภาษาไทยในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวันมาจัดท�ำ

แบบฝึกส�ำหรบันกัศกึษาจนีทีเ่รยีนภาษาไทยระดบัปรญิญา

ตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพ่ือเพิ่มพูนความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ภาษาไทย   และพัฒนาทักษะ

การอ่านหนังสือพิมพ์รายวันแก่นักศึกษา ซึ่งอาจส่งผล

ให้การเรียนภาษาไทยของนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงรายมีพัฒนาการขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่วิเคราะห์รปูประโยคและการใช้ค�ำในการพาด

หัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวัน

2. เพ่ือสร้างแบบฝึกทีม่ปีระสทิธภิาพส�ำหรบัฝึกการ

ใช้ภาษาไทยในหนังสือพิมพ์ของนักศึกษาจีนที่เรียนภาษา

ไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านการใช้ภาษา	

1. ตารางการวิเคราะห์รูปประโยคจากการใช้ค�ำ      

ขึน้ต้นในการพาดหวัข่าวหนงัสือพมิพ์รายวนั จ�ำนวน 6 ตาราง

2. ตารางการวิเคราะห์การใช้ค�ำในการพาดหัวข่าว

หนังสือพิมพ์รายวันจ�ำนวน 17 ตาราง

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

1.รวบรวมประโยคจากพาดหัวข่าวหน้า 1 ใน

หนังสือพิมพ์ ไทยรัฐ คมชัดลึก และแนวหน้า วันที่ 1 

ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2559 จ�ำนวน 276 ฉบับ

4 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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2. วิเคราะห์การใช้ภาษาไทยด้านรูปประโยคจาก

การใช้ค�ำขึ้นต้นโดยใช้เกณฑ์ของนิเทศ ไชยค�ำภา (2543, 

น.68) ซึ่งแบ่งรูปประโยคเป็น 5 ชนิด ได้แก่ ประโยคที่ขึ้น

ด้วยค�ำนาม ประโยคท่ีข้ึนด้วยค�ำกริยา ประโยคท่ีข้ึนต้น

ด้วยค�ำขยาย ประโยคที่ขึ้นต้นด้วยตัวเลข และประโยคที่

ขึ้นต้นด้วยค�ำสันธาน และด้านการใช้ค�ำโดยใช้เกณฑ์ของ

สรไน รอดนิตย์ (2539, น.56) ได้แก่ การเรียกชื่อบุคคล 

ค�ำสมญานาม การใช้อกัษรย่อ การย่อค�ำ และการใช้ภาษา

ต่างประเทศ ในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวัน

3. น�ำผลการวิเคราะห์การใช้ภาษาไทยในการพาด

หัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวันเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และ

ปรับปรุงแก้ไขด้านเนื้อหาและภาษาให้ถูกต้องสมบูรณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์การใช้ภาษาไทยในการพาดหวัข่าว

หนังสือพิมพ์รายวันประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์รูปประโยคที่ขึ้นต้นด้วยค�ำนาม ค�ำ

กริยา ค�ำขยาย ตัวเลข  และสันธาน ใช้การหาค่าเฉลี่ยและ

ร้อยละ 

2.การวิเคราะห์การใช้ค�ำในการพาดหัวข่าว ได้แก่ 

การเรียกชื่อบุคคล ค�ำสมญานาม การใช้อักษรย่อ   การ  

ย่อค�ำ และการใช้ภาษาต่างประเทศ ใช้การนับจ�ำนวน

ผู้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์มาสร้างแบบฝึก เรื่อง การ

ใช้ภาษาไทยในการพาดหวัข่าวหนงัสอืพมิพ์รายวนั ส�ำหรบั

นักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 3 เล่ม ได้แก่ เล่มที่ 1 

รูปประโยค เล่มที่ 2 การใช้ค�ำ และ เล่มที่ 3 การใช้ภาษา

ต่างประเทศ วิเคราะห์หาประสิทธิภาพโดยใช้สถิติ E1/E2

ด�ำเนินการสร้างแบบฝึก เรื่อง การใช้ภาษาไทยใน

การพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวัน

1. ขัน้ศกึษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่ก่ียวกับแบบฝึก

2. ขัน้ออกแบบ ก�ำหนดเนือ้หาและองค์ประกอบของ

แบบฝึก

3. ขัน้พฒันา น�ำแบบฝึกเสนออาจารย์ทีป่รึกษาและ

ผู้เชี่ยวชาญตรวจ

4. ขั้นทดลองใช ้ การทดลองครั้ง ท่ี 1 ได ้ค ่า

ประสิทธิภาพของเล่มที่ 1 รูปประโยค 80/83.3 เล่มที่ 2 

การใช้ค�ำ  85.4/83.3 และ เล่มที่ 3 การใช้ภาษาต่าง

ประเทศ 83.3/86.7 การทดลองครัง้ที ่2  ได้ค่าประสทิธภิาพ

ของเล่มที่ 1 รูปประโยค 81.17/80.00 เล่มที่ 2 การใช้ค�ำ 

81.00/84.00 และ เล่มท่ี 3 การใช้ภาษาต่างประเทศ 

80.17/83.00

ผลการวิจัย
ผลการวจิยัครัง้นีส้ามารถสรปุตามวัตถปุระสงค์ของ

การวิจัยได้ดังนี้

1. รปูประโยคจากการใช้ค�ำขึน้ต้นในการพาดหวัข่าว

หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ที่พบมากที่สุด คือ รูป

ประโยคทีข่ึน้ต้นด้วยค�ำนาม มจี�ำนวน 131 ฉบบั มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 0.4746 คิดเป็นร้อยละ 47.46 รองลงมา คือ รูป

ประโยคที่ขึ้นต้นด้วยค�ำกริยา มีจ�ำนวน 129 ฉบับ มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 0.4674 คิดเป็นร้อยละ  46.74  รูปประโยค

ที่ขึ้นต้นด้วยค�ำขยาย มีจ�ำนวน 8 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.0290 คิดเป็นร้อยละ 2.90 รูปประโยคที่ขึ้นต้นด้วย

ตัวเลข มีจ�ำนวน 7 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.0254 คิดเป็น

ร้อยละ 2.54 และรูปประโยคท่ีขึ้นต้นด้วยค�ำสันธาน มี

จ�ำนวน 1 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.0036 คิดเป็นร้อยละ 

0.36 ตามล�ำดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

	 1.1 	รูปประโยคที่ขึ้นต ้นด้วยค�ำนามรวมมี

จ�ำนวน 131 ฉบบั  ประกอบด้วย 1) ค�ำนามทีเ่ป็นสามานย

นามมีจ�ำนวน 76 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.5802 คิดเป็น

ร้อยละ 58.02   2) ค�ำนามที่เป็นวิสามานยนามมีจ�ำนวน 

51 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.3893 คิดเป็นร้อยละ 38.93 

3) ค�ำนามทีเ่ป็นสมหุนามมจี�ำนวน 3 ฉบบั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

0.0229 คิดเป็นร้อยละ 2.29 และ 4) ค�ำนามที่เป็นอาการ

นามมีจ�ำนวน 1 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.0076 คิดเป็น

ร้อยละ 0.76 

	 1.2 รปูประโยคทีข่ึน้ต้นด้วยค�ำกรยิามจี�ำนวนทัง้

ส้ิน 129 ฉบบั ประกอบด้วย 1) ค�ำกรยิาทีเ่ป็นอกรรมกรยิา

มีจ�ำนวน 111 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.8605 คิดเป็น        

ร้อยละ 86.05 และ 2) ค�ำกรยิาทีเ่ป็นสกรรมกรยิามจี�ำนวน 
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18 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.1395 คิดเป็นร้อยละ 13.95

	 1.3 รูปประโยคทีขึ่น้ต้นด้วยค�ำขยายมจี�ำนวนทัง้

สิ้น 8 ฉบับ ประกอบด้วย 1) ค�ำขยายค�ำนาม มีจ�ำนวน 4 

ฉบบั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0.5000 คดิเป็นร้อยละ 50.00  และ 

2) ค�ำขยายค�ำกริยา มีจ�ำนวน 3 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.3750 คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ 3) ค�ำขยายค�ำวิเศษณ์ 

มีจ�ำนวน 1 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.1250   คิดเป็น        

ร้อยละ 12.50

	 1.4 รูปประโยคท่ีขึ้นต้นด้วยตัวเลขมีจ�ำนวน 7 

ฉบับ ประกอบด้วย 1) ตัวเลขที่บอกจ�ำนวนนับ มีจ�ำนวน 

6 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.8571 คิดเป็นร้อยละ 85.71 

และ 2) ตัวเลขที่บอกวันที่ มีจ�ำนวน 1 ฉบับ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 0.1429 คิดเป็นร้อยละ 14.29

	 1.5 รูปประโยคที่ขึ้นต้นด้วยค�ำสันธานมีจ�ำนวน 

1 ฉบับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1 คิดเป็นร้อยละ 100

2. ผลการวิเคราะห์การใช้ค�ำในการพาดหัวข่าว

หนังสือพิมพ์รายวัน มีรายละเอียดดังนี้ 

	 2.1 การใช้ค�ำเรยีกช่ือบคุคล ประกอบด้วย 1) ใช้

ค�ำเรียกชื่อจริง มีจ�ำนวน 29 ฉบับ ส่วนมากมักเป็นชื่อของ

บุคคลที่มีชื่อเสียงทางการเมือง วงการบันเทิงและนักกีฬา 

2) ใช้ค�ำเรียกชื่อเล่น มีจ�ำนวน 47 ฉบับ ส่วนมากมักเป็น

ชื่อของบุคคลที่มีชื่อเสียงทางการเมือง วงการบันเทิง นัก

ร้อง นักแสดง และบุคคลอื่นๆ ที่เป็นผู้กระท�ำหรือถูก

กระท�ำในข่าว 3) ใช้ค�ำเรยีกชือ่ต�ำแหน่ง มจี�ำนวน 48 ฉบบั 

ส่วนมากมกัเป็นชือ่ต�ำแหน่งทางการเมอืงทางราชการและ

ทางด้านวชิาการ 4) ใช้ค�ำเรยีกชือ่อาชพี มจี�ำนวน 63 ฉบบั 

ส่วนมากมักเป็นอาชีพทางราชการ  มิจฉาชีพ นักกีฬาและ

บุคคลอื่นๆ 5) ใช้ค�ำเรียกชื่อหน่วยงาน มีจ�ำนวน 48 ฉบับ 

ส่วนมากมักเป็นชื่อหน่วยงานของรัฐบาล

	 2.2 การใช้ค�ำสมญานาม มีจ�ำนวน 2 ฉบับ

	 2.3 การใช้อักษรย่อ มีจ�ำนวน 121 ฉบับ 

	 2.4 การใช้ค�ำย่อ มีจ�ำนวน 34 ฉบับ

	 2.5 การใช้ค�ำภาษาต่างประเทศเรียงล�ำดับจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ภาษาบาลี อังกฤษ สันสกฤต เขมร บาลี

และสันสกฤต มอญ จีน โปรตุเกสและญี่ปุ่นตามล�ำดับ

3. การสร้างแบบฝึกส�ำหรบันกัศกึษาจนีทีเ่รยีนภาษา

ไทยในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย โปรแกรมภาษา และ

วัฒนธรรมไทย ชั้นปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

จ�ำนวน 13 คน  แบบฝึกเล่มที ่1 รปูประโยค มปีระสทิธิภาพ 

81.17/80.00 เล่มที่ 2 การใช้ค�ำมีประสิทธิภาพ 81.00 / 

84.00 และ เล ่มที่  3 การใช ้ภาษาต่างประเทศมี

ประสิทธิภาพ 80.17/83.00

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นน่าสนใจที่

สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

1. รูปประโยคจากการใช้ค�ำขึ้นต้นการพาดหัวข่าว

หนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทยทั้งไทยรัฐ คมชัดลึก และ 

แนวหน้า พบมากทีส่ดุ คอื รปูประโยคทีข่ึน้ต้นด้วยค�ำนาม 

มีจ�ำนวน 131 ฉบับ รองลงมาเป็นรูปประโยคที่ขึ้นต้นด้วย

ค�ำกรยิาจ�ำนวน 129 ฉบบั ถอืว่ามจี�ำนวนใกล้เคยีงกนัมาก 

ทั้ ง น้ีอาจเป ็นเพราะรูปประโยคในการพาดหัวข ่าว

หนังสือพิมพ์รายวันยังมีลักษณะประโยคตามหลักภาษา

ไทยที่นิยมขึ้นต้นประโยคด้วยค�ำนามซึ่งท�ำหน้าที่เป็น

ประธานของประโยค สอดคล้องกับความคิดเห็นของ 

วิเชียร เกษประทุม (2558, น.70) ที่กล่าวว่า ประธานเป็น

ส่วนส�ำคัญของข้อความ เพื่อบอกให้รู้ว่าใครหรือส่ิงใดมัก

เป็นค�ำนาม นอกจากนี้ สวัสดิ์ เรืองศรี (2542, น.109) ก็

กล่าวถงึรปูประโยคในท�ำนองเดยีวกนัว่า ภาคประธานเป็น

ส่วนส�ำคัญของประโยคที่ผู้พูดหรือผู้เขียนกล่าวถึง เพื่อให้

ผู้อ่านหรือผู้ฟังรู้ว่าเป็นอะไร ภาคประธานส่วนมากมักจะ

เป็นค�ำนาม นอกจากนี้ หนังสือพิมพ์ทั้ง 3 ส�ำนักพิมพ์พาด

หวัข่าวยงัมรูีปประโยคทีข่ึน้ต้นด้วยค�ำกรยิาจ�ำนวนถงึ 129 

ฉบบั ซึง่ถอืว่าเป็นลักษณะเฉพาะของภาษาหนงัสอืพมิพ์ใช้

ค�ำกรยิามาพาดหวัข่าว เพราะค�ำกรยิาเป็นค�ำทีแ่สดงความ

รูส้กึนกึคดิ แสดงออกถงึอารมณ์ การกระท�ำ กรยิาอารมณ์

ต่าง ๆ  สอดคล้องกับการศึกษาของกฤติกา พรหมสาขา ณ 

สกลนคร (2555, น.45) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อความ

หมายของค�ำกริยาในพาดหัวข ่าวอาชญากรรมของ

หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ พบว่า การพาดหัวข่าว ฆาตกรรม          

6 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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พาดหวัข่าวอาชญากรรมการเมือง พาดหวัข่าวข่มขนื มกีาร

ใช้ค�ำกริยามากทีส่ดุ ทัง้ค�ำกริยาแสดงอาการ ค�ำกริยาแสดง

สภาพ และค�ำกรยิาแสดงอารมณ์และความรูส้กึ อกีทัง้การ

สื่อความหมายของหัวข่าวอาชญากรรมของหนังสือพิมพ์

ไทยรัฐส่งผลให้ผู้อ่านเข้าใจในพาดหัวข่าวมากขึ้น ซ่ึงค�ำ

กริยาดังกล่าวท�ำให้ผู้อ่านเห็นภาพ เรื่องราวของข่าวได้

ชัดเจน แม้ผู้อ่านจะไม่ได้อ่านรายละเอียดข่าวมากนัด แต่

ก็สามารถท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจเรื่องราวของข่าวนั้น ๆ ได้

2. การใช้ค�ำในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวัน

ภาษาไทยทั้งไทยรัฐ คมชัดลึก และแนวหน้า พบมากที่สุด 

คือ การใช้ค�ำเรียกชื่อบุคคล จ�ำนวน 235 ฉบับ รองลงมา

เป็นการใช้อักษรย่อ มีจ�ำนวน 121 ฉบับ ทั้งนี้ส่วนใหญ่จะ

เป็นชื่อนักการเมือง นักกีฬา นักการแสดง และนักร้อง 

เป็นต้น บุคคลเหล่าน้ีเป็นบุคคลท่ีส�ำคัญ น่าสนใจจะได้

ดงึดดูสายตาผูอ่้าน สอดคล้องกบัความเหน็ของ วเิศษ ชาญ

ประโคน (2550, น.50 - 55) ที่กล่าวว่า เพื่อให้พาดหัวข่าว

ด่วน สะดุดตา ทั้งยังแทรกอารมณ์ขัน ชวนอ่านด้วย          

นักเขียนสามารถเขียนประธานของประโยคในรูปของการ

ตราชื่อ (Name Calling) คือการตั้งชื่อให้บุคคลที่เป็นข่าว

เสยีใหม่ พาดหวัข่าวช่วยสร้างบคุลกิภาพของหนงัสอืพิมพ์

แต่ละฉบับให้มีความโดดเด่นดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 

การใช้ภาษาในการพาดหวัข่าวจงึมีความส�ำคญัมาก อกีทัง้

ในพาดหัวข่าวมีการใช้อักษรย่อ และการใช้ค�ำย่อเป็น

จ�ำนวนมาก รวม 155 ฉบับ สอดคล้องกับความเห็นของ

ทิพวรรณ หอมพูล (2538, น.134) ที่กล่าวถึงลักษณะของ

พาดหวัข่าวไว้ว่า บางคร้ังตวัหนงัสอืพาดหวัไม่พอดกีบัหน้า

กระดาษท�ำให้ข้อความไม่กระจ่างแจ้งการประหยัดตัว

อกัษรเพ่ือให้พอดกีบัเนือ้ทีโ่ดยการใช้อกัษรย่อแทนค�ำเตม็ 

นอกจากนีย้งัสอดคล้องความเหน็ของ สนทิ ตัง้ทวี (2544 , 

น.10 - 11) ทีก่ล่าวว่าการใช้ถ้อยค�ำในภาษาไทย ค�ำย่อ ค�ำ

ทีส่ร้างขึน้โดยใช้อกัษรตวัแรกของค�ำส�ำคญัมาเรยีงกนัแล้ว

ใช้มหัพภาคคู่ (.) เติมระหว่างค�ำ และค�ำย่อ เป็นค�ำที่ใช้ใน

การเขียน และการพิมพ์เพือ่ประหยดัถ้อยค�ำ  และเนือ้หา 

แล้วใช้มหพัภาคคู ่(.) เตมิระหว่างค�ำ และค�ำย่อ เป็นค�ำทีใ่ช้

ในการเขยีน และการพมิพ์เพ่ือประหยัดถ้อยค�ำ และเน้ือหา

3. การหาประสทิธภิาพแบบฝึกเรือ่งการใช้ภาษาไทย

ในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวัน พบว่า เล่มที่ 1 รูป

ประโยคมีประสิทธิภาพ 81.17/80.00 เล่มที่ 2 การใช้ค�ำ 

มีประสิทธิภาพ 81.00 / 84.00 และ เล่มที่ 3 การใช้ภาษา

ต่างประเทศมปีระสิทธภิาพ 80.17/83.00 ผลประสทิธิภาพ

ของแบบฝึกทั้ง 3 เล่มสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้อาจ

เพราะว่า ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีด้าน

จิตวิทยา ศึกษาหลักในการสร้างแบบฝึก แล้วน�ำไปให้ผู้

เชีย่วชาญตรวจประเมนิความเหมาะสม มกีารทดลองใช้จน

มีประสิทธิภาพ อีกทั้งลักษณะของแบบฝึกมีการสรุป

เน้ือหาอย่างจากง่ายไปหายาก แบบฝึกมีหลากหลายรูป

แบบ ภาษาที่ใช้เข้าใจง่ายเหมาะสมกับผู้ใช้ สอดคล้องกับ

ความเห็นของ สมพร ตอยยีบี (2554, น.39) ที่กล่าวว่า 

การสร้างแบบฝึกต้องมีการก�ำหนดแบบฝึกที่ชัดเจน 

แน่นอน และภาษาทีเ่ข้าใจง่ายเหมาะสมกบัวยั ควรมคีวาม

ยากง่ายแตกต่างกัน และต้องมีหลายรูปแบบ สอดคล้อง

กับ บุญน�ำ เกษี (2556, น.21) ที่กล่าวว่า การสร้างแบบ

ฝึกต้องค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล แบบฝึกจะ

ต้องมีหลาย ๆ  รูปแบบ ควรมีเนื้อหาที่สรุปไว้มีลักษณะย่อ 

ๆ สร้างเริ่มจากง่ายไปหายาก และจะต้องถูกต้อง ค�ำสั่งใน

แบบฝึกต้องสั้นกะทัดรัดและเข้าใจง่าย นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องความเห็นของ อุษณีย์ เสือจันทร์ (2553, น.26) 

กล่าวว่า หลักการสร้างแบบฝึกผู้สร้างต้องวางแผนขัน้ตอน

การใช้แบบฝึก การสร้างแบบฝึก ต้องสอดคล้องกับเนื้อหา 

และน�ำจิตวิทยาพัฒนาการมาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบฝึกก่อนน�ำไปใช้ควรมีการทดลองใช้เพื่อหาข้อ

บกพร่องของแบบฝึก สอดคล้องกบัการศกึษาของ Gan Lu 

(2558) ที่ศึกษาเรื่อง การสร้างแบบฝึกเพื่อพัฒนาทักษะ

การเขยีนส�ำหรบันกัศึกษาจนีทีเ่รยีนภาษาไทยเป็นภาษาที่

สอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า แบบฝึกรวมมี

ประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 91.86/86.61 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ 80/80 และYu Nanwang (2559) 

ที่ศึกษาเร่ือง การสร้างแบบฝึกเสริมทักษะการอ่านออก

เสียงภาษาไทย มาตราตวัสะกด แม่กง แม่กก แม่กดส�ำหรบั

นักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

7ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
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เชียงราย แบบฝึกมีประสิทธิภาพเท่ากับ 89.84/87.92 

แสดงว่า แบบฝึกเสริมทักษะการอ่านออกเสียงภาษาไทย

มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนดเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยนี้ไปใช้

1. ผลการสร้างแบบฝึกจากผลการวิเคราะห์การใช้

ภาษาไทยในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวันส�ำหรับ

นกัศกึษาจนีแสดงให้เห็นว่า แบบฝึกทีส่ร้างขึน้เป็นกจิกรรม

ที่สามารถพัฒนาความเข้าใจ และเสริมความรู้ในด้านการ

ใช้ภาษาไทยของการพาดหัวข่าว และสามารถน�ำไปใช้กับ

เนื้อหาด้านอื่นๆ เพื่อเสริมความรู้ได้

2. การจัดกิจกรรมการเสริมความรู้โดยใช้การพาด

หัวข่าวหนังสือพิมพ์รายวัน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ

ในการใช้ภาษาไทยในการพาดหวัข่าวและอ่านหนังสอืพมิพ์

เป็น และสามารถน�ำการพาดหัวข่าวดังกล่าวไปใช้กับ

นักศึกษาชาวต่างชาติกลุ่มอื่นๆ ได้

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาการสื่อความหมายการพาดหัวข่าว

หนังสือพิมพ์รายวัน ว่าสื่อความหมายโดยตรงหรือโดย

ตีความ เพื่อให ้ผู ้อ ่านท่ีสนใจเรื่องการพาดหัวข ่าว

หนังสือพิมพ์รายวันหรือนักศึกษาต่างชาติได้รู้ถึงการสื่อ

ความหมายที่ชัดเจน

2.  ควรศกึษาภาพสะท้อนทางสังคม เศรษฐกจิ และ

ภาพสะท้อนการเมืองในการพาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ราย

วัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจท่ีศึกษาหรือชาวต่างชาติ

ต่อไป 
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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่องการศึกษาข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยของนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ที่

ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยของ

นักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และเพื่อสร้างแบบฝึกทักษะการใช้ภาษา

เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยของนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงรายประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาจีนที่ศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษา

ไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีการศึกษา 2560 กลุ่มประชากรได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง คือ นักศึกษาจีน

จากมหาวิทยาลัย YUXI  จำ�นวน 36 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความ

ภาษาไทย ด้านการสะกดคำ� ด้านการใช้คำ� ด้านการผูกประโยค ด้านการใช้เครื่องหมายวรรคตอน ด้านการใช้ภาษา และ

ด้านรูปแบบการเขียนเรียงความ โดยตรวจจากข้อมูลการเขียนเรียงความภาษาไทย สถิติท่ีใช้ ได้แก่ การหาค่าความ

สอดคล้อง (IOC), การหาความถี่และค่าสถิติร้อยละ (Percentage)

ผลการวิจัยพบว่า ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยของนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ที่ศึกษา

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 1. ด้านการสะกดคำ� พบมากที่สุดคือการเขียนตกหรือการเพิ่มคำ� จำ�นวน 58 คำ� คิดเป็น

ร้อยละ 38.41 2. ด้านการใช้คำ� พบมากที่สุดคือการใช้คำ�ผิดความหมาย  จำ�นวน 33 คำ� คิดเป็นร้อยละ 47.83 3. ด้าน

การผูกประโยค พบมากที่สุดคือการผูกประโยคโดยขาดคำ�ที่จำ�เป็นและการลำ�ดับคำ�ในประโยคไม่ถูกต้อง จำ�นวน 33 



ประโยค คิดเป็นร้อยละ 24.81 4. ด้านการใช้เครื่องหมายวรรคตอน พบมากที่สุดคือการไม่ใช้เครื่องหมายวรรคตอน 

จำ�นวน 5 คำ� คิดเป็นร้อยละ 71.43 5. ด้านการใช้ภาษา (ประโยค) พบมากที่สุด คือ การใช้ภาษาพูด จำ�นวน 47 ประโยค 

คิดเป็นร้อยละ 51.09 6. ด้านรูปแบบการเขียนเรียงความ พบมากที่สุดคือรูปแบบไม่สมบูรณ์ (ไม่ครบ 3 ส่วน) จำ�นวน 

61 ฉบบั คดิเปน็รอ้ยละ 81.33 และผลการหาคา่ความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบฝกึทกัษะการใชภ้าษาจากขอ้บกพรอ่ง

การเขียนเรียงความของนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีการศึกษา 2560 

มคีา่เทา่กบั 0.77 ผลการประเมนิคุณภาพมคีา่เท่ากบั 4.02 มคีณุภาพอยูใ่นระดบัด ีซึง่สามารถนำ�ไปใชฝ้กึทกัษะการเขียน

ให้กับนักศึกษาจีนได้	  

 

คำ�สำ�คัญ  :  ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทย  แบบฝึกทักษะการใช้คำ�  นักศึกษาจีน

ABSTRACT	
A research entitled, “A study of the errors in Thai Essay Writing of Yuxi Normal University Students 

studying at Chiang Rai Rajabhat University,” had the objectives to analyze the errors in Thai Essay 

Writing of Yuxi Normal University Students studying at at Chiang Rai Rajabhat University and to create 

a language usage skill exercise to correct mistakes in the Thai Essay Writing of Yuxi Normal University 

Students studying at Chiang Rai Rajabhat University. The population used in this research consisted 

of Chinese Students studying in Master of Arts curriculum in the major field of Teaching Thai at Chiang 

Rai Rajabhat University in the Academic Year 2017. The population was selected by using the purposive 

sampling method, consisting of 36 Yuxi Normal University Students. The research instruments included 

the error analysis form in Thai Essay Writing in terms of the spelling of words, usage of words, sentence 

binding, usage of punctuation marks, usage of language, and essay writing patterns by checking the 

data from Thai Essay Writing. The statistics used in this research included Index of Item-Objective 

Congruence (IOC), frequency, and percentage.

The results of the study showed that Thai essays written by Yuxi Normal University Students 

studying at Chiang Rai Rajabhat University were found the errors types as follows: 1) Regarding the 

spelling of words, the most common error was misspelling or adding totally 58 words, accounting for 

38.41%.  2) According to the usage of words, the most common error was the use of 33 wrong words 

meaning, accounting for 47.83%. 3) Referring to the sentence binding, the most common error was 

the sentence binding without the necessary words and the incorrect order of the words in the sentence, 

totally 33 sentences, representing 24.8%. 4) Regarding the usage of punctuation marks, the most 

common error was the punctuation marks were not used totally 5 words, accounting for 71.43%. 5) 

According to the usage of language (sentence), the most common error was the use of spoken language 

totally 47 sentences, representing 51.09%. 6) Referring to the essay writing patterns, the most common 

error was the incomplete patterns 

(incomplete 3 parts) totally 61 essays, accounting for 81.33%. The result of finding the 
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appropriateness and consistency of  the language usage exercise from the essay writing errors of Yuxi 

Normal University Students studying at Chiang Rai Rajabhat University in the Academic Year 2017 was 

found at 0.77. The result of the quality evaluation was shown at 4.02, which was found in a good 

level, and which could be applied to practice writing skills for Chinese students. 

Keywords :  Errors,  Thai Essay Writing, Chinese Students Studying at Chiang Rai Rajabhat University

บทน�ำ
ปัจจุบันภาษาไทยเป็นภาษาต่างประเทศท่ีได้รับ

ความนิยมมากที่สุดในหมู่นักศึกษาจีนยูนนาน มีนักศึกษา

จีนเรียนวิชาเกี่ยวกับไทยและภาษาไทย มากกว่า 4,000 

คน ในสถาบันการศึกษา 30 แห่ง ทั่วมณฑลยูนนาน และ

มีนักศึกษาจีนยูนนานเดินทางมาศึกษาต่อในประเทศไทย

ปีละประมาณ 2,000 คน และกรมการศึกษามณฑลยูน

นานได้มนีโยบายให้สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ใน

มณฑลยนูนานเปิดสอนวชิาภาษาไทยเป็นวชิาเลอืกซ่ึงช่วย

ท�ำให้ภาษาไทยเป็นที่นิยมแพร่หลายมากยิ่งขึ้น และได้มี

การการจัดทดสอบมาตรฐานสมรรถภาพภาษาไทยใน

ฐานะภาษาต่างประเทศเป็นคร้ังแรกในมณฑลยูนนานใน

สถาบันการศึกษาแห่งท่ี 4 ของจีน โดยความร่วมมือ

ระหว่างศูนย์ภาษาไทยสิรินธรจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กับศูนย์ไทยศึกษา มหาวิทยาลัยยูนนาน เมื่อ 14-16 

พฤษภาคม 2555   ซึ่งสอดรับกับแนวโน้มของความนิยม

การเรียนการสอนภาษาไทยในยูนนานท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อ

เนื่อง และจะมีส่วนช่วยส่งเสริมการพัฒนาและยกระดับ

มาตรฐานการเรียนการสอนภาษาไทยของสถาบันการ

ศึกษาในยูนนานให้ดียิ่งขึ้นควบคู่ไปกับปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน

ของนักศึกษาจีนยูนนานที่สนใจเรียนภาษาไทย

จากความส�ำคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นท�ำให้สถาบันการ

ศึกษาในระดับอุดมศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงราย ซึง่มหีลกัสูตรการเรยีนการสอนภาษาไทยส�ำหรบั

นักศกึษาต่างประเทศ ด้วยการท�ำความร่วมมอืทางวชิาการ

กับหลายมหาวิทยาลัยในจีนตอนใต้ เช่น มหาวิทยาลัย

เหอฉือ มหาวิทยาลัยครูฉู่ฉง มหาวิทยาลัยครุศาสตร์ยวี่ซี 

มหาวิทยาลัยผู่เอ๋อ มหาวิทยาลัยเจียวถง มหาวิทยาลัย

วิทยาลัยทรัพยากรท่ีดินแห ่งมณฑลยูนนาน และ

มหาวิทยาลัยครูฉู ่ฉง โดยมีการจัดส่งคณาจารย์ และ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไปศึกษาต่อ ฝึก

อบรม ศึกษาดูงาน ประสานความร่วมมือทางการศึกษา

และวัฒนธรรมร่วมกัน

แม้การเรยีนภาษาไทยจะมคีวามส�ำคัญต่อนกัศึกษา

ที่เข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายซึ่งต้อง

เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สองยังพบว่าการเขียนภาษา

ไทยยังคงมีปัญหาอยู่ จากการศึกษางานวิจัยของนิภา         

กู้พงษ์ศักดิ์ (2554, น. 2) พบว่านักศึกษาจีนมักมีปัญหา

เรื่องทักษะการเขียนมากที่สุด อาจเป็นเพราะการเขียน

เป็นกระบวนการกลั่นกรอง เรียบเรียงและถ่ายทอดความ

คดิเพือ่ให้ผูร้บัสารเข้าใจความหมายทีต้่องการสือ่สาร การ

สะกดค�ำถูกต้องเพียงอย่างเดียวไม่ได้ท�ำให้การส่ือสาร

ประสบความส�ำเร็จ แต่ค�ำที่เลือกใช้จะต้องเหมาะสมกับ

ระดับของภาษาและสอดคล้องกับบริบทด้วยซ่ึงปัญหา

ส�ำคัญของนักศึกษาคือ เรื่องค�ำศัพท์ ทั้งการรู้ค�ำศัพท์น้อย 

สะกดค�ำศัพท์ผิด ไม่รู้ความหมายของค�ำศัพท์ ไม่รู้วิธีใช้ค�ำ

ศัพท์และลักษณะค�ำศัพท์ท�ำให้ใช้ค�ำศัพท์ผิด โดยเฉพาะ

ศพัท์ยากหรอืค�ำศพัท์พเิศษทีไ่ม่คุน้เคย ปัญหาผูเ้รยีนรูศ้พัท์

น้อยเป็นสาเหตสุ�ำคญัโดยตรงต่อผลสัมฤทธิก์ารเรยีนภาษา

ต่างประเทศ และยงัก่อให้เกดิปัญหาต่อเนือ่งอกีหลายอย่าง

ตามมา เพราะค�ำศัพท์คือพื้นฐานหลักของการเรียนภาษา

ทุกภาษา

จากสภาพปัญหาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการเขียนและ

การเรียนรู้ค�ำศัพท์ถือว่าเป็นส่ิงที่ส�ำคัญในการเรียนภาษา
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เกือบทุกภาษา จากประสบการณ์ของตัวผู้วิจัยซึ่งเป็น

นักศึกษาจีนที่มาจากมหาวิทยาลัยครูยวี่ซี (Yuxi Normal 

University) ทีเ่ข้าร่วมโครงการแลกเปลีย่นวฒันธรรมและ

เข้าศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้ตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของปัญหาการเขียนภาษาไทยโดยเฉพาะ

อย่างยิง่การเขยีนเรียงความของนกัศึกษาจนีทีเ่ข้ามาศกึษา

ในสาขาเดียวกัน ซึ่งการเขียนเรียงความต้องอาศัยทักษะ

ทางด้านการเขียนที่หลากหลาย การจดจ�ำค�ำศัพท์ และ

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการต่างๆ ในการเขียน

ภาษาไทย ซึ่งมีความซับซ้อนและมีความจ�ำเป็นต่อการ

เขียนเรียงความเพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้ รวมถึง

ทศันคต ิถ่ายทอดเป็นรูปแบบของตวัหนงัสอืส่งผ่านถึงผูร้บั 

โดยการวจิยัในครัง้นีมุ้ง่เน้นศึกษาวเิคราะห์ถึงข้อผดิพลาด

ในการเขียนเรียงความภาษาไทยของนักศึกษาจีนจาก

มหาวิทยาลัย YUXI ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย และน�ำผลการวิเคราะห์ที่ได้จะน�ำไปหาแนวทาง

ในการแก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวให้สามารถพัฒนาการ

เขยีนให้ดขีึน้ต่อไป โดยผลการวจิยัทีไ่ด้สามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางให้แก่ครผููส้อนในสาขาวชิาภาษาไทยและผูท้ีส่นใจ

ให้ปรับปรุง พัฒนารูปแบบวิธีการสอนเทคนิคการสอนให้

แก่นักศึกษาจีนที่เข้ามาศึกษาสาขาที่ใช้ภาษาไทยเป็น

ภาษาหลักในการเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเขียนภาษาไทยให้ที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์การท�ำวิจัย	

1. เพื่อวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความ

ภาษาไทยของนกัศกึษาจนีจากมหาวทิยาลยั YUXI ทีศ่กึษา

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

2. เพือ่สร้างแบบฝึกทกัษะการใช้ภาษาเพือ่แก้ไขข้อ

ผดิพลาดในการเขยีนเรยีงความภาษาไทยของนกัศกึษาจนี

จาก YUXI ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ที่

ศกึษาในหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาภาษา

ไทยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีการศึกษา 2560

จ�ำนวน 36 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 

1. แบบวเิคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขยีนเรยีงความ

ภาษาไทย

2. แบบฝึกทักษะการใช้ภาษาเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด

ในการเขียนเรียงความภาษาไทยของนักศึกษาจีน

ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัยดัง        

รายละเอียดต่อไปนี้

1. แบบวเิคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขยีนเรยีงความ

ภาษาไทย 

	 1.1 ขั้นวิเคราะห์เนื้อหา 1) ศึกษาและวิเคราะห์

หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 

ตวัชีว้ดัและสาระการเรยีนรู้แกนกลาง กลุม่สาระการเรยีน

รูภ้าษาไทยและขอบข่ายเนือ้หาสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย

ในการเขียนเรียงความภาษาไทยที่ถูกต้องตามที่หลักสูตร

ก�ำหนดไว้ 2) ศึกษาวิธีการการเขียนเรียงความภาษาไทย

จากแนวทางการจดัการเรยีนรูต้ามหลักสูตรแกนกลางการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 (กระทรวงศกึษาธกิาร. 

2551, น. 49 - 105) เพือ่น�ำมาเป็นแนวทางในการวเิคราะห์

ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความ และ 3) ศึกษาเนื้อหา 

หัวข้อ ประเด็นต่างๆของการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการ

เขยีนเรยีงความภาษาไทยทีจ่ะน�ำมาสร้างแบบวเิคราะห์ข้อ

ผิดพลาดในการเขียนเรียงความความภาษาไทยจาก

เอกสาร ต�ำรา งานวิจัยต่างๆ

	 1.2 ขั้นการออกแบบ  

	 	 1.2.1 สังเคราะห์เนื้อหา หัวข้อ ประเด็น

ต่าง ๆ  ของการวเิคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขยีนเรยีงความ

ภาษาไทยทีจ่ะน�ำมาสร้างแบบวเิคราะห์ข้อผดิพลาดในการ

เขยีนเรยีงความความภาษาไทยจากเอกสาร ต�ำรา งานวิจยั

ต่างๆ โดยแยกเนือ้หาออกเป็นขัน้ตอน ซึง่ได้ทัง้หมด 6 ขัน้ตอน 
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	 	 1.2.2 น�ำเนื้อหาทั้ง 6 ขั้นตอน มาจัดท�ำ

แบบวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความ ดังนี้ ขั้น

ตอนที่ 1 การสะกดค�ำ ซึ่งมีส่วนประกอบย่อย คือ 1) ตัว

สะกดที่มีการันต์ 2) การใช้ค�ำที่ตรงตามมาตราตัวสะกด  

3) การใช้ค�ำที่ไม่ตรงตามมาตราตัวสะกด 4) การวาง

ต�ำแหน่งสระ 5) การใช้สระผิด 6) การวางต�ำแหน่ง

วรรณยุกต์ 7) การใช้วรรณยุกต์ผิด 8) การใช้พยัญชนะต้น

ผิด 9) การเขียนตกหรือการเพิ่มค�ำ 10) การใช้ค�ำควบกล�้ำ 

และ 11) การใช้อักษรน�ำ ขั้นตอนที่ 2 การใช้ค�ำ ซึ่งมีส่วน

ประกอบย่อย คือ 1) การใช้ค�ำผิดความหมาย 2) การใช้ค�ำ

ไม่เหมาะแก่ความ 3) การใช้ค�ำไม่เหมาะกับบริบท 4) การ

ใช้ค�ำที่มีความหมายขัดแย้งกัน 5) การใช้ค�ำลักษณะนาม

ผดิ และ 6) การเขยีนค�ำทบัศพัท์เป็นภาษาองักฤษ ข้ันตอน

ที่ 3 การผูกประโยค ซึ่งมีส่วนประกอบย่อย คือ 1) การผูก

ประโยคโดยขาดค�ำทีจ่�ำเป็น 2) การผกูประโยคโดยเพิม่ค�ำ

ที่ไม่จ�ำเป็น 3) การล�ำดับค�ำในประโยคไม่ถูกต้อง 4) การ

ผูกประโยคโดยขาดค�ำเชื่อม 5) การผูกประโยคโดยใช้ค�ำ

เชือ่มผดิ 6) การผกูประโยคโดยขาดค�ำลกัษณะนาม 7) การ

ผกูประโยคโดยไม่จบกระแสความ และ 8) การผกูประโยค

โดยไม่ได้ใจความ ขัน้ตอนที ่4 การใช้เครือ่งหมายวรรคตอน 

ซึ่งมีส่วนประกอบย่อย คือ 1) การเขียนเครื่องหมายวรรค

ตอนผดิ 2) การใช้เครือ่งหมายวรรคตอนไม่ถกูต้อง และ 3) 

การไม่ใช้เครื่องหมายวรรคตอน ขั้นตอนที่ 5 การใช้ภาษา 

ซึง่มีส่วนประกอบย่อย คอื 1) ภาษาไม่ราบรืน่ ไม่สละสลวย 

2) ใช้ภาษาพดู 3) ใช้ค�ำไม่เหมาะสม หรอืใช้ภาษาไม่ถกูต้อง 

4) ใช้ค�ำหรอืกลุม่ค�ำไม่เข้าพวกเดยีวกนั 5) เขยีนค�ำผดิหรอื

เขียนตก 6) เขียนประโยคซ�้ำ ๆ และ 7) เขียนเป็นค�ำหรือ

บรรทัดละประโยค ขั้นตอนที่ 6 รูปแบบการเขียนเรียง

ความ ซึ่งมีส่วนประกอบย่อย คือ 1) มีครบ 3 ส่วน (ค�ำน�ำ 

เนื้อเรื่อง สรุป) แต่ความยาวไม่เป็นสัดส่วน 2) รูปแบบไม่

สมบรูณ์ (ไม่ครบ3ส่วน) 3) ข้อความทัง้ 3 ส่วน หรอื 2 ส่วน

ใดๆ ไม่สอดคล้องสัมพันธ์กัน และ 4) ข้อความไม ่            

เหมาะสมกับเป็นค�ำน�ำ หรือสรุป

	 1.3 ขั้นการพัฒนา ด�ำเนินการเขียนแบบ

วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทย 

จ�ำนวน 6 ขั้นตอน ดังข้างต้นที่กล่าวมา จากนั้นน�ำแบบ

วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทย ที่

สร ้างขึ้น เสนออาจารย ์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์และ                      

ผู้เชี่ยวชาญผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูก

ต้องเชงิเนือ้หาของข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์ทีต้่องการวดั 

น�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์ของการวดั การหาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) โดยหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ซึ่งผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง

ต่อความเหมาะสมต่อแบบวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการ

เขยีนเรยีงความภาษาไทย (IOC) โดยผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ 3 ท่าน 

พบว่า แบบวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความ

ภาษาไทย มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 – 1.00 ซึ่งสามารถน�ำ

ไปใช้ได้ทั้งหมด 

	 1.4 ขั้นทดลองใช้ น�ำแบบวิเคราะห์ข้อผิดพลาด

ในการเขียนเรยีงความภาษาไทยทีผ่่านการประเมนิแล้วไป

ใช้ เพื่อไปทดลองใช้กับนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย 

PUER ที่ศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาภาษาไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย                   

ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 20 คน 

	 1.5 ขั้นการประเมินผล น�ำแบบวิเคราะห์ข้อผิด

พลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยที่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินแล้วไปใช้โดยนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ

ศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ที่

ศกึษาในหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาภาษา

ไทย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปีการศึกษา 2560 

จ�ำนวน 36 คน

2. แบบฝึกทักษะการใช้ภาษาเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด

ในการเขียนเรียงความภาษาไทยของนักศึกษาจีน              

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 2.1 ศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารราย

ละเอียดที่ เกี่ยวข้องกับหลักการสร้างแบบฝึกทักษะ              

ส่วนประกอบของแบบฝึกทักษะและวิธีการสร้างแบบฝึก

ทักษะจากเอกสารต�ำรา และงานวิจัยเพื่อเป็นแนวทางใน

การจัดเนื้อหาและการสร้างแบบฝึก 
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	 2.2 สร้างแบบฝึกทักษะการใช้ภาษา ผู้วิจัยได้

สร้างแบบฝึกทักษะการใช้ภาษา 6 แบบฝึก แบบฝึกละ 20 

ข้อ โดยมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 1) สังเคราะห์เนื้อหา 

หัวข้อ ประเด็นต่างๆ จากการค้นพบข้อผิดพลาดและข้อ

บกพร่องในการเขยีนเรยีงความภาษาไทยของนกัศกึษาจนี

จากมหาวิทยาลัย YUXI ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงราย เพือ่สร้างแบบฝึกทกัษะการใช้ภาษา 2) น�ำเนือ้หา

ที่ได้มาสร้างแบบฝึกทักษะการใช้ภาษาจ�ำนวน 6 แบบฝึก 

ประกอบด้วย การสะกดค�ำ  การใช้ค�ำ  การผปูระโยค  การ

ใช้เครื่องหมายวรรคตอน  การใช้ภาษา และ รูปแบบการ

เขียนเรียงความ

	 2.3 การพัฒนาแบบฝึกทักษะการใช้ภาษา                 

1) สร้างแบบประเมินเพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องและ

คณุภาพของแบบฝึกทกัษะการใช้ภาษา 2) น�ำแบบประเมนิ

เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องและคุณภาพของแบบฝึก

ทักษะการใช้ภาษาไทยที่สร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อให้ข้อเสนอ

แนะในการปรบัปรุงแก้ไข 3) น�ำแบบประเมนิเพือ่วเิคราะห์

ความสอดคล้องที่ผ่านการตรวจจากอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบหาความ

เที่ยงตรง ความถูกต้องเชิงเน้ือหาของข้อค�ำถามกับ

วตัถปุระสงค์ทีต้่องการวดั โดยพจิารณาเป็นรายข้อค�ำถาม 

4) น�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์ของการวดั การหาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) โดยหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC)  ผลการวเิคราะห์ดชันคีวามสอดคล้องต่อ

แบบฝึกทักษะการใช้ภาษาไทย (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 

5 คน พบว่า แบบฝึกทักษะการใช้ภาษาไทยมีค่า IOC 

เท่ากับ 0.77

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
วิธีด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ มีดังนี้

1. การวิเคราะห์ค ่าความสอดคล้องของแบบ

วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทย 

(IOC) (นพพร  ธนะชัยขันธ์, 2550, น.13) โดยผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาแล้วใช้สูตร  ดังนี้

เมื่อ  IOC  แทน	ดัชนีความสอดคล ้องต ่อความ

เหมาะสม
 ∑R 	 แทน ผลรวมระหว่างคะแนนความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

N	 แทน	จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

+1   หมายถึง  มีความเหมาะสม

0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่า มีความเหมาะสม

-1   หมายถึง  ไม่มีความเหมาะสม

เกณฑ์การยอมรับคุณภาพของแต่ละข้อค�ำถาม ค่า 

IOC ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50

2.	 ค่าร้อยละ (Percentage ) แทนสญัลกัษณ์ X ซึง่มค่ีา  

   

 
X  = 

N1 × 100 

N 

 

เม่ือ  X  แทน  จำ�นวนร้อยละของข้อมูลท้ังหมดในเน้ือหา 
        N  	แทน  จำ�นวนข้อมูลท้ังหมดของเน้ือหา 

        N1  แทน  ความถ่ีของข้อมูลแต่ละตัวในเนื้อหา

การวิเคราะห์ข้อมูล
การศึกษาข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษา

ไทยของนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้เสนอ        

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูแบบพรรณนาวเิคราะห์ ข้อผิดพลาด

ที่ซ�้ำกัน จะระบุจ�ำนวนครั้งในวงเล็บท้ายข้อผิดพลาด        

นั้น ๆ โดยจ�ำแนกข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทยของ

นักศึกษาจีนเท่าที่พบจากข้อมูลได้ ดังนี้  1) การสะกดค�ำ 

2) การใช้ค�ำ 3) การผกูประโยค 4) การใช้เครือ่งหมายวรรค

ตอน 5) การใช้ภาษา 6) รูปแบบการเขียนเรียงความ

N

R
IOC ∑=

16 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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ผลการวิจัย
ผลการวจิยัครัง้นีส้ามารถสรปุตามวัตถปุระสงค์ของ

การวิจัยได้ดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความ

ภาษาไทย แบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียง

ความภาษาไทยด้านการสะกดค�ำ  ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อ

ผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยด้านการใช้ค�ำ 

ตอนที่ 3   วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความ

ภาษาไทยด้านการผูกประโยค ตอนที่ 4  วิเคราะห์ข้อผิด

พลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยด้านการใช ้

เครื่องหมายวรรคตอน ตอนที่ 5  วิเคราะห์ข้อผิดพลาดใน

การเขียนเรียงความภาษาไทยด้านการใช้ภาษา และตอน

ที่ 6   วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษา

ไทยด้านรูปแบบการเขียนเรียงความ ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อ

ผดิพลาดในการเขยีนเรยีงความภาษาไทยของนกัศกึษาจนี

จากมหาวิทยาลัย YUXI ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย พบข้อผิดพลาดดังมีรายละเอียดดังนี้

	 1.1 ด้านการสะกดค�ำ พบว่า ข้อผดิพลาดในการ

เขียนเรียงความภาษาไทยด้านการสะกดค�ำ ของนักศึกษา

จนีจากมหาวทิยาลยั YUXI ทีศ่กึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงราย ที่พบมากท่ีสุดคือการเขียนตกหรือการเพิ่มค�ำ 

จ�ำนวน 58 ค�ำ คิดเป็นร้อยละ 38.41 รองลงมาคือการใช้

พยญัชนะต้นผดิ จ�ำนวน 22 ค�ำ คดิเป็นร้อยละ 14.57 การ

วางต�ำแหน่งวรรณยุกต์ จ�ำนวน 20 ค�ำ  คิดเป็นร้อยละ 

13.25 การใช้สระผิดและการใช้วรรณยุกต์ผิด จ�ำนวน 19 

ค�ำ  คิดเป็นร้อยละ 12.58 การใช้ค�ำท่ีไม่ตรงตามมาตรา        

ตัวสะกด จ�ำนวน 7 ค�ำ  คิดเป็นร้อยละ 4.64 การวาง

ต�ำแหน่งสระ จ�ำนวน 2 ค�ำ คิดเป็นร้อยละ 1.32 และที่พบ

น้อยที่สุดคือการใช้ค�ำท่ีตรงตามมาตราตัวสะกด การวาง

ต�ำแหน่งวรรณยกุต์ การใช้ค�ำควบกล�ำ้และการใช้อกัษรน�ำ 

พบข้อผิดพลาดจ�ำนวนละ 1 ค�ำ คิดเป็นร้อยละ 0.66

	 1.2 ด้านการใช้ค�ำ  พบว่า ข้อผิดพลาดในการ

เขียนเรียงความภาษาไทยด้านการใช้ค�ำ  ของนักศึกษาจีน

จากมหาวิทยาลัย YUXI ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ที่พบมากที่สุดคือการใช้ค�ำผิดความหมาย  

จ�ำนวน 33 ค�ำ คิดเป็นร้อยละ 47.83 รองลงมาคือการใช้

ค�ำไม่เหมาะแก่ความ จ�ำนวน 29 ค�ำ คดิเป็นร้อยละ 42.03 

การใช้ค�ำไม่เหมาะกับบริบท จ�ำนวน 5 ค�ำ คิดเป็นร้อยละ 

7.25 การใช้ค�ำที่มีความหมายขัดแย้งกัน จ�ำนวน 2 ค�ำ คิด

เป็นร้อยละ 2.90 และท่ีไม่พบข้อผิดพลาดในการเขียน  

เรียงความภาษาไทยด้านการใช้ค�ำ  ของนักศึกษาจีนจาก

มหาวิทยาลัย YUXI ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย คือการใช้ค�ำลักษณะนามผิดและการเขียนค�ำ         

ทับศัพท์เป็นภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 0.00

	 1.3 ด้านการผูกประโยค พบว่า ข้อผิดพลาดใน

การเขียนเรียงความภาษาไทยด้านการผูกประโยคของ

นักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ที่ ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่พบมากที่สุดคือการผูก

ประโยคโดยขาดค�ำที่จ�ำเป็นและการล�ำดับค�ำในประโยค

ไม่ถูกต้อง จ�ำนวน 33 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 24.81 รอง

ลงมาคือการผูกประโยคโดยขาดค�ำเชื่อม จ�ำนวน 18 

ประโยค คิดเป็นร้อยละ 13.53 การผูกประโยคโดยเพิ่มค�ำ

ทีไ่ม่จ�ำเป็น จ�ำนวน 17 ประโยค คดิเป็นร้อยละ 12.78 การ

ผูกประโยคโดยใช้ค�ำเชื่อมผิด จ�ำนวน 14 ประโยค คิดเป็น

ร้อยละ 10.52 การผูกประโยคโดยไม่ได้ใจความ จ�ำนวน 

11 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 8.27 การผูกประโยคโดย             

ไม่จบกระแสความ จ�ำนวน 7 ประโยค คดิเป็นร้อยละ 5.26 

และท่ีไม่พบข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทย

ด้านการผูกประโยค ของนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย 

YUXI ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย คือการผูก

ประโยคโดยขาดค�ำลักษณะนาม คิดเป็นร้อยละ 0.00

	 1.4 ด้านการใช้เครือ่งหมายวรรคตอน พบว่า ข้อ

ผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยด้านการใช้

เครื่องหมายวรรคตอน ของนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย 

YUXI ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่พบมาก

ที่สุดคือการไม่ใช้เครื่องหมายวรรคตอน จ�ำนวน 5 ค�ำ คิด

เป็นร้อยละ 71.43 รองลงมาคือการใช้เครื่องหมายวรรค

ตอนไม่ถูกต้อง จ�ำนวน 2 ค�ำ คิดเป็นร้อย 28.57 และที่ไม่

พบข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยด้านการ
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ใช ้ เค ร่ืองหมายวรรคตอน ของนัก ศึกษาจีนจาก

มหาวิทยาลัย YUXI ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย คือการผูกประโยคโดยขาดค�ำลักษณะนาม           

คิดเป็นร้อยละ 0.00

	 1.5 ด้านการใช้ภาษา พบว่าข้อ ผดิพลาด ในการ

เขยีนเรยีงความภาษาไทยด้านการใช้ภาษา (ประโยค) ของ

นักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ท่ีศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่พบมากที่สุดคือ การใช้

ภาษาพูด จ�ำนวน 47 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 51.09             

รองลงมาคือ ภาษาไม่ราบรื่น ไม่สละสลวย จ�ำนวน 38 

ประโยค คิดเป็นร้อยละ 41.30 และเขียนประโยคซ�้ำๆ

จ�ำนวน 7 ประโยค คิดเป็นร้อยละ 7.61 และข้อผิดพลาด

ในการเขยีนเรยีงความภาษาไทยด้านการใช้ภาษา (ค�ำ) ของ

นักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท่ีพบมากท่ีสุดคือเขียนค�ำ

ผิด เขียนตกหรือเพิ่มค�ำ จ�ำนวน 172 ค�ำ คิดเป็นร้อยละ 

87.76 รองลงมาคือใช้ค�ำไม่เหมาะสม หรือใช้ภาษาไม่ถูก

ต้อง จ�ำนวน 24 ค�ำ คิดเป็นร้อย 12.24 และที่ไม่พบข้อผิด

พลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทยด้านการใช้ภาษา 

ของนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI ท่ีศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย คือการใช้ค�ำหรือกลุ่มค�ำ         

ไม่เข้าพวกเดียวกันและการเขียนเป็นค�ำหรือบรรทัดละ

ประโยค คิดเป็นร้อยละ 0.00

	 1.6 ด้านรูปแบบการเขียนเรียงความ พบว่า ข้อ

ผดิพลาดในการเขยีนเรยีงความภาษาไทยด้านรปูแบบการ

เขียนเรียงความ ของนักศึกษาจีนจากมหาวิทยาลัย YUXI 

ทีศ่กึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ทีพ่บมากทีส่ดุคอื

รูปแบบไม่สมบูรณ์ (ไม่ครบ3ส่วน) จ�ำนวน 61 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 81.33 รองลงมาคือมีครบ 3 ส่วน (ค�ำน�ำ เนื้อ

เรื่อง สรุป) แต่ความยาวไม่เป็นสัดส่วนและข้อความไม่

เหมาะสมกับเป็นค�ำน�ำ หรือสรุป จ�ำนวน 7 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 9.33 จ�ำนวน 7 ฉบับ และที่ไม่พบข้อผิดพลาดใน

การเขียนเรียงความภาษาไทยด้านรูปแบบการเขียนเรียง

ความ ของนกัศกึษาจนีจากมหาวทิยาลยั YUXI ทีศ่กึษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย คือข้อความทั้ง 3 ส่วน หรือ 

2 ส่วนใดๆ ไม่สอดคล้องสัมพันธ์กัน คิดเป็นร้อยละ 0.00

2. การสร้างแบบฝึกทกัษะการใช้ภาษาเพื่อแก้ไขขอ้

ผดิพลาดในการเขยีนเรยีงความภาษาไทยของนกัศกึษาจนี

จากมหาวิทยาลัย YUXI ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ปีการศึกษา 2560 ได้ผลการหาค่าความเหมาะ

สมสอดคล้องโดยผูเ้ชีย่วชาญมค่ีาเท่ากบั 0.77 และผลการ

ประเมินคุณภาพมีค่าเท่ากับ 4.02 ซึ่งมีค่าเหมาะสม

สามารถน�ำไปใช้ ฝึกทักษะนักศึกษาจีนได้ 

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความ

ภาษาไทยของนักศึกษาจีน จากมหาวิทยาลัย YUXI ที่

ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในครั้งนี้ผู ้วิจัย

สามารถอภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้

1. การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความ

ภาษาไทย  โดย 1) วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียง

ความภาษาไทยด้านการสะกดค�ำ  ที่พบมากที่สุดคือการ

เขียนตกหรือการเพิ่มค�ำ  2) วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการ

เขียนเรียงความภาษาไทยด้านการใช้ค�ำ ที่พบมากที่สุดคือ

การใช้ค�ำผิดความหมาย 3) วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการ

เขียนเรียงความภาษาไทยด้านการผูกประโยค ที่พบมาก

ทีส่ดุคอื การผกูประโยคโดยขาดค�ำทีจ่�ำเป็นและการล�ำดบั

ค�ำในประโยคไม่ถูกต้อง 4) วิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการ

เขียนเรียงความภาษาไทยด้านการใช้เครื่องหมายวรรค

ตอน ทีพ่บมากทีส่ดุคอื การไม่ใช้เครือ่งหมายวรรคตอน 5) 

วเิคราะห์ข้อผดิพลาดในการเขยีนเรยีงความภาษาไทยด้าน

การใช้ภาษา (การเขยีนเป็นประโยค) ทีพ่บมากทีส่ดุคือ การ

ใช้ภาษาพดู และด้านการใช้ภาษา (การเขยีนเป็นค�ำ) ทีพ่บ

มากที่สุดคือ เขียนค�ำผิด เขียนตกหรือเพ่ิมค�ำ  และ 6) 

วเิคราะห์ข้อผดิพลาดในการเขยีนเรยีงความภาษาไทยด้าน

รูปแบบการเขียนเรียงความ ที่พบมากที่สุดคือ รูปแบบ         

ไม่สมบูรณ์ (ไม่ครบ 3 ส่วน) 

จากข้อผิดพลาดดังกล่าวข้างต้น เนื่องมาจาก

นกัศกึษาเป็นชาวต่างชาตทิีม่าจากประเทศจนี ทีศ่กึษาอยู่

ในมหาวิทยาลัย YUXI ทั้งนี้ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่านักศึกษา
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ยงัขาดความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งหลกัภาษาไทย จงึท�ำให้เกดิข้อ

ผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษาไทย เช่น การเขียน

ตกหล่นเรือ่งของพยญัชนะ  สระ  วรรณยกุต์ และตัวสะกด 

การใช้ค�ำผิดความหมาย การผูกประโยคโดยขาดค�ำที่

จ�ำเป็นและการล�ำดบัค�ำในประโยคไม่ถกูต้อง การใช้ภาษา

พูด และการเขียนเรียงความไม่ถูกต้องท�ำให้รูปแบบไม่

สมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิธาน บรรณาธรรม 

(2555, น.57)  ที่ได้ศึกษาวิจัยในเรื่อง นักศึกษาจีนกับข้อ

ผดิพลาดในการเขียนภาษาไทย ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษา

จีนมีข้อผิดพลาดในการเขียนภาษาไทย 4 ด้าน ได้แก่ การ

สะกดค�ำ การใช้ค�ำ การผกูประโยค และการใช้เครือ่งหมาย

วรรคตอน รวม 1,151 แห่ง โดยมีข้อผิดพลาดด้านการ

สะกดค�ำมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.20 ลักษณะที่ผิด คือ

ผดิในเรือ่งการเขยีนพยญัชนะ การเขยีนสระ และการเขยีน

วรรณยุกต์ รองลงมาคอืข้อผดิพลาดในการผูกประโยค คดิ

เป็นร้อยละ 21.98 ลักษณะที่ผิดมากท่ีสุดคือ การผูก

ประโยคโดยขาดค�ำทีจ่�ำเป็น การล�ำดบัค�ำในประโยคไม่ถกู

ต้อง และการผกูประโยคโดยเพิม่ค�ำทีไ่ม่จ�ำเป็น ตามล�ำดบั 

ข้อผิดพลาดในการใช้ค�ำคิดเป็นร้อยละ 13.98 ลักษณะที่

ผิดมากที่สุดคือ การใช้ค�ำไม่เหมาะแก่ความ การใช้ค�ำผิด

ความหมาย และการเขียนค�ำทับศัพท์เป็นภาษาอังกฤษ 

ตามล�ำดับ ส่วนข้อผิดพลาดในการใช้เคร่ืองหมายวรรค

ตอน พบน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.82 สาเหตุที่นักศึกษา

จีนเขียนภาษาไทยผิดพบว่า มี 7 ประการ คือ การขาด

ความรู้เร่ืองหลักภาษา รูปพยัญชนะมีความคล้ายคลึงกัน 

ออกเสียงผิด ยึดแนวเทียบผิด ไม่ทราบความหมายของค�ำ 

เคยชินกับหลักไวยากรณ์เดิม และการมีคลังค�ำจ�ำนวน

จ�ำกัด โดยแนวทางแก้ไขข้อผิดพลาดในการเขียน มี 7 

ประการ คือ สอนการเขียนให้สัมพันธ์กับการฟัง พูด และ

อ่านปลูกฝังให้เห็นความส�ำคัญของการสะกดค�ำที่ถูกต้อง 

จัดแสดงค�ำที่มักเขียนผิดให้เห็นเป็นประจ�ำ  สอนหลัก

ไวยากรณ์ทีถ่กูต้อง จดักลุม่คลงัค�ำทีม่โีดยรวบรวมค�ำศพัท์

ทีม่คีวามหมายคล้ายกนัไว้ด้วยกนั ฝึกทกัษะการเขยีนอย่าง

สม�่ำเสมอ และงานวิจัยของกนกพร รัตนศิลป์ชัย (2546, 

น.56) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ข้อบกพร่องใน

การเขียนเรียงความของนักเรียนชาวเขา ชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 พบว่า ข้อบกพร่องในการเขียนเรียงความจากภาพ

ที่ก�ำหนดให้มีความสอดคล้องกับการเขียนเรียงความจาก

ชื่อเรื่องที่ก�ำหนดให้ ข้อบกพร่องของนักเรียนที่พบมาก

ที่สุดคือ ด้านการใช้ภาษาและด้านการสะกดค�ำ การไม่ใช้

เครือ่งหมายวรรคตอน ยงัสอดคล้องกบัทีศ่รจัีนทร์ วชิาตรง 

(2542, น.61) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ข้อผิดพลาด

ในการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ

พระนคร ปีการศึกษา 2540 พบว่า นกัศึกษามข้ีอผิดพลาด

ในการเขยีนภาษาไทยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้

การสะกดการนัต์ การใช้ค�ำ การแต่งประโยค การเว้นวรรค 

การใช้เครื่องหมายอื่น ๆ  การใช้เครื่องหมายไปยาล การใช้

อกัษรย่อ และการใช้ตวัเลข นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัข้อ

ค้นพบของฟาน จองบินห์ (2552, น.55) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

การศกึษาข้อบกพร่องในการเขยีนภาษาไทยของนกัศกึษา

เวียดนาม พบว่า การเขียนภาษาไทยมีข้อผิดพลาด 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการสะกดการันต์ ในเรื่องพยัญชนะต้น ตัว

สะกด สระ วรรณยุกต์ และตัวการันต์ 2) ด้านการใช้ค�ำ ใน

เรือ่ง ใช้ค�ำผดิความหมาย ใช้ค�ำผดิไวยากรณ์ ใช้ค�ำฟุม่เฟือย 

และใช้ภาษาพดูแทนภาษาเขยีน 3) ด้านการใช้ประโยค ใน

เรื่องการล�ำดับค�ำในประโยคผิด การขาดค�ำที่จ�ำเป็น การ

ใช้ค�ำเกิน และการใช้ส�ำนวนภาษาแม่ และ 4) ด้านการ

ใช้วรรคตอน ในเรื่องการใช้ย่อหน้า การเว้นวรรคผิด และ

การใช้เครื่องหมายยัติภังค์ผิด อีกทั้งด้านการการใช้ค�ำยัง

สอดคล้องกับสิระ สมนาม  (2550, น.53) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนของนักศึกษาที่

เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง พบข้อผิดพลาดในระดับ

ความหมาย เรื่องการใช้ค�ำที่มีความหมายคล้ายกันแต่ผิด

ค�ำและด้านการผูกประโยคได้สอดคล้องกับปุลภรณ ์            

อาจต้น  (2547, น.57) ที่ท�ำการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์

ข้อผิดพลาดและสาเหตุการเขียนภาษาไทยผิดพลาด ของ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

น้อมเกล้า กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2545 พบข้อผิด

พลาดในการเขยีนด้านการใช้ประโยคคอื การใช้ประโยคซึง่

ขาดค�ำทีจ่�ำเป็น จดับทต่างๆในประโยคไม่เหมาะสม ล�ำดบั
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ค�ำในประโยคผดิและยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ รุง่โรจน์ 

เดชศิริเจริญชัย   (2554, น.100 - 101) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

ปัญหาการเขียนเรียงความของนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญ

พาณิชยการทีส่�ำเร็จการศกึษาระดบัมัธยมศกึษาปีที ่3 จาก

โรงเรียนต่างประเภท ผลการศึกษาพบว่า มีปัญหาทั้งหมด 

3 ด้านคือ ด้านรูปแบบการเขียน ด้านการใช้ค�ำและด้าน

การใช้ประโยค โดยปัญหาด้านรูปแบบแยกได้ 2 ประการ

หลกั คอื 1) รปูแบบการเขียนทีไ่ม่มอีงค์ประกอบแบบเรยีง

ความ จ�ำแนกได้ 4 รปูแบบ คอื การเขียนทีมี่ลกัษณะคล้าย

กลอนเปล่า การเขยีนทีไ่ม่มย่ีอหน้า การเขียนทีม่ ี1 ย่อหน้า 

และการเขียนที่มี 2 ย่อหน้า 2) รูปแบบการเขียนที่ม ี             

องค์ประกอบแบบเรยีงความ จ�ำแนกได้ 2 รปูแบบ คอื การ

เขียนที่มี 3 ย่อหน้า และการเขียนที่มีมากกว่า 3 ย่อหน้า 

นักเรียนที่มาจากโรงเรียนนานาชาติมีปัญหาด้านรูปแบบ

การเขียนเรียงความมากที่สุด

2. การสร้างแบบฝึกทกัษะการใช้ภาษาเพื่อแก้ไขขอ้

ผดิพลาดในการเขยีนเรยีงความภาษาไทยของนกัศกึษาจนี

จากมหาวิทยาลัย YUXI ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงรายปีการศึกษา 2560 ซ่ึงผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้าง

แบบฝึกอย่างเป็นขัน้ตอน นบัต้ังแต่การน�ำข้อผิดพลาดจาก

การเขียนเรียงความของนักศึกษาจีนมาวิเคราะห์ว่าข้อผิด

พลาดดังได้อภิปรายในข้อ 1 สามารถน�ำไปสร้างเป็นแบบ

ฝึกเพื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาไทยได้ตามประเด็นข้อผิด

พลาดที่เกิดขึ้น จากนั้นจึงด�ำเนินการสร้างแบบฝึกทักษะ

ได้ประเด็นละ 20 ข้อ ซึ่งการสร้างแบบฝึกทักษะในครั้งนี้ 

ผู ้วิจัยได้ศึกษารูปแบบและประโยชน์ของแบบฝึกตาม

แนวคิดของ สุวิทย์ มูลค�ำและสุนันทา สุนทรปะเสริฐ  

(2550,น.63 - 64) และสุคนธ์ สินธุพานนท์   (2551,              

น.80)   จากนั้นจึงน�ำไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอ                

ค�ำแนะน�ำ  และน�ำมาแก้ไข ปรับปรุง และได้น�ำไปเสนอ           

ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ประเมนิความเหมาะสมและความสอดคล้อง                

จากนัน้ในขัน้ตอนสดุท้ายจึงน�ำเสนอเพือ่ประเมนิคณุภาพ

จากผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่มปีระสบการณ์ในการสอนภาษาไทยให้

กับนักศึกษาจีนมาแล้ว ผลของการประเมินคุณภาพแบบ

ฝึกได้ค่าเท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัด ีซึง่แสดงให้เหน็ว่าแบบ

ฝึกทักษะการใช้ภาษาเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดในการเขียน

เรียงความของนักศึกษาจีนชุดนี้มีคุณภาพเพียงพอที่ใช้แก้

ปัญหาการใช้ภาษาดังที่กล่าวมาแล้วได้

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำงานวจิยัไปใช้ผู้วจิยัมุง่

ศึกษาวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการเขียนเรียงความภาษา

ไทยของนักศึกษาจีน โดยให้ความสําคัญต่อการสะกดค�ำ 

การใช้ค�ำ  การผูกประโยค การใช้เครื่องหมายวรรคตอน 

การใช้ภาษา รปูแบบการเขยีนเรยีงความ และได้สร้างแบบ

ฝึกทักษะการเขียนเพื่อให้นักศึกษาเกิความรู้ความเข้าใจ

เกดิทกัษะการเขยีนและสามารถปฏบิติั ได้อย่างถกูต้อง จงึ

ควรน�ำผลการศึกษาของงานวิจัยเรื่องนี้ไปปรับใช้ในการ

เรยีนการสอนภาษาไทยให้กบันกัศึกษาจนีทีม่าเรยีนภาษา

ไทยโดยเฉพาะในด้านการเขียน

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรมกีารศกึษาลกัษณะการเขยีนเรยีงความ

และบกพร่องในการเขยีนเรยีงความเป็นระยะ ๆ  เพือ่น�ำผล

การศึกษามาปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้การเขียนเรียง

ความของนักศึกษาชาวต่างชาติมากยิ่งขึ้น

	 2.2 ควรมกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดในการเขยีน

เรยีงความของนกัศึกษาจนีจากมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  แล้วน�ำ

มาเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยเรื่องนี้ก็จะได้ผลการวิจัยที่

หลากหลาย

	 2.3 ควรมกีารวเิคราะห์ข้อผดิพลาดในการเขยีน

เรียงความของนักศึกษามหาวิทยาลัยชาวต่างชาติอื่น ๆ            

ก็จะท�ำให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลายขึ้น
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บทคัดย่อ
การวิจยันีศ้กึษาประสทิธิภาพการใช้ทรพัยากรด�ำเนนิการด้านวิธกีารท�ำงาน การจดัการ วตัถดุบิ และคน ทีม่อีทิธิพล

ต่อความสญูเสยีด้านกระบวนการผลติทีไ่ม่จ�ำเป็น ของผูป้ระกอบการ SMEs ประชากรคอืผูป้ระกอบการ SMEs ทีข่ึน้ทะเบยีน

โครงการ Micro SME กบั สสว. เพือ่ใช้ฟ้ืนฟกิูจการ งานวจัิยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลูจ�ำนวน 300 ราย โดยผูว้จิยั

เกบ็ข้อมลูด้วยการสุม่แบบเจาะจง การวเิคราะห์ทางสถติใิช้การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะห์ความแปรปรวน และ

สมการถดถอยพหุผลการวจัิยพบว่า 5 ตวัแปร ได้แก่ประสทิธิภาพการใช้ทรพัยากรด�ำเนนิการด้านวธีิการท�ำงาน การจัดการ 

วตัถดุบิ คน และความสญูเสยีด้านกระบวนการผลติทีไ่ม่จ�ำเป็น มค่ีาเฉลีย่ในระดับมาก ประเภทของการประกอบการที่           

แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการใช้ทรัพยากรด�ำเนนิการ และความสญูเสยีด้านกระบวนการผลติท่ีไม่จ�ำเป็น ไม่แตกต่างกนั 

และประสทิธภิาพการใช้ทรัพยากรด�ำเนนิการด้าน X
1
 = วธิกีารท�ำงาน, X

2
 = การจัดการ, X

3
 = วตัถดุบิ, และX

4 
= คน มี

อทิธพิลทางตรงต่อ Y = ความสญูเสยีด้านกระบวนการผลติทีไ่ม่จ�ำเป็น โดยอธิบายได้จากสมการ Y = -0.687 + 0.516X
1           

+ 0.521X
2 
+ 0.274X

3
 - 0.098X

4
 สามารถอธบิายได้ 72.8% อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

คำ�สำ�คัญ : ประสิทธิภาพ  ทรัพยากรดำ�เนินการ  ความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่ไม่จำ�เป็น

ABSTRACT
This research studied the efficiency of operational resource management in method, management, 

material and human aspects which influenced the unnecessary production processes waste of SMEs 

entrepreneurs. The population was SMEs entrepreneurs who registered the Micro SME project with 



OSMEP for reorganization. The research used 300 questionnaires to collect data. The researcher 

collected data with purposive sampling. Statistical analysis used descriptive statistics analysis, one-way 

ANOVA and multiple regressions in stepwise method. The research results showed that all 5 variables 

were method efficiency, management efficiency, material efficiency, man efficiency, and unnecessary 

production processes waste had a high level of average values. Different types of entrepreneur had 

not different in operation resources efficiency and unnecessary production processes waste. And the 

operation resources were X
1 
= method efficiency, X

2 
= management efficiency, X

3
 = material efficiency, 

and X
4
 = man efficiency had direct affect to Y = unnecessary production processes waste. It explained 

by the equation Y = -0.687 + 0.516X
1
 + 0.521X

2
 + 0.274X

3
 - 0.098X

4
. This equation was able to explain 

72.8% significantly. 

Keywords : Efficiency,Operation resource, Unnecessary production processes waste

บทน�ำ
ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ภายใต้กระ

แสโลกาภิวัตน์ และเศรษฐกิจ 4.0 รวมไปถึงการก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนของประเทศไทย โดยให้มีการ
เคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมือ
ภายในอาเซียนอย่างเสรี รวมถึงการเคลื่อนย้ายเงินทุนที่
เสรีมากขึ้น เป็นความท้าทายที่ผลักดันให้ผู้ประกอบการ
ไทยไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการท่ีท�ำธุรกิจส่งออก น�ำเข้า 
หรอืผูท้ีท่�ำธรุกิจภายในประเทศ ทัง้ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง
และขนาดย่อม จะต้องเรียนรู้และปรับตัวรองรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะมีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ แต่จาก
รายงานสถานการณ์ SME เดือนกรกฎาคม 2561 โดย
ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
(สสว.,น.2561) พบว่าค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ
ภาคการผลิตของ SME (SMSI) ภาคเหนือ องค์ประกอบ
ด้านยอดรับค�ำสัง่ซือ้โดยรวม ด้านต้นทุนประกอบการ ด้าน
การจ้างงาน และด้านก�ำไรสุทธิ มีแนวโน้มปรับตัวลดลง 
โดยเฉพาะในจงัหวดัเพชรบรูณ์ทีม่จี�ำนวนการจ้างงานเป็น
ล�ำดับที่ 2 ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 แต่ผลิตภาพนั้นอยู่
ในล�ำดับที่ 4 และต�่ำกว่าค่าเฉลี่ย ซ่ึงแสดงว่า SMEs ใน
จงัหวดัเพชรบรูณ์ มปีระสทิธภิาพในการใช้ปัจจยัทรพัยากร
การด�ำเนินการต�่ำกว่ามาตรฐานในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
1 และเกิดความสูญเสียจากการด�ำเนินการจ�ำนวนมาก 
(วรัญญา ภัทรสุข, 2536) สอดคล้องกับข้อมูลโดย คุณ  

ชาญชัย กอประเสริฐกุล (สัมภาษณ์, 21 สิงหาคม 2561) 
ผู้จัดการศูนย์ OSS เพชรบูรณ์ ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จากโครงการพัฒนารูปแบบ
และกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการส่งเสริม 
SMEs ในระดับท้องถ่ิน (Regional Integrated SMEs 
Promotion (RISMEP) ได้ความว่า SMEs ในจังหวัด
เพชรบูรณ์มีต้นทุนการด�ำเนินการสูง และมีแนวโน้มจะสูง
เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ โดยมีผู้ประกอบการ SMEs ที่มาขึ้น
ทะเบียนขอยื่นโครงการเงินกู้ Micro SME กับศูนย์ OSS 
เพชรบูรณ์ ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ทั้งหมด 337 ราย เพื่อไปใช้ฟื้นฟูกิจการ และ
จากการลงพ้ืนทีเ่กบ็ข้อมลูเบือ้งต้น พบว่า SMEs ในจงัหวัด
เพชรบรูณ์ มกีารประกอบการเป็น 3 ประเภทคอื การผลติ
สนิค้า การบรกิาร และการจดัจ�ำหน่าย ซึง่ในแต่ละประเภท
นัน้ผู้ประกอบการไม่สามารถบริหารจดัการ พนกังาน และ
วัตถุดิบ ให้เกิดประสิทธิภาพ รวมไปถึงขาดคู่มือมาตรฐาน
ในการท�ำงานที่เหมาะสมในการฝึกอบรมพนักงาน ท�ำให้
เกิดกระบวนการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อน และไม่จ�ำเป็น ซึ่งความ
สูญเสียด้านนี้จะส่งผลถึงการสูญเสียเวลาในการท�ำงาน 
วัตถุดิบ และต้นทุนในการด�ำเนินการชองผู้ประกอบการ
ตามมา 

เพื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดเพชรบูรณ์
สามารถเรียนรู้และปรับตัวรองรับกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตามเศรษฐกิจยุค 4.0 และกระแส 

24 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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โลกาภิวัตน์ ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดเพชรบูรณ์จึง
ควรหันมาให ้ความส�ำคัญกับการเพิ่มศักยภาพการ             
ด�ำเนินการ เพื่อให้ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรด�ำเนิน
การสงูขึน้ ความสญูเสยีทีล่ดน้อยลง และส่งผลท�ำให้ความ
สามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้นตามมา จึงเป็นที่น่าสนใจถึง
ปัญหาประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรด�ำเนินการด้านวิธี
การท�ำงาน การจัดการ วัตถุดิบ คน และด้านกระบวนการ
ผลิตที่ไม่จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาปัจจัยประสิทธิภาพวิธีการ
ท�ำงาน เนือ่งจากมคีวามส�ำคญัอย่างมากในการด�ำเนนิการ 
โดยเฉพาะกิจกรรมการผลิตของผู้ประกอบการ โดยเมื่อผู้
ประกอบการที่มีการศึกษาหาวิธีการท�ำงานที่เหมาะสม 
และจัดท�ำมีคู่มือการปฏิบัติงาน ที่ท�ำให้ปฏิบัติงานง่ายขึ้น 
เร็วขึ้น ดีขึ้น มีคุณภาพข้ึน ในทุกๆต�ำแหน่งงานท่ีใช้
พนกังานปฏิบตังิาน สามารถตัง้ค่าต่างๆของเครือ่งจกัร ใน
การผลติงานแต่ละผลติภณัฑ์ได้ตามมาตรฐาน มมีาตรฐาน
การตรวจสอบคณุภาพ และคัดแยกงานเสยีของผลติภัณฑ์ 
จะท�ำให้ความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตท่ีไม่จ�ำเป็นใน
สถานประกอบการลดต�่ำลง (คลอเคลีย วจนะวิชากร, 
ปานจติ ศรสีวสัดิ ์และ วรญัญ ูทพิย์โพธ,ิ 2558; จกัรกฤษณ์ 
ฮั่นยะลา, 2557; มุสตาซะห์ ยูโซะ, 2015; สุภาภรณ์             
สุวรรณรังษี และ เดชา พวงดาวเรือง, 2555 และ 
Grzelczak & Lewandowska, 2016)

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการจัดการการผลิต โดย มี
การวางแผนการผลติ สามารถพยากรณ์ความต้องการของ
ลูกค้าได้แม่นย�ำ  การวางแผนปริมาณการใช้วัตถุดิบ การ
จดัการองค์ความรูด้้านการท�ำงานเพือ่จดัท�ำคูม่อื และการ
จดัการการซ่อมบ�ำรงุเครือ่งจกัร ส่งผลต่อความสูญเสยีด้าน
กระบวนการผลิตท่ีไม ่จ�ำเป ็นในสถานประกอบการ 
(คลอเคลีย วจนะวิชากร, ปานจิต ศรีสวัสดิ์ และวรัญญู 
ทิพย์โพธิ, 2558; ไพศาล ลาภสมบูรณ์ชัย และ ณัฏฐพันธ์ 
เขจรนนัทน์, 2015; สชุาด ีธ�ำรงสขุ, วนัชยั แหลมหลกัสกลุ 
และสมนึก วิสุทธิแพทย์, 2559; Chomatowska & 
Dobiesz, 2014 และ Payaro & Papa, 2016)

หนึ่งในทรัพยากรด�ำเนินการ หรือปัจจัยการผลิต
ส�ำคัญ คือ ปัจจัยด้านวัตถุดิบ การท่ีจะใช้วัตถุดิบให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูสดุนัน้ส่งผลกระทบต่อการลดลงของความ

สูญเสยีด้านกระบวนการผลิตทีไ่ม่จ�ำเป็น กล่าวคอื สามารถ
ใช้วัตถุดิบได้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน สามารถผลิตงานจากวัตถุดิบได้มากกว่าที่
วางแผนไว้ หรือใช้จ�ำนวนน้อยเมื่อเทียบกับผลผลิตที่ผลิต
ออกมาได้ (Chiarini, 2014; Fercoq, Lamouria, 
Carbone, 2016; Geffen & Rothenberg, 2000; 
Rawabdeh, 2005 และ Sternberg, Stefansson, 
Westernberg, Gennas, Allenstrom, & Nauska, 2012)

สถานประกอบการทีม่กีารใช้ปัจจยัทรพัยากรด�ำเนิน
การ หรือการผลิตด้านแรงงาน คน บุคลากร จะต้อง
สามารถใช้แรงงานได้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่มีการว่างงาน 
มทีกัษะความช�ำนาญทีห่ลากหลาย สามารถท�ำงานทดแทน
กันได้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการท�ำงาน หรือ
ตามค�ำส่ังของหัวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ท�ำให้ความสญูเสยีด้านกระบวนการผลติทีไ่ม่จ�ำเป็นลดลง
ได ้  (คุลยา ศรี โยม และ พิ เชษฐ ์  จันทวี ,  2561; 
Chomatowska & Dobiesz, 2014; Grzelczak & 
Lewandowska , 2016; Kholil, Hendri, Hanum & 
Setiawan, 2018 และ Rawabdeh, 2005) ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคิดงานวิจัย 
แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศกึษาประสิทธภิาพทรพัยากรด�ำเนนิการด้าน

วิธีการท�ำงาน การจัดการ วัตถุดิบ คน และความสูญเสีย
ด้านกระบวนการผลิตที่ไม่จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ 
SMEs ที่ต้องการฟื้นฟูกิจการ
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2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพทรัพยากรด�ำเนิน
การ และความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตท่ีไม่จ�ำเป็น    
ในแต่ละประเภทของการประกอบการที่แตกต่างกัน

3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพทรัพยากรด�ำเนินการ      
ที่มีอิทธิพลต่อความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่             
ไม่จ�ำเป็น ของประกอบการ SMEs ที่ต้องการฟื้นฟูกิจการ

สมมติฐานการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพทรัพยากรด�ำเนินการด้านวิธีการ

ท�ำงาน ส่งอิทธิพลต่อความสูญเสียด้านกระบวนการผลิต
ที่ไม่จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีต้องการฟื้นฟู
กิจการ

2. ประสิทธิภาพทรัพยากรด�ำเนินการด้านการ
จัดการ ส่งอิทธิพลต่อความสูญเสียด้านกระบวนการผลิต
ที่ไม่จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีต้องการฟื้นฟู
กิจการ

3. ประสิทธิภาพทรัพยากรด�ำเนินการด้านวัตถุดิบ 
ส่งอิทธิพลต่อความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตท่ีไม่
จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องการฟื้นฟูกิจการ

4. ประสิทธิภาพทรัพยากรด�ำเนินการด้านคน ส่ง
อิทธิพลต่อความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่ไม่จ�ำเป็น 
ของผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องการฟื้นฟูกิจการ

ขอบเขตการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยศกึษากบั

กลุม่ตัวอย่าง คอื ผูป้ระกอบการ SMEs ทีข่ึน้ทะเบยีนโครงการ
เงินกู ้Micro SME กบัส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ�ำนวน 337 ราย

                          

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยโดยใช้

เครื่องมือคือแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลซึ่งได้รับการ

พัฒนาข้อค�ำถามมาจากตัวแปรจากงานวิจัยท่ีผ่านมาโดย

ได้รับการตรวจสอบความตรง (Validity test) จากผู้ทรง

คุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ทดสอบความเชื่อ

มั่น (Reliability test) ด้วยสถิติ Conbach’s Alpha 

ท�ำการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) หลังจาก

การเกบ็ข้อมลูเสรจ็แล้ว ผูว้จัิยใช้สถติพิรรณนาเพือ่อธบิาย

ค่าสถิติทั่วไปของข้อมูลที่เก็บมาได้ ใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนเพือ่เปรยีบเทยีบความสญูเสยีด้านกระบวนการ

ผลิตที่ไม่จ�ำเป็นในแต่ละประเภทของการประกอบการที่

แตกต่างกัน และและสมการถดถอยพหุในการศึกษา

อิทธิพลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การวจิยันีศึ้กษากบักลุม่ตวัอย่าง คอื ผูป้ระกอบการ 

SMEs ที่ขึ้นทะเบียนโครงการเงินกู ้ Micro SME กับ

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จังหวัดเพชรบูรณ์ จ�ำนวน 337 ราย ตัวอย่างที่เหมาะสม

ของงานวิจัยนี้ ใช้หลักการวิเคราะห์ของ Taro Yamane 

ค�ำนวณได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำเท่ากับ 183 ราย แต่เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ้นดังน้ันงานวิจัยก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างไว้เท่ากับ 300 ราย

เครื่องมือวิจัย
เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลซึ่ง

ได้รับการพัฒนาข้อค�ำถามมาจากตัวแปรจากงานวิจัยที่

ผ่านมา จ�ำนวน 2 ตอน ประกอบไปด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูล

เกี่ยวกับผู้ประกอบการ SMEs และ ตอนที่ 2 เก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และความสูญเสียในการ

ด�ำเนินการ ของผู้ประกอบการ SMEs โดยได้รับการตรวจ

สอบความตรง (Validity test) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้

เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่า Item-Objective 

Congruence (IOC) มากกว่า 0.6 ทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability test) ด้วยสถิติ Conbach’s Alpha ได้ค่า

เท่ากับ 0.748 ซึ่งถือว่า แบบสอบถามมีมาตรฐานเหมาะ

สมในการน�ำไปใช้เก็บข้อมูลในภาคสนาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยการแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรง 

โดยสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ                        
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ผู้ประกอบการ SMEs ที่ขึ้นทะเบียนโครงการเงินกู้ Micro 

SME กับส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อใช้ฟื้นฟูกิจการ จ�ำนวน 300 

ราย ซึง่เกนิขนาดตวัอย่างทีค่�ำนวณได้เผือ่กรณไีม่ตอบกลบั

หรอืตอบค�ำถามไม่ครบถ้วน และเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีส่มบรูณ์

มากขึน้ โดยผูวิ้จยัรอรบักลบัด้วยตนเองเก่ียวกับผู้ประกอบการ 

SMEs และ ตอนที่ 2 เก่ียวกับประสิทธิภาพการใช้

ท รัพยากร และความสูญเสี ย ในการด� ำ เนินการ                              

ของผู้ประกอบการ SMEs โดยได้รับการตรวจสอบความ

ตรง (Validity test) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่า Item-Objective Congruence 

(IOC) มากกว่า 0.6 ทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability test) 

ด้วยสถติ ิConbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.748 ซึง่ถอืว่า 

แบบสอบถามมีมาตรฐานเหมาะสมในการน�ำไปใช้เก็บ

ข้อมูลในภาคสนาม

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
1. สถติทิีใ่ช้ในการหาคณุภาพของเครือ่งมอื คอื ค่า

ดชันคีวามสอดคล้อง Item-Objective Congruence (IOC) 

และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability test) ด้วยสถิต ิ

Conbach’s Alpha

2. สถิตพิรรณนาพืน้ฐาน ส�ำหรบัวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไป

ที่เก็บมาได้ คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี ่

(Frequencies) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

3. สถติิพรรณนาพืน้ฐาน ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบ่ียง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่อธบิายระดับ

ของ 5 ตวัแปร ได้แก่ประสทิธภิาพการใช้ทรพัยากรด�ำเนนิ

การด้านวธิกีารท�ำงาน การจัดการ วตัถุดบิ คน และความ

สญูเสยีด้านกระบวนการผลติท่ีไม่จ�ำเป็น

4. สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way 

ANOVA) ระดบัความเช่ือม่ัน 95 %  และการทดสอบเป็นราย

คูด้่วยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ส�ำหรบัการ

เปรียบเทยีบประสทิธิภาพทรพัยากรด�ำเนนิการ และความ 

สญูเสยีด้านกระบวนการผลติทีไ่ม่จ�ำเป็น ในแต่ละประเภท

การประกอบการที่แตกต่างกัน

5. สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple 

Regression) ส�ำหรับการศึกษาประสิทธิภาพทรัพยากร

ด�ำเนินการ ที่มีอิทธิพลต่อความสูญเสียด้านกระบวนการ

ผลิตที่ไม่จ�ำเป็น

ผลการวิจัย
ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของ ผูป้ระกอบการ SMEs 

ทีข่ึน้ทะเบยีนโครงการเงนิกู ้Micro SME กบัส�ำนกังาน สสว. 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ เพือ่ใช้ฟ้ืนฟกูจิการ จ�ำนวน 300 รายพบว่า 

เป็นผู้ประกอบการประเภทผลิตสินค้ามากทีสุ่ด ร้อยละ 86.3 

รองลงมา คอืประเภทการบริการ ร้อยละ 9.0 และประเภท

การจดัจ�ำหน่าย ร้อยละ 4.7 มรีะยะเวลาของการด�ำเนนิธรุกจิ 

มากทีสุ่ดคือ 1-3 ปี ร้อยละ 29.7 รองลงมาคือ 4-6 ปี ร้อยละ 

28.3 และ 7-9 ปี ร้อยละ 24.3 โดยมแีหล่งทีม่าของวตัถดุบิที่

ใช้ในการด�ำเนนิการทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดัผสมกนั 

ร้อยละ 42.0 มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ภายในจงัหวดัทัง้หมด 

ร้อยละ 31.0 และภายนอกจงัหวดัทัง้หมด ร้อยละ 27.0 แหล่ง

ที่มาของพนักงานที่ใช้ในการด�ำเนินการ ทั้งภายในและ

ภายนอกจงัหวดัผสมกนั ร้อยละ 57.7 มากทีสุ่ด รองลงมาคอื 

ภายนอกจงัหวดัทัง้หมด ร้อยละ 29.7 และภายในจงัหวดั

ทัง้หมด ร้อยละ 12.7 และแหล่งทีม่าของเคร่ืองจกัรและ

อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการ ทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดั

ผสมกนั ร้อยละ 42.0 มากทีสุ่ด รองลงมาคือ ภายในจงัหวดั

ทัง้หมด ร้อยละ 31.0 ภายนอกจงัหวดัทัง้หมด ร้อยละ 27.0 

แสดงในตารางที ่2 และผลการวิเคราะห์สถติเิชงิพรรณนาตาม

จดุประสงค์การวจิยัข้อที ่1 แสดงในตารางที ่3 ด้วยเกณฑ์การ

แบ่งอนัตรภาคชัน้เป็น 5 ชัน้ แบ่งเกณฑ์ได้ 5 เกณฑ์ ได้แก่ 

ระดบัมากทีส่ดุ (ค่า 4.21 – 5.00) ระดบัมาก (ค่า 3.41 – 4.20)  

ระดบัปานกลาง (ค่า 2.61 – 3.40)  ระดบัน้อย (ค่า 1.81 – 

2.60)  และระดบัน้อยทีสุ่ด (ค่า 1.00 – 1.80)  พบว่า ค่าเฉล่ีย

ประสิทธภิาพการใช้ทรพัยากรด�ำเนนิการโดยรวม รายด้าน           

ทกุด้าน และความสญูเสยีด้านกระบวนการผลติทีไ่ม่จ�ำเป็น 

อยูใ่นระดบัมาก โดยข้อมลูมลีกัษณะเบ้และโด่งเลก็น้อย และ

ข้อมลูมีลกัษณะโค้งปกต ิ(Normality)

27ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ ผู้ประกอบการ SMEs ที่ขึ้นทะเบียนโครงการเงินกู้ Micro SME

ตัวแปร จ�ำนวน ร้อยละ

ประเภทของการประกอบการ
ผลิตสินค้า
การบริการ
การจัดจ�ำหน่าย

259
27
14

86.3
9.0
4.7

ระยะเวลาของการด�ำเนินธุรกิจ

1-3 ปี
4-6 ปี
7-9 ปี
น้อยกว่า 1 ปี
9 ปีขึ้น

89
85
73
32
21

29.7
28.3
24.3
10.7
7.0

แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการด�ำเนินการ
ทั้งภายในและภายนอกจังหวัดผสมกัน
ภายในจังหวัดทั้งหมด
ภายนอกจังหวัดทั้งหมด

126
93
81

42.0
31.0
27.0

แหล่งที่มาของพนักงานที่ใช้ในการด�ำเนินการ
ทั้งภายในและภายนอกจังหวัดผสมกัน
ภายนอกจังหวัดทั้งหมด
ภายในจังหวัดทั้งหมด

173
89
38

57.7
29.7
12.7

แหล่งที่มาของเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การด�ำเนินการ

ทั้งภายในและภายนอกจังหวัดผสมกัน
ภายในจังหวัดทั้งหมด
ภายนอกจังหวัดทั้งหมด

126
93
81

42.0
31.0
27.0

ตารางที่ 2 ผลวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลงานวิจัย

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง แปลค่า

ประสิทธิภาพวิธีการท�ำงาน 3.56 0.59 -0.30 -0.20 มาก

ประสิทธิภาพการจัดการ 3.65 0.64 -0.47 0.01 มาก

ประสิทธิภาพวัตถุดิบ 3.60 0.63 -0.11 -0.22 มาก

ประสิทธิภาพคน 3.77 0.51 0.06 -0.16 มาก

รวมประสทิธภิาพการใช้ทรพัยากร
ด�ำเนินการ 3.65 0.37 -0.39 0.59 มาก

ความสญูเสยีด้านกระบวนการผลติทีไ่ม่
จ�ำเป็น 3.67 0.70 -0.32 0.66 มาก

ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพทรพัยากรด�ำเนนิการ และความสญูเสยีด้านกระบวนการผลติทีไ่ม่จ�ำเป็น 
ในแต่ละประเภทของการประกอบการที่แตกต่างกัน จากตารางที่ 4 และตามจุดประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พบว่าประเภท
ของการประกอบการที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรด�ำเนินการ และความสูญเสียด้านกระบวนการผลิต
ที่ไม่จ�ำเป็น ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  โดยการทดสอบด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)
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ตัวแปร ประสิทธิภาพคน
ประสิทธิภาพ

วิธีการท�ำงาน

ประสิทธิภาพ

วัตถุดิบ 

ประสิทธิภาพการจัดการ -0.073 0.199** 0.117*

ประสิทธิภาพคน  0.031 0.084

ประสิทธิภาพวิธีการท�ำงาน   0.664**

ตารางท่ี 3  การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพทรพัยากรด�ำเนนิการ และความสญูเสยีด้านกระบวนการผลิตทีไ่ม่จ�ำเป็น

Dependent Variable Mean Dif (I-J) Std. Error Sig.

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

ด�ำเนินการ

ผลิตสินค้า
การบริการ

การจัดจ�ำหน่าย

-.113

.023

.075

.101

.322

.974

การบริการ
ผลิตสินค้า

การจัดจ�ำหน่าย

.113

.136

.075

.122

.322

.537

การจัดจ�ำหน่าย
ผลิตสินค้า

การบริการ

-.023

-.136

.101

.122

.974

.537

ความสูญเสียด้านกระบวนการ

ผลิตที่ไม่จ�ำเป็น

ผลิตสินค้า
การบริการ

การจัดจ�ำหน่าย

-.281

.091

.142

.192

.142

.894

การบริการ
ผลิตสินค้า

การจัดจ�ำหน่าย

.281

.372

.142

.231

.142

.274

การจัดจ�ำหน่าย
ผลิตสินค้า

การบริการ

-.091

-.372

.192

.231

.894

.274

เมื่อท�ำการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ไม่พบคู่ของตัวแปรที่มีค่าสหสัมพันธ์ สูงเกิน 0.7 ตามผลการผลการวิเคราะห ์       
ดังแสดงในตารางที่ 5 และในงานวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ Stepwise ซึ่งโปรแกรม SPSS จะมีการคัดเลือก
ตัวแปรเข้าสมการ เพื่อลดปัญหาการเกิดตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity)

ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรด�ำเนินการด้านต่างๆ

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)., *. Correlation is significant at the 0.05 level 

	 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพทรัพยากรด�ำเนินการ ที่มีอิทธิพลต่อความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่ไม่จ�ำเป็น 
ของประกอบการ SMEs ที่ต้องการฟื้นฟูกิจการตามจุดประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 และทดสอบสมมุติฐานการวิจัยข้อ 1-4 
ตามตารางที่ 6 พบว่าประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรด�ำเนินการด้าน X

1
 = วิธีการท�ำงาน, X

2
 = การจัดการ, X

3
 = วัตถุดิบ, 

และX
4
 = คน มีอิทธิพลทางตรงต่อ Y = ความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่ไม่จ�ำเป็น โดยอธิบายได้จากสมการ Y = 

-0.687 + 0.516X
1
 + 0.521X

2
 + 0.274X

3
 - 0.098X

4
 สามารถอธิบายได้ 72.8% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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สรุปผลการวิจัย
การวิจัยนี้ศึกษาประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร

ด�ำเนินการด้านวิธีการท�ำงาน การจัดการ วัตถุดิบ และคน 

ที่มีอิทธิพลต่อความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่                   

ไม่จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ SMEs ประชากรคือผู ้

ประกอบการ SMEs ที่ขึ้นทะเบียนโครงการ Micro SME 

กับ สสว. เพื่อใช้ฟื้นฟูกิจการ โดยสุ่มตัวอย่าง 300 ราย 

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข ้อที่  1 พบว่า

ประสทิธภิาพการใช้ทรพัยากรด�ำเนนิการโดยรวม และราย

ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านคน มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมา คอื ด้านการจดัการ ด้าน

วัตถุดิบ และน้อยที่สุด คือด้านวิธีการท�ำงาน ส่วนความ 

สูญเสียด้านกระบวนการผลิตท่ีไม่จ�ำเป็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากเช่นเดียวกัน

ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัข้อที ่2 พบว่าประเภท

ของการประกอบการที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการใช้

ทรัพยากรด�ำเนินการ และความสูญเสียด้านกระบวนการ

ผลิตที่ไม่จ�ำเป็น ไม่แตกต่างกัน ตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยข้อที่ 3 พบว่า พบว่า พบว่าประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรด�ำเนินการด้าน X

1
 = วิธีการท�ำงาน, X

2
 = การ

จัดการ, X
3
 = วัตถุดิบ, และX

4
 = คน มีอิทธิพลทางตรงต่อ 

Y = ความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่ไม่จ�ำเป็น โดย

อธิบายได้จากสมการ Y = -0.687 + 0.516X
1
 + 0.521X

2
 

+ 0.274X
3
 - 0.098X

4
 สามารถอธิบายได้ 72.8% อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ

อภิปรายผล
จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ประสิทธิภาพ

ทรัพยากรด�ำเนินการด้านวิธีการท�ำงาน ส่งอิทธิพลต่อ

ความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่ไม ่จ�ำเป็นของ                        

ผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องการฟื้นฟูกิจการ ผลการวิจัย

พบว่าเป็นไปตามสมมตุฐิาน โดยเมือ่ผูป้ระกอบการ SMEs 

มีคู่มือการปฏิบัติงาน ที่ท�ำให้ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น เร็วขึ้น 

ดีขึ้น มีคุณภาพขึ้น ในทุกๆต�ำแหน่งงาน สามารถตั้งค่า

ต่างๆของเครื่องจักร ในการผลิตงานแต่ละผลิตภัณฑ์ ระบุ

วิ ธีการตรวจสอบคุณภาพ และคัดแยกงานเสียของ

ผลิตภัณฑ์ จะท�ำให้ความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่

ไม่จ�ำเป็น ของผูป้ระกอบการ SMEs ลดน้อยลง สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Grzelczak and Lewandowska (2016) 

ทีศึ่กษาการก�ำจดัความสูญเสียด้วยเทคนคิ Lean มาตรฐาน

การท�ำงาน และเวลา โดยศึกษาพบว่าการขาดมาตรฐาน

วธิกีารท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ท�ำให้ใช้พนกังานและเครือ่ง

มือไม่เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความสูญเสียด้าน

กระบวนการผลิตทีไ่ม่จ�ำเป็นในสายการผลติ ตรงกบัผลการ

ศึกษาของ มุสตาซะห์ ยูโซะ (2015) เรื่องการลดความ      

ตัวแปร B SE Beta Sig

ค่าคงที่ -0.69 0.23  0.00

ประสิทธิภาพวิธีการท�ำงาน X
1

0.52 0.05 0.43 0.00**

ประสิทธิภาพการจัดการ X
2

0.52 0.03 0.47 0.00**

ประสิทธิภาพวัตถุดิบ X
3

0.27 0.05 0.25 0.00**

ประสิทธิภาพคน X
4

-0.10 0.04 -0.07 0.02*

R2 = 0.728 ,SEE = 0.36937 ,F = 197.331 ,Sig. of F = .000

ตารางท่ี 5  การวเิคราะห์อทิธพิลของประสทิธภิาพทรพัยากรด�ำเนนิการ ทีม่ต่ีอความสูญเสียด้านกระบวนการผลิต
ที่ไม่จ�ำเป็น

** คือ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * คือ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2-tailed).
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สูญเปล่าในขั้นตอนการประกอบผลิตภัณฑ์โดยการจัด

สมดุลสายการผลิต ที่ได้ท�ำการลดขั้นตอนที่เป็นความสูญ

เปล่าและไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการ โดยการ

ประยุกต์หลักการ ECRS กระบวนการผลิต และเวลาให้

เป็นมาตรฐานในการท�ำงานเพ่ือน�ำเอาไปใช้จริงในสถาน

ประกอบการแล้วสามารถลดรอบเวลาในการท�ำงานลงได้ 

และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ คลอเคลยี วจนะวชิากร, 

ปานจิต ศรีสวัสดิ์ และ วรัญญู ทิพย์โพธิ (2558) เรื่องการ

ประยกุต์ใช้แผนผงัสายธารคุณค่าในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทานหวดนึง่ข้าวอตัโนมตัใิน

จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีลดเวลากระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพงาน ด้วยการจัดท�ำเป็นมาตรฐานการทางาน เพื่อ

ลดเวลาจากการตรวจสอบและลดความสูญเปล่าจากการ

เคลือ่นไหวกระบวนการท�ำงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ทีส่่งผล

ต่อการตรวจสอบชิ้นงานแต่ละชิ้น

จากสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 ประสิทธิภาพ

ทรัพยากรด�ำเนินการด้านการจัดการ ส่งอิทธิพลต่อความ

สูญเสียด้านกระบวนการผลิตท่ีไม่จ�ำเป็น ของผู้ประกอบ

การ SMEs ที่ต้องการฟื้นฟูกิจการ ผลการวิจัยพบว่าเป็น

ไปตามสมมุติฐาน โดยเม่ือผู้ประกอบการ SMEs มีการ

วางแผนการผลิต ได้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทรัพยากรที่ใช้ 

การซ่อมบ�ำรงุเครือ่งจกัรทีพ่ร้อมใช้งานตลอดเวลา ก�ำหนด

ปรมิาณสนิค้าคงคลงัมปีระสทิธภิาพ และวตัถดุบิคงคลงัให้

พร้อมมีใช้งานตลอดเวลา จะท�ำให้ความสูญเสียด้าน

กระบวนการผลิตที่ไม่จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ SMEs 

ลดน้อยลง ตรงกับผลการศึกษาของ Payaro & Papa 

(2016) เกี่ยวกับเครื่องมือ Lean และความสูญเสียในการ

ผลิตของผู ้ประกอบการ SMEs ประเทศอิตาลี ที่พบ

กระบวนการที่ไม่จ�ำเป็นเกิดจากขาดการวางแผนการ

ผลิตที่เหมาะสม และการพยากรณ์ที่แม่นย�ำ  ตรงกับผล

การศึกษาของ ไพศาล ลาภสมบูรณ์ชัย และ ณัฏฐพันธ์ 

เขจรนันทน์ (2015) เรื่องการลดความสูญเปล่าใน

กระบวนการบรรจุหอมหัวใหญ่ โดยเทคนิคการผลิตแบบ

โตโยต้าในโรงงานถาวรการเกษตร ที่พบว่าการปรับปรุง

การท�ำงานโดยเทคนิคการผลิตแบบโตโยต้า มีความ

สอดคล้องและสามารถบูรณาการกับแนวคิดการจัดการ

การผลิตในสาขาการจัดการธุรกิจ เช่นการวางแผนและ

ควบคุมการผลิตท�ำให้ความสูญเปล่าด้านกระบวนการลด

ลง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุชาดี ธ�ำรงสุข,  

วันชัย แหลมหลักสกุล และ สมนึก วิสุทธิแพทย์ (2559) ที่

ใช่หลักการจัดการและการควบคุมคุณภาพท�ำให้ไม่เสีย

เวลาในกระบวนการส ีและจดัการใช้บตัรคมับังในการเรยีก

วัตถุดิบจากเวลา 1,179 วินาที เหลือเพียง 555 วินาที

จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ประสิทธิภาพ

ทรัพยากรด�ำเนินการด้านวัตถุดิบ ส่งอิทธิพลต่อความสูญ

เสียด้านกระบวนการผลิตที่ไม่จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ 

SMEs ทีต้่องการฟ้ืนฟกูจิการ ผลการวจิยัพบว่าเป็นไปตาม

สมมุติฐาน โดยเมื่อผู ้ประกอบการ SMEs สามารถใช้

วตัถดุบิได้เกดิประโยชน์สงูสดุ สามารถผลติงานได้มากกว่า

ที่วางแผนไว้ มีการใช้วัตถุดิบเป็นไปตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และใช้จ�ำนวนน้อย เมื่อเทียบกับผลผลิตที่ผลิต

ออกมาได้ จะท�ำให้ความสญูเสยีด้านกระบวนการผลติทีไ่ม่

จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ SMEs ลดน้อยลง ตรงกับผล

การศึกษาของ Fercoq, Lamouri & Carbone (2016) ที่

ศึกษาการลดความสูญเสีย ด้วยเทคนิค Lean/Green จน

พบว่าการควบคมุระดบัคณุภาพ ปริมาณ และประสทิธิภาพ

ของวัตถุดิบ จะส่งผลกระทบกับความสูญเสียด ้าน

กระบวนการท�ำงาน ตรงกับงานวิจัยของ Chiarini (2014) 

ที่ศึกษาความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

มอเตอร์ไซค์ยุโรป ด้วยเทคนิค Lean แล้วพบว่าความซับ

ซ้อนในการใช้งาน และปริมาณการใช้งานต่อหน่วยของ

วัตถุดิบจะท�ำให้เกิดกระบวนการที่ไม่จ�ำเป็นขึ้น และ

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Sternberg, Stefansson, 

Westernberg, Gennas, Allenstrom & Nauska (2012) 

เรื่องการประยุกต์ใช้แนวคิด Lean ในการค้นหาปัญหา

ความสูญเสีย และพบว่าการเกิดกระบวนการใช้เส้นทาง

ขนส่งที่ไม่จ�ำเป็น เกิดการขนส่งที่ไม่ได้น�ำช้ินงานไปด้วย

เกิดจากการขาดซึ่งข้อมูลเส้นทางที่มีประสิทธิภาพหรือ

วัตถุดิบในการตัดสินใจปฏิบัติงาน
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จากสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 4 ประสิทธิภาพ
ทรัพยากรด�ำเนินการด้านคน ส่งอิทธิพลต่อความสูญเสีย
ด้านกระบวนการผลิตที่ไม่จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ 
SMEs ทีต้่องการฟ้ืนฟกูจิการ ผลการวจิยัพบว่าเป็นไปตาม
สมมุติฐาน โดยเมื่อผู ้ประกอบการ SMEs สามารถใช้
แรงงานได้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่มีว่างงาน มีทักษะ
ความช�ำนาญที่หลากหลาย สามารถท�ำงานทดแทนกันได้
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการท�ำงาน หรือตามค�ำสั่งของ
หัวหน้า จะท�ำให้ความสูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่ไม่
จ�ำเป็น ของผู้ประกอบการ SMEs ลดน้อยลง ตรงกับผล
การศึกษาของ คุลยา ศรีโยม และ พิเชษฐ์ จันทวี (2561) 
เรื่องการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตดอกไม้
จนัทน์ กรณศีกึษา กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติบ้านแหลม
เคียน แล้วค้นพบกระบวนการผลิตท่ีไม่จ�ำเป็น เกิดจาก
สภาพร่างกายพนักงานเม่ือยล้า และสูงอายุ ตรงกับงาน
วิจัยของ Kholil, Hendri, Hanum & Setiawan (2018) 
ที่ศึกษาความสูญเสีย 7 อย่าง และวิธี VSM เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตแครกเกอร์ปลาแมคเคอเรล ใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) แล้วสามารถ
ลดความสญูเสยีจากกระบวนการไม่จ�ำเป็นในกระบวนการ
บรรจุ โดยการฝึกอบรมพนักงานให้เข ้าใจถึงระดับ
มาตรฐานความแน่นในการซีลหีบห่อ และก�ำหนด
มาตรฐานขนาดงานระหว่างกระบวนการ (Work in 
process) ให้สามารถนบได้รวดเร็วขึ้น และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Grzelczak and Lewandowska 
(2016) ที่ศึกษาการก�ำจัดความสูญเสียด้วยเทคนิค Lean 
มาตรฐานการท�ำงาน และเวลา โดยศึกษาพบว่าการขาด
มาตรฐานวธิกีารท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ท�ำให้ใช้พนกังาน
และเครื่องมือไม่เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความ            
สูญเสียด้านกระบวนการผลิตที่ไม่จ�ำเป็นในสายการผลิต

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

งานวิจัยนี้เสนอแนะว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่

ต้องการฟื้นฟูกิจการ ควรให้ความส�ำคัญและมุ่งลดความ

สญูเสยีด้านกระบวนการผลติทีไ่ม่จ�ำเป็น โดยการศกึษาหา

วิธีการท�ำงานที่เหมาะสม และจัดท�ำมีคู่มือการปฏิบัติงาน

ที่ท�ำให้ปฏิบัติงานง่ายขึ้น เร็วขึ้น ดีขึ้น มีคุณภาพขึ้น มีการ

วางแผนการผลิต พยากรณ์ได้แม่นย�ำ  และการจัดการ          

องค์ความรู้ด้านการท�ำงานเพื่อจัดท�ำคู่มือ สามารถใช้

วัตถุดิบได้เกิดประโยชน์สูงสุดผลิตงานจากวัตถุดิบได้

มากกว่าที่วางแผนไว้ สามารถใช้แรงงานได้เกิดประโยชน์

สูงสุด ไม่มีการว่างงาน มทีกัษะความช�ำนาญทีห่ลากหลาย 

สามารถท�ำงานทดแทนกนัได้ และสามารถปฏบิตังิานตาม

มาตรฐานการท�ำงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาตัวแปรตาม ทางด้าน ผลประกอบการ 

เช่น ผลิตภาพ ความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากงาน

วิจัยนี้มุ่งศึกษาด้านความสูญเสียเป็นหลัก

2. ควรศึกษาตัวแปรต้น ทางด้าน สภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ เช่น สภาพอากาศ การเมือง การ

คมนาคม การสื่อสาร เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาด้าน

ทรัพยากรการด�ำเนินการ ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อการดำ�เนินธุรกิจเชื่อมโยงรอบแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทน้ำ�พรุอ้นในกลุม่จงัหวดัภาคเหนอืตอนบน การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารวิจยัเอกสาร แบบสอบถามผูม้าเยอืน
จำ�นวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเพศหญิง อายุ 20-39 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวแบบไปกลับกับเพื่อน โดยรถยนต์ส่วนตัว 
มีจุดประสงค์เพื่อพักผ่อน ได้ข้อมูลจากเฟสบุค และส่วนใหญ่จะใช้จ่ายไม่เกิน 499 บาทต่อคนต่อวัน เลือกใช้บริการ             
แช่เท้า  รีสอร์ทขนาดเล็กและร้านค้าทั่วไป ส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการและบอกต่อธุรกิจเชื่อมโยงแก่ผู้อื่น

ผู้มาเยือนส่วนใหญ่เลือกใช้บริการมากกว่า 2 ธุรกิจ โดยผู้มาเยือนตัดสินใจเลือกบริการสปา จำ�นวน 333 คน มี
ความคิดเห็นว่าธุรกิจสปามีศักยภาพการดำ�เนินธุรกิจระดับสูง คะแนน 3.73  และผู้มาเยือนเลือกใช้บริการจากธุรกิจอื่น 
เช่น ร้านค้าขาย ขายไข่ ขายของที่ระลึก จำ�นวน 317 คน มีความคิดเห็นว่าธุรกิจอื่นมีศักยภาพการดำ�เนินธุรกิจในระดับ
สูง คะแนน 3.84 ผู้มาเยือนเลือกใช้บริการอาหารและเครื่องดื่ม จำ�นวน 314 คน ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีศักยภาพ



การดำ�เนินธุรกิจในระดับสูง คะแนน 3.86  และผู้มาเยือนเลือกใช้บริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จำ�นวน 293 คน มี
ความคิดเห็นว่าธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพการดำ�เนินธุรกิจในระดับสูง คะแนน 3.80 และผู้มาเยือนเลือก
ใช้บริการที่พักแรมจำ�นวน จำ�นวน 262 คน มีความคิดเห็นว่าธุรกิจที่พักมีศักยภาพการดำ�เนินธุรกิจในระดับสูง คะแนน 
3.89 ผู้มาเยือนธุรกิจเชื่อมโยง 400 คน มีความคิดเห็นว่าศักยภาพการดำ�เนินธุรกิจเชื่อมโยงโดยรวมอยู่ในระดับสูง 3.82 
คะแนน

ความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อการดำ�เนินธุรกิจเช่ือมโยงประเภทธุรกิจสปามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกลับ
มาใช้บริการซ้ำ� โดยมีนัยความสำ�คัญทางสถิติ 0.001 ความคิดเห็นต่อการดำ�เนินธุรกิจธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีความ
สมัพนัธกั์บการกลบัมาใชบ้รกิารโดยมนียัความสำ�คญัทางสถติ ิ0.000 ความคดิเหน็ตอ่การดำ�เนนิธรุกจิอืน่มคีวามสมัพนัธ์
กบัการกลบัมาใชบ้รกิาร โดยมนียัความสำ�คญัทางสถิติ 0.003 แตค่วามคดิเหน็ของผูม้าเยอืนตอ่การดำ�เนนิธรุกิจเชือ่มโยง
ทกุประเภทธรุกจิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการบอกตอ่ธรุกจิเชือ่มโยงรอบแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทน้ำ�พรุอ้นในกลุม่จงัหวดัภาค
เหนือตอนบน

คำ�สำ�คัญ : พฤติกรรม  ความคิดเห็น  การดำ�เนินธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยว รอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทนำ�้พุร้อน 

	    กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน

ABSTRACT
The purpose of this research was to study the opinions of visitors towards related tourism 

business surrounded hot springs attractions in the upper provincial cluster. Data collection using 

document research method, and 400 visitor’s questionnaires. Most of the respondents were Thai, 

women, aged 20-39 years old, single status, bachelor degree, monthly income less than 15,000 baht. 

Most of them travel for a day trip for their relaxation with their friends by private car. Most of them 

got information from Facebook. Most respondents spent not more than 499 baht per person per day, 

chose foot bathing, small resort and shop and most of them returned visit and recommended the 

businesses to others.  

The majority of visitors chose to use the service of more than two businesses while traveling. 

333 respondents decided to use the service of the spa business and thought that its operation had 

high potential with 3.73 score. 317 respondents used the service of the other businesses such as 

shop, or shop selling egg or souvenir  and thought that its operation had high potential with 3.84 

score. 314 respondents used the service of the food and beverage business and thought that its 

operation had high potential with 3.86 score. 293 respondents used service of the community-based 

tourism business and thought that its operation had high potential with 3.80 score. 262 respondents 

used the service of the accommodation business and thought that its operation had high potential 

with 3.89 score. Overall, 400 respondents used the service of all related businesses and thought that 

their operation had high potential with 3.82 score.

The opinions of the visitors on the spa business operation related to the behavior of repeat use 

of service with statistical significance at 0.001. The opinions on the food and beverage business had 

a relationship with the repeat use with statistical significance at 0.000. The opinions on other business 
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correlated with the repeat use with statistical significance at 0.003. But the visitor’s opinions on all 

types of related businesses operations did not correlate with the repeat use of businesses around 

the hot springs in the upper northern cluster.

Keywords : The Visitor’s Behavior, Opinion, Related Tourism Business, Surrounded Hot Springs             

 	        Attractions, The Upper Northern Provincial Cluster

บทน�ำ
สงัคมยคุโลกาภวิฒัน์ทีม่คีวามเปลีย่นแปลงในทกุมติิ

อย่างรวดเร็ว ท�ำให้การเดินทางไปยังประเทศอื่นมีความ

สะดวกสบายมากขึ้นท�ำให้จ�ำนวนผู้มาเยือนนานาชาติทั่ว

โลกจึงเพิ่มสูงขึ้นถึง  3.3% ต่อปี ระหว่างปี ค.ศ. 2010-

2030 จ�ำนวนเพิ่มสูงขึ้น 1.8 ล้านล้านคนในปี ค.ศ. 2030 

(UNWTO, 2015) จ�ำนวนผูม้าเยอืนในภมูภิาคเอเชยีตะวนั

ออกและเอเชียแปซิฟิกมีการเติบโตถึง 6.5 % ระหว่างปี 

ค.ศ. 1995-2020 ผู้มาเยือนกลุ่มคุณภาพที่ใส่ใจสุขภาพ

และมกี�ำลงัจ่ายสงู มกีารเตบิโตทีร่วดเร็วมสีดัส่วน 9% ของ 

GDP ของโลกหรือประมาณ 6.6 ล้านล้านเหรียญสหรัฐซึ่ง

เป็นการเติบโตที่เร็วกว่าการเติบโตของการท่องเที่ยวโดย

รวมถึง 50%   ปัจจุบันพบว่ากลุ่มผู้มาเยือนกลุ่มผู้สูงอายุ 

Babyboomer (ผู้สูงอายุที่เกิดช่วง 2485-2508)และกลุ่ม

ที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องสุขภาพและความยั่งยืน 

(Lifestyle of Health and Sustainability : LOHAS) มี

จ�ำนวนมากขึ้น ท�ำให้รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมี

ความนิยมในกลุ ่มผู ้มาเยือนซ่ึงใช้จ่ายมากกว่าปกติถึง 

140%(วนารัตน์ กรอิสรานุกูล, 2558)

ในขณะทีเ่กดิกระแสความนยิมของการท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพ ประกอบกับประเทศไทยซ่ึงมีนโยบายและ          

เป้าหมายที่ต้องการเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติและ

ยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่การเป็นแหล่งท่อง

เทีย่วคุณภาพ “Quality Leisure Destination” และการ

ปรับโครงสร้างตลาดสู่ตลาดคุณค่าสูง (High Value) ปรับ

เปลี่ยนเป็นเป้าหมายกลุ ่มผู ้มาเยือนจ�ำนวนน้อยแต่มี

คณุภาพและมกี�ำลงัใช้จ่ายสงู (กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา, 2560)การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึง

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติ โดยเฉพาะการพัฒนา

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน�้ำพุร้อน

ในกลุ ่มภูมิภาคเหนือตอนบนซึ่งเป็นกลุ ่มจังหวัดที่มี

ศักยภาพสูงเนื่องจากมีแหล่งน�้ำพุร้อนที่มีศักยภาพในการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวรวม 35 แห่ง กลุ ่มภูมิภาคเหนือ              

ตอนบน 1 มีแหล่งน�้ำพุร้อนจ�ำนวนมากถึง 22 แห่ง น�้ำพุ

ร้อนจังหวัดเชียงใหม่มี 12 แห่งมีท่ีตั้งใน 10 อ�ำเภอคือ 

อ�ำเภอแม่แตง สะเมิง แม่แจ่ม เชียงดาว ฝาง ไชยปราการ 

พร้าว ดอยสะเก็ด แม่อาย และอ�ำเภอแม่ออน จังหวัด

ล�ำปางมี 2 แห่งมีที่ตั้งใน 2 อ�ำเภอคืออ�ำเภอเกาะคาและ

เมอืงล�ำปาง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนม ี8 แห่ง มทีีต่ัง้ใน 4 อ�ำเภอ

คืออ�ำเภอเมือง ปาย แม่สะเรียง ขุนยวม

จังหวัดกลุ่มภูมิภาคเหนือตอนบน 2   มีแหล่งน�้ำพุ

ร้อนทีม่ศีกัยภาพ 13 แห่ง ซึง่ประกอบด้วยจงัหวดัเชยีงราย 

พะเยา แพร่ น่าน ในจังหวัดเชียงราย 10 แห่ง มีที่ตั้งใน 4 

อ�ำเภอคืออ�ำเภอเมอืง เวยีงป่าเป้า พาน แม่จนั และจงัหวดั

น่าน 1 แห่งในอ�ำเภอท่าวงัผา จงัหวดัแพร่ 2 แห่งในอ�ำเภอ

ลอง อ�ำเภอวังชิ้น ส่วนจังหวัดพะเยาไม่มีน�้ำพุร้อน

แหล่งน�้ำพุร้อนส่วนมากกระจายตัวในอ�ำเภอเล็กๆ

สามารถส่งเสรมิการสร้างคณุค่าให้แต่ละอ�ำเภอได้ โดยการ

พัฒนาธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจสปา ธุรกิจ

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พัก ธุรกิจการท่องเที่ยว

โดยชมุชน และธรุกจิอืน่ๆ เช่น ร้านค้า ร้านขายของทีร่ะลกึ 

ร้านขายไข่ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของท้องถิ่นให้ชุมชน

รอบแหล่งท่องเทีย่วมอีาชีพ รายได้เสรมิจากการท่องเทีย่ว

ของผู้มาเยือน ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ดัง น้ันการวิจัย น้ีจึงศึกษาลักษณะส ่วนบุคคล

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของผูม้าเยอืน นอกจากนีย้งัศกึษา
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ความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อการด�ำเนินธุรกิจเชื่อมโยง

การท่องเที่ยวรอบน�้ำพุร้อน ได้แก่ 1.ธุรกิจสปา 2.ธุรกิจ

อาหารและเครื่องดื่ม 3.ธุรกิจที่พัก 4.ธุรกิจการท่องเที่ยว

โดยชุมชน และ 5.ธุรกิจอื่นๆ เช่น ร้านค้า ร้านขายของที่

ระลึก ร้านขายไข่ และความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็น

ของผู้มาเยือนต่อการด�ำเนินธุรกิจเชื่อมโยงกับพฤติกรรม

การซื้อซ�้ำและการบอกต่อกับผู้อื่น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้มาเยือนธุรกิจ

เชื่อมโยงรอบแหล่งท่องเท่ียวประเภทน�้ำพุร้อนในกลุ่ม

จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้มาเยือน

ต่อการด�ำเนินธุรกิจเชื่อมโยงรอบแหล่งท่องเท่ียวประเภท

น�้ำพุร้อนในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

3.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้มาเยือนต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจเชื่อมโยงรอบแหล่งท่องเท่ียวประเภทน�้ำพุ

ร้อนในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ของ

ผู้มาเยือนต่อการด�ำเนินธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับ

พฤตกิรรมการใช้บริการซ�้ำและการบอกต่อธุรกิจเชื่อมโยง

รอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน�้ำพุร้อน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ก�ำหนดประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่จะศึกษา 

ตวัแปรในการศกึษา รวบรวมข้อมลูการศกึษาจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การลงพื้นที่ส�ำรวจ และการ

สอบถามผู้มาเยือนธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเท่ียว และการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการสรุปผลการศึกษาวิจัย

ประชากร
ประชากรผูม้าเยอืนในภมูภิาคเหนอืตอนบนปี 2562 

ทั้งหมด 9,396,817 คน ชาวไทย 7,975,719  คน และ

ชาวต่างชาติ 1,421,098 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา,2562)

กลุม่ตวัอย่าง
กลุ่มตวัอย่างผู้มาเยอืน โดยค�ำนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ด้วยวธิขีอง Taro Yamane (1973) โดยสมมตคิาสดัสวนเทากบั 

0.05 และทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% หลังจากค�ำนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างจึงได้แจกแบบสอบถามให้ผูม้าเยอืนจ�ำนวน 400 คน

      399.98=9,396,817

      1+9,396,817(0.05)2

ประชากรผู้มาเยือนชาวไทยคิดเป็น 85 % จึงได ้            

กลุม่ตวัอย่างไทย 340 คน และประชากรชาวต่างชาต ิ1,421,098 

คน คดิเป็น 15 % จงึได้กลุม่ตวัอย่างต่างชาต ิ60 คน และโดย

สุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) คอืกลุ่ม

ผู้ทีใ่ช้บริการธรุกจิเชือ่มโยงการท่องเทีย่วรอบน�ำ้พรุ้อนจงัหวดั

เชียงใหม่ จ�ำนวน 258 แห่ง กลุ่มตวัอย่างจงัหวดัเชียงใหม่             

จงึเป็น 142 คนตามสัดส่วน (proportion) ธรุกจิเชือ่มโยงน�ำ้พุ

ร้อนจงัหวดัเชยีงรายจ�ำนวน 248 แห่ง กลุ่มตวัอย่างผู้มาเยอืน 

137 คน 73 คน ธรุกจิเชือ่มโยงน�ำ้พรุ้อนจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

จ�ำนวน 135 แห่ง กลุม่ตวัอย่างผูม้าเยอืน 73 คน ธรุกจิ            

เชือ่มโยงน�ำ้พุร้อนจงัหวดัล�ำปาง 47 แห่งกลุม่ตวัอย่างผูม้า

เยอืนจ�ำนวน 26 คน ธรุกจิเชือ่มโยงน�ำ้พรุ้อนจงัหวดัแพร่ 31 

ธรุกจิ กลุม่ตัวอย่างผู้มาเยือน 26 คน ธุรกิจเชื่อมโยงน�้ำพุ

ร้อนจงัหวดัน่าน กลุม่ตวัอย่างผู้มาเยอืน 3 คน รวม 400 คน

ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามตามพ้ืนที่ให้ครอบคลุม 5 

ธรุกจิเชือ่มโยงการท่องเทีย่วในพืน้ที ่6 จงัหวดัตามสัดส่วน

ตัวแปร

ตัวแปรอิสระมี 4 ตัวแปรดังนี้

1.ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สัญชาติ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน

2.พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้

บรกิารธรุกจิ ผู้ทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วด้วย การรบัรูข้้อมลูของ

ธุรกิจ ยานพาหนะที่ใช้ แรงจูงใจในการเดินทาง ค่าใช้จ่าย 

ประเภทของการบริการสปาที่เลือก ประเภทของที่พักที่

เลือกการ ประเภทของร้านค้าที่เลือก กลับมาใช้บริการซ�้ำ 

การบอกต่อธุรกิจเชื่อมโยง
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3. เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของผูม้าเยอืนต่อการด�ำเนนิ

ธรุกิจเชือ่มโยง 5 ประเภทธรุกิจ ได้แก่ 1. ธรุกิจสปา ด้านสถานที่ 

ด้านการบริการ ด้านพนกังาน ด้านผลติภณัฑ์ ด้านอุปกรณ์ 

และด้านความคุม่ค้า 2.ธรุกิจอาหารและเครือ่งดืม่ ได้แก่ ด้าน

สถานที ่ด้านการบริการ ด้านพนกังาน ด้านการเตรยีม การปรงุ 

การจดัเกบ็ด้านอุปกรณ์ ด้านความปลอดภยั ด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสิง่แวดล้อม  ด้านความคุม่ค้า 3.เพือ่ศกึษาความคดิเห็นของ

ผูม้าเยอืนต่อการด�ำเนนิธรุกจิเชือ่มโยง 5 ประเภทธุรกจิ ได้แก่ 

1. ธุรกจิสปา ด้านสถานที ่ด้านการบรกิาร ด้านพนกังาน ด้าน

ผลติภณัฑ์ ด้านอปุกรณ์ และด้านความคุม่ค้า 2.ธรุกิจอาหาร

และเคร่ืองดืม่ ได้แก่ ด้านสถานที ่ด้านการบรกิาร ด้านพนกังาน 

ด้านการเตรียม การปรงุ การจดัเก็บด้านอปุกรณ์ ด้านความ

ปลอดภยั ด้านความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม ด้านความคมุ

ค้า 3.ธรุกจิทีพั่ก ได้แก่ ด้านทีพ่กั ด้านอาหาร ด้านอธัยาศยั

ไมตรี ด้านผลติภณัฑ์ ด้านรายการน�ำเทีย่ว ด้านความปลอดภยั 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ด้านวัฒนธรรม        

ท้องถิน่ ด้านความคุม้ค่า 4.ธุรกจิการท่องเทีย่วโดยชมุชน 

ได้แก่ ด้านความรูแ้ละประสบการณ์จากการท่องเทีย่ว ด้าน

ความเชี่ยวชาญในการจัดการท่องเท่ียวและการให้บริการ  

ของบคุคลากร ด้านความมมีติรไมตรแีละการต้อนรบั ด้าน

ความน่าสนใจและความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่วและ

ร้านอาหาร ด้านความสมบรูณ์ของทรพัยากรธรรมชาต ิด้าน

ความสะอาด ด้านการด�ำรงวถีิชวีติพืน้บ้าน ด้านการอนรุกัษ์

และสบืทอดวฒันธรรมท้องถิน่ ด้านการเสรมิสร้างจติส�ำนกึ

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ด้านความ

ปลอดภัย ด้านความคุม้ค่า 5.ธรุกจิอืน่รอบแหล่งท่องเทีย่ว

ประเภทน�ำ้พุร้อน ได้แก่ ด้านสถานที ่ด้านการบรกิาร ด้าน

พนกังาน ด้านการเตรยีม การปรงุ การจัดเกบ็ด้านอปุกรณ์ 

ด้านความปลอดภัย ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านความคุม่ค้า

ตัวแปรตามคือ

1.การใช ้บริการซ�้ำธุรกิจเชื่อมโยงรอบแหล ่ง           

ท่องเที่ยวประเภทน�้ำพุร้อน

2.การบอกต่อธุรกิจเชื่อมโยงรอบแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทน�้ำพุร้อน

เครือ่งมอืการวจิยั
แบบสอบถาม (Try out)ผู้มาเยอืนธรุกจิเชือ่มโยงการ          

ท่องเทีย่วรอบแหล่งท่องเทีย่วประเภทน�ำ้พรุ้อนในกลุม่จงัหวดั

ภาคเหนอืตอนบนกบันกัท่องเทีย่วถนนคนเดนิจงัหวดัเชียงใหม่

จ�ำนวน 30 คน โดยน�ำไปทดลองใช้ Try out แล้วน�ำมาหาค่า

เชือ่มัน่โดยค่าสมัประสทิธ์อลัฟา โดยใช้สตูร Cronbach ผลจาก

การวเิคราะห์ได้ค่าความเชือ่มัน่มากกว่า 0.70 (กลัยา วานชิย์

บญัชา, 2545 น.449)

แบบสอบถาม (Try out) น�ำมาปรับปรุงเพื่อสร้าง

แบบสอบถามผู้มาเยอืนธรุกจิเชือ่มโยงการท่องเทีย่วรอบแหล่ง

ท่องเทีย่วประเภทน�ำ้พุร้อนในกลุ่มจังหวดัภาคเหนอืตอนบน 

400 ชดุ แบบสอบถามภาษาไทย 340 ชดุ แบบสอบถามภาษา

องักฤษ 60 ชดุ 

วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยการแจก

แบบสอบถามให้กบัผู้ตอบแบบสอบถามตามพืน้ทีใ่นการวจิยั 6 

จงัหวัดได้แก่ ธรุกจิเชือ่มโยงการท่องเทีย่วรอบน�ำ้พรุ้อนจงัหวดั

เชยีงใหม่ จ�ำนวน 142 คน จงัหวดัเชยีงราย 137 คนจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนจ�ำนวน 73 คน จงัหวดัล�ำปาง จ�ำนวน 26 คน จงัหวดั

แพร่จ�ำนวน  17 คน จงัหวดัน่าน จ�ำนวน 3 คน รวม 400 คน

การวเิคราะห์ข้อมลู
วเิคราะห์ข้อมลูผูม้าเยอืนทีไ่ด้จากสถติเิชงิพรรณนาจาก

โปรแกรมส�ำเรจ็รปู (SPSS version 2.0) มาวเิคราะห์แจกแจง

ความถี ่ การหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ 

one-way anova ในส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบคุคล และส่วนที่ 

2 พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และในส่วนที ่3 ความคดิเหน็ต่อการ

ด�ำเนนิธุรกจิเชือ่มโยงการท่องเทีย่ว

วเิคราะห์ข้อมลูความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเห็นของ              

ผู้มาเยือนต่อการด�ำเนินธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารซ�ำ้และการบอกต่อธรุกจิเชือ่มโยงการ

ท่องเทีย่วโดยใช้สถติ ิchi-square 
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ผลการวิจยั
ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้มาเยือนธรุกจิเชือ่มโยงรอบแหล่ง

ท่องเทีย่วประเภทน�ำ้พุร้อนในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนอืตอนบน 

ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผูม้าเยอืน จ�ำนวน 400 

พบว่า โดยผูม้าเยอืนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 228 คน  (คดิ

เป็นร้อยละ 57) และจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพศชาตจิ�ำนวน 172 

คน (คดิเป็นร้อยละ 43) ส�ำหรบัสญัชาต ิพบว่าผูเ้ยีย่มเยอืน                

ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยจ�ำนวน 340 คน (ร้อยละ 85)  ผูเ้ยีย่มเยือน

ชาวต่างชาตจิ�ำนวน 60 คน (ร้อยละ 15)  เม่ือพจิารณาอายขุอง

นักท่องเท่ียว พบว่ากลุ่มคนวยั 20-39 ปี มจี�ำนวนมากทีส่ดุ 

จ�ำนวน 205 คน(ร้อยละ 51.3)   กลุม่อายนุ้อยกว่า 19 ปี จ�ำนวน 

110 คน(ร้อยละ 27.5) กลุม่ 40-59 ปี จ�ำนวน 68 คน (ร้อยละ 

17)  และกลุ่มอายมุากกว่า 60 ปีจ�ำนวนน้อยทีส่ดุ 17 คน (ร้อยละ 

4.2)  ผูต้อบแบบสอบถามอายเุฉลีย่คอื ปี 29.36 ปี อายนุ้อย

ท่ีสดุ 13 ปี อายมุากท่ีสดุ 64 ปี ในด้านสถานภาพสมรส ผูม้า

เยือนส่วนใหญ่มสีถานะโสด จ�ำนวน 281 คน (คดิเป็นร้อยละ 

70.3) สถานภาพสมรส 113 คน (คดิเป็นร้อยละ 28.3) สถานภาพ

หม้าย / หย่า / แยกกนัอยู่ 6 คน (คดิเป็นร้อยละ 1.4)ในด้านการ

ศกึษา ผูม้าเยอืนส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรจี�ำนวน 

221 คน (คิดเป็นร้อยละ 55.2) ระดับการศึกษาต�่ำกว่า

อนปุรญิญา จ�ำนวน 71 คน (คดิเป็นร้อยละ 17.8) ระดบัการ

ศกึษาอนปุรญิญาหรอืเทยีบเท่า จ�ำนวน 56 คน (คดิเป็นร้อยละ 

14.0) ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ�ำนวน 48 คน (คดิ

เป็นร้อยละ 12.0)  ระดบัการศกึษาอืน่ เช่น ประกาศนยีบตัร 

จ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 เรยีงตามล�ำดบั ในด้านอาชพี 

พบว่าผู้มาเยอืนส่วนใหญ่ไม่ได้ท�ำงานประจ�ำ เช่น งานอสิระ งาน

นอกเวลา Part time นกัเรยีน นกัศกึษา แม่บ้าน 179 คน (คดิ

เป็นร้อยละ 44.8) เจ้าของกิจการและผูบ้ริหาร 88 คน (คดิเป็น

ร้อยละ 22) พนักงานเอกชน 82 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.5) 

พนกังานภาครัฐ 26 คน (คดิเป็นร้อยละ 6.5) ว่างงานหรอืเกษยีณ  

18 คน (คดิเป็นร้อยละ 4.5) และอาชพีอืน่ เช่น พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ จ�ำนวน 7 คน (คดิเป็นร้อยละ 1.7) ในด้านรายได้ต่อ

เดอืน  ผูม้าเยอืนส่วนใหญ่มรีายได้รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท 

200 คน (คดิเป็นร้อยละ 50) รายได้ 15,001-30,000 บาท มี 

137 คน (คดิเป็นร้อยละ 34.2 34.2) กลุม่ผูมี้รายได้ 30,001-

45,000 บาท จ�ำนวน 40 คน  (ร้อยละ10) และกลุม่ผูม้รีายได้

มากกว่า 45,001 บาทจ�ำนวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.8)

 ดงัตารางที ่1 

ปัจจัยด้านส่วนบุคคล F   %

เพศ  (n=400)
ผู้ชาย

ผู้หญิง

172

228

43

57

สัญชาติ  (n=400)
ไทย

ต่างชาติ

340

60

85

15

อายุ  (n=400)

<19 ปี

20-39 ปี

40-59 ปี

>60 ปี

110

205

68

17

27.5

51.3

17.0

4.2

สถานภาพสมรส(n=400)

โสด

สมรส

หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่

281

113

6

70.3

28.3

1.4

ตารางที ่1 แสดงค่าร้อยละของปัจจยัด้านส่วนบุคคลของผูม้าเยือน

40 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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การศึกษา  (n=400)

ต�่ำกว่าอนุปริญญา

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

อื่น ๆ

71

56

221

48

4

17.8

14.0

55.2

12.0

1.0

อาชีพ  (n=400)

เจ้าของกิจการและผู้บริหาร

พนักงานภาครัฐ

พนักงานภาคเอกชน

ผู้ไม่ได้ท�ำงานประจ�ำ

ว่างงาน/เกษียณ

อื่น ๆ

88

26

82

179

18

7

22.0

6.5

20.5

44.8

4.5

1.7

รายได้ต่อเดือน (n=400)

<15,000 บาท

15,001-30,000 บาท

30,001-45,000 บาท

>45,001 บาท

Min=1,000 Max=60,000 

200

137

40

23

X=19,217.50

50.0

34.2

10.0

5.8

S.D=14,116.46

พฤติกรรมการท่องเทีย่วของผูม้าเยอืนต่อการด�ำเนนิ

ธุรกจิเชือ่มโยงรอบแหล่งท่องเทีย่วประเภทน�ำ้พรุ้อนในกลุม่

จงัหวดัภาคเหนอืตอนบน 

ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และพฤตกิรรม

การซือ้หรือใช้บริการธรุกจิเชือ่มโยงการท่องเทีย่วรอบแหล่ง                    

ท่องเทีย่วประเภทน�ำ้พุร้อนในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนอืตอนบน 

ได้แก่ ระยะเวลาการเดนิทาง แรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว 

บคุคลท่ีมอีทิธพิลต่อการท่องเทีย่ว วธีิการรบัรูก่้อนเดินทาง                 

มาถึง ยานพาหนะท่ีใช้ สิง่ดงึดดูใจ สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีจ่งูใจ

และมคีวามส�ำคัญต่อการตดัสนิใจเดนิทาง กิจกรรมการท่อง

เทีย่วทีช่ืน่ชอบ ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว พฤตกิรรมการกลบั

มาใช้บริการ พฤตกิรรมการบอกต่อธรุกิจเชือ่มโยงใกล้น�ำ้พรุ้อน

ผลการศกึษากลุม่ตวัอย่างผูม้าเยอืนธรุกิจเช่ือมโยงการ

ท่องเทีย่วรอบแหล่งท่องเทีย่วประเภทน�ำ้พรุ้อนในภาคเหนอื

จ�ำนวน 400 คน พบว่า

การวางแผนระยะเวลาการเดินทาง ผู ้มาเยือน

ส่วนใหญ่เดินทางไปกลับจ�ำนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 

92.5 ค้างคืนจ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร ้อยละ 7.5            

ผู้มาเยือนส่วนใหญ่ค้างคืน 1 คืน จ�ำนวน 24 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80 ค้างคืน 2 คนื จ�ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 13 

และผูม้าเยอืนค้างคนื 3 คนื จ�ำนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 7

ผูม้าเยอืนส่วนใหญ่มแีรงจงูใจในการเดนิทาง เพือ่พกั

ผ่อนหย่อนใจ 283 คน คดิเป็นร้อยละ 70.8 แรงจงูใจเพือ่พา

ครอบครวัหรอืญาตมิาท่องเท่ียว 62 คนคิดเป็นร้อยละ 15.5 

แรงจูงใจเพือ่แช่น�ำ้พรุ้อนเพือ่สขุภาพหรอืฟ้ืนฟสูขุภาพ 22 

คน คดิเป็นร้อยละ 5.5  แรงจงูใจเพือ่สัมผสัความเงยีบสงบ

และความเป็นธรรมชาตขิองแหล่งน�ำ้พุร้อน 20 คน คดิเป็น

ร้อยละ 5.0  แรงจงูใจเพือ่พบปะและแลกเปลีย่นความรูใ้หม่ ๆ 

8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.0  แรงจงูใจเพือ่หลกีหนคีวามจ�ำเจ/

ความเครยีด 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3

ผู้มาเยือนส่วนใหญ่ท่องเที่ยวกับเพื่อน 162 คน                

คดิเป็นร้อยละ 40.5  ครอบครวั 155 คน คดิเป็นร้อยละ 

38.8 เดนิทางคนเดยีว 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.5 ญาต ิ25 

คน คดิเป็นร้อยละ 6.3 สาม/ีภรรยา 13 คน คดิเป็นร้อยละ 

3.3 เพือ่นร่วมงาน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 อืน่ ๆ 4 คน 

คดิเป็นร้อยละ 1.1
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ผูม้าเยอืนส่วนใหญ่รู้จกัธรุกจิเชือ่มโยงจากหลายช่องทาง 
เช่น จากเฟสบุค๊ 222 คน คดิเป็นร้อยละ 55.5  ป้ายบอกทาง 
167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.8 เวบ็ไซค์ 116 คน คดิเป็นร้อยละ 
29 สือ่สงัคมออนไลน์ 93 คน คดิเป็นร้อยละ 23.3 หนงัสอื/
วารสาร 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3 และรายการ TV 6 คน                    
คดิเป็นร้อยละ 1.5

ขณะเดินทางมาถึงและเดินทางกลับ ผู ้มาเยือน                    

ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเข้าถึง 285 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.1 รถจกัรยานยนต์ 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 

คน พาหนะอื่นๆ เช่น แทกซี่  32 คน คิดเป็นร้อยละ 8                  

รถประจ�ำทาง 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 รถตู้ 5 คน               

คิดเป็นร้อยละ 1.3 รถบัส 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ

รถจักรยาน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 รถบริษัท 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.3 ยานพาหนะอื่น เช่น รถแทกซี่ จ�ำนวน 32 

คน คิดเป็นร้อยละ 8

ผูม้าเยอืนส่วนใหญ่ท่ีซือ้หรือใช้บรกิารธุรกจิเช่ือมโยง

รอบแหล่งน�้ำพุร้อน โดยมีค่าใช้จ่ายดังนี้ 1) 0-499 บาท

จ�ำนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78  2) 500-999 บาท

จ�ำนวน  49 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 3) มากกว่า 1,000 

บาทจ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ค่าใช้จ่ายต่อคน

ต่อวนัน้อยทีส่ดุ 0 บาท ใช้จ่ายต่อคนต่อวนัมากทีส่ดุ 5,000 

บาท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวัน 303.3 บาท

ผู้มาเยือนส่วนใหญ่เลือกใช้บริการมากกว่า 2 ธุรกิจ

ระหว่างการท่องเทีย่ว โดยตดัสนิใจเลอืกบริการสปา จ�ำนวน 

333 คน การบรกิารจากธรุกจิอ่ืน เช่น ร้านค้าขาย จ�ำนวน 

317 คน การบรกิารอาหารและเคร่ืองดืม่ จ�ำนวน314 คน 

การบรกิารการท่องเทีย่วโดยชุมชน จ�ำนวน 293 คน การ

บริการที่พักแรมจ�ำนวน จ�ำนวน 262 คน

มาเยอืนส่วนใหญ่เลอืกการบรกิารสปาคอื 1) แช่เท้า 

79 คน คิดเป็นร้อยละ 24 2) แช่ตัว 59 คน คิดเป็น                   

ร้อยละ 18 3) พอกผิว  58 คน คิดเป็นร้อยละ 18 4) สระ

แช่น�้ำแร่  44 คน คิดเป็นร้อยละ 13 5) นวดไทย 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8 6)ห้องแช่น�้ำแร่ส่วนตัว 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8 7) นวดหน้า 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5 8) ขัดผิว 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 4 9) อบไอน�้ำ/sauna 8 คน                     

คิดเป็นร้อยละ 2

ผูม้าเยอืนส่วนใหญ่เลอืกประเภททีพ่กัคอื 1) รสีอร์ทขนาด

เล็ก 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38 2) โฮมสเตย์ 33 คน                 

คิดเป็นร้อยละ 30 3)โรงแรมขนาดเล็ก 15 คน คิดเป็น           

ร้อยละ 13 4) บ้านพักรับรอง 12  คน คิดเป็นร้อยละ 11 

5) เกสต์เฮาส์ 5  คน คิดเป็นร้อยละ 4 6) อื่น ๆ 4  คน      

คิดเป็นร้อยละ 4

ผู้มาเยือนส่วนใหญ่เลือกใช้บริการธุรกิจอื่นคือ 1) 

ร้านค้าขายทั่วไป 54 คน คิดเป็นร้อยละ 34 2) ร้านขาย

ของที่ระลึก 51 คน คิดเป็นร้อยละ 32 3) ร้านขายไข่ 53 

คน คิดเป็นร้อยละ 34

หลงัจากเดนิทางกลบั ผูม้าเยอืนส่วนใหญ่กลบัมาใช้

บริการจ�ำนวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และผู้ที่ไม่กลับ

มาใช้บรกิารจ�ำนวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0   ผูม้าเยอืน

ส่วนใหญ่บอกต่อธุรกิจใกล้น�้ำพุร้อนแก่ผู้อื่นจ�ำนวน 380 

คน คิดเป็นร้อยละ 95 และผู้ที่ไม่บอกต่อจ�ำนวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.0 

ความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อการด�ำเนินธุรกิจ

เชื่อมโยงรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภทน�้ำพุร้อนในกลุ่ม

จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

การศึกษาความคิดเห็นของผู้มาเยือนจ�ำนวน 400 

คนต่อการด�ำเนนิธุรกจิเชือ่มโยงการท่องเทีย่วว่ามศีกัยภาพ

ระดับใด ผู้มาเยือนส่วนใหญ่เลือกใช้บริการมากกว่า 2 

ธุรกิจ ผลพบว่า

1. ผู้มาเยือนธุรกิจสปา 333 คน มีความคิดเห็นว่า 

การด�ำเนินธุรกิจสปามีศักยภาพระดับสูง รวม 3.73 

คะแนน ดังตาราง 2

ตารางที่ 2 ศักยภาพของธุรกิจสปา

ด้านสถานที่           3.89 คะแนน 

ด้านการบริการ      3.71 คะแนน

ด้านพนักงาน         3.65 คะแนน

ด้านผลิตภัณฑ์        3.76 คะแนน

ด้านอุปกรณ์           3.65 คะแนน

และด้านความคุ่มค้า 3.73 คะแนน
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2. ผู้มาเยือนธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 314  คน มี

ความคิดเห็นว่าการด�ำเนินธุรกิจมีศักยภาพระดับสูง 3.86 

คะแนน ดังตาราง 3

ตารางที่ 3 ศักยภาพของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

3. ผูม้าเยอืนธรุกจิทีพ่กั 260 คนมคีวามคดิเหน็ว่าการ

ด�ำเนินธรุกจิมีศกัยภาพระดบัสงู 3.89 คะแนน ดงัตาราง 4

ตารางที่ 4  ศักยภาพของธุรกิจที่พัก

          4. ผู้มาเยือนธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 293 

คนมีความคิดเห็นว่าการด�ำเนินธุรกิจมีศักยภาพระดับสูง 

3.80 คะแนน ดังตาราง 5

ด้านสถานที่                            3.89 คะแนน

ด้านการบริการ                         3.93 คะแนน

ด้านพนักงาน                            3.75 คะแนน

ด้านการเตรียม การปรุง การจัดเก็บ 3.81 คะแนน

ด้านอปุกรณ์                             3.89 คะแนน

ด้านความปลอดภัย                    3.91 คะแนน

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 3.82 คะแนน

ด้านความคุ่้มค้า                         3.89 คะแนน

ด้านที่พัก                                       3.98 คะแนน

ด้านอาหาร                                     3.85 คะแนน

ด้านอัธยาศัยไมตรี                            3.92 คะแนน

ด้านผลิตภัณฑ์                                 3.83 คะแนน

ด้านรายการน�ำเที่ยว                          3.82 คะแนน

ความปลอดภัย                                3.82 คะแนน

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม   3.98 คะแนน

ด้านวัฒนธรรมท้องถ่ิน                        3.89 คะแนน

ด้านความคุ้มคา่                                3.84 คะแนน

 

ตารางที่ 5  ศักยภาพของธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน

5. ผู้มาเยือนธุรกิจอื่นรอบแหล่งท่องเที่ยวประเภท

น�้ำพุร้อน 317 คน มีความคิดเห็นว่าการด�ำเนินธุรกิจมี

ศักยภาพระดับสูง 3.84 คะแนน ดังตาราง 6

ตารางที่ 6  ศักยภาพของธุรกิจอื่น

ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ของผู้มาเยอืน

ต่อการด�ำเนินธุรกิจเชื่อมโยงและพฤติกรรมการใช้

บริการซ�้ำและการบอกต่อธุรกิจเชื่อมโยงรอบแหล่ง                   

ท่องเที่ยวประเภทน�้ำพุร้อน

ด้านความรู้และประสบการณ์ 3.77คะแนน

ด้านความเชีย่วชาญในการจดัการท่อง

เทีย่วและการให้บรกิารของบคุคลากร                       
3.78 คะแนน

ด้านความมมีติรไมตรแีละการต้อนรับ        3.91 คะแนน

ด้านความน่าสนใจและความหลากหลาย     3.77 คะแนน

ด้านความสมบูรณ์ของทรพัยากรธรรมชาติ   3.85 คะแนน

ด้านความสะอาด                                3.69 คะแนน

ด้านการด�ำรงวถิชีวีติพืน้บ้าน                       3.76 คะแนน

ด้านการอนรุกัษ์และสบืทอดวฒันธรรม      3.82 คะแนน

ด้านการสร้างจติส�ำนกึการอนรุกัษ์สิง่

แวดล้อมและวฒันธรรมแก่ผูม้าเยอืน                      
3.81 คะแนน

ด้านความปลอดภัย                             3.85 คะแนน

ด้านความคุ้มค่า                                 3.86 คะแนน

ด้านสถานที่                            3.89 คะแนน

ด้านการบริการ                         3.82 คะแนน

ด้านพนักงาน                            3.83 คะแนน

ด้านอปุกรณ์                             3.78 คะแนน

ด้านความปลอดภัย                    3.88 คะแนน

ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 3.83 คะแนน

ด้านความคุ่มค้า                         3.86 คะแนน
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การวิเคราะห์เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรความ

คดิเห็นของผูม้าเยอืนต่อการด�ำเนินธรุกิจเชือ่มโยง (ประกอบ

ด้วย 5 ธรุกจิ) กบัพฤตกิรรมการซ้ือหรอืใช้บรกิารธรุกิจ การ

บอกต่อธุรกิจเชื่อมโยงการท่องเท่ียวรอบแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทน�ำ้พุร้อนในกลุม่จงัหวดัภาคเหนอืตอนบน พบว่า 

1. ความคดิเหน็ของผูม้าเยอืนต่อศกัยภาพการด�ำเนนิ

ธรุกจิสปามคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซ้ือหรอืใช้บรกิาร

ธรุกจิดงักล่าว โดยมนียัส�ำคญัทางสถิต ิ0.001

2. ความคดิเหน็ของผูม้าเยอืนต่อศกัยภาพการด�ำเนนิ

ธรุกจิอาหารและเคร่ืองดืม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้หรือใช้บริการธุรกจิดงักล่าว โดยมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ0.000

3. ความคดิเหน็ของผูม้าเยอืนต่อศกัยภาพการด�ำเนนิ

ธรุกิจอืน่มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้หรอืใช้บรกิาร

ธรุกจิดงักล่าว โดยมนียัส�ำคญัทางสถิต ิ0.003

4. ความคดิเห็นของผูม้าเยอืนต่อการด�ำเนินธรุกิจทีพ่กั

และการด�ำเนินธุรกิจการท่องเท่ียวโดยชุมชนไม่มีความ

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซ้ือหรอืใช้บรกิารธรุกิจดงักล่าวโดย

มนัียส�ำคญัทางสถติ ิ> 0.05

5. ความคดิเหน็ของผูม้าเยอืนต่อการด�ำเนนิธรุกิจการ

ท่องเทีย่วไม่มคีวามสมัพันธ์กบัการบอกต่อการบรกิารธรุกจิ

เชือ่มโยงทกุธุรกจิเชือ่มโยงการท่องเทีย่ว โดยมนียัส�ำคญัทาง

สถติ ิ>0.05

สรปุและอภปิรายผลการวจิยั
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเพศหญงิ 

อายุ 20-39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

รายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท 

2. ส่วนใหญ่เดนิทางท่องเทีย่วแบบไปกลบักับเพือ่น 

โดยรถยนต์ส่วนตวั มจีดุประสงค์เพ่ือพกัผ่อน ได้ข้อมลูจาก

เฟสบุ๊ค และส่วนใหญ่จะใช้จ่ายไม่เกิน 499 บาทต่อคน         

ต่อวัน ส�ำหรับธุรกิจสปา ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการแช่เท้า  

ส�ำหรบัประเภทของธรุกจิทีพ่กั ส่วนใหญ่เลอืกรสีอร์ทขนาด

เลก็ ส่วนธุรกจิอืน่ ส่วนมากเลอืกใช้บรกิารจากร้านค้าทัว่ไป 

ส่วนใหญ่กลบัมาใช้บริการและบอกต่อธรุกิจเช่ือมโยงแก่ผูอ้ืน่

3. ผู้มาเยือนมีความคิดเห็นต่อการด�ำเนินธุรกิจ              

เชือ่มโยงการท่องเทีย่วว่ามศีกัยภาพระดบัสงูในทกุธุรกจิ ได้แก่ 

ธรุกจิทีพ่กั ธรุกิจอาหารและเคร่ืองดืม่ ธรุกิจอืน่ ธรุกิจการ         

ท่องเทีย่วโดยชมุชน ธรุกจิสปา เรียงตามล�ำดับ

4. ความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อการด�ำเนินธุรกิจ           

เชือ่มโยงมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารธรุกจิสปา 

ธรุกจิอาหารและเครือ่งดืม่และธุรกจิอ่ืน 

5. ความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อการด�ำเนินธุรกิจ          

เช่ือมโยงไม่มีความสัมพันธ์กบัการกลับมาใช้บรกิารธรุกิจทีพั่ก

และธรุกจิการท่องเทีย่วโดยชมุชน

6. ความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อการด�ำเนินธุรกิจ        

เช่ือมโยงไม่มีความสัมพันธ์กับการบอกต่อธุรกิจเชื่อมโยง              

การท่องเทีย่วรอบแหล่งท่องเทีย่วประเภทน�ำ้พรุ้อน(ทัง้ 5 ธรุกิจ

เชือ่มโยง)   

อภปิรายผลการวจิยั
การวจัิยท�ำให้ทราบกลุ่มผู้มาเยอืนเป้าหมายส�ำหรบัการ

ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ20-39 ปี ได้

รบัข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วจากเพือ่นและเดินทางมากบัเพือ่น 

สอดคล้องกบังานวจิยัของกติตธิชั เตชะวีรากร พฤตกิรรมการ

เดินทางท่องเที่ยวโดยรถยนต์ การรับรู้ข่าวสารผ่านทาง

อนิเตอร์เนต็ และสงัคมออนไลน์ สอดคล้องกบัรายงาน GfK 

Market Wise Ltd (2556) แรงจงูใจการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

เพื่อการพักผ่อนด้านร่างกายและจิตใจอยู่ในระดับมากสุด 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฉนัท์ชนก ไชยสมบรูณ์   (2552) 

นอกจากนี ้ การศกึษาพบว่าพฤตกิรรมและความคดิเหน็ของ        

ผู้มาเยอืนมีความแตกต่างกนัตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของฐิติมนต์ ธนกิติเอือ้องักูร (2013)

และ Falin (2011) 

ผลการวจิยัพบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ต่อ

การด�ำเนนิธรุกจิว่ามศีกัยภาพอยูใ่นระดับสงูทัง้ด้านคุณภาพการ

บรกิารและด้านอืน่ ๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Law (2010) 

ทีพ่บว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่พงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร

ของธรุกจิ ผู้มาเยอืนมคีวามคิดเหน็ว่ากจิกรรมการอนรุกัษ์

ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงทีมี่ความส�ำคัญมาก
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ต่อการด�ำเนนิธรุกจิเชือ่มโยงมคีวามสมัพนัธ์กับการกลับมาใช้

บริการธรุกจิสอดคล้องกับผลการวจิยัของ Law (2010) ทีพ่บ

ว่า คณุภาพการบริการ ความพงึพอใจของผูม้าเยอืนมผีลต่อ

การกลบัมาใช้ซ�ำ้ และการวจัิยของกฤตกิา คณุปูการ และคณะ

(2018) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้มาเยือนต่อ

คุณภาพการบริการของการด�ำเนินธุรกิจเชื่อมโยงมีความ

สมัพันธ์กบัความภกัดต่ีอธรุกิจและการกลบัมาใช้บรกิาร และ

การวิจยัของ Zakaria et al. (2014) กล่าวว่าความภกัดต่ีอ

ธุรกิจค้าขายมีความสัมพันธ์กับศักยภาพการด�ำเนินธุรกิจ 

ได้แก่ ความคุม้ค่าเนือ่งจากมโีปรโมช่ันพเิศษ ราคาพเิศษ การ

แลกของก�ำนลั ซึง่มผีลต่อการกลบัมาใช้บรกิารธรุกจิค้าขาย 

ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ ธนัย์ ชัยทรและ เยาวภา ปฐม

ศริิกลุ (2017) เกีย่วกบัคณุภาพของผลติภณัฑ์และความคุม้ค่า

ของราคาส่งผลต่อความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูค้า

แสดงให้เห็นว่าการด�ำเนนิธรุกจิเช่ือมโยงอย่างยัง่ยนื

ต้องอาศยัปัจจัยทางเศรษฐกจิคือจ�ำนวนนักท่องเท่ียวทีม่า 

กลับมา ใช ้ บ ริการและบอกต ่ อ  และป ั จจั ยทาง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม เพือ่น�ำไปสูค่ณุภาพชีวติ

และสขุภาพทีด่ขีองผูม้าเยอืนและชมุชนตามหลกัการ Global 

Sustainable Tourism Council (GSTC)

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพือ่การน�ำผลการวจัิยไปใช้

ผลวจิยัสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ด�ำเนนิธุรกจิเชือ่มโยง คณุภาพการบรกิารของธรุกิจเช่ือมโยง

การท่องเทีย่วรอบแหล่งท่องเทีย่วประเภทน�ำ้พรุ้อน โดยธรุกิจ

เชือ่มโยงควรพัฒนาศกัยภาพในด้านต่าง ๆ  ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ

ของธรุกจิแต่ละประเภท จดัหาสิง่ทีผู่ม้าเยอืนต้องการ และ

ออกแบบสนิค้าและบรกิารทีส่ามารถตอบสนองพฤตกิรรม

และความต้องการของกลุม่ผูม้าเยอืนทีแ่ตกต่างตามลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของผูม้าเยอืน              

ทุกกลุม่ ท�ำให้เกดิความภกัดต่ีอธรุกิจ การกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้

และแนะน�ำธรุกจิ

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป

การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาพืน้ทีอ่ืน่เพือ่เปรยีบเทยีบ

ผลการศกึษา เช่น ธรุกจิเชือ่มโยงการท่องเทีย่วรอบแหล่ง               

ท่องเที่ยวประเภทน�้ำพุร้อนในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง                   

ภาคอสีาน ภาคกลาง ภาคใต้ เป็นต้น
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ปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตซำ�้ความรุนแรงในละครไทยและแนวทางลด 
การซำ�้ความรุนแรงในกระบวนการผลิตสื่อ: มุมมองจากนักศึกษา 

ด้านนิเทศศาสตร์ในจังหวัดเชียงใหม่

FACTORS AFFECTING VIOLENCE REPRODUCED IN THAI DRAMA SERIES AND 

HOW TO REDUCE REPETITION OF VIOLENCE IN MEDIA PRODUCTION PROCESS: 

VIEWS FROM COMMUNICATION ARTS STUDENTS IN CHIANG MAI, THAILAND

ณภัทร เรืองนภากุล*
Napat Ruangnapakul*

บทคัดย่อ
การวจิยัเกีย่วกบัความรุนแรงในละครไทยนัน้ได้รบัการศึกษามาเป็นระยะ แต่ยงัไม่เกดิการเปล่ียนแปลงรปูแบบการ 

น�ำเสนอความรุนแรงมากนกั งานวจิยันีจ้งึต้องการศกึษาปัจจยัทีมี่ผลต่อการผลติซ�ำ้ความรนุแรงในละครไทย และแนวทาง

การลดการผลติซ�ำ้ความรุนแรงในกระบวนการผลติสือ่จากมมุมองของนกัศึกษาด้านนเิทศศาสตร์หรอืการส่ือสารในจงัหวดั

เชยีงใหม่ โดยการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิคณุภาพ ใช้วธิกีารประชมุกลุ่ม (Focus group) กบันักศกึษาด้านนเิทศศาสตร์

หรอืการสือ่สารในจงัหวัดเชียงใหม่จ�ำนวน 4 มหาวทิยาลยั ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อการผลติซ�ำ้ความรุนแรง

ในละครไทย คอื 1) การศึกษาทียั่งถ่ายทอดชุดความคิดแบบเดมิ 2) พฤตกิรรมของผูช้มละครท่ีไม่ใส่ใจด้านความรุนแรง 3) 

ผูผ้ลติละครเลอืกเนือ้หาท่ีมคีวามรุนแรง 4) ผูส้นบัสนนุการผลติสือ่ไม่ให้ความส�ำคัญต่อเนือ้หาความรุนแรง และ 5) ระบบ

การตรวจสอบกนัเองของสือ่ทีย่งัไม่เข้มแขง็ ด้านการลดการผลิตซ�ำ้ความรนุแรงในกระบวนการผลิตส่ือสามารถท�ำได้มากทีสุ่ด

ในกระบวนการก่อนการผลิต (Pre-Production) เน่ืองจากการท�ำงานจะท�ำตามแผนงานที่ได้วางไว้ในขั้นตอนดังกล่าว           

ผลจากการวจิยัในคร้ังนีค้าดว่าจะเป็นประโยชน์ต่องานวชิาการและวชิาชพีเพือ่ลดการผลิตซ�ำ้ความรนุแรงในการส่ือละครไทย

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัย  การผลิตซ้ำ�  ความรุนแรง กระบวนการผลิตสื่อ ละครไทย

ABSTRACT
The previous researches about violence in Thai drama series has been studied periodically, but 

there has been no change in the format of the presentation of violence. This research studied students 

in communication arts and their perspective towards factors that affect reproduced violence in Thai 



drama series, as well as looking at suggestions for reducing the reproduction of violent content during 

the media production process. This study is a qualitative study that used focus groups filled with 

communication arts students in four universities in Chiang Mai, Thailand. The results showed five 

factors that affect reproduced violence in Thai drama series, and these are; 1) lesson in universities 

teach an outdated social value mind set; 2) the audience not concern about violent content ; 3) 

media producers choose violent content; 4) the sponsors of productions do not concern themselves 

about media content; and 5) the unreliability of media regulation. Moreover, to reduce violent content 

in the media production process, work should be done in the pre-production process regarding 

shooting plans have already been planned. The results of this research are expected to be useful for 

academic and professional work to reduce reproducible violence in Thai drama series. 

Keywords : Factors, Reproduced, Violence, Media Production, Thai drama 

บทน�ำ
 สมาคมจติแพทย์แห่งประเทศไทย (2557) กล่าวถงึ

สือ่ทีมี่ความรนุแรง (Violent media) ว่า หมายถึง “สือ่ทีม่ี
การแสดงความก้าวร้าวรุนแรง หรอืท�ำอนัตรายแก่บคุคลอืน่   
โดยทีผู่แ้สดงความรุนแรงนัน้อาจจะเป็นคน หรอือาจเป็นตวั
การ์ตนู หรือหุน่ยนต์กไ็ด้” ทัง้นีก้ารได้รบัสือ่ทีมี่ความรนุแรง            
ซ�ำ้  ๆ ในเดก็และวยัรุน่ มผีลต่อการเพิม่พฤติกรรมรนุแรง
ก้าวร้าวได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ก่อให้เกดิพฤตกิรรม
เลยีนแบบ (Modeling/Imitation)   สร้างความหมายใหม่ของ
ความรุนแรง (Observational learning)  การใช้ความรนุแรง
เป็นสิง่ท่ียอมรบัได้ (acceptance of violence) และมอง
ความรุนแรงเป็นวิธแีก้ปัญหาหรอืเป็นทางออกทีเ่หมาะสม   

หลักฐานของผลกระทบจากความรุนแรงในสื่อมี
ปรากฏชัดเจนในงานวิจัยในบริบทที่หลากหลาย โดย
ประเด็นความรุนแรงในละครได้รบัการศกึษาและมกีารตรวจ
สอบอย่างต่อเนือ่ง เช่น Prot, Anderson, Barlett, Coyne, 
& Saleem  (2017) ระบวุ่าเนือ้หาความรนุแรงทีป่รากฏข้ึน
บ่อยคร้ังในหน้าจอโทรทศัน์ และภาพยนตร์ ตลอดจนสือ่                  
รปูแบบอืน่ ๆ  นัน้ได้ถกูศกึษามากว่าหกทศวรรษและผลการ
วจิยัแสดงให้เห็นว่าความรนุแรงในสือ่มผีลเป็นอันตรายอย่าง
มีนัยส�ำคัญทั้งในทันทีและในระยะยาวต่อผู้ชมและสังคม 
การน�ำเสนอความรุนแรงในสื่อจะเพิ่มความคิดและ

พฤตกิรรมทีร่นุแรงของผูช้ม ในขณะเดยีวกนัก็ลดพฤติกรรม
ความสนใจและลดการมส่ีวนร่วมในสงัคมต่อปัญหาดงักล่าว 

สอดคล้องกบับหุงา ตนัหยง (2559) ทีก่ล่าวว่า ละคร

ไทยปัจจบุนัมกีารน�ำเสนอความรนุแรง เช่น การล่วงละเมดิ

ทางเพศเป็นเรื่องปกติ ละครหลายเรื่องพระเอกละเมิด

นางเอกและสุดท้ายก็ได้รักกัน ผู้ชมก็มีความรู้สึกชื่นชอบ 

กลายเป็น “แฟนตาซทีางเพศ” รปูแบบหนึง่  อย่างไรกต็าม

สือ่บนัเทงิเป็นสือ่ทีเ่สพได้ง่ายและสามารถเข้าถงึคนดจู�ำนวน

มาก ดงันัน้หากผูช้มรู้ไม่เท่าทนัอาจเกิดผลกระทบคอืความ

ชาชนิต่อความรนุแรง และยอมรบัว่ามนัเป็นเรือ่งธรรมดา  

จากการ ศึกษางานวิจั ยที่ ผ ่ านมา (Townsend, 

R.,2016,Khopolklang,N., Polnigongit, W., & 

Chamnongsri, N.,2014) พบว่า แม้ว่าความรนุแรงในละคร

ไทยได้รบัการศกึษาเป็นระยะ แต่ยงัไม่เกดิการเปลีย่นแปลง

รูปแบบการน�ำเสนอความรุนแรงเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม

สังคมในปัจจบุนัได้เปล่ียนผ่านสู่ยคุดจิทิลั ซ่ึงเยาวชนทีเ่ตบิโต

ในยคุดจิทิลัจะถกูล้อมรอบไปด้วยเทคโนโลยแีละมมีมุมองที่

แตกต่างจากคนยุคก่อน (Palfrey & Gasser, 2013) ดงันัน้ 

ผู้วิจัยจึงตั้งข้อสังเกตว่าหากจะมีความพยายามในการลด

ปัญหาความรุนแรงในละครไทยยุคดิจิทัล ควรผลักดันให้

เยาวชนในยคุนีไ้ด้มบีทบาทในการคดิวเิคราะห์และเสนอมมุ

48 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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มองในการแก้ไขปัญหา ซึง่สอดคล้องกบั Lyon (2017) ที่

ระบวุ่า วฒันธรรมการเฝ้าระวงั (Surveillance Culture) 

เป็นผลจากสิ่งแวดล้อมสมัยใหม่หรือยุคดิจิทัลจะส่งเสริม

ท�ำให้ผูค้นแลกเปลีย่นและตรวจสอบกันเอง  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ

เหน็ว่า การกระตุน้ส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงและวฒันธรรม

การเฝ้าระวงัของเยาวชนทีศ่กึษาด้านนเิทศศาสตร์หรอืการ

สือ่สารซึง่จะเป็นผูผ้ลติสือ่ในอนาคตอาจเป็นประโยชน์ต่อ

การลดความรุนแรงในละครไทยและการพัฒนาสื่อใน                   

ยคุดจิิทลัได้

แนวคดิสามเหลีย่มของความรนุแรง (Galtung’s 

triangle of violence)

ความรุนแรงมักเก่ียวข้องกับการละเมิดการบุกรุก

ความเป็นส่วนตวัสทิธเิสรภีาพหรอืความเป็นอสิระ อย่างไร

กต็าม Galtung (1996)  ระบวุ่าการศกึษาความรุนแรงควร

มกีารวเิคราะห์ทัง้ความรนุแรงทางกายและจติใจ โครงสร้าง

และวฒันธรรม จงึจะสามารถอธบิายปรากฏการณ์ทางสงัคม

ด้านน้ี 

รูปสามเหลีย่มแห่งความรนุแรงของ Galtung  (1990) 

แสดงให้เหน็ว่าความรนุแรงทางตรงนัน้เกดิจากความรนุแรง

เชิงโครงสร้างและความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม   โดยความ

รุนแรงสามารถเริ่มต้นท่ีมุมใดก็ได้ของรูปสามเหลี่ยมและ

สามารถถ่ายโอนไปยงัมมุอืน่ๆ ได้ดงัภาพที ่1

ภาพที ่1  สามเหลีย่มความรนุแรงของโจฮนั กลัป์ตงุ 

หรอื Galtung’s Triangle of violence ( ปรบัปรงุจาก 

Galtung,1990)

ทัง้นีค้วามรนุแรงทางตรง เกดิจากการมอียูข่องความ

รนุแรงทางโครงสร้างและวฒันธรรม แต่ความรนุแรงทางตรง

กส่็งเสรมิความรนุแรงทางโครงสร้างและวฒันธรรมให้เกดิขึน้

เช่นกนั Galtung แบ่งความรนุแรงออกเป็นสามประเภทคือ

1. ความรุนแรงทางตรง สามารถมองเห็นได้ด้วย

สายตาและได้ยินด้วยหู การใช้ความรุนแรงโดยตรงเป็น                

รปูแบบพืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ก�ำลงัทางร่างกายเช่น 

การล่วงละเมดิ การข่มขนืและการท�ำร้ายทางเพศ การต ีและ

การฆ่า และความรนุแรงทีท่างวาจา  

2. ความรนุแรงเชงิโครงสร้าง   คอืความรนุแรงทีไ่ม่

สามารถบ่งชี้ถึงการกระท�ำผิดได้ โดยทั่วไปความรุนแรงนี้

หมายถงึภยัคกุคามหรอืเป็นอนัตรายต่อคนผ่านโครงสร้าง

ทางสงัคม โครงสร้างอ�ำนาจ เชือ้ชาต ิเป็นต้น 

3. ความรนุแรงเชงิวฒันธรรม เป็นรูปแบบของความ

รนุแรงทีเ่ป็นวฒันธรรมความเชือ่อนัฝังรากลึกในสังคม ในรปู

แบบค่านยิม ความเชือ่  ต�ำนาน ศาสนา ทีม่อิีทธพิลต่อการ

รบัรู้ของผูค้นและผูก้ระท�ำผดิ สามารถสนบัสนนุความรนุแรง

ทางตรงและความรนุแรงเชงิโครงสร้างท�ำให้เป็นทีเ่ชือ่ว่าเป็น

สิง่ทีถ่กูต้องหรอืยอมรบัได้ 

แนวคิดสามเหล่ียมแห่งความรนุแรงของ Galtung มี

ความพเิศษในแง่ของการจ�ำแนกประเภทของความรนุแรง

ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวม สามารถเข้าใจในการ

สร้างความรนุแรงและการผลิตซ�ำ้ความรนุแรงในทุกระดบั

กระบวนการผลติรายการ (3P)

กระบวนการผลติรายการ ละครหรอืภาพยนตร์ ส่วน

ใหญ่ประกอบด้วยสามขัน้ตอน โดย Zettl (2011) กล่าวว่า

ขั้นตอนหลักดังกล่าวได้แก่   กระบวนการก่อนการผลิต 

กระบวนผลติ และกระบวนการหลงัการผลติ 

1. ขัน้ก่อนการผลติ (Pre-Production) นบัเป็นขัน้

ตอนทีม่คีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ก่อนเริม่ท�ำการผลติรายการ 

ได้แก่ การเตรยีมข้อมูล การก�ำหนดหรือเค้าโครงเรือ่ง การ

ประสานงาน กองถ่ายกับสถานที่ถ่าย ในขั้นตอนน้ีการ

ท�ำงานจะได้รับการออกแบบและวางแผนอย่างรอบคอบ             

ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนของการเตรยีมการและกิจกรรมต่าง ๆ  

ก่อนท่ีจะเริม่ถ่ายท�ำทัง้ในสตดูโิอหรือนอกสถานที่ 
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2.ขั้นตอนการผลิต (Production) ในการผลิต

ภาพยนตร์ถกูสร้างและถ่ายท�ำ จะมกีารคดัเลอืกทมีงานเพิม่

เติมในขั้นตอนนี้เช่น ผู้ดูแลสถานที่ ผู้ดูแลสคริปต์ ผู้ช่วย                  

ผูก้�ำกบั ผูถ่้ายภาพนิง่ เป็นต้น ส�ำหรบัขัน้ตอนการผลตินี ้                

จะเริม่การลงพืน้ทีเ่พือ่ถ่ายท�ำ ทัง้ในรปูแบบสตดิูโอหรอืนอก

สถานท่ี 

3. ขัน้ตอนหลงัการผลติ (Post Production) เป็นข้ัน

ตอนสดุท้ายทีภ่าพยนตร์จะถูกปล่อยไปยงัโรงภาพยนตร์หรอื

บางครัง้ส่งตรงไปยงัผูบ้ริโภค เช่น VHS, VCD, DVD, Blu-ray 

หรอืดาวน์โหลดโดยตรงจากผูใ้ห้บรกิารสือ่ดจิทิลั โดย Zettl 

(2011)   ระบวุ่ากจิกรรมหลกัของขัน้ตอนนีค้อื การตดัต่อ

ภาพและเสยีง  การปรบัแต่งส ีการเลอืกเสียงและดนตรี 

มมุมอง (Perspective)

Flores & Day (2006) กล่าวว่าการส�ำรวจมมุมองเป็น

กุญแจส�ำคัญของแนวทางการศึกษาทางสังคมศาสตร์ ซึ่ง

เชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการพูดและการกระท�ำของผู้คน 

และช่วยส่งเสริมการมส่ีวนร่วมในฐานะพลเมืองในสงัคม ซึง่

สอดคล้องกับ Fergusson (2015) ทีร่ะบวุ่าการศกึษามมุ

มองของคนในสงัคมมแีนวโน้มทีจ่ะได้ข้อมลูเชงิลกึเกีย่วกบั

ความรู้สึกและการกระท�ำเกี่ยวกับปัญหาสังคมประเด็นใด

ประเดน็หนึง่ ผ่านวธิคิีดของผูท้ีอ่ยูก่บัสถานการณ์นัน้โดยตรง

งานวิจัยนี้จึงท�ำการศึกษามุมมองของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยที่ศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ หรือการ

สื่อสารในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีต่อปัจจัยการผลิตซ�้ำความ

รุนแรงในละคร และลดการผลิตซ�้ำความรุนแรงโดยการ

วเิคราะห์ในกระบวนการผลติสือ่ละครทัง้ข้ันตอนก่อนการ

ผลติ การผลติ และขัน้ตอนหลงัการผลติ   ซึง่ผลจากการวจิยั

ในครัง้นีเ้ป็นประโยชน์ต่องานวชิาการในการวจิยัหรอืใช้บรูณ

าการในการเรียนการสอน นอกจากน้ีงานด้านวิชาชีพยัง

สามารถน�ำข้อมูลไปประยุกต์ใช้เพื่อลดการผลิตซ�้ำความ

รนุแรงในการสือ่ละครไทยได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.เพือ่ศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการผลติซ�ำ้ความรนุแรง

ในละครไทย ในมมุมองของนกัศกึษามหาวิทยาลยัทีศ่กึษา

ในสาขาวชิานเิทศศาสตร์หรอืการสือ่สารในจงัหวดัเชยีงใหม่

2.เพื่อศึกษาการลดการผลิตซ�้ำความรุนแรงใน

กระบวนการผลติสือ่ทัง้ขัน้ตอนเตรยีมงาน การผลติ และ   

ขัน้ตอนหลงัการผลติ ในมมุมองของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ทีศ่กึษาในสาขาวชิานเิทศศาสตร์หรอืการสือ่สารในจงัหวดั

เชยีงใหม่

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหา

การวิ จั ยครั้ ง นี้ ศึ กษามุ มมองของนั ก ศึกษา

มหาวิทยาลัยที่ศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์หรือการ

สื่อสารในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีต่อการผลิตซ�้ำความรุนแรง

ในละครไทยเท่านั้น 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                        

กลุ่มประชากรคือนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ หรือ

การส่ือสาร หรอืช่ืออืน่ๆ ทีห่มายถงึศาสตร์ด้านนเิทศศาสตร์

ซึง่ศกึษาอยูม่หาวทิยาลยัในจังหวดัเชยีงใหม่  โดยศกึษาอยู่

ชั้นป ีที่3 เนื่องจากได ้ผ ่านการศึกษาวิชาเกี่ยวกับ

กระบวนการผลิตส่ือแล้ว และมีประสบการณ์ในการดู

ละครไทย การคดัเลอืกนกัศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้วธิคัีดเลอืก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 25 คน จาก 4 มหาวิทยาลัย คือ 1) นักศึกษาสาขา

การส่ือสารการตลาด มหาวทิยาลัย A ซึง่เป็นมหาวทิยาลัย

เอกชน จ�ำนวน 6 คน   2) นักศึกษาสาขาการนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย B ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ  จ�ำนวน 6 คน  

3) นกัศกึษาสาขาการสือ่สารดจิทิลั มหาวทิยาลยั C ซึง่เป็น

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ จ�ำนวน 7 คน 4) นักศึกษา

สาขาการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย D ซ่ึงเป ็น

มหาวทิยาลัยในก�ำกบัของรฐั จ�ำนวน 6 คน ทัง้นีผู้้วจิยัระบุ

หมายเลขก�ำกับมหาวิทยาลัยและผู้ให้สัมภาษณ์แทนการ

ระบุชื่อ เพื่อรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

(Bolderston, 2012)

50 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
งานวิจัยค ร้ัง น้ี เป ็นการวิ จัย เชิงคุณภาพ ใช ้

แบบสอบถามแบบกึ่งโครงสร้าง ใช้ในการประชุมกลุ่ม 

(Focus Group) เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการผลิต

ซ�้ำความรุนแรงและแนวทางในการลดการผลิตซ�้ำความ

รนุแรงในกระบวนการผลติสือ่ ในมมุมองจากนกัศกึษาด้าน

นิเทศศาสตร์หรือการสื่อสารในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวิธี

การด�ำเนินการวิจัยดังนี้

1.ศกึษาเกีย่วกบังานวจัิยด้านความรนุแรงในส่ือ และ

ในละครไทย ตลอดจนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมุมมองของ

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่อประเดน็ทางสงัคมเพือ่ศกึษาแนวทาง

ในการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล

2. ประสานงานกับคณะที่ เป ิดสอนวิชาด ้าน

นิเทศศาสตร์ หรือการส่ือสารในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

จ�ำนวน 4 มหาวทิยาลยั เพือ่ขอจดักจิกรรมการประชุมกลุม่

(Focus group) กบันกัศกึษาทีผ่่านการศกึษาวชิาการผลติ

รายการโทรทัศน์ หรือละคร หรือรายวิชาท่ีมีเน้ือหา                

เกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการมาแล้ว

3. เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านรูปแบบ

ความรนุแรงในสือ่กบันกัศกึษาร่วมกบัอาจารย์ผูส้อนในชัน้

เรียนของแต่ละมหาวิทยาลัย ก่อนการจัดกิจกรรมประชุม

กลุ่ม(Focus group) ประมาณ 2 สัปดาห์เพื่อสร้างความ

คุน้เคยและความไว้วางใจกบันกัศกึษา อนัจะส่งผลดต่ีอการ

ประชุมกลุ่มในขั้นตอนต่อไป

4. ด�ำเนนิการประชมุกลุม่ (Focus group) นกัศกึษา

ทีละมหาวิทยาลัย โดยเปิดโอกาสนักศึกษาท่ีเข้าร่วม

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านรูปแบบความรุนแรงในสื่อ

สมคัรใจเข้าร่วมประชมุกลุม่ด้วยตนเอง ทัง้นีผู้ว้จิยัมกีารเตรยีม

แบบฟอร์มการยนิยอมให้ข้อมลู (informed consent) ให้

แก่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ เพือ่ให้ทราบถงึวตัถปุระสงค์ของงานวจิยั

และทราบสิทธิส่วนบุคคลว่าผู้วิจัยจะไม่เปิดเผยช่ือหรือ

ข้อมูลที่สามารถบ่งบอกตัวตนของผู ้ให้ข้อมูล อันเป็น

จริยธรรมในการวิจัยด้วยวิธีสัมภาษณ์ (Bolderston, 

2012) โดยมีนกัศกึษาร่วมในการประชุมกลุม่มหาวทิยาลยั

ละ 6-7 คน ใช้เวลากลุ่มละประมาณ 1 ชั่วโมง 30นาที 

5. จากนั้นผู้วิจัยได้ท�ำการถอดเทปสัมภาษณ์และ

วิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรม 

Nvivo12 ซึ่งเป็นโปรแกรมวิเคราะห์เชิงคุณภาพในการจัด

หมวดหมู่ข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วจัิยได้ออกแบบแนวค�ำถามในการประชมุกลุ่มโดย

ใช้ค�ำถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure) ที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และได้ผ่านการ

ตรวจคุณภาพของแนวค�ำถามโดยผู้เชี่ยวชาญคุณวุฒิ

ปริญญาเอกด้านนิเทศศาสตร์จ�ำนวน 2 ท่าน และนักวิจัย

ที่มีประสบการณ์ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพจ�ำนวน 1 ท่าน 

รวม 3 ท่าน

สรุปผลการวิจัย 
ข้อค้นพบจากงานวิจัยน้ีสามารถตอบวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตซ�้ำความรุนแรง

ในละครไทย   และการลดการผลิตซ�้ำความรุนแรงใน

กระบวนการผลิตสื่อทั้งขั้นตอนเตรียมการผลิต และ                

ขัน้ตอนหลงัการผลติ ในมมุมองของนกัศกึษามหาวทิยาลยั 

สาขานิเทศศาสตร์หรือการสื่อสารในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ง

สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ปัจจัยส�ำคญัทีม่ผีลต่อการผลติซ�ำ้ความรนุแรงในละครไทย

ปัจจยัท่ีมผีลต่อการผลติซ�ำ้ความรนุแรงในละครไทย 

ได้แก่ 1) การศึกษายังถ่ายทอดชุดความคิดแบบเดิม 2) 

พฤติกรรมของผู้ชมละครที่ไม่ใส่ใจเน้ือหาความรุนแรง 3) 

ผู้ผลิตละครเลือกเนือ้หาทีม่คีวามรนุแรง 4) ผู้สนบัสนนุการ

ผลิตสื่อไม่ให้ความส�ำคัญต่อเนื้อหาความรุนแรง และ                  

5) ระบบในการตรวจสอบกันเองของส่ือที่ยังไม่เข้มแข็ง                 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

1. การศึกษายังถ่ายทอดชุดความคิดแบบเดิม 

การศึกษาเป็นปัจจยัส�ำคัญทีม่ผีลต่อการผลิตซ�ำ้หรอื

การลดความรนุแรงในละครไทย นกัศกึษากลุม่ตวัอย่างใน

การวจิยัครัง้นีก้ล่าวว่าอาจารย์ผูส้อนยงัคงถ่ายทอดทศันคติ

ในการไม่น�ำเสนอความจริงทั้งหมด หรือบิดเบือนข้อมูล
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เพื่อการผลิตสื่อสู่นักศึกษา   เช่น นักศึกษา D1 กล่าวถึง

กรณีที่ต้องผลิตโฆษณาในรายวิชาเรียน โดยได้รับข้อมูลที่

ใช้ในการผลติสือ่จากเจ้าของผลติภณัฑ์  ต่อมามผีูเ้ชีย่วชาญ

ทางการแพทย์มาให้ข้อมูลที่ถูกต้องจึงได้ทราบว่า ข้อมูล

จากเจ้าของผลิตภัณฑ์มีการบิดเบือนข้อเท็จจริง  

“ ผูผ้ลติให้ข้อมลูเรามา ... แต่พอผูเ้ช่ียวชาญมาบอก

(ข้อเท็จจริง) ว่ามันผิดอย่างน้ี (นักศึกษา)ทุกกลุ่มบอกว่า 

จะทิ้งบรีฟ ... ซึ่งอาจารย์ไม่ให้ท้ิงและบอกว่าน่ี เป็นสิ่งท่ี

เราต้องเจอถ้าเราไปท�ำงานจริง จะมีโฆษณาสักกี่ตัวที่จะดี

ต่อผู้บริโภค 100%  ผู้บรโิภคต้องคิดเองบ้าง อาจารย์บอก

แบบนีเ้หมอืนว่าท�ำผดิได้ไม่เป็นไร...”   (นกัศกึษา D1)

ตัวอย่างข้างต้นเป็นวาทกรรมท่ีพบได้บ่อยครั้งจาก

สือ่มวลชนทัว่ไป ในการผลักภาระการใช้วิจารณญาณในการ

พิจารณาความถูกต้องของสื่อหรือสิ่งท่ีสื่อน�ำเสนอให้แก ่               

ผู้บริโภค หรือการน�ำเสนอข้อเท็จจริงท่ีบิดเบือนเป็นสิ่งท่ี

กระท�ำได้ ซึง่พบว่ายงัคงมกีารถ่ายทอดความคดิน้ีในช้ันเรยีน 

จงึอาจเป็นปัจจยัหนึง่ทีท่�ำให้เกดิการผลติซ�ำ้ความรุนแรงใน

ละครไทย เนือ่งจากนกัวชิาชพีด้านการผลติละครก็อาจได้

รบัการถ่ายทอดวิธีคิดนี้ผ่านระบบการศึกษาเช่นกัน

2. พฤติกรรมของผู้ชมละครยังไม่ใส่ใจเรื่องเนื้อหา

ความรุนแรง

ปัจจยัท่ีส�ำคญัอกีประการคอืผูช้มละคร ซึง่นกัศกึษา

กลุ่มตัวอย่างสะท้อนความคิดเห็นที่มีต่อผู้ชมในหลายมิติ 

ท้ังการเป็นผู้ตรวจสอบเน้ือหาความรุนแรง หรือเป็น                       

ผู้สนับสนุนให้เกิดการน�ำเสนอความรุนแรง ท่ีอาจจะคุ้น

เคยและชื่นชอบฉากความรุนแรงต่าง ๆ  ที่ปรากฏในละคร

ไทย ท�ำให้ผู้ผลิตละครไทยยังคงน�ำเสนอความรุนแรงใน

เนื้อหาต่อไป  

“... หนจูงึไม่เข้าใจว่าปัจจบัุนนีท้ีเ่ขายงัผลติละครแบบ

เดมิ ๆ ออกมา คอืเขาต้องการจะสือ่สารกับคนดกูลุม่ไหน 

แต่ละครทีต่บตหีรือด่ากนักจ็ะม ีเรตติง้ด.ี..” (นกัศึกษา D3)

ในขณะที่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างในสาขาการสื่อสาร

การตลาด ได้แสดงความคิดเห็นว่าการผลิตละครน้ันย่อม

ต้องให้มีเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

“... ผู้ชมเขาชอบแบบนี้ ผู้ผลิตก็ต้องท�ำตามที่ผู้ชม

ชอบ ไม่อย่างนัน้กข็ายโฆษณา หรอืหาสปอนเซอร์ไม่ได้  เรา

กเ็หน็ว่าพอละครมฉีากรนุแรง หรอือะไรทีส่ะใจ คนกจ็ะแชร์ 

เกดิเป็นกระแส แล้วละครกจ็ะดงั...” (นักศกึษา A1)

ดังนั้นหากผู้ชมไม่ให้การสนับสนุนละครที่มีความ

รุนแรงก็อาจเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผู้ผลิตลดการผลิตซ�้ำความ

รุนแรงได้ 

“... มันก็ต้องอยู่ที่ตัวเราด้วย ถ้าเราไม่เลือกที่จะดู

ละครแบบนี ้ยอดการรบัชมของสือ่นัน้ก็จะน้อยลง แล้วเขา

ก็จะไม่ผลิตสื่อนี้ออกมา  ...”  (นักศึกษา B5)

อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

เห็นว่าศักยภาพของคนดูในการวิเคราะห์แยกแยะเนื้อหา

ความรุนแรงในส่ืออาจจะมีไม่เท่ากัน โดยเฉพาะเด็กและ

เยาวชนทีอ่ยู่ในสิง่แวดล้อมซึง่ไม่เอือ้ต่อการพัฒนาความคดิ

เชิงวิเคราะห์ เช่น ผู้ปกครองไม่ได้ดูแลการใช้ส่ือของเด็ก

อย่างใกล้ชิด 

“...   ผู้ชมทุกคนไม่ได้มีศักยภาพในการแยกแยะ

ข้อมูลทีเ่ท่ากนั จงึต้องมกีารบอกอายผูุ้ชมก่อนทีจ่ะฉายอีก

ทีหน่ึงว่าควรที่จะรับชมได้ไหม ต้องดูอายุด้วย แต่ในเชิง

ปฏิบัติก็ไม่ได้เคร่งครัด เช่น เด็กดูสื่อรุนแรงและผู้ปกครอง

ไม่ได้มาดูแล แล้วเกณฑ์ด้านอายุผู้ชมก็ไม่ได้จริงจังอะไร 

แค่ได้ยินเตือนตอนขึ้นรายการแล้วก็แบบ” รายการน้ี

เหมาะส�ำหรบัผูช้มอาย ุ13 หรอื 3 ปีขึน้ไป” บางทเีราเลยีน

เสียงด้วยซ�้ำ เราไม่ได้จริงจังเลยว่าอายุเท่านี้ ควรดูหรือไม่

ควรดู .. คือวิธีนี้ไม่ work ...” (นักศึกษา M2)

3. ผู้ผลิตละครเลือกเนื้อหาที่มีความรุนแรง

ผู้ผลิตละครเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการผลิตซ�้ำ

ความรุนแรงในละครไทย โดยนักศึกษากลุ่มตัวอย่างให้

ความเห็นว่าผู้ผลิตละคร มีบทบาทส�ำคัญในการตัดสินใจ

ลดการผลิตส่ือที่มีความรุนแรง และเพิ่มการผลิตส่ือที่

สร้างสรรค์เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้ชมได้ 

“ ... หนูก็คิดว่าคนที่ผลิตสื่อ สามารถเลือกได้... ถ้า

ไม่ผลติความรุนแรงออกมา... ผูช้มกไ็ม่ได้เรยีกร้องว่าอยาก

ดูความรุนแรงจังเลย ... คนก็ไม่ได้โหยหาว่าฉันต้องการดู

จ�ำเลยรกั (ละครไทยทีน่�ำมาผลติใหม่และมคีวามรนุแรงใน
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เนื้อหา: เพิ่มข้อมูลในบทความโดยผู้วิจัย) ... ถ้ามันไม่ผลิต

ออกมาเราก็อาจจะไปดูสื่ออื่นที่ดีกว่า...” (นักศึกษา D1)

นอกจากน้ีนักศึกษายังเสนอแนวคิดว่าผู้ผลิตละคร

ไทยมกัให้เหตผุลในการน�ำเสนอเนือ้หาความรนุแรงว่าเพือ่

สะท้อนสังคม ทั้งที่ควรเสนอแนวทางการแก้ปัญหาความ

รุนแรงในสังคมด้วย

“... คอืหนคูดิว่าผูผ้ลติมกัอ้างว่า ละครสะท้อนสงัคม

แต่เราไม่ได้บอกว่า How to get better  ว่าถ้าเราจะเป็น

สังคมที่ดี มันจะต้องท�ำยังไง ตอนนี้ก็แค่สะท้อน..มันก็

สะท้อนซ�้ำ   สะท้อนไปสะท้อนมา กลายเป็นผลิตซ�้ำคนดู

ก็เคยชิน…” (นักศึกษา M1)

ในขณะที่ความคิดเห็นของนักศึกษา R1 มองว่าผู้

ผลิตสื่อน�ำเสนอความรุนแรงเพื่อสร้างกระแสความนิยม 

ดังนี้ 

“ ...(ละคร) มนัไม่ได้ตัง้ใจสะท้อนสงัคมขนาดนัน้ มนั

สะท้อนในสิ่งที่เป็นกระแสจะท�ำให้คนดูมากกว่า ผู ้จัด

(ละคร) เขากเ็พิม่ระดบัความรนุแรง เมือ่มกีระแสท�ำให้คน

อยากดูมากขึ้น”  (นักศึกษา R1)

4. ผู ้สนับสนุนการผลิตสื่อไม่ให้ความส�ำคัญต่อ

เนื้อหาความรุนแรง 

ผูใ้ห้การสนบัสนนุในการผลติละคร หรอื สปอนเซอร์ 

เป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญในการผลิตซ�้ำหรือลดการผลิตซ�้ำ

ความรนุแรง เพราะหากละครทีม่เีนือ้หาความรนุแรงไม่ได้

รบัการสนบัสนนุทนุในการผลติกจ็ะไม่สามารถผลติได้ เช่น  

“... ต้องให้ผู้สนับสนุนในภาคธุรกิจเลือกสนับสนุน

ละครดี ๆ หากใช้กลยุทธ์ท่ีบอกว่าภาคธุรกิจจะต้อง

ตระหนักถึงสังคม แล้วเขาก็ควรเลือกสนับสนุนสื่อที่ดี ก็

สามารถตอบความเป็น CSR ได้ เพราะนักธุรกิจมีเงิน น่า

จะใช้อ�ำนาจของเขาให้เป็นประโยชน์ ก็อาจจะลดจ�ำนวน

สือ่ทีไ่ม่ค่อยรบัผดิชอบสงัคมได้ แต่ตอนนีค้อืละครทีม่คีวาม

รุนแรงมีสปอนเซอร์เยอะเลย...”  (นักศึกษา D4)

5. ระบบในการตรวจสอบกนัเองของสือ่ทีย่งัไม่เข้มแขง็ 

สื่อควรจะมีระบบในการตรวจสอบกันเอง มากกว่า

ที่จะให ้รัฐมาตรวจสอบหรือป ิดก้ันสิทธิ เสรีภาพสื่อ 

เนื่องจากผู้วางนโยบายของรัฐมักเป็นผู้มีอายุ และอาจจะ

ไม่เข้าใจยคุสมยั ท�ำให้ก�ำหนดกฎระเบียบทีไ่ม่ทนัสมยั  แต่

ทั้งนี้สื่อต้องมีความจริงจังและเข้มงวดในการตรวจสอบ

กนัเองอย่างแท้จรงิ จงึจะได้รบัความไว้เนือ้เชือ่ใจจากสงัคม 

โดยในระบบตรวจสอบกันเองของสื่อก็ควรมีพ้ืนที่ให้สื่อ            

รุ่นใหม่มีบทบาทมากขึ้น 

“... ส่ือควรตรวจสอบกันเอง และสนับสนุนให้เกิด

บทละครดี ๆ ที่สอนคนอย่างมีช้ันเชิง แต่ตอนนี้มันไม่ใช่ 

นักแสดงที่เล่นแรง ข่มขืน ตบตี กลับมอบรางวัลนักแสดง

ดี คือเน้นเรื่องทักษะการแสดงแทนการมองเนื้อหา...” 

(นักศึกษา M 4)

นอกจากนี้ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างยังกล่าวถึงการไม่

ประสบผลส�ำเรจ็ในการตรวจสอบกนัเองของส่ือทีผ่่านมาว่า

“... ที่ผ่านมา สื่อตรวจสอบกันเองไม่ส�ำเร็จ ดังนั้น

อาจจะลองถามวิธีจากคนนอกวงการสื่อก็จะได้ค�ำตอบที่

แปลกใหม่กว่าที่เขาคิด...	 เขาต้องถามคนรุน่ใหม่บ้าง...เขา

ต้องลองเปิดใจรับ ลดความถือสาเรื่องอาวุโสลงบ้าง...”  

(นักศึกษา B6)

การลดการผลติซ�ำ้ความรนุแรงในกระบวนการผลติ

ละครไทย

โดยทัว่ไปกระบวนการผลติสือ่ละครหรอืภาพยนตร์ 

จะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ Pre-Production, 

Production และ Post–Production ดงัทีไ่ด้กล่าวไปแล้ว

นัน้ ในมมุมองของนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างพบว่าการลดการ

ผลิตซ�้ำในกระบวนการผลิตละครไทยควรจะท�ำตั้งแต่

กระบวนการก่อนการผลิต หรือ Pre-Production  

มากกว่ากระบวนการอืน่ ๆ  เนือ่งจากการป้องกนัท�ำได้ง่าย

กว่าขัน้ตอนถ่ายท�ำหรอืการแก้ไขหลงัจากถ่ายท�ำแล้ว โดย

อธิบายได้ดังนี้

1. กระบวนการก่อนการผลิต (Pre-Production)

การลดการผลิตซ�้ำความรุนแรงสามารถท�ำได้ตั้งแต่

การเขยีนบท โดยการส�ำรวจผลกระทบต่อสงัคมเพือ่น�ำมา

พัฒนาปรับปรุ งบทละครไทยที่ จะถูกน� ำมาใช ้ ใน

กระบวนการผลิตขั้นตอนอื่นๆ ต่อไป 

“ ... เราก็ต้องคิดบทดีๆ มีบทที่คิดมาแล้วว่ามีผล         

กระทบต่อใครบ้าง ผู้ชมจะได้เรียนรู้อะไรจากบทนี้บ้าง            
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มนัมตีวัวดัไหม เช่น ถ้าจะมกีารสร้างโรงงานก็จะต้องส�ำรวจ

ความคดิเหน็ของประชาชน หมูบ้่าน สิง่แวดล้อม แล้วถ้าเป็น

สือ่ ก็ควรมกีารส�ำรวจผลกระทบด้วย...” (นกัศกึษา B1)

ทั้งนี้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างชี้ให้เห็นตัวอย่างของบท

ละครที่ควรได้รับการแก้ไข ได้แก่ บทละครที่สร้างให ้                 

ตัวละครที่ใช้ความรุนแรงหรือเกรี้ยวกราด โมโหร้าย กลับ

ได้เป็นพระเอก หรือมีคนรักใคร่ ตลอดจนการผลิตซ�้ำภาพ

เหมารวม ซึ่งนักศึกษากลุ ่มตัวอย่างจากต่างสถาบัน                   

การศึกษาได้แสดงความคิดเห็นสอดคล้องกัน ดังนี้

“ บางทส่ืีอน�ำเสนอตัวละครแบบเน้นความเท่ ความ

เกรี้ยวกราด แต่ว่าไม่ค่อยแสดงผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้นใน

อนาคตทีต่ามมา ยกเว้นต้องเป็นตวัร้ายจรงิๆ แต่ละครไทย

มักแสดงให้เห็นว่าสังคมรอบข้างยอมรับ เป็นเจ้านาย เป็น

พระเอก แม้จะเจ้าอารมณ์ โมโหร้ายมันดูเป็นวิธีที่แบบ                       

น�ำเสนอได้แย่มาก...”(นักศึกษา C1)

“... ควรลดการผลิตซ�้ำการเหมารวม เช่น ตัวร้าย

ต้องปากแดง คณุแม่ต้องทรงผมตโีป่ง เคยเหน็มาตัง้แต่เรา

เป็นเด็ก ๆ จนตอนนี้ยังไม่เปลี่ยนวิธีอีก รวมถึงวัฒนธรรม

บางอย่าง เช่น  การคลุมถุงชน นางเอกต้องน่าสงสาร การ

เห็นแต่มุมของพระเอกนางเอก  แต่ไม่ได้ค่อยแสดงถึงมุม

ของนางร้ายซ่ึงก็เป็นคนหนึ่งที่เจ็บปวด   หรือละครไทยมี

บทเดิมๆ ว่าผู้หญิงเป็นกุลสตรี ไม่ควรท้องก่อนแต่ง แต่ก็

ไม่สอนให้ผู ้ชายเป็นสุภาพบุรุษ   ...ย้อนแย้งในตัวเอง                   

หลาย ๆ อย่าง…” (นักศึกษา B3)

“... บทละครควรสร้างสังคมใหม่ว่า เราต้องมีความ

ปลอดภัยในชีวิต เช่นละครท่ีแสดงให้เห็นว่า สังคมต้อง              

ไม่ยอมรับคนที่ใช้ความรุนแรง แต่ตอนนี้ละครน�ำเสนอว่า

เหยื่อจะโดนสังคมตัดสินเช่น ผู้หญิงที่โดนข่มขืน กลับม ี               

ตัวละครผู้หญิงซ�้ำเติมผู้หญิงด้วยกันเอง หรือเป็นคนจ้าง

วานให้ท�ำร้ายผู้หญิงด้วยกันด้วยซ�้ำ...” (นักศึกษา A4)

ทั้งนี้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะว่า บท

ละครควรมีการเพิ่มตัวละครท่ีเป็นคนให้ความรู ้ หรือ

กระตุน้เตอืนผูช้มเพือ่ลดค่านยิมบางอย่างทีค่วรถกูรือ้ถอน 

โดยมีการน�ำเสนออย่างแนบเนียน 

“...ควรมตีวัละครอกีตวัหนึง่เข้ามาช่วยสือ่สารกบัคน

ดู เช่น ให้มาสื่อถึงปัญหาที่เกิดขึ้นว่าท�ำไมเด็กถึงเศร้า เด็ก

ถึงเป็นแบบนี้ เหมือนภาพยนตร์ต่างประเทศที่พ่อแม่เลิก

กันแต่ไม่บอกลูก แต่ลูกคนเล็กรู้แล้วร้องไห้และบอกกับพี่ 

ตัวละครที่เป็นพี่บอกว่า “ไม่เห็นต้องร้องไห้ ร้องไห้ท�ำไม 

พ่อแม่เขาไม่รกักนัแล้ว แต่ว่าเรากย็งัมพ่ีอแม่อยู”่ หรอื เรือ่ง

ของคูร่กัเช่น พ่อแม่ทีแ่บบไม่รักกนัสามารถทีจ่ะแยกกนัอยู ่

โดยที่ให้ความรักลูก ให้ความสุขกับลูกได้ ไม่ใช่ว่าพ่อแม่

เลิกกันแล้วลูกต้องมีป ัญหาแบบในละครไทย   ...” 

(นักศึกษา C5)

2. กระบวนการผลิต (Production) ในกระบวนการ

ถ่ายท�ำ สามารถใช้องค์ประกอบของภาพยนตร์หรือละคร

ระหว่างถ่ายท�ำทีไ่ม่ส่งเสริมความรนุแรงหรอืน�ำเสนอภาพ

ความรุนแรงโดยตรง 

“... ละครเรื่องหนึ่งเพิ่งเผยแพร่ออกไป มีฉากฆ่า              

ตัวตายด้วยการแขวนคอ เพราะครอบครัวมีปัญหา ก็อาจ

จะใช้สัญลักษณ์แทน ท�ำอย่างไรให้ไม่เห็นการผูกคอ หรือ

ความเจ็บปวด...”  (นักศึกษา C2)

“... ส่ิงหนึ่งท่ีท�ำได้คือการไม่ผลิตซ�้ำการเหมารวม 

เช่น การแบบนีค้อืคนด ีคนไม่ด ีคนพดูภาษาอสีานต้องเป็น

คนตลกหรือคนใช้ ...” (นักศึกษา A4)

อย่างไรก็ตามในกระบวนการน้ีนักศึกษากลุ ่ม

ตัวอย่างเห็นว่า การลดการผลิตซ�้ำความรุนแรงเป็นไปได้

ยากเพราะผ่านกระบวนการวางแผนการท�ำงานมาแล้ว

3.กระบวนการหลังการผลิต (Post-production)

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าในกระบวนการนี้การ

ลดการผลิตซ�้ำไม่สามารถท�ำได้มากนัก แม้แต่การใส่                     

ค�ำเตือนแก่ผู้ชมเป็นกราฟิกตัวอักษรก็ไม่ได้ผล  

“ ...ใส่ค�ำเตือน... ก็มีหมดแล้ว ซึ่งมันก็ไม่ได้ผลเลย

ถ้าดูจากความเป็นจริง ... ต้องหาวิธีอื่น เช่น ฝ่ายตัดต่อ               

ถ้าไม่เหน็ด้วยกบัฉากไหนกล็องเสนอผู้ก�ำกับทีค่วบคุมการ

ตัดต่อว่าไม่อยากท�ำอย่างนี้มันรุนแรง เปล่ียนได้ไหม...” 

(นักศึกษา D5)

อย่างไรกต็ามนกัศกึษากลุม่ตวัอย่างเหน็ตรงกนัว่าใน

กระบวนการหลังการถ่ายท�ำไม่สามารถทีจ่ะลดการผลิตซ�ำ้
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ความรุนแรงได้ เนื่องจากมีการถ่ายท�ำไปแล้ว และ

กระบวนการนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการใส่เทคนิคพิเศษ เช่น 

แสง กราฟิก เท่านั้น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
จากข้อค้นพบการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มผีลต่อการผลิต

ซ�้ำความรุนแรงและแนวทางลดการซ�้ำความรุนแรงใน

กระบวนการผลิตสื่ อ :  มุมมองจากนักศึกษาด ้าน

นิเทศศาสตร์หรือการสื่อสารในจังหวัดเชียงใหม่ในครั้งนี ้                

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยและสรุปผลตามวัตถุประสงค์ใน

การวิจัย มีประเด็นที่อภิปรายดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการผลิตซ�้ำหรือลดความ

รุนแรงในละครไทยในมุมมองของนักศึกษาด ้ าน

นเิทศศาสตร์หรอืการสือ่สาร พบว่า การศกึษายงัถ่ายทอด

ชดุความคิดเดมิ ๆ  เช่น การผลติสือ่เป็นเร่ืองของธรุกิจ หรอื

ให้ผูบ้รโิภคคดิเองว่าเนือ้หาเหมาะสมหรอืไม่  ส่งผลต่อการ

ผลิตนักการสื่อสารมวลชนท่ียังมองว่าการผลิตซ�้ำความ

รุนแรงเป็นเรื่องปกติ สอดคล้องกับ บุหงา ตันหยง (2559) 

ที่วิเคราะห์ว่าละครไทยมีการน�ำเสนอความรุนแรง เป็น

เรื่องปกติ  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Galtung (1990) ที่

ระบุว่าวัฒนธรรมความเช่ืออันฝังรากลึกในสังคม ในรูป

แบบค่านิยม ความเชื่อ   ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้คน 

สามารถสนบัสนนุความรนุแรงทางตรงและความรนุแรงเชงิ

โครงสร้างให้เป็นสิ่งท่ีถูกต้องหรือยอมรับได้ ซ่ึงเรียกว่า

ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม และเมื่อมองปรากฏการณ์นี้

ผ่านแนวคิดสามเหลี่ยมความรุนแรง ท�ำให้สามารถเข้าใจ

การผลิตซ�้ำความรุนแรง นอกจากนี้ยังมีป ัจจัยด้าน

พฤติกรรมผู้บริโภคที่อาจจะชื่นชอบเน้ือหาความรุนแรงที่

ท�ำให้ละครสนุกมีสีสัน ท�ำให้ผู้ผลิตและผู้สนับสนุนต้องน�ำ

เสนอละครเหล่านี้เพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจ ในขณะท่ีผู้

ผลิตละครเลือกที่จะน�ำเสนอละครที่มีเนื้อหาความรุนแรง

และผลิตซ�้ำค่านิยมเดิมๆ ทั้งที่อาจมีบทบาทส�ำคัญในการ

เลือกสรรเนื้อหาที่สร้างสรรค์สังคมได้  รวมทั้งผู้สนับสนุน

การผลติ ทีส่ามารถเลอืกทีจ่ะสนบัสนนุสือ่ทีม่คีณุภาพ และ

ลดการสนบัสนนุสือ่ทีผ่ลติซ�ำ้ความรนุแรงในรปูแบบต่าง ๆ  

ตลอดจนระบบการตรวจสอบกันเองของนักวิชาชีพ

สื่อมวลชน ซึ่งหากมีความเข้มแข็งมากพอจะส่งผลต่อการ

ตรวจสอบการท�ำงานของเพื่อนร่วมวิชาชีพในการผลิตส่ือ

ที่มีคุณภาพและปลอดภัยสู่สังคม

2. แนวทางการลดการผลิตซ�้ำความรุนแรงใน

กระบวนการผลติละครนัน้ นกัศกึษาด้านนเิทศศาสตร์หรอื

การสื่อสารในจังหวัดเชียงใหม่ เสนอให้เน้นการป้องกันใน

กระบวนการก่อนการผลิต หรือ Pre-Production เช่น การ

คดัสรรหรอืการเขยีนบทละคร โดยสามารถลดการผลติซ�ำ้

ความรุนแรง และค่านิยมอื่นๆที่ต้องการให้มีการรื้อถอน

จากสังคมไทย หรือลดการถ่ายทอดค่านิยมเหล่านั้น เช่น 

การเหมารวม การเหยียดเชื้อชาติ การไม่ซ�้ำเติมเหยื่อจาก

การถูกข่มขืนในละคร และควรเพิ่มบทบาทของตัวละคร

ด้วยการให้ความรูใ้นประเดน็เหล่านีใ้นบทละครด้วย  ทัง้นี้

เนื่องจากกระบวนการผลิต (Production) และ

กระบวนการหลังการผลิต (Post-Production) เป็นการ

ท�ำงานตามการวางแผนในขั้นตอนก่อนการผลิตทั้งสิ้น ซึ่ง

อาจใช้เทคนิคด้านมุมกล้อง หรือเสียง เพื่อการลดการน�ำ

เสนอความรุนแรงได้บ้าง แต่ไม่สามารถท�ำได้ดีเท่ากับ

กระบวนการก่อนการผลิตสอดคล้องกับ Zettl (2011) ที่

ระบุว่าการวางแผนการผลิตสื่อในกระบวนการก่อนการ

ผลิต (Pre-Production) ควรไปเป็นอย่างรอบคอบ

ข้อค้นพบจากการศึกษาน้ีพบว่า นักศึกษากลุ่ม

ตวัอย่างมมีมุมองว่ากฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัความรนุแรง

ในสื่อซ่ึงถูกก�ำหนดมาก่อนหน้านี้ไม่เหมาะกับการปฏิบัติ

จริงในปัจจุบัน สอดคล้องกับ Palfrey & Gasser (2013) 

ซ่ึงระบุว่าเยาวชนที่เติบโตในยุคดิจิทัลจะมีมุมมองที่               

แตกต่างจากคนยุคก่อน

นอกจากนี้ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างยังสามารถแสดง

ทศันะเชงิวเิคราะห์ และมมุมองต่อการยอมรับความรนุแรง

ในกลุ ่มผู ้ชมละครไทยว่าอาจเกิดจากการรับชมความ

รุนแรงในละครไทยซ�้ำๆ  ตลอดจนการแสดงทัศนะต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีในโครงสร้างสงัคม เช่น ภาคการศึกษา ภาค

ธุรกิจ อันมีส่วนในการส่งเสริมหรือลดการผลิตซ�้ำความ

รุนแรงในละครได้ สอดคล้องกับแนวคิดสามเหล่ียมแห่ง
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ความรุนแรงของ Galtung (1990) ซ่ึงมองภาพรวมของ

สังคม ท�ำให้เข้าใจการสร้างความรุนแรงและการผลิตซ�้ำ

ความรุนแรงในทุกระดับ ทั้งนี้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างยัง

สะท้อนถึงพฤติกรรมการเฝ้ามองการผลิตซ�้ำความรุนแรง

ในละครไทยของตนเองผ่านการประชมุกลุม่ ซึง่สอดคล้อง

กับ Lyon (2017) ที่ระบุว่า วัฒนธรรมการเฝ้าระวัง 

(Surveillance Culture) เป็นผลจากสิง่แวดล้อมดจิทิลัจะ

ส่งเสริมท�ำให้ผู้คนแลกเปลี่ยนและตรวจสอบกันเอง   จึง

อาจกล่าวได้ว่าด้วยบรบิทและพฤตกิรรมของเยาวชนในยคุ

ดิจิทัลนี้เอง จะเป็นกลไกส�ำคัญในการผลักดันให้เกิดการ

ขับเคลื่อนความพลเมืองในตรวจสอบและลดการผลิตซ�้ำ

ความรุนแรงในละครและสื่อของไทยได้ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. คณาจารย์ด้านนิเทศศาสตร์หรือการสื่อสารควร

ระมัดระวังในการถ่ายทอดชุดความคิดที่อาจส่งเสริมการ

ผลิตซ�้ำความรุนแรงให้นักศึกษา ท้ังอาจส่งผลกระทบต่อ

ทัศนคติในการเป็นพลเมืองที่รู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ

ดิจิทัลได้

2. ทุกภาคส่วนท่ีมีบทบาทในกระบวนการผลิตสื่อ 

ควรมคีวามเข้าใจกลไกการเกดิความรนุแรงแต่ละประเภท

และมีส่วนร่วมในการท�ำงานอย่างบูรณาการเพ่ือลดการ

ผลิตซ�้ำความรุนแรงในสื่อ ตลอดจนเปิดโอกาสให้เยาวชน

มีบทบาทในการมีส่วนร่วมดังกล่าวมากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

จากการด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า เพื่อให้

เกดิการขบัเคลือ่นการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่ และลดการ

ผลติซ�ำ้ความรนุแรงในละครไทย การวจัิยในครัง้ต่อไปควร

มีการศึกษาดังนี้ 

1. แนวทางการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงในระบอบ

ประชาธิปไตยและวัฒนธรรมการเฝ้าระวังสื่อของเยาวชน

เพื่อลดการผลิตซ�้ำความรุนแรงในละครไทย

2. แนวทางการส่งเสรมิความเป็นพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยและการเฝ้าระวังส่ือของผู้อยู่แวดล้อมเด็ก

และเยาวชน เพื่อการสร้างพลเมืองดิจิทัล
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กบัการใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด นัน้ 1) ส่งผลความส�ำเรจ็ในการเรยีน สร้างสรรค์ผลงาน 2) เสริมความมัน่ใจในการท�ำงาน

ของตนเองและกลุ่ม  3) เอือ้ต่อการจัดการการท�ำงานกนัเองในกลุ่ม  4) สร้างแรงจงูใจในการท�ำงานให้ส�ำเรจ็ 5) ส่งเสรมิการ

เรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง ในระดบัมาก   แต่บางประเดน็ในระดบัมากเช่นกนัโดยนสิติส่วนใหญ่ระบเุรือ่ง ความไว้วางใจ

ในการท�ำงานภายในกลุม่ในร้อยละ 73.68  และกจิกรรมนีท้�ำให้เกิดการยอมรับนบัถอืซึง่กนัและกัน ร้อยละ 78.95   ส่วน

ข้อคดิเห็นของผูว้จัิยเพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาการเรยีนการสอน คอื 1) ควรประยุกต์ใช้วงจรการเรยีนรูแ้บบการเรยีนเป็นกลุม่

แบบการจดัการกนัเอง ในเนือ้หาทีเ่น้นการปฏบิตั ิ2) ควรก�ำหนดแนวทางการป้องกนัความขดัแย้งของนสิติในกลุม่ไว้ล่วงหน้า 

3) ควรเน้นให้นสิติวเิคราะห์ และ อภปิรายในประเดน็คณุภาพของผลงานตามเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้เท่านัน้เพือ่ลดความขดัแย้ง 4) 

ควรสอดแทรกการสร้างเสรมิทกัษะทางอารมณ์ (Soft Skills) และกระบวนการทางสงัคมทกุครัง้ และ 5) ควรเสนอแนะ     

บทเรียนที่เกี่ยวข้องในแหล่งเรียนรู ้ออนไลน์แบบเปิด MOOC เพ่ือลดเวลาการสืบค้นและการเรียนของนิสิต 

คำ�สำ�คัญ : การเรียนเป็นกลุ่มแบบจัดการกันเอง  บทเรียนออนไลน์แบบเปิด



ABSTRACT
The purposes of this research were to promote the learning of E-media for education by using 

Self-organized Teamwork learning (SOT) with the Massive Open Online Course (MOOC). The sample 

groups were 19 people of the 4th year students in computer, Faculty of Education, Naresuan University, 

studying in the 1st 

semester of the Academic year 2019, course 374433 E-media for education. The instruments of 

this study were 1) The Self-organized Teamwork learning (SOT) lesson plan according to the concept 

of Prof.Dr.Dieter Hermanns 2) The performance assessment form of students’ works 3) The interview 

form and learning behaviors observation form 4) Worksheets, learning activities and Online learning 

resources for MOOC.

The results of this research showed that all students (100%) indicated that the learning activities 

by Self-organized Teamwork learning (SOT) with the Massive Open Online Course (MOOC) were 1) to 

result in academic success and creative work 2) to enhance the self-confidence in own and group 

work  3) to facilitate the self-management in the group 4) to create the motivation to work successfully           

5) to promote the self-learning continuously at the high level. Most students indicated that the 

reliability in group work was 73.68% and this learning activities created the mutual respect was 78.95%. 

As for the researcher comments for the development were 1) should apply the learning cycle in 

Self-organized Teamwork learning (SOT) focuses on the practice 2) should specify the guidelines for 

preventing conflicts of students in advance 3) should emphasize students to analyze and discuss on 

the quality of work according to the criteria set for reducing conflicts 4) should insert the reinforcement 

of soft skills and social processes; and 5) should suggest relevant lessons in online learning resources 

for MOOC to reduce time of search and study.

Keywords : Self–Organized Teamwork Learning (SOT) , Massive Open Online Course (MOOC)  

บทน�ำ
จากวิกฤติการศึกษาไทยในหลายๆ ด้านท่ีก�ำลัง

เผชิญอยู่ ทั้งในประเด็นด้านโอกาส และการเข้ารับการ

ศกึษา ด้านคณุภาพการศกึษา ด้านความเสมอภาคในสทิธิ

ทางการศึกษา  และด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อเข้าถึงแหล่งเรียนรู ้   ซ่ึงมีสาเหตุส�ำคัญจากการ

เปลี่ยนแปลงในทุกมิติ  ทั้งนี้ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2560 -2579 เป้าหมายหลักคือ การเข้าถึงโอกาสทางการ

ศกึษา (Access) ความเท่าเทยีมกนัทางการศกึษา (Equity) 

คุณภาพการศึกษา (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และ การตอบโจทย์ทีม่กีารเปลีย่นแปลง (Relevancy) โดย

มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนสร้างนวตักรรมได้ ภายใต้บรบิทการศกึษา 

4.0 (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559)   ซึ่ง            

ทัว่โลกยอมรับนวัตกรรม MOOC (Massive Open Online 

Courses :MOOC) เป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิดใน

ยคุเทคโนโลยดีจิทิลัครองโลก เนือ่งจากส่งเสรมิการเรยีนรู้

ตลอดชีวิต  รองรับผู้เรียนจ�ำนวนมาก (Massive) ไม่จ�ำกัด

เพศ วัย การศึกษา โดยสามารถเรียนจากทุกที่ ทุกเวลา 

58 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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และมีเป้าหมายการบริการแบบไม่มีค่าใช้จ่าย จึงได้รับ

ความนิยมอย่างแพร่หลายและสอดคล้องกับบริบทโลก 

(https://thaimooc.org) ด้วยลักษณะส�ำคัญการจัดการ

เรยีนการสอนออนไลน์ในระบบ MOOC (Plook Teacher, 

2563) ได้แก่ (1) การเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง ทุก

คนสามารถเรยีนรู้แบบ MOOC ในบรกิารของมหาวิทยาลยั

ต่าง ๆ ได้ ผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ (2) การปฏิสัมพันธ์ 

(Interaction) หมายถึง การเรียนผ่าน MOOC นั้นจะมี

การกระตุ้นผู้เรียนด้วยข้อค�ำถามที่แทรกระหว่างกับชม

วิดีโอ ซึ่งท�ำให้ผู้เรียนต้องตั้งใจและตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา 

และในขณะเดียวกัน MOOC ก็เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้

สื่อสารกับผู้เรียนคนอื่น ๆ  เพื่อขอค�ำปรึกษาระหว่างกันได้

อีกด้วย (3) เสรีภาพ (Freedom) หมายถึง บุคคลสามารถ

เข้าเรียนได้ โดยไม่จ�ำกัดที่อายุ เพศ และพื้นฐานทางการ

ศึกษา  จากคุณลักษณะดังกล่าว  จึงมีมหาวิทยาลัยชั้นน�ำ 

และสถาบันต่าง ๆ ทั่วโลกในยุโรปและเอเซีย ที่ให้บริการ 

MOOC โดยอาจารย์ผู้สอนที่มีชื่อเสียง เช่น สเปน ฝรั่งเศส 

อิตาลี เม็กซิโก รัสเซีย อินเดีย จีน ไต้หวัน ญี่ปุ่น เกาหลี 

ซึ่งแต่ละแพลตฟอร์มมีจุดเด่นแตกต่างกันไป (แนบบุญ   

หุนเจริญ, 2561และ Digital Age Magazine, 2017)

ภาพที่ 1 เว็บไซต์ MOOC ชั้นน�ำของโลก

ที่มา https://workpointnews.com/2018/09/14/ 

เจาะตลาด-mooc-มหาวิทยาลัย

ภาพที ่2 บทเรยีน MOOC รายวชิา ระบบการสอนอัจฉรยิะ 

ในโครงการ ThaiMOOC

ที่มา https://thaimooc.org/site/NU_MOOC/

รวมถึงประเทศไทยก็เป ิดให ้บริการหลักสูตร

ออนไลน์ โดยความร่วมมือของมหาวิทยาลัยไทยและ 

หน่วยงานในประเทศ ภายใต้โครงการ มหาวิทยาลัย

ไซเบอร์ หรือ “Thailand Cyber University Project 

:TCU” พฒันาแหล่งเรยีนรู้ออนไลน์แบบเปิด ด้วยPlatform 

ชือ่ Thai MOOC (ฐาปนย์ี ธรรมเมธา, 2559) มหาวทิยาลยั

นเรศวร เป็นมหาวิทยาลัยหนึ่งที่ร่วมโครงการ “Thai 

MOOC” ร่วมผลิตเนื้อหา และ มีรายวิชาให้เลือกเรียน ซึ่ง

ผู้สอนได้ร่วมผลิตบทเรียนออนไลน์แบบเปิด MOOC วิชา 

ระบบการสอนอัจฉริยะ และแนะน�ำให้นสิติได้ทดลองเรยีน 

พร้อมกับแนะน�ำบทเรียนออนไลน์แบบเปิด MOOC จาก

แหล่งอืน่ทีสั่มพนัธ์หรือเกีย่วข้อง เพือ่ใช้ประกอบการเรียน

ในหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ ด้วย       

เช่นกัน (ธงชัย เส็งศรี, 2561)

เนื่ อ ง จ ากศาสตร ์ ด ้ านคอมพิ ว เ ตอร ์ มี ก า ร

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็แบบก้าวกระโดด  ตลาดแรงงาน

ต้องการบัณฑิตที่สามารถเรียนรู้และจัดการตนเองได้เพื่อ

ให้ก้าวทนัต่อพฒันาการใหม่ ๆ  จงึเกดิความท้าทายใหม่ใน

มิติ ด้านการปรับเปลี่ยนสาระ ซึ่งการเรียนรู้ในสาระเป็น

ความจ�ำเป็นพื้นฐาน  แต่การใฝ่รู้ คิดวิเคราะห์เพื่อจัดการ

ปัญหาอย่างเป็นระบบ และสามารถท�ำงานเป็นทีมเพื่อหา

วิธีการแก้ปัญหาใหม่ หรือวิธีแก้ปัญหาเก่า ๆ ที่ยังแก้ไม่ได้  

เป็นส่ิงที่ส�ำคัญมาก ความสามารถทางสังคม (Social 

59ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
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Competency) โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารและความรู้

ด้านการจัดการบางคร้ังส�ำคญักว่าความรูเ้ฉพาะทางเพราะ

สามารถเรียนรู้ได้ในเวลาต่อมา (ธงชัย เส็งศรี, 2556)  

รายวิชา 374433 สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา 

(e-Media for Education) เป็นหนึง่รายวชิาในหมวดวชิา

บังคับ ของหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์ 

ฉบับปรับปรุง 2560 ผู้สอนได้ปรับบทบาทตนเองจาก        

ผูบ้อก ผูบ้รรยาย และผูก้�ำกบัการเรยีนของนสิติ เป็นพีเ่ลีย้ง

(Mentor) ที่ปรึกษา (Advisor) ผู ้แนะน�ำ  (Guide)               

ผู้สนับสนุน (Supporter) โดยออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนทีเ่น้นปฏบิตักิาร และการท�ำงานร่วมกนั  อย่างไร

ก็ตาม จากการวิเคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนรายวิชา  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ด้วยวิธีการ 1) วิเคราะห์

ปัญหาการจัดการเรียนการสอน 2) สังเกตพฤติกรรมการ

เรยีนของนสิติ และ 3) สมัภาษณ์นสิติผูศ้กึษารายวชิานี ้ใน

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 19 คน พบ

ประเดน็หลกัคือ นสิติประสบปัญหาด้านการเรยีนในสาระ

การออกแบบและพฒันาสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่หีลากหลาย

ประเภท และวิธีการที่แตกต่างกัน ที่ส�ำคัญ คือให้เหมาะ

กบัวธิกีารเรยีนของผูเ้รยีนแต่ละบคุคล (n=18) แต่ละกลุม่ 

(n=6)   รวมถึงแนวทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการ

ท�ำงานร่วมกันในกลุ่มของนิสิตเน่ืองจากเป็นวิชาท่ีเน้น

ทฤษฎแีละปฏบิตั ิ(n=16) เพราะไม่สามารถจัดการกนัเอง

หรอืกลุม่ได้อย่างราบรืน่ ดงัน้ัน ในบทบาทผูส้อนจงึจ�ำเป็น

ต้องพัฒนาชั้นเรียนและผู้เรียนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

รายวิชาด้วยการออกแบบกิจกรรมการเรียนแบบจัดการ

กนัเองในการบรูณาการความรู ้และการท�ำงานร่วมกันเพือ่

สร้างสรรค์ผลงาน (ธงชัย  เส็งศรี, 2562)  

การเรียนเป็นกลุ่มแบบการจัดการกันเอง (Self- 

Organized Teamwork : SOT) คือ แนวทางการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นหลักของการเรียนรู้   โดย

เปลี่ยนบทบาทของครูจากการเป็นผู้ให้และผู้ป้อนความรู้ 

(Lecturer)  แก่ผูเ้รยีนเพยีงผู้เดยีว  มาเป็นแบบ “ผูอ้�ำนวย

ความสะดวก”  (moderator / facilitator) ในการเรียน

รู ้ของผู ้เรียนแทนการเรียนการสอนเพื่อให้ผู ้เรียนเพิ่ม

สมรรถภาพในการเรียนรู้ในอนาคต  มากกว่าการน�ำเสนอ 

หรือท่องจ�ำความรู้ทางเทคนิคที่มีอยู่ ด้วยการน�ำตัวอย่าง

หรอืงานจรงิมาใช้ในบทเรียนเพือ่ท้าทายผู้เรยีนมากกว่าการ

เรยีนเนือ้หาทัง้หมดทีม่อียูใ่นต�ำรา รวมถงึการให้ผูเ้รยีนได้มี

โอกาสแก้ปัญหาต่าง ๆ  ด้วยตนเอง  และจากกลุ่มผู้เรยีน  อกี

ทั้งการประเมินผลตนเองและจากกลุ่ม เรียนรู้จากแหล่ง

ข้อมลูต่างๆ นอกจากผูส้อน ต�ำราหรอืสือ่การสอนทีผู่ส้อน

จดัให้เท่านัน้ อย่างไรกต็ามการสอบยงัคงสามารถใช้ตามแบบ

เดมิได้ทัง้ภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิแต่ต้องเน้นงานจรงิ  เนือ้หา

สาระในการสอบต้องสอดคล้องกับงานจริง ๆ ในวิชาชีพ                

นัน้ ๆ  (Hermanns, 2000 อ้างถงึใน มงคล อาทภิาณ,ุ  2546)  

ซึง่การเรียนการสอนแบบเป็นกลุม่แบบจดัการกนัเองนี ้ ไม่

เหมาะกับเนื้อหาทุกหลักสูตร แต่จะเหมาะกับเนื้อหาที่มี            

ขัน้ตอน/กระบวนการ ซบัซ้อน 

การเรียนเป็นกลุ่มแบบการจัดการกันเอง (Self- 

Organized Teamwork : SOT) คือ แนวทางการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นหลักของการเรียนรู้   โดย

เปลี่ยนบทบาทของครูจากการเป็นผู้ให้และผู้ป้อนความรู้ 

(Lecturer)  แก่ผูเ้รยีนเพยีงผู้เดยีว  มาเป็นแบบ “ผูอ้�ำนวย

ความสะดวก”  (moderator / facilitator) ในการเรยีนรู้

ของผู ้เรียนแทนการเรียนการสอนเพื่อให้ผู ้เรียนเพิ่ม

สมรรถภาพในการเรยีนรูใ้นอนาคต  มากกว่าการน�ำเสนอ 

หรือท่องจ�ำความรู้ทางเทคนิคที่มีอยู่ ด้วยการน�ำตัวอย่าง

หรอืงานจรงิมาใช้ในบทเรียนเพือ่ท้าทายผู้เรยีนมากกว่าการ

เรยีนเนือ้หาทัง้หมดทีม่อียูใ่นต�ำรา รวมถงึการให้ผูเ้รยีนได้มี

โอกาสแก้ปัญหาต่าง ๆ  ด้วยตนเอง  และจากกลุ่มผู้เรยีน  อกี

ทั้งการประเมินผลตนเองและจากกลุ่ม เรียนรู้จากแหล่ง

ข้อมลูต่าง ๆ  นอกจากผู้สอน ต�ำราหรือสือ่การสอนทีผู้่สอน

จัดให้เท่านั้น อย่างไรก็ตามการสอบยังคงสามารถใช้ตาม

แบบเดิมได้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ แต่ต้องเน้นงานจริง  

เน้ือหาสาระในการสอบต้องสอดคล้องกับงานจริง ๆ ใน

วิชาชีพนั้น ๆ (Hermanns, 2000 อ้างถึงใน มงคล อาทิ

ภาณุ, 2546)   ซ่ึงการเรียนการสอนแบบเป็นกลุ่มแบบ

จัดการกันเองนี้ ไม่เหมาะกับเนื้อหาทุกหลักสูตร แต่จะ

เหมาะกับเนื้อหาที่มีขั้นตอน/กระบวนการ ซับซ้อน

60 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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แนวความคิดของการเรียนการสอนแบบจัดการ

กันเองโดยกลุ่มผู้เรียน   จะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ใน

สมรรถภาพ  3  ด้าน  คือ 1) วิชาชีพ   2) สังคม  และ 3)  

ตนเอง   ทั้งนี้การเรียนเป็นกลุ่มแบบการจัดการกันเองนั้น

มีลักษณะส�ำคัญ 5 ประการ คือ 1) สมรรถนะ 

(Competency) สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องมีความรู้ความ

สามารถในงานที่ได้รับมอบหมาย เพราะจะส่งผลถึงความ

มั่นใจในการท�ำงาน และลดการก�ำหนดทิศทางจากผู้อื่น  

2) ความร่วมมือ (Collaboration)  สมาชิกของกลุ่มควร

ท�ำงานเป็นทีมมากกว่าเป็นกลุ่มบุคคล การท�ำงานเป็นทีม

จะได้รับการสนับสนุนและยอมรับเพ่ือการจัดการกันเอง

ของสมาชิก 3) แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจของทีม

เป็นกญุแจส�ำคญัสูค่วามส�ำเรจ็ สมาชกิในทมีควรจะมุง่เน้น

และให้ความสนใจในการท�ำงานของตน 4) ความไว้วางใจ 

และ การยอมรับเคารพนับถือ (Trust and respect) 

สมาชิกในทีมมีความไว้วางใจและเคารพซึ่งกันและกัน          

ทกุคนมคีวามเชือ่ในการเป็นเจ้าของร่วมกันและพร้อมทีจ่ะ

ก้าวไปด้วยกนัอย่างเตม็ท่ีเพือ่ช่วยกนัแก้ไขปัญหาอืน่ ๆ  ให้

บรรลเุป้าหมาย และ 5) ความต่อเนือ่ง (Continuity) ความ

ต่อเนื่องเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับทีม การเป็นทีมนั้นควรจะ

ท�ำงานร่วมกันเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสม หากมีการ

เปลี่ยนแปลงสิ่งใด ณ เวลานั้นและไม่ช่วยกันต่อไปจะมีผล

ต่อการท�ำงาน ควรช่วยกันอย่างต่อเนื่องให้งานบรรล ุ            

เป้าหมาย (Nitin Mittal, 2013)  

ขัน้ตอนหลักการเรยีนรู้แบบ SOT (Self-Organized 

Teamwork) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก โดยมี                   

รายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังนี้  ( Hermanns, 2000 

อ้างถึงใน มงคล อาทิภาณุ, 2546 )

ขั้นที่ 1 การท�ำงานหรือปัญหาที่ต้องการ (รวมกลุ่ม

ผู้เรียน)   โดย 1.1 ผู้สอนก�ำหนดงานหรือปัญหาที่เหมาะ

สม 1.2 ผู้สอนจัดเตรียมแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ให้พร้อม และ

แนะน�ำแหล่งข้อมูลตามความจ�ำเป็น   1.3 ให้ผู ้เรียน

ท�ำความเข ้าใจงานท่ีมอบหมาย และก�ำหนดเป ็น

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของผู ้เรียนที่จ�ำเป็นต้องใช้

ท�ำงานนั้นให้ส�ำเร็จ 1.4 พิจารณาความรู้เดิมของผู้เรียนที่

มีอยู่แล้วในกลุ่มกับความรู้ หรือทักษะใหม่ที่จ�ำเป็นต้องใช้

ในการท�ำงานที่มอบหมาย 1.5 ให้ผู้เรียนช่วยกันก�ำหนด

เกณฑ์การพจิารณาผลงานโดยมผู้ีสอนคอยช่วยก�ำกบัดแูล

ความเหมาะสม 1.6 ผู้สอนในบทบาทผู้วิจัย ศึกษาว่างาน

ที่มอบหมายให้นั้นเหมาะสมกับความรู้และ ทักษะของ            

ผู้เรียนตามที่ได้วางแผนบทเรียนมาหรือไม่

ขั้นที่ 2 การท�ำงานกลุ่มเพื่อหาค�ำตอบ (แยกกลุ่ม

ท�ำงาน) โดย 2.1 กลุ่มผู้เรียนแยกการท�ำงานเป็นกลุ่ม          

กลุ่มละประมาณ 3-5 คน 2.2   ผู้สอนคอยให้ความช่วย

เหลือตามความจ�ำเป็น ถ้าผู้เรียนร้องขอระหว่างท�ำงาน

กลุ่ม 2.3 ผู้สอนสามารถสังเกตการณ์ดูพฤติกรรมของ         

ผู้เรียนในระหว่างการท�ำกิจกรรมกลุ่ม

ขั้นที่ 3 การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขค�ำตอบ 

(รวมกลุ่มผู้เรยีน) โดย 3.1 ให้แต่ละกลุ่มน�ำเสนอผลการต่อ

กลุ่มรวม 3.2 สร้างบรรยากาศให้ผู้เรยีนเกิดการแข่งขนัเพือ่

ตรวจสอบคุณภาพของผลงานระหว่างกลุ่มผู้เรยีน 3.3 ใช้เกณฑ์

ประเมนิผลงานเป็นตวัช้ีวดัคณุภาพของผลงานแต่ละกลุม่โดย

ผู้เรยีน 3.4 ผู้สอนคอบควบคุมประเมนิผลระหว่างกลุ่มผู้เรยีน

และแทรกแซงตามความจ�ำเป็นโดยการถามค�ำถามในกรณี

การน�ำเสนอไม่ชัดเจนและไม่มกีลุม่ผูเ้รยีนใดเหน็จดุอ่อนนัน้ ๆ  

3.5 สรุปประเมินผลงานพร้อมข้อเสนอแนะแก้ไขร่วมกัน

ระหว่างกลุ่มผู้เรยีนและคร ู3.6 ถ้ามกีารน�ำแผนงานปฏิบตัหิรอื

มอบงานปฏบิตัใิหม่ท�ำตามขัน้ตอน 1 ใหม่

ขั้นที่ 4 การน�ำแผนไปปฏิบัติ  ( แยกการท�ำงานเป็น 

กลุ่มหรือรายบุคคล) โดย 4.1 การน�ำแผนการปฏิบัติงาน 

เช่น งานแก้ไขปัญหา หรืองานผลิตไปปฏิบัติ 4.2 ผู้สอน

และผู้เรียนจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ  4.3 ผู้สอน

คอยสังเกตการณ์และ อ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติ

งาน 4.4 ผู้สอนให้ความช่วยเหลือตามความจ�ำเป็นและ

ระมัดระวังการปฏิบัติงาน

ขัน้ที ่5 การประเมนิผลขัน้สดุท้าย  (รวมกลุม่ผูเ้รยีน)

โดย 5.1 น�ำเสนอผลงานโดยผู้เรียน 5.2 ประเมินผลงาน

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดร่วมกัน 5.3 ข้อเสนอแนะและการ

ปรับปรุงแก้ไข

61ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
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จากลักษณะส�ำคัญของการเรียนเป็นกลุ ่มแบบ

จัดการกันเอง (SOT) ผู้สอนจึงได้น�ำวิธีการจัดการเรียน

เป็นกลุ่มแบบจัดการกันเองมาปรับใช้เพื่อส่งเสริมและ            

แก้ปัญหาการเรยีนการสอนในการออกแบบและพัฒนาสือ่

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาซึ่งเนื้อหามีกระบวนการ              

ขั้นตอน และซับซ้อน ร่วมกับการใช้บทเรียนออนไลน์ 

MOOCs โดยจัดท�ำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อ

ให้นิสิตชั้นปีที่ 4 สาขาคอมพวิเตอร์ ภาคเรยีนที ่ 1 ปีการ

ศกึษา 2562 มโีอกาสการประเมนิตนเอง และค้นหาศักยภาพ

ของตนเองเพ่ือการแก้ไขปัญหากลุม่และพฒันาตนเองสูก่าร

เรยีนรูใ้นยคุเศรษฐกจิดจิทิลัซึง่เป็นความสามารถหลกัของ             

ผูเ้รยีนยคุ 4.0 จากแหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์แบบเปิดจากทัว่ทกุ

มมุโลก โดยไม่มค่ีาจ่าย และเรยีนตามความต้องการจ�ำเป็นของ

ผูเ้รยีน 

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั 
วจิยัเพ่ือพัฒนาการเรยีนการสอน

เพื่อส่งเสริมความสามารถเรียนรู้ วิธีการออกแบบ/

พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการเรียนเป็นกลุ่มแบบการ

จัดการกันเอง ร่วมกับการใช้บทเรียนออนไลน์จแบบเปิด 

MOOC 

ขอบเขตการวจิยั
กลุม่เป้าหมาย คอื นสิติช้ันปีที ่ 4 สาขาคอมพวิเตอร์  

ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2562 ซ่ึงเรยีนรายวชิา 374433  

สือ่อเิล็กทรอนกิส์เพ่ือการศกึษา  จ�ำนวน 19 คน

เนือ้หา  คอื วิธกีารออกแบบ/พฒันาสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

เพือ่การศกึษา : บทเรียนอัจฉรยิะ

ระยะเวลา   ระหว่างเดือนสงิหาคม – พฤศจกิายน 2562

เคร่ืองมอืทีใ่ช้  ประกอบด้วย (1) แผนจดัการเรยีนเป็น     

กลุม่แบบจดัการกนัเอง ตามแนวคดิของ Prof.Dr.Dieter 

Hermanns  (2) แบบประเมนิผลงาน  (3)  แบบการสมัภาษณ์ 

/ สงัเกตพฤตกิรรมการท�ำงาน  (4)  ใบงาน – กิจกรรม และ

(5) แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด MOOCs 

ตวัแปรทีศ่กึษา (1) ตวัแปรต้น :  การใช้แผนกิจกรรม

บทเรยีนออนไลน์แบบเปิด  (2) ตวัแปรตาม : ผลการส่งเสรมิ

ความสามารถการเรยีนด้วยการเรยีนเป็นกลุม่แบบจดัการ

กนัเองร่วมกบัการใช้บทเรยีนออนไลน์แบบเปิด

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
1. เตรยีมการสอน

	 1.1 วางแผนการสอน โดยก�ำหนดหวัข้องาน ตาม 

Flowchart และองค์ประกอบของส่ืออเิล็กทรอนกิส์  ในทีน่ี้

คอื ส่ืออเิล็กทรอนกิส์ลักษณะบทเรยีนอจัฉรยิะ ซึง่สอดคล้อง

กบัสมรรถนะพืน้ฐานของนสิติสาขาคอมพวิเตอร์ และผ่าน          

การเรยีนวชิา การโปรแกรม 1 และ การโปรแกรม 2  

	 1.2 ก�ำหนดวตัถปุระสงค์การเรยีน เรือ่ง วธีิการ

ออกแบบและพัฒนาบทเรยีนอจัฉรยิะ ด้วยแบบจดัการกันเอง 

และเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด 

MOOC 

	 1.3 ขออนุญาตมหาวิทยาลัยนเรศวร และ 

มหาวทิยาลัยไทยไซเบอร์ เพือ่ใช้บทเรยีน MOOC บนระบบ 

ThaiMOOC วิชา ระบบการสอนอัจฉริยะ พร้อมสืบค้น         

บทเรยีนออนไลน์แบบเปิดจากแหล่งต่าง ๆ 

	 1.4 จดัท�ำแผนจดัการเรยีนเป็นกลุม่แผนกจิกรรม

ด้วยการเรียนเป็นกลุ่มแบบจัดการกันเองร่วมกับการใช้             

บทเรียนออนไลน์แบบเปิด และขอรับความคิดเห็นจาก            

ผู้เชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน

	 1.5 ชี้แจงกิจกรรมการท�ำงานบทเรียนชี้แจง

กจิกรรมการเรยีนการสอนต่อนสิิต โดยอธบิายกระบวนการ

เรยีนรูแ้บบ SOT และ แนะน�ำแหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์แบบเปิด 

MOOC เพือ่วางแผนการเรยีนและพฒันาสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

บทเรยีนอจัฉรยิะ

2. ด�ำเนินการตามวงจรการเรียนรู้แบบ SOT ซึ่งมี              

ขัน้ตอนหลัก 5 ขัน้ตอน

          ขัน้ตอนที ่1 ก�ำหนดงานหรอืระบบ เพือ่ผลิต

สื่ออิเล็กทรอนิกส์บทเรียนอัจฉริยะ ส�ำหรับผู้เรียนแต่ละ

ประเภท โดยศกึษาเพิม่เตมิจากแหล่งเรยีนรูแ้บบเปิด MOOC 

(รวมกลุ่มผู้เรยีน)

         ขัน้ตอนที ่2 การท�ำงานกลุ่มเพือ่หาค�ำตอบตาม
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เนื้อหาที่ก�ำหนด คุณลักษณะผู้เรียน รูปแบบหรือลีลาการ

เรียนแต่ละประเภท พร้อมการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์แบบเปิดท่ีผู้สอนเสนอแนะ หรือตามความสนใจ 

/ พร้อมวางแผนการปฏิบัติงาน (แยกกลุ่มท�ำงาน)

 	 ข้ันตอนที ่3 การประเมินผลและปรบัปรงุแก้ไขค�ำตอบ

ร่วมกนัภายในกลุม่ และปรบัแผนการปฏบิตังิาน (รวมกลุม่ผูเ้รยีน)

	 ขั้นตอนที่ 4 การน�ำแผนไปปฏิบัติ (แยกการ

ท�ำงานเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล)

	 ขัน้ตอนที ่5 การประเมนิผลขัน้สดุท้าย (รวมกลุม่

ผู้เรียน)โดยแต่ละขั้นตอนหลักจะมีรายละเอียดที่ผู้สอน

ปฏิบัติดังนี้

ขั้นตอน การด�ำเนินการ

1. การก�ำหนดงานหรือ
ปัญหาที่ต้องการ
(รวมกลุ่มผู้เรียน)

      1.1 ผูส้อนก�ำหนดงาน การวิเคราะห์เนือ้หา วเิคราะห์งานทีน่สิิตมกัจะเกดิปัญหาการจดัการ

โปรแกรม เพือ่ออกแบบและพัฒนาส่ืออเิล็กทรอนกิส์ บทเรยีน/ระบบการสอนอจัฉรยิะ

      1.2 ผู้สอนจัดเตรียมแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ให้พร้อม และแนะน�ำแหล่งค้นคว้าแหล่งเรียน

รู้ออนไลน์แบบเปิด MOOC รวมถึงเทคนิคต่าง ๆ

      1.3 นิสิตท�ำความเข้าใจกับงาน “การออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์บทเรียน/

ระบบการสอนอัจฉริยะ” ที่ผู้สอนมอบหมายและทราบบทบาทของตนและกลุ่ม ตาม

วัตถุประสงค์การเรียน โดยการเรียนแบบจัดการกันเอง และศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์

แบบเปิด ตามความต้องการและตามความสนใจ

      1.4 ผู้สอนและนิสิตร่วมกันอภิปรายถึงประสบการณ์เดิม / ความรู้เดิมเกี่ยวกับการ

โปรแกรม การจัดการฐานข้อมูล รูปแบบหรือลีลาการเรียนรู้แต่ละประเภท  โครงสร้างของ

บทเรียนอัจฉริยะ  และชี้แจงถึงความสัมพันธ์กับทักษะวิชาชีพ สังคม และของนิสิตเอง            

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับงานที่ได้รับมอบหมาย 

      1.5 เม่ือนสิติเข้าใจ / ทราบงานหรอืปัญหาทีต้่องปฏิบัต ิผูส้อนจะซกัถาม-แนะน�ำ ให้นสิติร่วม

กันก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาผลงานบทเรียนฯ  และเกณฑ์การประเมนิงาน การท�ำงานกลุ่ม

      1.6 ผู้สอน และนิสิต ร่วมกันวิเคราะห์ สรุป เกี่ยวกับงานที่ด�ำเนินการ ข้อค้นพบ            

บทเรียนที่ได้รับ และ เสนอแนะแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด MOOC 

2. การท�ำงานกลุ่มเพื่อ

หาค�ำตอบ

(แยกกลุ่มท�ำงาน)

      2.1 ก�ำหนดให้นิสิตจัดกลุ่ม 3 คน (5 กลุ่มๆ ละ 3 คน และ 1 กลุ่ม 4 คน) จัดกลุ่ม

กันเองและท�ำงานเพื่อการออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ บทเรียน/ระบบการสอน

อัจฉริยะ โดยก�ำหนดเนื้อหา รูปแบบการเรียนของผู้เรียน ฯ

      2.2 ขณะปฏิบัติงานกลุ่มหากนิสิตต้องการความช่วยเหลือสามารถขอค�ำปรึกษา           

ข้อเสนอแนะจากผู้สอน  หรือตามนัดหมาย

      2.3 ผู้สอนจะสังเกต / สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนิสิตขณะท�ำงานกลุ่มที่มอบ

หมายและจดบันทึกพฤติกรรมการขอความช่วยเหลือของกลุ่มนิสิต เนื่องจากมีเกณฑ์การ

ท�ำงานกลุ่มที่ตกลงกัน (จากขั้น 1.5)
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3. การประเมินผลและ
ปรับปรุงแก้ไขค�ำตอบ / 
แผนปฏิบัติงาน
(รวมกลุ่มผู้เรียน)

      3.1 ผูส้อนก�ำหนดให้นสิติแต่ละกลุ่มน�ำเสนอผลงานการออกแบบและพัฒนาส่ือ

อเิลก็ทรอนกิส์ บทเรยีน/ระบบการสอนอจัฉรยิะ  ปัญหาทีพ่บ / การแก้ปัญหาต่าง ๆ บทเรยีนที่

ได้รบัต่อสมาชกิทกุกลุม่ รวมถงึน�ำเสนอแหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์แบบเปิด MOOC ทีต่นเองหรอืกลุม่

ได้ศกึษา พร้อมสรปุเนือ้หาให้สมาชกิได้เรยีนรู ้(ทัง้ห้อง)

      3.2 ผูส้อนจดัช่วงเวลาเพือ่ให้นสิิตแต่ละกลุ่มน�ำเสนอผลงานกลุ่ม และให้กลุ่มอืน่ร่วมตรวจ

สอบคณุภาพของผลงานบทเรยีนฯ ของแต่ละกลุ่ม เพือ่ส่งเสรมิสมรรถนะในวชิาชพีคร ู/ 

คอมพวิเตอร์  สังคม และ ตนเอง 

      3.3 นิสติแต่ละกลุม่ใช้เกณฑ์การประเมนิผลงานกลุ่มตนเอง และกลุ่มอ่ืน เพือ่ชีว้ดัคุณภาพของ        

ผลงาน และการท�ำงานร่วมกันแบบจัดการกนัเองในกลุ่ม ความไว้วางใจ ความต่อเนือ่งในการท�ำงาน 

      3.4 ผูส้อนก�ำกับดแูลควบคมุการประเมนิผล และอธบิายหรอืซกัถามเพิม่เตมิ หากนสิิต

แต่ละกลุม่น�ำเสนอไม่ชัดเจน หรอืสมาชกิอืน่ๆ ไม่สังเกตกรณนีัน้

      3.5 นสิติและผูส้อนร่วมกันสรปุผลการประเมนิผลงานและให้ข้อเสนอแนะเพือ่พฒันางาน

ต่อไป หรอื การใช้ประโยชน์ในวชิาชพีครขูองนสิิต

      3.6 ผูส้อนและนสิติตกลงร่วมกนัเพือ่ร่วมปฏบิตังิานตามแผน กรณทีีม่สีมาชิกบางกลุ่ม         

จะทบทวนการท�ำงาน / ปรบัปรงุผลงานตามลักษณะบทเรยีนอจัฉรยิะ 

4. การน�ำแผนไปปฏิบัติ 

(แยกการท�ำงานเป็นกลุ่ม

หรือรายบุคคล)

        4.1นิสิตแต่ละกลุ่มตกลงกันเพื่อท�ำงานตามแผนงานที่วางไว้ ซึ่งอาจมอบหมายให้

ท�ำงานย่อยเป็นรายบุคคล หรืออาจร่วมกันท�ำงานเป็นกลุ่มโดยมีแผนปฏิบัติการอย่าง

ชัดเจนเพื่อให้งานส�ำเร็จตามก�ำหนด (ร่าง)

งานหลัก วัตถุประสงค์ แนวทาง

วเิคราะห์/ 

แหล่งเรยีนรู้

ผู้รับ 

ผิดชอบ

วัน/เวลา

ทีก่�ำหนด

วิเคราะห์

การ

ท�ำงาน

แบบ

จัดการ

กันเอง

หาสารสนเทศทีเ่ก่ียวข้อง เช่นเนือ้หา รปูแบบ

การเรยีน

วางโครงสร้างบทเรียน ระบบ

ออกแบบบทเรียนอัจฉริยะ

พจิารณาส่วนทีส่�ำคญั/จ�ำเป็นตามโครงสร้าง

บทเรยีน

สบืค้นแหล่งเรยีนรู้ออนไลน์แบบเปิดและเรยีน

เพิม่เตมิ

        4.2 ผู้สอนและนิสิตแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนหาแหล่งข้อมูล แหล่งเรียนรู้ออนไลน์

แบบเปิด โปรแกรม Code ต่าง ๆ เพื่อการออกแบบและพัฒนาบทเรียนอัจฉริยะ

        4.3 ผู้สอนจะสังเกตการณ์ท�ำงานแบบจัดการกันเองของนิสิตและอ�ำนวยความ

สะดวก ให้ค�ำปรึกษา แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด ขณะที่นิสิตแต่ละกลุ่มปฏิบัติงาน 

(ตามเงื่อนไข)

        4.4 ผู้สอนจะให้ความช่วยเหลือ กรณีที่นิสิตแต่ละกลุ่ม มีความจ�ำเป็นที่จะแก้ปัญหา
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5. การประเมินผลขั้น
สุดท้าย (รวมกลุ่ม         
ผู้เรียน)

       5.1 นิสิตแต่ละกลุ่มน�ำเสนอผลงาน ปัญหาที่เกิดขึ้น การแก้ไขปัญหางาน และเสนอ

ผลงาน การน�ำไปใช้ประโยชน์

      5.2 นิสิตร่วมกันประเมินผลงานตนเองและกลุ่มร่วมกัน

      5.3 นิสิตช่วยกันให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุงงาน พร้อมเสนอแนะแหล่งเรียนรู้

ออนไลน์แบบเปิด ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนางาน

3 วิเคราะห์ผลงานและผลการเรียนรู้เป็นกลุ่มแบบ

จัดการกนัเอง (SOT) หมายเหต ุ ระหว่างเรยีน และท�ำกิจกรรม 

ผูส้อนจะสอบถาม สงัเกต สมัภาษณ์รายบคุคล และ รายกลุม่

ผลการศึกษา

ผลการจัดกิจกรรมด้วยการเรียนแบบเป็นกลุ่มแบบ

จัดการกันเองร่วมกับการใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด

กรณีศึกษา รายวิชา สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา โดย 

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความสามารถเรียนรู้ วิธีการ

ออกแบบ/พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์  มีผลการศึกษาดังนี้

1. ผลการส่งเสริมความสามารถเรียนรู้เรื่อง วิธีการ

ออกแบบ/พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์   โดยจัดกิจกรรมด้วย

การเรยีนแบบเป็นกลุม่จดัการกนัเองร่วมกบัการใช้บทเรยีน

ออนไลน์แบบเปิด ตามความคิดเห็นของนิสิต ดังนี้

ประเด็นความคิดเห็นของนิสิต 

N = 19                              

ระดับความคิดเห็น

มาก ปานกลาง น้อย

1.1 กิจกรรม ฯ ส่งเสริมความมั่นใจในการท�ำงาน

ของตนเองและกลุ่ม
100
n=19 - -

1.2 กจิกรรม ฯ สนบัสนุนการท�ำงานเป็นกลุม่ ช่วยให้

เกิดความส�ำเร็จ ในผลงาน และบรรลเุป้าหมายการเรยีน

100

n=19
- -

1.3 กิจกรรม ฯ เอื้อต่อการจัดการการท�ำงาน

กันเองในกลุ่ม

100

n=19
- -

1.4 กิจกรรม ฯ ช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน

ให้ส�ำเร็จ

100

n=19
- -

1.5 กิจกรรม ฯ ส่งเสริมให้เกิดความมั่นใจใน          

ความรู้ของตนเองและกลุ่ม

100

n=19
- -

1.6 กิจกรรม ฯ ท�ำให้เกิดความไว้วางใจในการ

ท�ำงานภายในกลุ่ม

73.68

n=14

26.32

n=5
-

1.7 กิจกรรม ฯ ท�ำให้เกิดการยอมรับ นับถือซึ่งกัน

และกัน

78.95

n=15

21.05

n=4
-

1.8 กิจกรรม ฯ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ใฝ่รู้ 

อย่างต่อเนื่อง

100

n=19
- -

ตารางท่ี 1 แสดงความคดิเหน็ของนสิติทีม่ต่ีอการจดักจิกรรมด้วยการเรยีนแบบเป็นกลุ่มแบบจดัการกนัเองร่วมกบั

การใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
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จากตารางที่ 1 พบว่านิสิตทุกคน (ร้อยละ100) มีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมด้วยการเรียนแบบเป็นกลุ่มแบบ

จัดการกันเองร่วมกับการใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด น้ัน ส่งเสริมความม่ันใจในการท�ำงานของตนเองและกลุ่ม   โดย

สนับสนุนการท�ำงานเป็นกลุ่ม ช่วยให้เกิดความส�ำเร็จในผลงาน และบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งเอื้อต่อการจัดการการท�ำงาน

กันเองในกลุ่ม สร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้ส�ำเร็จ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ใฝ่รู้ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดความ

มั่นใจในความรู้ของตนเองและกลุ่ม ระดับมาก   แต่ในประเด็นความไว้วางใจในการท�ำงานภายในกลุ่ม ระดับมาก                     

(ร้อยละ 73.68) และท�ำให้เกิดการยอมรับ นับถือซึ่งกันและกัน (ร้อยละ 78.95)

2. ผลการสังเกตกิจกรรม การสอบถาม การสัมภาษณ์ และการจดบันทึกการท�ำงานของนิสิตในการเรียนแบบกลุ่ม

จัดการกันเองร่วมกับการใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด ดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงการท�ำงานรายบุคคลและกลุ่ม เพื่อการออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา

รายการ                              
ร้อยละ

ตนเอง N=19
ร้อยละ

กลุ่ม N=6

2.1 วิเคราะห์เกณฑ์ / ข้อก�ำหนดของงานและความต้องการข้อมูลใหม่           

จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ

100

n=19

100

n=6

2.2 หาข้อมลูใหม่จากการอ่านหนังสอื / คูมื่อท่ีผูส้อนเสนอแนะ และ สบืค้นจาก

อนิเทอร์เนต็ หรือแหล่งเรียนรูอ้อนไลน์แบบเปิด MOOC

100

n=19

100

n=6

2.3 อธิบายสารสนเทศที่ค้นพบให้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มและระหว่างกลุ่มได้

ทราบและเข้าใจด้วยกันระหว่างเรียน และหรือผ่านสื่อออนไลน์

63.16

n=12

100

n=6

2.4 สังเกตตัวอย่างงานของเพื่อน ผู้สอน หรือเพิ่มเติมจากแหล่งอื่น ๆ         

เพื่อการเทียบเคียงหรือปรับใช้ในงานที่ได้รับมอบหมาย

100

n=19

100

n=6

2.5 ปรึกษา สอบถาม สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้สอนนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

และเพื่อนกลุ่มอื่นเพื่อให้ได้สารสนเทศในการออกแบบและพัฒนาสื่อ         

78.95

n=15

100

n=6

2.6 ได้แนวทางการท�ำงานแบบใหม่ และการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา

จากการกิจกรรมอภิปรายร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม

100

n=19

100

n=6

2.7 วิเคราะห์ประเด็นความรู้จากการค้นพบ และประสบการณ์เพื่อ         

เชื่อมโยงเหตุผลที่ได้จากการอภิปรายภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม

89.47

n=17

100

n=6

2.8 ใช้เนื้อหาความรู้ ประสบการณ์จากวิชาที่เกี่ยวข้อง และจากการศึกษา

เรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด MOOC มาวิเคราะห์

งานและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

89.47

n=17

100

n=6

2.9 หาวิธีการเรียนรู้ ท�ำงานเพื่อการออกแบบและพัฒนาสื่อฯ แก้ไขปัญหา 

และจัดล�ำดับโดยเลือกที่คิดว่าดีที่สุด 

78.95

n=15

100

n=6
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2.10 เขยีนแผนการท�ำงานอย่างละเอยีดโดยยดึหลกัการทฤษฎีทีศ่กึษาร่วม

กนักับเพือ่น ผู้สอนและค้นหาเพิม่เตมิจากแหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์แบบเปิด 

MOOC

89.47

n=17

100

n=6

2.11 จดบนัทกึการท�ำงานของตนเองและกลุม่ พร้อมข้อสงัเกตและอธบิาย

การท�ำงานเพือ่เปรียบเทียบวธิกีารออกแบบและพฒันาสือ่ฯและแนวทางการแก้ปัญหา

63.16

n=12

100

n=6

2.12 ใช้เกณฑ์การประเมินผลงานเป็นหลักเพื่อตรวจสอบกิจกรรม

การเรียนการท�ำงานแบบจัดการกันเองของตนเองและกลุ่ม

100

n=19

100

n=6

2.13 ร่วมกันอภิปรายสมมุติฐานที่เพื่อนนิสิตตั้งประเด็นการท�ำงาน

และให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมที่ใช้ความรู้ ประสบการณ์

89.47

n=17

100

n=6

จากตาราง 2 แสดงว่าเมื่อนิสิตทุกคน ทุกกลุ่ม (ร้อยละ 100) เมื่อได้รับมอบหมายให้ท�ำงานร่วมกัน จะวิเคราะห์

เกณฑ์หรือข้อก�ำหนดของงานและหาสารสนเทศใหม่จากหนังสือ และคู่มือที่ผู้สอนเสนอแนะ สืบค้นจากอินเทอร์เน็ต 

แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด MOOC ต่างๆ อีกทั้งสังเกตจากตัวอย่างงานของเพื่อน ผู้สอน และเพิ่มเติมจากแหล่งเรียน

รู้เพ่ือการท�ำงาน เมื่อได้แนวทางการท�ำงานจะอภิปรายร่วมกันภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม รวมถึงการใช้เกณฑ์การ

ประเมินเป็นหลักเพื่อตรวจสอบการท�ำงานกิจกรรมการเรียน การท�ำงานแบบจัดการกันเองของตนเองและกลุ่ม  อย่างไร

กต็ามมนีสิติส่วนหนึง่คดิเป็นร้อยละ 63.16 ทีจ่ดบนัทกึ ข้อสังเกต ในการอธบิายการท�ำงานอธบิาย และข้อค้นพบให้เพือ่น

สมาชิกได้ทราบและเข้าใจร่วมกัน

3. ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการเรียนรู้ของตนเอง (โดยเทียบกับวัตถุประสงค์และตั้งเกณฑ์ร่วมกัน) ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสามารถในการเรียนรู้ของตนเอง และร่วมกันของกลุ่ม เพื่อการ ออกแบบ

และพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา

รายการ                              
ร้อยละ

ตนเอง N=19
ร้อยละ

กลุ่ม N=6

3.1 สามารถเลือกแหล่งข้อมลู / แหล่งเรยีนรู้ออนไลน์แบบเปิดได้เหมาะสม 

ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับงานการออกแบบและพัฒนาสือ่

อเิลก็ทรอนกิส์

100

n=19

100

n=6

3.2 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลใหม่กับความรู้เดิมที่เกี่ยวข้องกับงานฯ 78.95

n=15

100

n=6

3.3 สามารถจัดล�ำดับเนื้อหาและพิจารณาตามความส�ำคัญของข้อมูลเพื่อ

ประโยชน์ต่องาน ฯ

78.95

n=15

100

n=6

3.4 สามารถหาคู่มือ เอกสาร แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิดเพื่อใช้งานได้

ตรงตามการใช้งานอย่างรวดเร็ว

89.47

n=17

100

n=6
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3.5 สามารถวเิคราะห์เน้ือหาจากคูม่อื เอกสาร แหล่งเรยีนรู้ออนไลน์แบบ

เปิด งานทีอ่อกแบบและพฒันาฯ และ ตีความจากนามธรรมเป็นรปูธรรม 

ตามลกัษณะงานได้

100

n=19

100

n=6

3.6 สามารถน�ำเสนอผลงานของตนเอง และกลุ่มต่อสมาชิกอื่น ๆ ได้อย่าง

คล่องแคล่วและเป็นผล

78.95

n=19

100

n=6

 3.7 สามารถหาวิธีท�ำงานตามแผน และแนวทางแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 89.47

n=19

100

n=6

จากตาราง 3  แสดงผลการวเิคราะห์ความสามารถในการเรยีนรู้ของตนเอง และร่วมกนัของกลุ่ม ร่วมกบัแหล่งเรยีน

รู้ออนไลน์แบบเปิด MOOC เพื่อการการออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา พบว่า นิสิตทุกคน ทุกกลุ่ม 

(ร้อยละ 100) สามารถเลอืกแหล่งข้อมูล / แหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์แบบเปิดได้เหมาะสม ตรงตามความต้องการและสอดคล้อง

กบังานการออกแบบและพัฒนาสือ่อเิลก็ทรอนกิส์   รวมทัง้สามารถวเิคราะห์เนือ้หาจากคู่มอื เอกสาร แหล่งเรยีนรู้ออนไลน์

แบบเปิด งานที่ออกแบบและพัฒนาฯ และ ตีความจากนามธรรมเป็นรูปธรรม ตามลักษณะงานได้

4. ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการท�ำงานกลุ่มพื่อการออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การท�ำงานกลุ่มของนิสิต เพื่อการออกแบบและพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการศึกษา

รายการ                              
ร้อยละ

ตนเอง N=19
ร้อยละ

กลุ่ม N=6

4.1 ลักษณะทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หาการออกแบบและพฒันาสือ่

     4.1.1 มกีารตกลงเรือ่งเกณฑ์การวัดผลงาน / การเรียนจากแหล่งเรยีนรู้

ออนไลน์แบบเปิด เพือ่ใช้เป็นแนวทางพฒันางานและการเรียนรู้

100

n=19

100

n=6

     4.1.2 ก�ำหนดข้อตกลงแนวทางการป้องกันความขัดแย้งในกลุ่มไว้         

ล่วงหน้าเกี่ยวกับคุณภาพของผลงานและระดับความส�ำเร็จ

63.16

n=12

33.33

n=3

    4.1.3 ร่วมกันอธิบายคุณภาพของผลงานได้อย่างเป็นเหตุเป็นผลตาม

เกณฑ์และน�ำเสนอประสิทธิภาพของผลงานกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์

78.95

n=15

100

n=6

4.2 ลักษณะด้านการจัดการกลุ่ม

     4.2.1 ร่วมมือภายในกลุ่มเพื่อก�ำหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์การ

ประเมินผล เพื่อใช้เป็นแนวทางการท�ำงาน

100

n=19

100

n=6

     4.2.2 รวมกันตัดสินคุณภาพของผลงานของกลุ่มและระหว่างกลุ่ม

อย่างระเอียดรอบครอบ

100

n=19

100

n=6

     4.2.3 ยอมรับข้อเสนอแนะ การวิพากษ์ของกลุ่มต่างๆและผลตัดสิน

จากการน�ำเสนอผลงาน และจัดล�ำดับผลงาน

100

n=19

100

n=6
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       4.2.4 ร่วมมอืกนัเป็นอย่างด ีราบรืน่เพือ่พจิารณาหาแนวทางการ แก้ไข

ผลงานและ ปัญหางานตามข้อเสนอแนะ  ด้วยตนเองและภายในกลุม่ ด้วยวิธี

การต่าง ๆ 

78.95

n=15

100

n=6

         4.2.5 ดการติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาผลงานทุกวิธีตาม

ที่ตกลง

78.95

n=15

100

n=6

       4.2.6 หาแนวทางที่หลากหลายเพื่อการจัดการท�ำงานกลุ่ม 78.95

n=15

100

n=6

       4.2.7 จัดตารางการท�ำงานแบบยืดหยุ่นเพื่อให้งานส�ำเร็จ 100

n=19

100

n=6

จากตาราง 4 พบว่า นิสิตทุกคน ทุกกลุ่ม (ร้อยละ 100) มีการตกลงเรื่องเกณฑ์การวัดผลงาน การเรียนจากแหล่ง

เรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนางานและการเรียนรู้ โดยร่วมมือภายในกลุ่มเพื่อก�ำหนดวัตถุประสงค์

และเกณฑ์การประเมินผล และตัดสินคุณภาพของผลงานของกลุ่มและระหว่างกลุ่มอย่างละเอียดรอบคอบ  อีกทั้งจัด

ตารางการท�ำงานแบบยดืหยุน่เพือ่ให้งานส�ำเรจ็ แต่มนีสิติส่วนหนึง่ (ร้อยละ 63.16) ประเดน็เรือ่งก�ำหนดข้อตกลงแนวทาง

การป้องกันความขัดแย้งในกลุ่มไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับคุณภาพของผลงานและระดับความส�ำเร็จ 

อภิปรายผล
ศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มี

พัฒนาการควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีก้าว

กระโดดอย่างรวดเรว็แบบวนิาทต่ีอวนิาท ีโดยเฉพาะในยคุ

การพลิกผันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล   ผู้สอน และนิสิตทุกคน

จะต้องปรบัตวัให้ทนั พร้อมรบัความเปลีย่นแปลง ต้องเป็น

ผู้ใฝ่รู้ รับผิดชอบ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งการ

จดักจิกรรมการเรียนแบบกลุม่จดัการกันเองโดยผูเ้รยีนและ

กลุ่ม (Self-Organized Teamwork : SOT) ร่วมกับการ

ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด กรณีศึกษา รายวิชา สื่อ

อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การศกึษา เรือ่ง การออกแบบและพฒันา

สื่ออิเล็กทรอนิกส ์เพื่อการศึกษา ส�ำหรับนิสิตสาขา

คอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

จ�ำนวน 19 คน ผู้สอนจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

พร้อมปรับบทบาทของตนองจากผูป้้อนความรู ้(Lecturer) 

เป็นผู้เสนอแนะ อ�ำนวยความสะดวก   วางตัวเป็น "โค้ช" 

ก�ำกับ แนะแนว และให้อิสระนิสิตได้ลงมือปฏิบัติ ทดลอง

ด้วยตัวเองและกลุ่ม ผ่านการวางแผนร่วมกันแบบจัดการ

กันเอง ออกแบบความคิดสร้างสรรค์ของตน ปรับทัศนคติ 

แรงจูงใจ และมุมมองการท�ำงานร่วมกัน อันจะน�ำไปสู่การ

พัฒนานวัตกรรมส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่ือสารที ่        

ขับเคลื่อนการเรียนรู้ของผู้เรียนรายบุคคลในลักษณะสื่อ

อจัฉรยิะ นอกจากนัน้ กจิกรรมจะเน้นให้นสิิตแสวงหาความ

รู้จากบทเรียนออนไลน์แบบเปิด MOOC ที่เสนอแนะ และ

เรียนรู้ด้วยตนเองตามที่ต้องการจากแหล่งเรียนรู้ออนไลน์

แบบเปิด MOOC ทั่วทุกมุมโลก สอดคล้องกับแนวคิดของ 

สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ (2562) "ครูผู้สอน" ไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่

การสอนเท่านั้น แต่ต้องท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงที่ใกล้ชิดนิสิต

นักศึกษามากขึ้น 

ผลการศึกษาพบว่า  นิสิตทุกคน (ร้อยละ100) ระบุ

ว่าการจัดกิจกรรมด้วยการเรียนแบบเป็นกลุ่มแบบจัดการ

กันเองร่วมกับการใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด นั้นช่วย       

ส่งเสรมิความมัน่ใจในการท�ำงานของตนเองและกลุม่  โดย

สนบัสนนุการท�ำงานเป็นกลุม่ ช่วยให้เกดิความส�ำเรจ็ในผล

งาน และบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งเอื้อต่อการจัดการการ

ท�ำงานกนัเองในกลุม่ สร้างแรงจงูใจในการท�ำงานให้ส�ำเรจ็ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ใฝ่รู้ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้

เกิดความมั่นใจในความรู้ของตนเองและกลุ่ม ระดับมาก  
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ซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้ช่วยสร้างเสริมทักษะทางอารมณ ์

(Soft Skills) สอดคล้องกบัแนวคิดของ สชุชัวร์ี สวุรรณสวสัดิ์ 

(2562) และNitin Mittal (2013) ที่จะสร้างการเรียนรู้

สมบูรณ์ให้กับนิสิตนักศึกษา โดยจะมุ่งเน้นในเรื่อง การ

ติดต่อสื่อสาร การอยู่ร่วมกันในสังคม การมองโลกในแง่ดี 

การแสดงออกทางสังคม ไปจนถึงการความเป็นมิตรและ

บุคลิกลักษณะ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นทักษะใหม่ในยุคพลิกผัน 

(Disruption)

นอกจากนี้  นิสิตทุกคน ทุกกลุ่ม (ร้อยละ 100) เมื่อ

ได้รับมอบหมายให้ท�ำงานร่วมกัน จะวิเคราะห์เกณฑ์หรือ

ข้อก�ำหนดของงาน ตกลงเรื่องเกณฑ์การวัดผลงานและใช้

เกณฑ์การประเมินนี้ตรวจสอบการท�ำงานแบบจัดการ

กนัเองของตนเองและกลุม่ตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์การ

ประเมินผล   และตัดสินคุณภาพของผลงานของกลุ่มและ

ระหว่างกลุม่อย่างระเอยีดรอบครอบ ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิด 

Prof.Dr.Dieter Hermanns (มงคล อาทภิาณ,ุ 2546) รวม

ถึงนิสิตทุกคนทุกกลุ ่มจะเสาะหาสารสนเทศใหม่จาก

หนงัสอื และคูม่อืทีผู่ส้อนเสนอแนะ สบืค้นจากอนิเทอร์เน็ต 

แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด MOOC ต่างๆ เพื่อใช้เป็น

แนวทางพัฒนางานและการเรยีนรู ้ ทัง้นี ้นสิิตทกุคนมคีวาม

สามารถเลอืกแหล่งข้อมลู / แหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์แบบเปิด

ได้เหมาะสม ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับ

งานการออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์   โดยร่วม

มอืภายในกลุม่เพ่ือก�ำหนด รวมทัง้สามารถวเิคราะห์เนือ้หา

จากคู่มือ เอกสาร แหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด งานท่ี

ออกแบบและพัฒนาฯ และ ตีความจากนามธรรมเป็น         

รูปธรรม ตามลักษณะงานได้  มีการศึกษาตัวอย่างงานของ

เพือ่น ผูส้อน และเพ่ิมเตมิจากแหล่งเรยีนรู้ โดยจะอภปิราย

ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม อีกท้ังจัดตารางการท�ำงาน

แบบยืดหยุ ่นเพื่อให้งานส�ำเร็จกล่าวได้ว ่าเป็นการตั้ง           

เป้าหมายการเรยีน สร้างแรงเสรมิ ให้ก�ำลงัใจซึง่กนัและกนั 

ซึ่งเหมาะสมกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องปรับจาก

เดิมจากที่เน้นการเรียนความรู ้จากชุดความรู ้ท่ีมีความ

ชดัเจน สามารถพสิจูน์ได้ เป็นการเรยีนรูอ้กีชุดหนึง่ คอืความ

รูท้ีไ่ม่ชดัเจน อาจจะไม่แม่นยําและมีความคลมุเครอื เพือ่ให้         

ผู้เรียนศึกษาหาคําตอบด้วยตนเอง  สอดคล้องกับแนวคิด

ของนวพร ชลารักษ์ (2558) ที่ระบุว่าทักษะที่สําคัญที่สุด

สําหรับการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 คือ แรงบันดาลใจที่จะ

เรียนรู้ ซึ่งถือเป็นหัวใจที่สําคัญที่สุด และควรส่งผ่านแรง

บนัดาลใจเหล่านีไ้ปยงัผูอ้ืน่และทาํให้เกดิการเปลีย่นแปลง

เช่นกนั  งานวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนการสอนนี ้จงึส่งเสรมิ

ผู้เรียนทั้งด้าน (1) สมรรถนะ (Competency)  (2) ความ

ร่วมมือ (Collaboration)  (3) แรงจูงใจ (Motivation) (4) 

ความไว้วางใจ และ การยอมรับเคารพนับถือ (Trust and 

respect) (5) ความต่อเนื่อง (Continuity)  (Hermanns, 

2000 อ้างถึงใน มงคล อาทิภาณุ, 2546)

สิง่ทีต้่องพจิารณา คอื นสิติแสวงหาความรูจ้ากแหล่ง

เรยีนรูแ้บบเปิดเพือ่ช่วยให้เกดิความรู ้ความเข้าใจ แต่มนิีสติ

ร้อยละ 63.16 ทีจ่ดบนัทกึการท�ำงาน ข้อสงัเกตต่าง ๆ  และ

ข้อค้นพบเพื่ออธิบายการท�ำงานให้เพื่อนสมาชิกได้ทราบ

และเข้าใจร่วมกัน รวมถึงการเตรียมการป้องกันความ                  

ขัดแย้งในกลุ่มไว้ล่วงหน้า ความไว้วางใจในการท�ำงาน

ภายในกลุ่มร้อยละ 73.68 และท�ำให้เกดิการยอมรบั นบัถอื

ซึ่งกันและกัน ร้อยละ 78.95   สะท้อนให้เห็นเรื่อง

กระบวนการทางสังคม ที่ต้องพัฒนาต่อไป  ดังนั้น บทบาท

ของครูในฐานะผู้ถ่ายทอดวิชาการนั้นมีความส�ำคัญลดลง 

แต่ถูกแทนที่ด้วยการเป็น "โค้ช" ในการเรียนการสอน โค้ช

ในทีน่ีไ้ม่ใช่แค่คอยแนะน�ำวชิาการอย่างเดยีว แต่ครูจะต้อง

ถ่ายทอดทกัษะด้านอารมณ์ หรอื Soft Skills (เจซีแอนด์โค 

พบัลคิรเีลชัน่ส์, 2562) แม้ว่าผูส้อนจะต้องใช้เวลาอย่างมาก

ในการติดตามผล สังเกตพฤติกรรมและให้ค�ำปรึกษา  จาก

พฤตกิรรมของเดก็ยคุใหม่ทีก่ล้าจะตัง้ค�ำถามและเรยีนรูส้ิง่

ต่างๆ ด้วยตนเอง การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและรับฟังการ

ตอบรับแบบสองทางเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการเรียนการสอน             

ผู้เรียนในเจนเนอร์เรชั่นอัลฟา   ดังนั้นการมุ่งเน้นการคิด

สร้างสรรค์ (Creative) และจิตวญิญาณของการท�ำงานเป็น

ทีม (Team spirit) คือจุดหมายส�ำคัญของการถ่ายทอด

ความรู้สองทาง เพ่ือพัฒนานิสิตให้พร้อมด้วยทักษะด้าน

วชิาการและทกัษะด้านอารมณ์  เพราะมนษุย์เป็นสิง่มชีวีติ

ทางสังคม (Social Interaction) มนุษย์ต้องการเรียนรู้
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เป็นกลุ่มโดยจัดการกลุ่มของตนเอง (Self-Organized 

Teamwork : SOT) การเรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์แบบ

เปิด MOOCs ซึง่มบีทเรยีนหลากหลายจากทัว่ทกุมมุโลก จงึ

เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนทีส่�ำคัญส�ำหรบัผูเ้รยีนยคุ 4.0

จากผลการประเมินผลงานของนิสิตเก่ียวกับการ

ออกแบบ/พฒันาสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ กล่าวได้ว่าการเรยีนเป็น 

กลุม่แบบการจดัการกนัเอง ร่วมกบัการใช้บทเรยีนออนไลน์

แบบเปิด MOOC สามารถส่งเสรมิทางการเรยีนให้บรรลตุาม

วตัถปุระสงค์ได้

ข้อคดิเหน็เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาการเรยีนการสอน

นอกจากการส่งเสริมให้นิสิตได้จัดการตนเองและ

พัฒนากระบวนการท�ำงานในกลุ่ม ซ่ึงเป็นสมรรถนะที ่         

พงึประสงค์ของนสิติสาขาคอมพวิเตอร์   สิง่ส�ำคญัท่ีสุดทีไ่ด้

จากการวจิยัพฒันาการเรยีนการสอนเรือ่งนี ้ คอื ผูส้อนได้

พฒันาตนเอง เปิดรับความเปลีย่นแปลงและเรยีนรูร่้วมกับ          

ผู้เรียน อย่างไรก็ตาม ผู้สอนมีข้อคิดเห็นเพื่อน�ำไปสู่การ

พฒันาการเรียนการสอนต่อไป คอื

1. ควรประยกุต์ใช้วงจรการเรยีนรู้แบบ SOT ในเนือ้หา

ทีเ่น้นการปฏบัิติ

2. ควรก�ำหนดแนวทางการป้องกนัความขดัแย้งของ

นสิติในกลุม่ไว้ล่วงหน้า

3. ควรเสนอแนะให้นสิติวเิคราะห์ และ อธบิายคณุภาพ

ของงานตามเกณฑ์ และ ประสิทธภิาพของงานกลุม่ได้

4. ควรสร้างเสรมิทกัษะทางอารมณ์ (Soft Skills) และ

กระบวนการทางสงัคม

5. ควรส่งเสรมิให้นสิติเรยีนรู้สาระต่างๆ จากบทเรยีน

ในแหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์แบบเปิด MOOC
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 ในการบริหารโรงเรียน 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ  การ
บริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป  โดยการใช้ของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) เพื่อก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ของการศึกษาที่ศึกษา เป็นครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 จ�ำนวน 
ทั้งสิ้น 273 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารการศกึษาของผูบ้รหิาร สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)

ผลการวจิยัพบว่าการพฒันาคณุภาพการบรหิารการศึกษาของผู้บรหิารโรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 ในการบริหารโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน มีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย คือ 

การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป

คำ�สำ�คัญ : คุณภาพการบริหารการศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  ครูประถมศึกษา

ABSTRACT
The purpose of this research was to examine the development of educational administration 

quality of the schools under Nongbualamphu Educational Service Office Area 1 in 4 aspects of school 

administration - academic administration, budget management, personnel administration and general 

management.

By using the random number table of Krejecie and Morgan to determine the sample size and 

simple random sampling, the study sample consisted of 273 primary school teachers under the 



Nongbualamphu Primary Educational Service Area Office 1. The instrument used for collecting the 

data was a questionnaire asking about the development of educational administration quality performed 

by school administrators.  The statistics used for analyzing the collected data included percentage, 

mean, standard deviation.

The study results revealed that the promoting the development of educational administration 

quality performed by the school administrators under the Nongbualamphu Educational Service Area 

Office 1 in 4 aspects of school administration was overall practiced at high level. The arranged means 

scores included academic administration, budget management, personnel administration and general 

management.

Keywords : educational administration quality,  school administrators, primary teachers

บทน�ำ
สาระส�ำคญัของ พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ

พทุธศกัราชพุทธศกัราช 2542 ให้ความส�ำคญักบัการปฏริปู

ระบบการศกึษาให้มคีวามสอดคล้องซึง่กนัและกนัทัง้ระบบ 

ส�ำหรบัการจดัการศกึษาให้ยดึผูเ้รยีนเป็นผูท้ีม่คีวามส�ำคญั

ทีส่ดุในกระบวนการจัดการเรยีนรู ้นอกจากนี ้สถานศกึษา

ต้องมีการปรับปรุงหลักสูตร เน้ือหาสาระ และการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ

จดักระบวนการเรยีนรูท้ัง้ในระบบและนอกระบบโรงเรยีน 

การบรหิารงานต้องด�ำเนนิไปด้วยการกระจายอ�ำนาจและ

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของครู ชุมชนและผู้มีส่วนได ้                

ส ่วนเสียทุกกลุ ่ม มุ ่งพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อยกระดับ

สถานภาพของครูไปพร้อมๆกับการส่งเสริมระบบการ

ประกนัคณุภาพภายในและให้มกีารรบัรองและประเมนิผล

มาตรฐานจากองค์กรภายนอก (ส�ำนักการคณะกรรมการ

การประถมศึกษา, 2544, น.47)

การปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่

จะน�ำไปสู่การการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนนั้น ผู้มีบทบาทส�ำคัญท่ีสุดในการบริหารสถาน

ศึกษา คือ ผู้บริหารที่จะด�ำเนินการจัดการศึกษาภายใน

สถานศึกษาให้เป ็นไปด้วยความถูกต้องเหมาะสมมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ซึ่งต้องใช้ความรู้ทั้ง

ศาสตร์และศิลป์ เพื่อชักน�ำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกัน

ปฏบิติัภารกจิในการจดัการศกึษาแก่เยาวชนให้มคีณุสมบติั

ที่พึงประสงค์ของสังคมและประเทศชาติ  วิจิตร ศรีสอ้าน 

(2546, น.16-17) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถาน

ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารงานไว้ว่า “ผู้บริหารต้องมีความ

รับผิดชอบในการพัฒนาจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย นโยบาย

ของสถานศึกษาเพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหาร มี

บทบาทในการจัดวางตัวบุคคลเพื่อให้สามารถท�ำหน้าท่ี

บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการการศึกษา ส่งเสริมการ

จดัการเรยีนการสอนเพือ่ให้บรรลจุดุมุง่หมายของหลกัสตูร

และมีบทบาทในด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

โรงเรยีนกับชมุชน” สรปุได้ว่า บทบาทผู้บริหารสถานศกึษา 

ควรประกอบด้วย บทบาทด้านนักคิด โดยผู้บริหารจะต้อง

เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการท�ำงานให้

บรรลุเป้าหมาย บทบาทผู้น�ำทาง วชิาการ ผู้บรหิารจะต้อง

มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญทีจ่ะสร้างสรรค์ผลงานทางวชิาการ

อยู่เสมอ และ บทบาทของนักปฏิบัติที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดย

เป็นผู้มีความเพียรพยายาม มุ่งม่ันอดทนที่จะท�ำงานให้

บรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ

ผูว้จิยัซึง่มปีระสบการณ์ในการสอนโรงเรยีนประถม

ศึกษาในจังหวัดหนองบัวล�ำภูและได้เคยร่วมงานด้านการ

จัดการศึกษากับผู้บริหารสถานศึกษาหลายท่าน ตระหนัก
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ดว่ีา การพฒันาคณุภาพการบรหิารการศกึษาของผูบ้รหิาร

โรงเรียนมีความส�ำคัญ และเนื่องจากประสบการณ์ที่ผ่าน

มา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประสบปัญหา

มากมายในการบริหารงานในด้านต่างๆ เป็นต้นว่า ปัญหา

อปุสรรคในการส่งเสรมิการใช้แหล่งเรยีนรู ้ปัญหาด้านการ

ตรวจสอบ ติดตามตลอดจนการปฏิบัติงานไม่สามารถ

กระท�ำได้แบบครบวงจร   ผู้บริหารบางท่านไม่ได้ก�ำหนด

นโยบายการบรหิารงานทีช่ดัเจนด้วยขาดข้อมลูสารสนเทศ

รวมทั้งปัญหาการสร้างเครือข่ายในชุมชน (เสาวภาค  

พงษา, 2552, น.57)

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาคุณภาพการจัดการ

ศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล�ำภ ูเขต 1 โดยคาดหวงัว่าจะ

เป็นการสะท้อนให้ผู ้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักถึง

บทบาทของตนในการบรหิารงานโรงเรยีนในด้านต่างๆอนั

จะน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการ

จดัการศกึษาให้สอดคล้องกบัยคุปฏริปูการศกึษารวมทัง้น�ำ

ผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาและเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนอันจะส ่ งผลดีต ่อคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภ ู

เขต 1 ในงาน 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารงานทั่วไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรทีศ่กึษา ได้แก่ โรงเรยีนในสังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 ซึ่งมี

จ�ำนวนทั้งสิ้น 10 โรง ให้ครูเป็นตัวแทนโรงเรียนสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบวัล�ำภ ูมี

จ�ำนวนครูรวมทั้งสิ้น 295 คน 

กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาได้มาโดยการใช้ตาราง

สุ่มของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970) เพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ในระดับ

ระดับความเชื่อมั่น 95% และ เพื่อก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง จากนั้นจึงใช้วิธีการสุ ่มแบบง่าย (simple 

random sampling)  ได้กลุม่ตวัอย่าง คอื ครปูระถมศึกษา 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 273 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาของผู ้บริหารโรงเรียนท่ี                     

ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองซึ่งเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 

ตอน ดังนี้

ตอนที ่1   เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม มลัีกษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 

List) โดยถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์การสอน

ตอนที่  2 เป ็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยจะสอบถามความคิดเห็นของครู

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวล�ำภู เขต 1 ที่มีต่อการการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา   โดยการตอบ

แบบสอบถามตามภารกิจงาน 4   งานของสถานศึกษา 

ได้แก่ การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงบประมาณ  การ

บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้ศึกษาด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้

แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนในการด�ำเนินงาน ดังนี้ 

1.  ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวม

ข้อมลู  ถงึผูอ้�ำนวยการสถานศกึษาโรงเรียนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 เพื่อ
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แจกแบบสอบถามให ้ ค รู โร ง เรี ยนประถมศึ กษา 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภ ู

เขต 1

 2.   ผู ้ศึกษาน�ำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอ

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปให้สถานศึกษา

ของกลุ่มตัวอย่างครูเพื่อตอบแบบสอบถาม

 3.  ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ศึกษาได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยจ�ำแนกเป็น เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาและประสบการณ์การสอน แล้วหา          

ร้อยละ และน�ำเสนอในรูปตารางประกอบค�ำบรรยาย

2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถม

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวล�ำภู เขต 1 ที่มีต่อการการพัฒนาคุณภาพการ

บรหิารการศึกษาของผูบ้รหิารโรงเรยีน วเิคราะห์ข้อมลูโดย

ใช้ค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม

และรายด้าน น�ำเสนอในรูปตารางประกอบค�ำบรรยาย

สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาของ                  

ผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบวัล�ำภู เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้คือการบริหารวิชาการ                       

(X=4.35) การบริหารงบประมาณ (X=4.22) การบริหาร

งานบคุคล (X=4.18) และการบรหิารงานทัว่ไป (X=4.18)            

ดังปรากฏในตารางที่ 1

การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา

ของผู้บริหาร ใน 4 งานการบริหารโรงเรียน

ระดับความคิดเห็น

X S.D.    ระดับ อันดับ       

1. ด้านการบริหารวิชาการ 4.35 0.23 มาก 1

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 4.22 0.24 มาก 2

3. ด้านการบริหารงานบคุคล 4.18 0.19 มาก 3

4. ด้านการบริหารทั่วไป 4.18 0.21 มาก 4

                            รวม          4.24 0.14 มาก

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการพัฒนาคณุภาพการบรหิารการศกึษาของโรงเรยีน สงักดั

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาหนองบวัล�ำภูเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน การใช้บทเรยีนออนไลน์แบบเปิด

จากตารางที ่ 1 พบว่าการพฒันาคณุภาพการบรหิารศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.24, S.D. =0.14) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ (X= 4.35, S.D. =0.23)  รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหาร

งบประมาณ  (X= 4.22 S.D. = 0.24)  ด้านการบริหารงานบุคคล (X= 4.18 S.D. = 0.18) และ ด้านการบริหารทั่วไป      

( X=4.18 S.D. = 0.21) ตามล�ำดับ

76 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาด้านการบริหารวิชาการ
ระดับการประเมิน

X S.D.    ระดับ อันดับ       

1. ผูบ้รหิารมส่ีวนร่วมในการพฒันาหรอืให้ความเหน็เกีย่วกบัการพฒันา

หลกัสตูรของสถานศึกษา และหลกัสตูรท้องถ่ิน
4.38 0.54 มาก 3

2. ผูบ้ริหารมกีารส่งเสรมิให้พัฒนากระบวนการเรยีนรูแ้ละจดัสภาพ แวดล้อม

ภายในให้เอือ้ต่อการจดักิจกรรมเรยีนการสอนในสถานศกึษา
4.36 0.62 มาก 1

3. ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้และพัฒนาการใช้ส่ือ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
4.28 0.57 มาก 4

4. ผูบ้รหิารส่งเสริมให้จดัหาคูม่อืการวดัผล ประเมนิผลตามหลกัสตูรของ

กระทรวง ศึกษาธิการ ตลอดจนสนับสนุนให้น�ำผลการเรียนที่ได้มา

วิเคราะห์ปรับปรุงต่อไป

4.40 0.59 มาก 6

5. ผู้บริหาร มีการนิเทศก�ำกับติดตาม และพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึกษา
4.29 0.62 มาก 5

6. ผูบ้ริหารประสานความร่วมมอื ส่งเสรมิ สนบัสนนุในการพฒันาวชิาการ

กบัสถานศกึษาและองค์กรอืน่ ๆ
4.43 0.59 มาก 2

                                       รวม 4.35 0.29 มาก

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการพฒันาคณุภาพการบรหิารศึกษาของ ผูบ้รหิารโรงเรยีนด้าน

การบรหิารวชิาการ 

จากตารางที่ 2 พบว่า การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 ด้านการบริหารวิชาการ ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.35) ข้อที่มีผลการ

ประเมนิสงูสดุ คอื ผูบ้ริหารประสานความร่วมมอื ส่งเสรมิ สนบัสนนุในการพัฒนาวชิาการกบัสถานศกึษาและองค์กรอ่ืน ๆ

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร                  

โรงเรียน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาหนองบัวล�ำภ ูเขต 1 ด้านการบรหิารงบประมาณ

การพัฒนาคุณภาพกาบริหารการศึกษา

ด้านการบริหารงบประมาณ

ระดับความคิดเห็น

X S.D.    ระดับ อันดับ       

1. ผูบ้ริหารยดึหลักความเท่าเทยีมกนัและความเสมอภาคทางโอกาสทางการ

ศกึษาของผูเ้รียนในการจดัสรรงบประมาณเพือ่จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
4.29 0.48 มาก 1

2. ผูบ้ริหารมุง่พัฒนาขดีความสามารถในการบรหิารจดัการงบประมาณแบบ

มุง่เน้นผลงาน
4.24 0.56 มาก 2

3. ผูบ้ริหารยดึหลกัการกระจายอ�ำนาจในการบรหิารจดัการงบประมาณ 4.24 0.48 มาก 3
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4. ผูบ้ริหารมกีารส่งเสริมการระดมทรพัยากรและการลงทนุเพือ่การศกึษา 4.16 0.60 มาก 5

5. ผู้บริหาร มีการนิเทศก�ำกับติดตาม และพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในและมาตรฐานการศึกษา
4.29 0.62 มาก 4

                                       รวม 4.22 0.50 มาก

จากตารางที่  3 พบว่า  การพัฒนาคุณภาพ การบริหารศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1ด้านการบริหารงบประมาณ ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X=4.22) 

ข้อที่มีผลการประเมินสูงสุด   คือ ผู้บริหารยึดหลักความเท่าเทียมกันและความเสมอภาคทางโอกาสทางการศึกษาของ                

ผู้เรียนในการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (X=4.29) 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการพฒันาคุณภาพการบรหิารการศึกษาของ   ผู้บรหิารโรงเรยีน

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาหนองบวัล�ำภ ูเขต 1 ด้านการบริหารงานบคุคล

การพัฒนาคุณภาพการบริหารศึกษา

ของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล

ระดับความคิดเห็น

X S.D.    ระดับ อันดับ       

1. ผูบ้ริหารมส่ีวนร่วมในการวางแผนอตัราก�ำลงัข้าราชการครแูละบคุลากร

ทางการศกึษา
4.18 0.47 มาก 3

2. ผูบ้ริหารมกีารประเมนิผลการปฏิบตังิานของข้าราชการครแูละ บุคลากร

ทางการศกึษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏบิตังิานที ่ก.ค.ศ. ก�ำหนด
4.30 0.51 มาก 1

3. ผูบ้รหิารยดึหลกัความเป็นอสิระ และหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร 

(สุจริต ยุติธรรม การใช้ระบบคุณธรรม การรับฟังปัญหา การระดมการ

มีส่วนร่วมในการบริหารและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ)                                      

4.16 0.49 มาก 4

4. ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาตนเองของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
4.09 0.46 มาก 6

5.ผูบ้รหิารสร้างขวญัและก�ำลงัใจแก่ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการ

ศึกษา โดยการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้มีผลงานดีเด่นและมีคุณงามความดี
4.16 0.49 มาก 5

6. ผู้บริหารส่งเสริมให้ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชีพ

รวมถึงวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส�ำหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา

4.21 0.50 มาก 2

                                  รวม 4.18 0.19 มาก

จากตารางที่  4  พบว่า  การพัฒนาคุณภาพบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 ด้านการบริหารงานบุคคล ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.18) 

ข้อที่มีผลการประเมินสูงสุด  คือ ผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ ก.ค.ศ. ก�ำหนด (X=4.30)   
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการพัฒนาคณุภาพการบรหิารการศึกษาของผู้บรหิารโรงเรยีน

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา หนองบวัล�ำภเูขต 1 ด้านการบริหารงานทัว่ไป

การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา

ของผู้บริหารด้านการบริหารงานทั่วไป

ระดับความคิดเห็น

X S.D.    ระดับ อันดับ       

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมการพฒันาระบบและเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศเพือ่การ

บริหารบริการและการประชาสมัพนัธ์
4.08 0.52 มาก 6

2. ผูบ้ริหารก�ำหนดแนวทางในการบรหิารสภาพแวดล้อมในการใช้ประโยชน์

ร่วมกนั
4.21 0.56 มาก 3

3. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาในระบบ 

นอกระบบและตามอัธยาศัยร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน

สถาบันต่าง ๆในเขตพื้นที่การศึกษา

4.23 0.54 มาก 1

4. ผู้บริหาร สนับสนุนการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้

นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย
4.14 0.58 มาก 5

5. ผูบ้ริหารสร้างขวญัและก�ำลงัใจแก่ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการ

ศึกษา โดยการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้มีผลงานดีเด่น
4.22 0.47 มาก 2

6. ผู้บริหารส่งเสริมให้ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชีพ

รวมถึงวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส�ำหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา

4.21 0.50 มาก 4

                                      รวม 4.18 0.19 มาก

จากตารางที ่ 5 พบว่า การพฒันาคณุภาพการบรหิารศกึษาของผูบ้รหิารโรงเรียนสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1  ด้านการบริหารงานทั่วไป ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.18)  ข้อที่

มผีลการประเมนิสงูสุด คอื  ผูบ้รหิารส่งเสรมิ สนบัสนนุและประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั

ร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานสถาบันต่าง ๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา

อภิปรายผลการวิจัย
การวจิยัเรือ่ง “การพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษา

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1” มีประเด็นต่าง ๆ  ที่น�ำ

มาอภิปราย ดังนี้

1. ผลการศึกษา พบว่าการพัฒนาคุณภาพการ

จดัการศกึษาของผูบ้ริหารโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาหนองบวัล�ำภ ูเขต 1 ในการบรหิาร

โรงเรียนทั้ง 4 ด้าน มีการปฏิบัติโดยภาพรวมในระดับมาก 

(X=4.24) เรยีงล�ำดับค่าเฉล่ียได้ดงันีค้อืการบรหิารวชิาการ

(X=4.35) การบริหารงบประมาณ (X=4.22) การบริหาร

งานบคุคล (X=4.18) และการบริหารงานทัว่ไป (X=4.18) 

ซึ่งเป็นที่น่ายินดีว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู

เขต 1ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคุณภาพด้านการ

จัดการศึกษา และ เล็งเห็นว่า การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารการศึกษาจะเกิดประสิทธิผลหรือไม่ ต้องขึ้นอยู่กับ
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การบรหิารงานทัง้ 4 ด้านซึง่ได้แก่ การบรหิารงานวชิาการ 

การบริหารงบประมาณ   การบริหารงานบุคคล และการ

บริหารงานทั่วไป ตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และฉบบัที ่3  พ.ศ.2553 (กระทรวงศึกษาธกิาร, 

2546)  สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ (ยกุตนนัท์ หวานฉ�ำ่, 

2555) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ�ำเภอคลองหลวง สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต1และพบว่า 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาทั้ง 4 งานมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

2. ผลการวจิยัพบว่า บทบาทของของผูบ้รหิารในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาของโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภ ู

เขต 1 ในการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน คือ การบริหาร

งานวชิาการ  การบรหิารงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล 

และการบรหิารงานทัว่ไปปฏบิตัใินระดบัมากโดยรวมและ

รายด้าน ผู้วิจัยอภิปรายบทบาทของของผู้บริหารในการ

พฒันาคุณภาพการบรหิารการศกึษาในงานแต่ละด้าน ดงันี้

	 2.1 ผลการวิจัยพบว่าบทบาทของของผู้บริหาร

ในการพฒันาคณุภาพการบรหิารการศึกษาด้านการบรหิาร

งานวิชาการมีการปฏิบัติในระดับมากและเป็นด้านท่ีมีค่า

เฉลี่ยสูงสุดในงานทั้ง 4 ด้านเน่ืองจากผู้บริหารโรงเรียน

สั งกัดส� ำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวล�ำภูเขต 1 ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของ

กระทรวงศกึษาธกิาร (2546) ทีก่�ำหนดให้งานวชิาการเป็น

งานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาในการ

ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนที่มุ ่งเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผล

การวิจัยของไกรวัลย์ รัตนะ (2558) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับ

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการบรหิารงานวชิาการ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา

และพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส�ำคัญต่อการ

บริหารงานวิชาการในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ “ผู้บริหารประสาน

ความร่วมมือ ส่งเสริม สนับสนุนในการพัฒนาวิชาการกับ

สถานศกึษา และองค์กรอืน่ๆ” ทีเ่ป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะ

ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาซึง่เป็นผูน้�ำทางวชิาการมหีน้าทีร่บั

ผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สนองต่อความต้องการของ             

ผู้เรียน สังคมและท้องถิ่นจึงต้องให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก

ฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ต้องมีการ

ประสานงานกับชุมชนและท้องถ่ินในกาน�ำเสนอและ                   

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาเพื่อประโยชน์ใน

การบริหารงานและประชาสัมพันธ์แก่สาธารณชน ผลการ

วิจัยนี้สอดคล้องการด�ำเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติ

งานของผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาข้อที่ 9 

(ส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548) ที่กล่าวถึงบทบาท

หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องมีการประสานงานและสร้างสรรค์ความสัมพันธ์อันดี

กบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องทัง้ในและนอกสถานศกึษาเพ่ือสร้าง

เครอืข่ายผู้ให้การสนบัสนนุทรพัยากรต่าง ๆ  เพือ่ประโยชน์

ในการบริหารงานการศึกษา”

	 2.2 ผลการวิจัยพบว่าบทบาทของของผู้บริหาร

ในการพฒันาคณุภาพการบรหิารการศึกษาด้านการบรหิาร

งานวิชาการมีการปฏิบัติในระดับมากและเป็นด้านที่มี                

ค่าเฉลี่ยสูงรองจากด้านการบริหารงานวิชาการเนื่องจาก   

ผูบ้รหิารโรงเรยีนใช้การบรหิารงบประมาณเป็นเครือ่งมอืใน

การจดัสรรทรัพยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกัดให้มปีระสทิธภิาพ ที่

เป ็นเช ่นนี้อาจเนื่องจากผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู

เขต 1 ทรัพยากรหรืองบประมาณของหน่วยงานมีจ�ำกัด 

ดังน้ัน จึงจ�ำเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือใน

การจดัสรรทรัพยากรหรอืใช้จ่ายเงนิให้มีประสทิธภิาพ โดย

มีการวางแผนในการใช้และจัดสรรเงินงบประมาณไปใน

แต่ละด้าน และมีการวางแผนการปฏิบัติงานในการใช้จ่าย

ทรัพยากรนั้นๆ ด้วย เพื่อที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน

เวลาที่เร็วที่ สุด และใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด (ชิดเชื้อ                      

ชัยฤาชา, 2550) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี

คะแนนเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ข้อที่่ว่า  “ผูบ้รหิารยดึหลกัเท่าเทยีม

กนัและความเสมอภาคทางโอกาสทางการศกึษาของผูเ้รยีนใน
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การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ท่ี

เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู

ปฏบิตังิานตามกรอบแห่งรฐัธรรนญูว่าด้วยความเสมอภาค

ของบุคคลที่ว่า “ศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ 

และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง 

ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ

เสมอกัน” ในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณเพื่อ

การศึกษา (คณะอนุกรรมการจัดท�ำองค์ความรู้เกี่ยวกับ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ในนามคณะกรรมการ

บริหารจัดการความรู้ของส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร, 2560) ส�ำหรับการบริหารงบประมาณเพื่อการ

จดัการศกึษา รฐัได้ให้ความส�ำคญัในการจดัการศกึษา โดย

จัดสรรงบประมาณแผ่นดินให้กับการศึกษาในฐานะที่มี

ความส�ำคัญสูงสุดต่อการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศ คือ 

จดัสรรเงนิอดุหนนุทัว่ไปเป็นค่าใช้จ่ายรายบคุคลที ่ เหมาะสม

แก่นกัเรยีนการศกึษาภาคบงัคบัและการศกึษาขัน้พืน้ฐานที่

จดัโดยรัฐและเอกชนให้เท่าเทยีมกัน ทัง้นีใ้ห้ เป็นไปตามหลกั

เกณฑ์และวธีิการท่ีก�ำหนดในกฎกระทรวง โดยให้ค�ำนงึถึง

คณุภาพและความเสมอภาคใน โอกาสทางการศกึษาอนัเป็น

แนวทางการบรหิารงบประมาณของสถานศกึษาทีส่่งผลต่อ

คณุภาพของนกัเรียนว่า สถานศึกษาขัน้พ้ืนฐานมแีนวทางการ

บริหารงบประมาณตามระเบียบบริหารราชการกระทรวง

ศกึษา พ.ศ. 2546 ก�ำหนดให้โรงเรยีนบรหิารงบประมาณทีย่ดึ

หลกัความเท่าเทยีมกนัและความเสมอภาคทางการศกึษาของ

นักเรียน ของ (อลติาดาด้วงและชญาพมิพ์ อสุาโห, 2018)

	 2.3 ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 ในการ

บริหารบุคคลโดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติในระดับมากโดยข้อที่

มค่ีาเฉลีย่สงูสดุในด้านการบรหิารงานบคุคล คอื “ผูบ้รหิาร

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาหรือ ก.ค.ศ. ก�ำหนด” ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้

เนื่องจากครูเป็นกลุ่มอาชีพหนึ่งที่ท�ำหน้าที่สอนและต้อง

ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูที ่         

คุรุสภาก�ำหนดไว้ การปฏิบัติตามเกณฑ์ปฏิบัติงานของ        

คุรุสภาส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน นอกจากน้ี ข้อที่ได้

คะแนนสูงรองลงมาคือ “ผู้บริหารส่งเสริมให้ปฏิบัติตาม

มาตรฐานวชิาชพีจรรยาบรรณวชิาชพีรวมถงึวนิยั คณุธรรม

และจริยธรรมส�ำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา” เป็นเพราะว่าผู้บรหิารสถานศึกษาสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 เห็น

ว่าครูเป็นผู้ประสาทวิชาให้แก่ศิษย์แล้วยังต้องเป็นแบบ

อย่างที่ดีแก่ศิษย์จึงส่งเสริมให้ครูปฏิบัติตามนโยบายของ

รัฐบาลที่มุ่งสนับสนุนให้ครูได้พัฒนาตน มีความรู้ความ

สามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม รักษาจรรยาบรรณและมี

ทักษะในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธาภาพเพื่อให้ครูเป็น

แบบอย่างทีด่ต่ีอผูเ้รียนซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจัยของสาร

วนิ ควรหตัถ์ (2550) ทีพ่บว่า ครทูีม่คีณุลกัษณะตามเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพนั้นมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อ

ผู้เรียนและรักษาวินัย จรรยาบรรณวิชาชีพครู

	 2.4  ผลการวิจัย พบว่า  การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 1 ในการ

บริหารงานทั่วไปโดยเฉล่ียมีการปฏิบัติในระดับมาก โดย

ข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงสุดในด้านการบรหิารทัว่ไป คือ “ผูบ้รหิาร

สนบัสนนุการจดักิจกรรมนกัเรยีนและส่งเสริมสนบัสนนุให้

นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย” 

ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล�ำภู

เขต 1 ให้ความส�ำคัญในการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียน

เป็นส�ำคญัโดยมุง่พฒันาให้นกัเรยีนมคีวามรู ้มทีกัษะในการ

เรยีนรูอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ ส่งเสรมิความเป็นประชาธปิไตย

ในการเลือกที่จะเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจและตาม

ความถนัดของผู้เรียนซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมนักเรียน

โดยตรงสอดคล้องกับผลการวิจัยของยุกตนันท์ หวานฉ�่ำ 

(2547) ที่สรุปว่าผู้บริหารมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นผู้น�ำ

การจดัการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิให้นกัเรยีนมคีวามรูเ้พือ่
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แต่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ อันที่จริงแล้ว การจัด

สภาพแวดล้อมมีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้

ของนักเรียน ดังนั้นเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งผล

ต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียน

2. จากผลการวิจัยการบริหารงานบุคคลในข้อ                    

“ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการพัฒนาตนเองของ
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ให้มคีณุภาพและประสทิธภิาพ” มค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าข้ออืน่ๆ

ซึ่งแสดงว่า ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับประเด็นนี้ค่อนข้าง

น้อย จึงควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่งเสริม

การพัฒนาตนของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน
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น้อยกว่าด้านอื่นๆ ซึ่งอันท่ีจริงแล้ว ระบบและเครือข่าย

ข้อมูล¬ข่าวสารสนเทศมีประโยชน์ในการบริหารงาน เช่น 

ฐานข้อมลูทีช่่วยในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ดงันัน้จงึควร

มีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานของผู้บริหาร
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การวิจัยได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ แบบวัด

ความพึงพอใจสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าดัชนีประสิทธิผล ร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยัพบว่า การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ทักษะปฏบิตัขิองเดวส์ีร่วมกบับทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน เรือ่งการใช้

งาน Microsoft Publisher ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที4่-6 มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ=4.27, σ=0.41) 

มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.23/83.84 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ 80/80 มีค่าดัชนีประสิทธิผลของผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนเท่ากับ 0.68 และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.58, 

σ=0.62)

คำ�สำ�คัญ : บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์



ABSTRACT
The purposes of this research were to develop computer assisted instruction, study efficiency 

and academic achievement, study the satisfaction students towards Effect of Davies, Instructional 

Model and Computer Assisted Instructions on Microsoft Publisher for Grade 4-6 Students. The target 

population were 13 students grads 4-6 at Ban Khung Taphao School, Muang District, Uttaradit Province 

that selected by Purposive sampling. The research tools were learning management plan, Computer 

Assisted Instruction, Learning achievement test and the satisfaction test. The research statistics analyzed 

E.I. frequency, percentage, mean and standard deviation.

The results of the research were as follows: Effect of Davies, Instructional Model and Computer 

Assisted Instructions on Microsoft Publisher for Grade 4-6 Students, it was appropriate to a high level 

(μ = 4.27, σ = 0.41) efficiency and academic achievement was 81.23 /83.84 which is higher than the 

specified criteria more than 80/80 the results of learning achievement with the effectiveness index 

of student achievement equal to 0.68 and to study the satisfaction of prathom4-6 students on Effect 

of Davies, Instructional Model and Computer Assisted Instructions on Microsoft Publisher for Grade 

4-6 Students the highest level (μ = 4.58, σ = 0.62)

Keywords : Computer assited instruction, Davies, Instructional model

บทน�ำ
ปัจจุบันการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการ

เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเรื่องท่ีได้รับการ

กล่าวถงึอย่างกว้างขวางในวงการศกึษา ทัง้น้ีเนือ่งจาก ICT 

เป็นเคร่ืองมอืทีไ่ด้รับการยอมรบัว่ามีศักยภาพสงู กว่าเครือ่งมือ

การสอนอืน่ ๆ  เราสามารถใช้ ICT เพือ่ปรบัปรงุคุณภาพการ

เรยีนรู้ของผูเ้รียนได้ การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน สิง่ที่

ส�ำคญัท่ีคณุครจูะท�ำให้เด็ก ๆ เรยีนรูไ้ด้เข้าใจเป็นอย่างด ีก็

คอืเครือ่งมอืท่ีเรียกว่า “สือ่การเรยีนรู้” และสือ่การเรยีนรู้ที่

ดทีีส่ดุกค็อื สิง่ทีจ่ะสือ่ให้เดก็เรยีนรู้ในเรือ่งนัน้ ๆ ได้ดทีีส่ดุ 

ซึง่มมีากมายหลากหลาย การเรยีนรูใ้นบางเรือ่งแค่คณุครู

บอกกล่าวหรือแสดงท่าทาง เดก็ก็เข้าใจได้ และในบางเรือ่ง

ต้องใช้เครือ่งมอื อปุกรณ์ ฯลฯเข้ามาช่วย การพจิารณาใช้

สือ่ฯ ไม่ควรยดึตดิกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ สือ่ฯ ทกุชนดิมีคณุค่าและ

มคีวามส�ำคญัทีแ่ตกต่างขึน้อยูก่บัสถานการณ์ทีจ่ะน�ำมาใช้ 

(การุญ ปัญจะสุวรรณ์,  2553, น.2)  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน

ปัจจุบัน ท�ำให้สื่อมัลติมีเดียถูกน�ำไปใช้ประโยชน์ในด้าน

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการแพทย์และ

สาธารณะสขุ ดา้นวิศวกรรมสถาปตัยกรรม ด้านธุรกิจการ

ค้า ด้านสื่อสารมวลชน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ

ศึกษาที่มีการพัฒนาน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนอย่าง               

ต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ,  2551, น.54) การพัฒนา

รูปแบบของมัลติมีเดียให้สอดคล้องกับปรัชญาการเรียน

รู้มากขึ้น มัลติมีเดียเป็นเทคโนโลยีที่ท�ำให้ คอมพิวเตอร์

สามารถแสดงข้อความเสียง และภาพ ซ่ึงอาจจะเป็น                     

ภาพนิง่หรอืภาพเคล่ือนไหวได้พร้อมๆ กนั โดยผู้ใช้สามารถ

โต้ตอบกบัข้อความ ภาพ และเสียงทีเ่หน็และได้ยนิเพือ่การ

เรียนการสอน ไม่ใช ่เพียงรูปแบบของบทเรียนแบบ

โปรแกรมที่ให้เพียงเนื้อหา ค�ำถาม และค�ำตอบ แต่ได้รับ

การออกแบบให้เปิดกว้างเพื่อให้ผู้เรียนได้ส�ำรวจ กระตุ้น

ให้ผู้เรียนได้คิดค้น สืบค้น รู้จักสร้างและก�ำหนดรูปแบบ
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การเรียนทีส่อดคล้องกับความสนใจและความสามารถของ

ตนเอง แนวคิดในการพัฒนามัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู ้

ลกัษณะนีส้อดคล้องรับกบัแนวคดิของนกัจติวทิยาทีเ่ช่ือว่า 

หากผู้เรียนได้รับประสบการณ์และสภาพแวดล้อมท่ีมี

คุณค่า ผู้เรียนจะสามารถสร้างความรู้และความเข้าใจด้วย

ตนเองได้ (ครรชิต  มาลัยวงศ์,  2549, น.12)

การจัดการเรียนการสอน ในทุกระดับ ครูควรส่ง

เสริมให ้มีการจัดเนื้อหาทางการเรียน และกิจกร

รมใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัด และความ                  

สามารถของผูเรียน โดยคํานงึถงึความแตกต่างระหว่างบคุคล 

ฝ  กทั กษะกระบวนการคิดการจั ดการการ เผชิญ

สถานการณและการประยกุต์ความรูมาใช้เพ่ือป้องกนั และ

แกไขปญหา จดัการเรยีนการสอนโดยผสมผสานความรูด้าน

ต่าง ๆ ได้อย่างสมดลุกัน รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม 

คานยิมทีด่งีามและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ไวใน ทกุวชิา 

โดยในการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนเพื่อใหไดรับความ

รูความสามารถอย่างเตม็ที ่จะตองอาศยัคอมพวิเตอร์มาเปน

เครือ่งมอืในการแสวงหาความรูเ้พือ่นาํไปสูการเรยีนรูแบบ

ใหม (กระทรวงศกึษาธกิาร,  2551, น.173)

การผลิตและพัฒนาครูโดยมุ่งเน้นให้ครูสามารถ

ออกแบบการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ และประเมินผลการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนและภาวการณ์

ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่

มีอยู่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อเตรียมความ

พร้อมให้กับนักเรียนทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ที่จ�ำเป็น ครูจึงต้องพร้อมท่ีจะปรับตัวและ

พัฒนาตนเองให้เท่าทันเทคโนโลยีอยู ่ เสมอ รู ้ จักน�ำ

เทคโนโลยทีีม่อียูม่าปรบัใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการเรยีน

การสอน และต้องมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้

และทกัษะของตนอยู่เสมอ โดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นเครือ่ง

มือช่วยในการพัฒนาตนเอง เรียนรู้เทคนิค รูปแบบ และ

วิธีการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ

ลักษณะของนักเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (2556) ได้เล็ง

เหน็ความส�ำคญัของการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร มาใช้เป็นเครือ่งมือส�ำคญัและเป็นประโยชน์ต่อการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

เรียนการสอนและพัฒนาครูได้อย่างรวดเร็ว

สภาพการเรยีนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ในปัจจบุนั

ยังไม ่บรรลุตามจุดมุ ่งหมายของหลักสูตรเท่าที่ควร 

เน่ืองจากนักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันทางด้าน

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสติปัญญา รวมทั้งปัญหาการ

ขาดสื่อการเรียนการสอน (เอกภพ สุดสะอาด,  2557) จึง

ท�ำให้ครูไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู ้ตามจุดมุ ่งหมายของหลักสูตร 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในรายวิชาคอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนบ้าน                

คุ ้ งตะเภา จากข ้อมูลการบันทึกหลังการสอนวิชา

คอมพิวเตอร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 พบว่า การ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์มีปัญหา

ด้านผู้เรยีนมพีืน้ฐานทางด้านคอมพิวเตอร์ทีไ่ม่เท่าเทียมกนั 

ซึ่งท�ำให้การฝึกปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ของแต่ละ

บุคคลไม่เท่ากัน ส่งผลให้ผู้เรียนบางส่วนขาดทักษะในการ

ปฏิบตังิานและผู้สอนใช้การสอนแบบอธบิายเป็นส่วนใหญ่ 

ไม่เน้นให้ผูเ้รยีนได้ลงมอืปฏบิติั จงึท�ำให้ผลการเรยีนในวชิา

นี้ต�่ำกว่าเกณฑ์ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ที่ผ่าน

มา จากการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาพบว่า หนงัสอืแบบ

เรยีนมเีนือ้หาทีห่ลากหลาย ยากเกนิไปส�ำหรบัเดก็จงึท�ำให้

นกัเรยีนขาดความสนใจในการเรยีน ไม่เข้าใจอาจท�ำให้เกดิ

ความเบื่อหน่ายในการเรียนการจัดการเรียนการสอนจึง

ต้องใช้วธิกีารทีห่ลากหลาย เพือ่ทีจ่ะกระตุน้ให้นกัเรยีนเกดิ

ความสนใจในการเรียนการสอน และจะมีผลเมื่อนักเรียน

เรียนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป

แนวทางเพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนอาจใช้นวัตกรรมทางการศึกษาได้หลาก

หลายชนิด เช่น การใช้บทเรยีนส�ำเรจ็รปู การใช้คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน ในการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาต่าง ๆ  โดย

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามค�ำแนะน�ำ  ผู้เรียนมี

ปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์คือการโต้ตอบกันระหว่าง

นกัเรยีนกบัคอมพิวเตอร์ เป็นส่ือเร้าความสนใจเรยีนซ�ำ้ใหม่

ได้ตามต้องการ และสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล

และท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับ
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การสอนจรงิในห้องเรียนมากทีส่ดุ นอกจากการใช้บทเรยีน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับรูปแบบการสอนทักษะ

ปฏิบัติของเดวีส์ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เป็น

อย่างดีเนื่องจากรูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 

เป็นรูปแบบที่มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนใน

ด้านการปฏิบัติ การกระท�ำหรือการแสดงออกต่าง ๆ ซ่ึง

จ�ำเป็นต้องใช้หลกัการ วธิกีาร ทกัษะส่วนใหญ่จะประกอบ

ไปด้วยทักษะย่อย ๆ จ�ำนวนมาก การฝึกฝนทักษะย่อย ๆ

เหล่านัน้ได้ก่อนแล้วค่อยไปเชือ่มโยงกนัเป็นทกัษะใหญ่จะ

ช่วยให้ผู้เรียนประสบความส�ำเร็จได้ดี และรวดเร็วขึ้น

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผลการ

วจิยัเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และทกัษะปฏบิตัิ

ระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึอ้างผลการ

วจิยัทีเ่กีย่วข้องบางส่วนทีส่ามารถยนืยันได้ว่าการเรยีนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยทักษะการสอนปฏิบัติ

ของเดวส์ี ท�ำให้นกัเรยีนมีผลสมัฤทธิท์างการเรยีนดขีึน้ ดงันี้ 

ศรินิภา โพธิท์อง  (2562) ทีไ่ด้ท�ำการเปรยีบเทยีบนกัเรยีน

ทีเ่รยีนด้วยบทเรยีนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีตามแนวคดิการ

สอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ เรื่องการสะกดค�ำ  กลุ่มสาระ

การเรยีนรู้ภาษาไทย ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2 มทีกัษะในการ

เขยีนสะกดค�ำ พบว่า คะแนนมคีวามแตกต่างกันอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับอิสริยา            

เผ่าพันธุ์ดี   (2555) การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้รูปแบบการสอนทักษะ

ปฏิบัติของเดวีส์ เรื่องการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์พับลิช

เชอร์ มปีระสทิธภิาพเท่ากับ 85.33/82.92 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากความส�ำคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ันผู ้วิจัยจึงมี

ความสนใจทีจ่ะพฒันาผลการจดัการเรยีนรู ้โดยใช้รปูแบบ

การสอนทักษะปฏิบัติ ของ เด วีส ์ ร ่ วม กับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้งาน Microsoft 

Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

เนื่องจากโปรแกรม Microsoft Publisher มีเครื่องมือที่

อ�ำนวยความสะดวกในด้านการออกแบบ และมีแม่แบบที่

หลากหลาย เหมาะกับวาระต่าง ๆ เช่น บัตรอวยพร 

นามบัตร ประกาศนัยบัตรการท�ำประวัติส่วนตัว แผ่นพับ 

และนอกจากนี้ในหมวดทางการพิมพ์ยังสามารถก�ำหนด

ขนาดของการพิมพ์ได้ไม่มีข้อจ�ำกัดเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ 

ความเข้าใจ และสามารถปฏบิตัเิพือ่ทีจ่ะสร้างชิน้งาน และ

น�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  เพือ่พฒันากจิกรรมการเรยีนรู ้โดยใช้รปูแบบการ

สอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนเรื่อง การใช้งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6

 2.   เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ของนักเรียน         

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะ

ปฏิบตัขิองเดวส์ีร่วมกบับทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนเรือ่ง 

การใช้งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับนักเรียน            

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4-6 ที่มีต่อผลการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ

การสอนทักษะปฏิบัติ ของ เด วีส ์ ร ่ วมกับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้งาน Microsoft 

Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชิงทดลอง  (Experimental 

Research) โดยใช้แผนแบบการทดลองดัดแปลงมาจาก

แบบแผนการทดลองกลุ่มเดียว (One Group Pretest-

Posttest Design) โดยจดัให้มกีารทดสอบก่อนเรยีน และ

ทดสอบหลังเรยีน

ประชากร
ประชากรเป้าหมาย ได้แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที ่4-6 โรงเรยีนบ้านคุง้ตะเภา ซึง่มนีกัเรยีนรวมทัง้สิน้ 13 

คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 

88 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
1. การสร้างแผนการจดัการเรยีนรูวชิาคอมพวิเตอร์ 

เรื่องการใช้งาน Microsoft Publisher โดยใช้รูปแบบการ

สอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4-6

	 1.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น          

พื้นฐานพุทธศักราช 2551 สาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลยี มาตรฐานตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้ ค�ำ

อธิบายรายวิชา

	 1.2 ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหา มาตรฐานตัวชี้วัด 

สาระการเรียนรู้ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

เรือ่ง การใช้งาน Microsoft Publisher โดยใช้รปูแบบการ

สอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4-6

	 1.3 ศึกษาการสร้างแผนการจัดการเรียนรูวิชา

คอมพิวเตอร์ เรื่องการใช้งาน Microsoft Publisherใช ้         

รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ส�ำหรับนักเรียน  

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จากหนังสือเรียน เอกสาร และ

หลักการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

	 1.4 ออกแบบแผนการจดัการเรียนรูโ้ดยผูว้จิยัได้

ท�ำการก�ำหนดจุดประสงค์ ประจ�ำหน่วยการเรียนรู้ 

	 1.5 ก�ำหนดยทุธวธิใีนการฝึกทักษะ ก�ำหนดเวลา

ในการจัดการเรียนรู้เน้ือหา กิจกรรมการเรียนรู้ และการ

ประเมินผลซึ่งแบ่งเนื้อหาอออกเป็นหน่วยย่อยๆ ดังนี้

	 หน่วยที่ 1 เรื่องการใช้งานโปรแกรม Microsoft 

Publisher เบื้องต้น

	 หน่วยที่ 2 เรื่องการสร้างการ์ดอวยพร

	 หน่วยที่ 3 การสร้างชิ้นงานประกาศนียบัตร

	 หน่วยที่ 4 เรื่องการสร้างประวัติส่วนตัว

	 หน่วยที่ 5 เรื่องการสร้างชิ้นงาน แผ่นพับ

	 1.6 การตรวจสอบความถูกต้องของแผนการ

จัดการเรียนรู้

	 	 1.6.1 น�ำแผนการจัดการเรียนรู วิชา

คอมพิวเตอร์ เรื่องการใช้งาน Microsoft Publisher โดย

ใช้รปูแบบการสอนทกัษะปฏบิตัขิองเดวส์ี ส�ำหรบันกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการ

การควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ

เหมาะสม

	 	 1.6.2 น�ำแผนการจัดการเรียนรู วิชา

คอมพิวเตอร์ เรื่องการใช้งาน Microsoft Publisher ใน

การสร้างชิ้นงาน โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของ

เดวีส์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ตรวจสอบ

คณุภาพของแผนการจดัการเรยีนรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน 

อยู่ในระดับมาก (X= 4.29, S.D = 0.24) แผนการจัดการ

เรียนรู้ที่ผู้วิจัยจัดท�ำขึ้นสามารถน�ำไปใช้ได้

	 	 1.6.3 น�ำแผนการจัดการเรียนรู วิชา

คอมพิวเตอร์ เรื่องการใช้งาน Microsoft Publisher โดย

ใช้รปูแบบการสอนทกัษะปฏบิติัของเดวส์ี ส�ำหรบันกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6ไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบความ

ถกูต้องเหมาะสมของภาษา เข้าใจง่ายและค�ำทีใ่ช้สือ่ความ

หมายในเนื้อหาอย่างชัดเจนพบว่า นักเรียนมีความเข้าใจ

ในเนื้อหา

	 1.7 น�ำแผนการจัดการเรียนรูร่วมกับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาคอมพิวเตอร์ เรื่องการใช้งาน 

Microsoft Publisher โดยใช้รปูแบบการสอนทกัษะปฏบิตัิ

ของเดวส์ี ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 ทีส่ร้าง

ขึ้นไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน�ำไปวิเคราะห์และ         

หาประสิทธิภาพต่อไป

  2. การสร้างบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน รายวชิา

คอมพิวเตอร์ เรื่อง การใช้งาน Microsoft Publisherโดย

ใช้รปูแบบการสอนทกัษะปฏบิติัของเดวส์ี ส�ำหรบันกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6

	 2.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน          

พื้นฐานพุทธศักราช 2551สาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลยี มาตรฐานตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู  ้               

ค�ำอธิบายรายวิชา

	 2.2 ศึกษาวิเคราะห์เนื้อหา มาตรฐานตัวชี้วัด 

สาระการเรียนรู้ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี

เรื่อง การใช้งานMicrosoft Publisher โดยใช้รูปแบบการ
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สอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถม

ศึกษาปีที่ 4-6

	 2.3 ศึกษาการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน เรือ่ง การใช้งานMicrosoft Publisher โดยใช้รปูแบบ

การสอนทกัษะปฏบิตัขิองเดวส์ี ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 4-6จากหนังสือ เอกสาร และหลักการสร้าง            

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

	 2.4 ออกแบบบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน โดย

ผูว้จิยัได้ท�ำการก�ำหนดจดุประสงค์ ประจ�ำหน่วยการเรยีนรู้

	 2.5 ก�ำหนดยทุธวธิใีนการฝึกทกัษะ ก�ำหนดเวลา

ในการจัดการเรียนรู้เน้ือหา กิจกรรมการเรียนรู้และการ

ประเมินผลซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยย่อยๆ ดังนี้

	 หน่วยที่ 1 เรื่องการใช้งานโปรแกรม Microsoft 

Publisher เบื้องต้น

	 หน่วยที่ 2 เรื่องการสร้างการ์ดอวยพร

	 หน่วยที่ 3 การสร้างชิ้นงานประกาศนียบัตร

	 หน่วยที่ 4 เรื่องการสร้างประวัติส่วนตัว

	 หน่วยที่  5 เรื่องการสร้างชิ้นงาน แผ่นพับ

	 2.6 การตรวจสอบความถูกต้องของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน

	 	 2.6.1 น�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

รายวิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง การใช้งาน Microsoft 

Publisher โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ที่สร้างขึ้นเสนอ

คณะกรรมการการควบคมุวทิยานพินธ์เพือ่ตรวจสอบความ

ถูกต้องและเหมาะสม

	 	 2.6.2   น�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

รายวชิาคอมพวิเตอร์เรือ่ การใช้งาน Microsoft Publisher 

โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ตรวจสอบความถูกต้อง

จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่านพบว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก (X= 4.27,S.D. = 0.61)

	 	 2.6.3   น�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

รายวิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง การใช้งาน Microsoft 

Publisher โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ไปทดลองใช้เพื่อ

ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของภาษา เข้าใจง่ายและ

ค�ำที่ใช้สื่อความหมายในเนื้อหาอย่างชัดเจน (ทดลองใช้ 

1:1กลุ่มทดลอง) พบว่า นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ

	 	 2.6.4 น�ำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

รายวิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง การใช้งาน Microsoft 

Publisher โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ที่สร้างขึ้นไป

ทดลองกับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อน�ำไป

วเิคราะห์พบว่า นกัเรยีนต้องการให้มภีาพเคลือ่นไหว และ

หาประสิทธิภาพเท่ากับ 80.08/83.33

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการ

ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีข้ันตอนการสร้าง              

ดังต่อไปนี้ (ระพินทร์  โพธิ์ศรี,  2549, น.71)

	 3.1 ศึกษาแนวทางการวัดผลและประเมินผล

	 3.2 นิยามทักษะและเนื้อหาที่ต้องการวัด

	 3.3 ศึกษาวธิกีารสร้างแบบทดสอบองิเกณฑ์จาก

หนังสือการสร้างวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือและการ

รวบรวมข้อมูล

	 3.4 วิเคราะห์จุดประสงค์ของเนื้อหา แนวการ

เขียนข้อค�ำถาม น�้ำหนักคะแนนและจ�ำนวนข้อสอบ

	 3.5 สร้างแบบทดสอบฉบับร่างเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะจากนั้นน�ำเสนอ        

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อหาคุณภาพและค่าดัชนีความ

สอดคล้อง IOCเท่ากับ 1.00

	 3.6 น�ำแบบทดสอบไปทดลองกับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4-6 เพื่อน�ำคะแนนที่ได้มาค�ำนวณหาค่า

ความยากง่าย (P) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) และค่าสัมประสทิธิ์

ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (α – Coefficient) พบว่า 

ค่าความยากง่าย ระหว่าง 0.13 - 0.24 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

ระหว่าง 0.17- 0.33 และค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.94 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกที่ต�่ำกว่า 0.2 มีจ�ำนวน 8 

ข้อที่ผู้วิจัยได้ปรับค�ำถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

90 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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	 3.7 จัดพิมพ์แบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจ

คุณภาพแล้ว เพื่อใช้เป็นแบบทดสอบหลังเรียน

4. แบบสอบถามความพึงพอใจ

การสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนที่

มีต่อการเรียนโดยการใช้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เรือ่ง การใช้งาน Microsoft Publisher โดยใช้รปูแบบการ

สอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4-6 ผู้วิจัยด�ำเนินการตามขั้นตอนการสร้าง              

ดังต่อไปนี้

	 4.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบ

วดัความพงึพอใจและคณุลกัษณะเครือ่งมือสอบถามความ

พงึพอใจจากหนงัสอืการวจัิยทางการศกึษา (ระพนิทร์  โพธิ์

ศร,ี  2554, น.183-191) เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบ

วดัความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอบทเรยีนคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน

	 4.2 ก�ำหนดกรอบเน้ือหาความพึงพอใจ ได้แก ่

ด้านเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การประเมิน

	 4.3 เลือกประเด็นท่ีต้องการวัดความพึงพอใจ

และก�ำหนดวิธีการวัด ซึ่งประเด็นที่น�ำมาวัดได้เลือกจาก

กรอบเนือ้หาความพงึพอใจทีก่�ำหนดไว้ และก�ำหนดอนัดบั

คุณภาพ 5 ระดับ ดังนี้

ระดับ 5 หมายถึง	 มีความพึงพอใจมากที่สุด

ระดับ 4 หมายถึง	 มีความพึงพอใจมาก

ระดับ 3 หมายถึง	 มีความพึงพอใจปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง	 มีความพึงพอใจน้อย

ระดับ 1 หมายถึง	 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 4.4 จัดท�ำแบบวัดความพึงพอใจฉบับร่าง

	 4.5 น�ำเสนออาจารย์ทีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ 3 

ท ่าน เพื่อหาคุณภาพและค ่าดัชนีความสอดคล ้อง 

IOCเท่ากับ 1.00 น�ำไปใช้ได้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ขอความอนุเคราะหหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เพื่อขอความร่วมมือในการ

ทดลองเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อท�ำการ

วิจัยไปยังโรงเรียนบ้านคุ้งตะเภา อ�ำเภอเมือง จังหวัด

อุตรดิตถ์

2. ขอความร่วมมือในการทดลองเครื่องมือวิจัยและ

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยจากผูอ�ำนวยการโรงเรียน

บ้านคุ้งตะเภา อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์

3. ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูล การวจัิยด้วยตนเอง

ที่โรงเรียนบ้านคุ้งตะเภา อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ์             

ซึ่งด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

	 3.1 ชี้แจงใหนักเรียนทราบเกี่ยวกับวิธีการเรียน

บทบาทของผู เรียนจุดประสงค์ ของการเรียนและวิธี

ประเมินผลการเรียน    

	 3.2 ใหนักเรียนท�ำการทดสอบกอนเรียนโดย

ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูดวยเป็นแบบ

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจ�ำนวน 50 ขอ ใชเวลา 1 ชั่วโมง    

	 3.3 ด�ำเนินการจัดการเรียนรู โดยใชผลการ

จัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของ           

เดวีส์ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้

งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีท่ี 4-6 จ�ำนวน 5ชุดใชเวลาสอน 4 ชั่วโมง/

สัปดาหรวมทั้งสิ้น 5สัปดาห เป็นรายวิชาเพิ่มเติม	

	 3.4 ท�ำการทดสอบหลังเรียนโดยแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูดวยแบบชนิดเลือกตอบ 4         

ตัวเลือกจ�ำนวน 50 ข้อใชเวลา 1 ชั่วโมง    

	 3.5 ใหนักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอ

ใจตอผลการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะ

ปฏิบัติของเดวีส์ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เรื่อง การใช้งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ�ำนวน 20 ขอ   

	  3.6 น�ำข้อมูลทีไ่ด้จาการทดลองไปวเิคราะห์ด้วย

วิธีทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ ได้แก่   ค่าเฉลี่ย (Meam)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส�ำหรับวิเคราะห์ความ              

พึงพอใจของนักเรียน(บุญชม ศรีสะอาด,2546) ค่าดัชนี
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ประสิทธิผล (E.I.) (พิสุทธา อารีราษฎร์, 2551) ค่าความ

แปรปรวน (p)ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) และความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบ (α) ส�ำหรับวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (เยาวดี วิบูลย์ศรี,  2545) และ

หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตาม

เกณฑ์มาตรฐาน  E1/E2(80/80)ซ่ึงใช้การค�ำนวณด้วยสตูร

และโปรแกรม (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2531, น.490-492)

สรุปผลการวิจัย
การวิจยั“ผลการจดัการเรยีนรู ้โดยใช้รปูแบบการสอน

ทกัษะปฏบิตัขิองเดวีส์ร่วมกบับทเรยีนคอมพวิเตอร์ ช่วยสอน 

เรือ่ง การใช้งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับนกัเรยีนช้ัน

ประถมศกึษาปีท่ี 4-6” สามารถสรปุผลการวจัิยได้ดงันี้

1. ผลการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการสอน

ทักษะปฏิบัติของเดวีส ์ร ่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร ์       

ช่วยสอน เรื่อง การใช้งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาป ี ท่ี  4-6พบว ่าบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการจัดการเรียนรู้ รวม 20 ชั่วโมง 

ประกอบด้วย การใช้งานโปรแกรม Publisherเบื้องต้น 4 

ชั่วโมง การสร้างการ์ดอวยพร 4 ชั่วโมง การสร้างชิ้นงาน

ใบประกาศนียบัตร 4 ชั่วโมง การสร้างประวัติส่วนตัว 4 

ชั่วโมง การสร้างชิ้นงาน แผ่นพับ 4 ชั่วโมง ในซึ่งการหา

คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ผลการ

จัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของ       

เดวีส์ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้

งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4-6โดยผู้เช่ียวชาญ มีความเหมาะสมในระดับ

มาก (μ= 4.27,σ= 0.41)ซึ่งแสดงว่าผลการจัดการเรียนรู้ 

โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ร่วมกับ          

บทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน เรือ่ง การใช้งาน Microsoft 

Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

โรงเรยีนบ้านคุง้ตะเภา ต�ำบลคุง้ตะเภา อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

อุตรดิตถ์ ที่ผู้วิจัยท�ำขึ้นแสดงว่ามีคุณภาพน�ำไปใช้ได้

2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ก่อนและหลังใช้ผลการ

จัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของ        

เดวีส์ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้

งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4-6	

	 2.1 ประสิทธิภาพทางการเรียนของนักเรียน        

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ต่อผลการจัดการเรียนรู้ โดยใช้

รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ร่วมกับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้งาน Microsoft 

Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

เท่ากบั 81.23/83.84 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ที ่ก�ำหนดคอื 80/80

	 2.2ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน            

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 ก่อนและหลังใช้ผลการจัดการ

เรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ร่วม

กับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การใช้งาน 

Microsoft Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 4-6 พบว่าค่าดัชนีประสิทธิผลของผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักเรียนเท่ากับ 0.68คิดเป็นร้อยละ 68.09

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อผล

การจดัการเรยีนรู ้โดยใช้รปูแบบการสอนทกัษะปฏบิตัขิอง

เดวีส์ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้

งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนบ้านคุ้งตะเภา ต�ำบลคุ้งตะเภา 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์   พบว่านักเรียนที่เรียนด้วย

ผลการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติ

ของเดวีส์ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การ

ใช้งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศกึษาปีที ่4-6 พบว่า โดยภาพรวมนกัเรยีนมีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ μ= 4.58,σ= 0.62 โดยมพีงึพอใจใน

ด้านประโยชน์ท่ีได้รับมากที่สุด(μ= 4.58,σ= 0.62)2)             

รองลงมาคอืด้านบรรยากาศ (μ= 4.55, σ=0.60) และด้าน

กจิกรรมการเรียน (μ=  4.48,σ= 0.66)

อภปิรายผล
	 จากการศึกษาวจิยัครัง้นี ้ มข้ีอค้นพบสามารถน�ำ

มาอภิปรายผลในประเด็นต่างๆ ดังนี้
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1.ประสิทธิภาพผลการจัดการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ

การสอนทักษะปฏิบัติ ของ เด วีส ์ ร ่ วม กับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้งาน Microsoft 

Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

เท่ากับ 81.23/83.84 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด ที่เป็น         

เช่นนี้เพราะ

	 1.1 ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนจะต้องค�ำนึงถึง เนื้อหาในแต่ละบทจ�ำนวนข้อสอบ 

ความถกูต้องของเนือ้หา จดุประสงค์ และระดบัของผูเ้รยีน

ให้สัมพันธ์กันสอดคล้องกับ อิสริยา เผ่าพันธุ์ดี (2555) ได้

ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บน

ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ โดยใช้รปูแบบการสอนทกัษะ

ปฏิบัติของเดวีส์ เรื่อง การใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์พับลิช

เชอร์มปีระสทิธภิาพเท่ากบั 85.33/82.92 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ 

เพราะการออกแบบบทเรียนจะต้องค�ำนึงถึงความเหมาะ

สมในส่วนของปริมาณของเน้ือหาในแต่ละบทเรียนและ

จ�ำนวนข้อสอบ โดยค�ำนงึถงึระดบัของผูเ้รยีนด้วย นอกจาก

น้ียังต้องค�ำนึงถึงความถูกต้อง ความชัดเจน ความ

สอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์และล�ำดับในการ          

น�ำเสนอให้มีความน่าสนใจ

	 1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละ

บทเรียน ได้จัดให้มีความต้องสอดคล้องกับความต้องการ 

ความถนัด ความสนใจ และความแตกต่างของผู้เรียน เพื่อ

ให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด การประยุกต์ใช้ความรู้ มาแก้ไข

ปัญหาให้ผู ้เรียนได้เกิดประสบการณ์จริงสอดคล้องกับ

ส�ำนักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, น.34) ได้

กล่าวว่าการจดักระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ 

กิจกรรมการเรียนการเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับความสนใจ 

ความถนดั และความแตกต่างของผูเ้รยีน การฝึกทกัษะการ

คิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และประยุกต์ความ

รู ้มาใช้ป้องกันและแก้ปัญหา ให้ผู ้เรียนได้เรียนจาก

ประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติ ให้ท�ำได้ คิดเป็น ท�ำเป็น

2. ผลการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน

ที่ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้งาน 

Microsoft Publisher โดยใช้รปูแบบการสอนทกัษะปฏบิตัิ

ของเดวีส์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 พบว่า 

ค่าดัชนีประสิทธิผลของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนเท่ากับ 0.68แสดงว่า นักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 

0.68 คิดเป็นร้อยละ 68.09 ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นผู้เรียนสามารถหยุดและเล่นต่อ

ได้ เมือ่ไม่เข้าใจ สามารถย้อนกลับไปดซู�ำ้ได้ จงึท�ำให้ผูเ้รยีน

มคีวามรู ้ความเข้าใจ และมทีกัษะปฏบิตัใินการใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปได้ดียิ่งขึ้นซึ่งสอดคล้องกับสุทิน ทองไสว  (2552) 

ได้กล่าวว่าบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน ช่วยให้ผู้เรยีนได้

เรียนล�ำดับขั้นตอนจากง่ายไปยาก หรือเลือกที่จะเรียนใน

หวัข้อทีต่อเองสนใจก่อนได้และสามารถทบทวนเนือ้หาบท

เรียนที่เคยเรียนไปแล้วซ�้ำได้อีกตามความต้องการและ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร มรกต (2556) ได้

ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้วย

ทักษะปฏิบัติขิงเดวีส์ เรื่อง การใช้โปรแกรม Microsoft 

Power Point 2007 วชิาการงานอาชพีและเทคโนโลยี ชัน้

ประถมศกึษาปีที ่6 ผลการศกึษาพบว่า ค่าดชันปีระสิทธผิล

ของแผนการจดัการเรยีนรูด้้วยทกัษะปฏบิตัขิอบเดวส์ี เรือ่ง 

การใช้โปรแกรม Microsoft Power Point 2007 วชิาการ

งานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่า

เท่ากับ 0.6799 แสดงว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าด้านการ

เรียนคิดเป็นร้อยละ 67.99

นอกจากน้ี ครูสอนตามขั้นตอน ให้ผู้เรียน สังเกต  

ขั้นตอนในภาพรวม และชี้แนะจุดส�ำคัญ ครูให้ผู ้เรียน

ปฏบิตัทิกัษะย่อยตามไปทลีะขัน้ตอน ทัง้การบรรยาย และ

การปฏิบัติตามบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากน้ันให้ 

ผูเ้รยีนปฏบิตัเิองโดยไม่มกีารสาธติ เมือ่ปฏบิตัเิสรจ็แล้ว ครู

ให้ค�ำปรึกษาเพิ่มเติมและให้ผู้เรียนสรุปเนื้อหาตามความ

เข้าใจซ่ึงสอดคล้องกบัค�ำกล่าวของทศินา แขมมณ ี (2552) 

รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ มุ่งช่วย

พัฒนาความสามารถของผู้เรียนในด้านการปฏิบัติ ด้วย

ทักษะย่อยๆ จ�ำนวนมาก การฝึกฝนให้ผู้เรียนท�ำทักษะ

ย่อยๆเหล่านัน้ได้ก่อนแล้วค่อยเชือ่มโยงกนัเป็นทกัษะใหญ่

จะช่วยให้ผู้เรยีนประสบผลส�ำเรจ็ได้ด ีและรวดเรว็ขึน้ ด้วย

การสาธิตทักษะ ให้ผู้เรียนท�ำได้ในภาพรวม ผู้สอนควร          
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แตกทักษะท้ังหมดให้เป็นทักษะย่อยจากนั้นผู้เรียนปฏิบัติ

โดยไม่มีการสาธิต หากต้อขัดจุดใด ผู้สอนควรให้ค�ำชี้แนะ

และช่วยแก้ไขจนกระทั้งผู้เรียนท�ำได้ และฝึกปฏิบัติจน

ช�ำนาญ สามารถปฏิบัติทักษะได้อย่างสมบูรณ์ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของครองชัยสุวรรณมาโจ   (2552) 

ได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน CAI กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี วิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง Microsoft Office 

PowerPoint 2007 ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า 

1.ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่ผู้วิจัย

พัฒนาขึ้นมีค่าเท่ากับ 82.78/83.56 2. ดัชนีประสิทธิผลมี

ค่าเท่ากับ 0.68 3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ                   

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุดและ

สอดคล้องกบังานวจิยัของนฐัพล สขุเสาร์ (2554) ได้ท�ำการ

ศึกษาการใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของ                

เดวีส์ในรายวิชาระบบเครือข่ายเบื้องต้น วิทยาลัยเทคนิค

สันก�ำแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน

มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดยมคีะแนนในระดบัสงู คดิเป็น

ร้อยละ 80.25 จากผลสัมฤทธิ์แผนการจัดการเรียนรูและ

ทางดานผลสัมฤทธิ์จากทางดานผลงานจากการปฏิบัติท้ัง

สองแผนการจดัการเรยีนรูพบวา นกัเรยีนมผีลงานจากการ

ปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับ ดีมาก ที่คารอยละ 80.32

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อผล

การจดัการเรยีนรู ้โดยใช้รปูแบบการสอนทกัษะปฏบิตัขิอง

เดวีส์ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้

งาน Microsoft Publisher ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4-6   โรงเรียนบ้านคุ้งตะเภา ต�ำบลคุ้งตะเภา 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ พบว่านกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยบท

เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้งาน Microsoft 

Publisher โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 

พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด (μ= 4.58,σ= 0.62) ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าการ

จัดการเรียนรู้ร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการ

ตอบสนองกระตุน้เสรมิแรงท�ำให้นกัเรยีนเกดิความอยากรู้

อยากเห็น ซึ่งสอดคล้องกับค�ำกล่าวของยุทธพล ทับลา

(2554) ได้กล่าวว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้ผล

ป้อนกลับตอบเป็นการเสรมิแรงช่วยให้ผู้เรยีนเข้าใจเนือ้หา

มากยิง่ขึน้และสอดคล้องกบังานวจิยัภมูพิฒัน์ สทิธิท์ศัน์กลุ 

(2560)ได้ท�ำการศึกษาการพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

และทักษะปฏิบัติคีย์บอร์ด ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถม

ศกึษาปีที ่3 โดยใช้ชุดการสอนดนตรีสากลเบือ้งต้น ผลการ

วิจัยพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้        

ชุดการสอนดนตรีสากลเบื้องต้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก

นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีเสียง

ดนตรี และวิดีโอช่วยกระตุ้นความสนใจท�ำให้นักเรียน             

ไม่เกดิความเบือ่หน่าย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของรุง่นภา 

โรจนบุรานนท์  (2557) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วย

บทเรียนบทเว็บที่เน้นทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของเดวีส ์

เรื่องการสร้างเว็บไซต์ด้วย Joomla ส�ำหรับนักเรียน        

ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่5 พบว่าเกดิจากมสีือ่การเรยีนรูท้ีห่ลาก

หลาย ทั้งภาพ วิดีโอท�ำให้นักเรียนมีความสุขในการเรียน

รู้มากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยวรีวรรณ โขนงนุช

(2551) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียน

รูเ้รือ่ง การเขียนลายสงัคโลก โดยใช้รปูแบบการสอนทกัษะ

ปฏิบัติของเดวีส์ กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 อ�ำเภอ

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย พบว่า ชุดกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้ท่ีจัดขึ้นมีประสิทธิภาพระดับ 82.38/87.50 และ

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้

ในระดับมาก

	

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ครผููส้อนควรมคีวามเชีย่วชาญในเนือ้หาวชิาและ

เชี่ยวชาญในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อ

ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพที่สุด

2. สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับวิชาอื่น ๆ ที่

เป็นประโยชน์ได้ ครูผู้สอนจึงควรน�ำผลจัดการเรียนรู้ โดย

ใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ร่วมกับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การใช้งาน Microsoft 
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Publisher นีไ้ปใช้ในการวางแผนการสอนและจดักจิกรรม

การเรียนรู้ โดยเน้นให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้อง

กบัพืน้ฐานความรูแ้ละลกัษณะของผูเ้รยีน เนือ้หาทีใ่ช้สอน

ไม่ควรมากจนเกินไปเพราะจะท�ำให้เวลาไม่เพยีงพอต่อการ

จัดการเรียนการสอน

3. การปฏิบัติงานครูควรกระตุ ้นให ้ นักเรียน               

แลกเปลี่ ยนเรียนรู ้ ร ่ วมกัน เพื่ อ ให ้ เกิดชิ้ นงานที่ มี

ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาทักษะการปฏิบัติ

ของผู้เรียนในการสร้างสรรค์ชิ้นงานท่ีเกิดการเรียนรู้ด้วย

บทเรยีนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรือ่ง การใช้งาน Microsoft 

Publisher โดยใช้รูปแบบการสอนอื่น ๆ

2. ควรศกึษาความคดิสร้างสรรค์ของนกัเรยีนในการ

ใช้งาน โปรแกรมอื่นๆที่ได้จากบทเรียนส�ำเร็จรูป

3. ควรพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้

นัก เรียนสามารถเรียนรู ้ ผ ่ านทางระบบเครือข ่ าย

อินเทอร์เน็ตเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่จ�ำกัด

เวลาและสถานที
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภาคเหนอืและศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการห้องสมดุทีพ่งึประสงค์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนอื กลุม่ตวัอย่าง

ทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ นกัศกึษาทีใ่ช้บรกิารห้องสมดุทีก่�ำลังศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนปีการศกึษา 2560 ของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏเขตภาคเหนือจ�ำนวน 8 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก�ำแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จ�ำนวน 89,698 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 8 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ความต้องการการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ พบว่า มี

ความต้องการอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล�ำดบัความต้องการของนกัศกึษาดงันี ้ด้านสภาพแวดล้อม ด้านบคุลากร ด้านการ

ให้บรกิาร และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  2.รปูแบบการการบรหิารจดัการห้องสมดุทีพ่งึประสงค์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั

เขตภาคเหนือ ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อม ควรออกแบบตกแต่งให้โดดเด่นทันสมัย สะดวกสบาย มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยได้มาตรฐาน มีพื้นที่เป็นสัดส่วนและมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้งวัสดุครุภัณฑ์และพื้นที่จัดเก็บทรัพยากร



สารสนเทศอย่างเพียงพอและเหมาะสม 2) ด้านบุคลากร ต้องมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีทักษะภาษาต่างประเทศ มี

ความกระตือรือร้น รวดเร็ว มีใจรักการบริการและให้บริการอย่างเสมอภาค รวมทั้งมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เรียนรู้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ และน�ำความรู้มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 3) ด้านการให้บริการ ควรมีการจัดการ        

พื้นฐานครบถ้วนเบ็ดเสร็จจุดเดียว บริการช่วยค้นคว้า รวมทั้งมีอุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อช่วยให้ผู้ใช้

บริการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ครบถ้วน และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด มีรูปแบบ

การบรกิารทีส่อดคลองกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมยคุใหม่ โดยมกีารน�ำระบบอตัโนมตัแิละระบบออนไลน์มาใช้มากขึน้ 

4) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรเป็นรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์และทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลาย ควรเป็นรปูแบบสือ่

สิง่พมิพ์ลดการใช้กระดาษมาใช้รปูแบบอเิลค็ทรอนกิส์หรอืดจิตัิล มกีารจดักิจกรรมเกีย่วกับสารสนเทศอย่างต่อเนือ่ง และ

ควรมีฐานข้อมูลที่รองรับการสืบค้นออนไลน์ที่มีความสะดวกรวดเร็ว น่าเชื่อถือสามารถสืบค้นได้ตลอด 24 ชั่วโมง
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ABSTRACT
The purposes of this research were to study requirement for library service of the students in the northern 

Rajabhat Universities, and to study a desirable management model for northern Rajabhat Universities’ libraries. The 

Sample in this research consisted of library users of the 8 northern Rajabhat Universities’ libraries, i.e. Chiang Rai 

Rajabhat University, Chiang Mai Rajabhat University, Lampang Rajabhat University, Uttaradit Rajabhat University, 

Pibulsongkram Rajabhat University, KamphaengPhet Rajabhat University, Phetchabun Rajabhat University and Nakhon 

Sawan Rajabhat University, in the academic year 2017. The sample was 384 bachelor degree students selected from 

89,698 students by simple random sampling, and 8 experts in library management by purposive sampling. The 

research tools were  a questionnaire and an interview. The data were analyzed by using frequency, percentage, 

standard deviation and content analysis.

The results were as follows : 1. The requirement for library service of the students in the northern Rajabhat 

University as a whole were found at a high level, environment, personnel, i.e. service and information technology. 

2. A desirable management model for northern Rajabhat Universities’ libraries could be concluded as follows: 1) 

Environment : the library buildings should be designed in modern style for inviting to use, and being convenience 

and individual. The usable area of the information resources was provided sufficiently and appropriately. 2) Personnel 

: personnel should specialize in their profession, have service-mind, active working, language skill. They should join 

training course or seminar at least one time per year for developing their skill. 3) Service : facilities and modern 

technology should be provided for users. The information resources could be accessible quickly and covered all 

requirement. The service model should be in accordance with lifestyle and learning behavior, automatic system or 

online system. 4) Information technology : the information resources should be developed to electronic system as 

virtual library. The users can contact on network by themselves. i.e. 24-hour service.
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บทน�ำ
ปัจจุบันการเรียนรู ้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ

เปลีย่นแปลงสงัคมโลกและสงัคมไทยเนือ่งจากปัจจุบนัโลก

แคบลงอันเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดย

เฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ดงันัน้จงึควร

ให้ความส�ำคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษาหาความรู้ให้

กว้างขึ้น การปฏิรูปการศึกษาจึงมีความจ�ำเป็นเพื่อให้การ

ศกึษาสามารถพฒันาคนได้อย่างแท้จรงิ เพือ่ให้รูเ้ท่าทันตา

มกระแสโลกปัจจุบัน “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542” ซึ่งต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ.

2545 นับเป็นกฎหมายการศึกษาฉบับแรกซึ่งน�ำไปสู่การ

ปฏรูิป (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2545, 

น.4-9) ห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลของนักศึกษา 

อาจารย์ ประชาชนทั่วไป อีกทั้งยังเป็นแหล่งรวบรวมและ

เผยแพร่สารสนเทศอันเป็นหัวใจของการศึกษา แต่

เนื่องจากระบบห้องสมุดประเทศไทยน่าเป็นห่วงอย่างย่ิง 

เพราะเป็นสถานที่ที่มีคนเพียงบางส่วนที่เห็นคุณค่าและ

เข้าไปใช้บริการ ทั้งๆ ที่ห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้ที่ส�ำคัญ

เปรียบเสมือนเป็นมันสมองของเยาวชนไทยและบุคคล

ทั่วไปในการค้นคว้าหาความรู้ได้มากมายและเป็นแหล่ง

ค้นคว้าตลอดชวิีต แต่ห้องสมดุกลบัเป็นสถานทีท่ีค่นท่ัวไป

ให้ความส�ำคัญน้อยมาก ดังนั้นห้องสมุดจะต้องปรับตัวให้

ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลง การบริหารห้องสมุดจ�ำเป็น

ต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวทางในการด�ำเนินงานแบบใหม ่

เพือ่ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและบรบิทของสงัคมที่

เปลีย่นแปลงไป ห้องสมดุเองกต้็องพฒันาหรอื ยกระดับให้

เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้โดยบรหิารจดัการห้องสมดุให้

เป็นไปตามแนวของการบริหารห้องสมุดยุคใหม่ที่ต้อง

บริหารจัดการด้านต่าง ๆ คือ การเงินและงบประมาณ 

บคุลากรห้องสมดุ อาคารและสถานที ่ความร่วมมอืระหว่าง

ห้องสมุด การสนับสนุนการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน 

การสนับสนุนองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความ

รู้ (น�้ำทิพย์ วิภาวินและคณะ, 2551) ในขณะนี้การพัฒนา

ห้องสมุดเข้าสู่มิติใหม่เป็นแนวคิดที่หลายหน่วยงานก�ำลัง

ปฏิรูปและด�ำเนินงานกันอย่างเร่งด่วน ท่ามกลางสภาวะ

การเปล่ียนแปลงพบว่ามคีวามตืน่ตวัและมกีารปรบัเปล่ียน

ห้องสมุดมากข้ึน ประกอบกับกฎหมายและนโยบายของ

รัฐที่ได้มีการสนับสนุนและเอื้อให้ห้องสมุดปรับเปล่ียน

บทบาทจากการเป็นผู้ให้บริการหนังสือกลายเป็นแหล่ง

เรยีนรูต้ลอดชวีติและสอดคล้องกบัความมุง่หวงัให้คนไทย

ได้เรยีนรูเ้ท่าทนัในเวทโีลกด้วยการยกระดบัมาตรฐานการ

ศึกษาสู่สากล และสามารถน�ำพัฒนาการใหม่ ๆ ที่เป็น

มาตรฐานไปปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้รับ

บรกิารและประเทศชาตเิท่าเทยีมกันในทกุพืน้ท่ี ดงันัน้หาก

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏไม่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

บรหิารจดัการรปูแบบใหม่เพือ่ให้ห้องสมดุเป็นองค์การแห่ง

การเรยีนรูท้ีเ่ป็นระบบ จะท�ำให้มผีลกระทบกบัการด�ำเนิน

งานห้องสมุดและผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดมีจ�ำนวนลดลง 

ห้องสมุดจึงมีหน้าที่ส�ำคัญในการช่วยผู้ใช้ในการตัดสินใจ

เลอืกใช้สารสนเทศทีม่อียูใ่ห้เกดิประสทิธภิาพ นอกจากนัน้

การศึกษารูปแบบใหม่ที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงการ

ให้บริการสืบค้นข้อมูลระหว่างสารสนเทศและผู ้ใช ้

เทคโนโลยี   ในรูปแบบดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต การน�ำ

ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) มาใช้ปรับปรุง

ข้อมูลให้ทันสมัยเช่ือมโยงจุดไปยังส่วนต่างๆ ของหนังสือ 

เว็บไซต์ต่างๆ ตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกับผู้อ่าน

ได้ อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาสารสนเทศในห้องสมุดและ

แหล่งสารสนเทศอืน่ๆ จากทัว่โลกได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะอยู่

ที่ใดก็ตามที่เครือข่ายเช่ือมโยงถึงกัน ดังน้ันการให้บริการ

ข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ย่อมเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่ผลักดันให้ห้องสมุดต้องมีการปรับเปล่ียนลักษณะการ

ด�ำเนนิงานเพือ่ให้ห้องสมดุได้แสดงบทบาทเป็นผู้สนบัสนนุ

การเรียนรู้ของประชาคมในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่าง

สมบูรณ์ จากความเป็นมาและความ ส�ำคัญของปัญหาดัง

กล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษารูปแบบการ

บริหารจัดการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาค

เหนือในทศวรรษหน้าให้ก้าวทันกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของสั งคมโลกที่มี เทคโนโลยีสารสนเทศเป ็นพลัง                   

ขับเคล่ือนท่ีส�ำคัญ ตลอดจนให้มีแนวทางและเกณฑ์การ

บรหิารจดัการและการด�ำเนนิงานห้องสมดุเพือ่จะได้น�ำผล
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การวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการ           

ห้องสมุด เพื่อให้มีมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพให้เกิด

ประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาความต้องการการใช้บริการห้องสมุดที่

พึงประสงค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาค

เหนือ

2. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดที่

พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี

ประกอบด้วยนักศึกษาที่ใช้บริการห้องสมุดที่ก�ำลังศึกษา

ระดับปริญญาตรี  ในปีการศึกษา 2560 ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเขตภาคเหนือ จ�ำนวน 8 แห่ง

ขอบเขตเนือ้หา การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษารูปแบบการ

บริหารจัดการห้องสุมดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเขตภาคเหนือ โดยครอบคลุมเนื้อหา 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมและ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการ

ศกึษา 2560 ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนอืจ�ำนวน 

8 แห่ง คอื 1. มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 2. มหาวิทยาลยั

ราชภัฏเชียงราย 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง 4. 

มหาวิทยาลยัราชภัฏอตุรดิตถ์ 5. มหาวิทยาลยัราชภฏัพบิลู

สงคราม 6. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 7. มหาวทิยาลยั

ราชภฏันครสวรรค์ และ 8. มหาวิทยาลยัราชภัฏก�ำแพงเพชร 

จ�ำนวน 89,698 คน

กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังนี ้ ได้

จากประชากรโดยใช้วธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) จากการใช้ตารางแสดงขนาดกลุม่ตวัอย่างของ

เครจซีแ่ละมอร์แกน จากประชากร 89,698 คน ทีร่ะดบั

ความเชือ่มัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวนทัง้สิน้ 384 คน

2. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความช�ำนาญด้านการ

บริหารงานห้องสมุด จ�ำนวน 8 คน 

กลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรู้ความ

ช�ำนาญด้านการบริหารงานห้องสมุด จ�ำนวน 8 คน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้ใช้ระเบยีบวิธวีจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมลูจาก

แบบสอบภามและการสัมภาษณ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ส�ำหรับผู้ใช้

บริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ       

ทั้ง 8 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้

	 ตอนที่  1  สถานภาพส ่วนตัวของผู ้ ตอบ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)

	 ตอนที่ 2 ความต้องการการใช้บริการห้องสมุด

มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนอืเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

2. แบบสัมภาษณ์ (interview) ใช้สัมภาษณ์ผู้ทรง

คุณวุฒิที่มีความรู้ความช�ำนาญด้านการบริหารงานห้อง

สมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ ่มภาคเหนือ โดยใช้การ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร ้าง (Semi-Structured 

Interview) ประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร

จดัการห้องสมดุทีพ่งึประสงค์ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขต

ภาคเหนือ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากส�ำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ถึงผู้อ�ำนวยการส�ำนักวิทย

บรกิารและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนอื 

ทั้ง 8 แห่ง คือ   1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่                         

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ล�ำปาง 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 5. มหาวิทยาลัย

ราชภฏัพบิลูสงคราม 6. มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 7. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ และ 8. มหาวิทยาลัย

ราชภัฏก�ำแพงเพชร เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามพร้อมแนบหนังสือจาก

บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อส่งให้ผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค

เหนือ เพื่อแจกผู้ใช้บริการโดยใช้ระยะเวลาในการเก็บ

ข้อมูลประมาณ 1 เดือน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา

ครบทุกฉบับ

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ

ด�ำเนินการสรุปผลการตอบแบบสอบถาม

4. ผู้วิจัยขอหนังสือจากส�ำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ถึงผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้

ความช�ำนาญในการบรหิารงานห้องสมุด จ�ำนวน 8 คน เพือ่

ขอสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ ด�ำเนินการสัมภาษณ์ตาม                

ขัน้ตอน น�ำข้อมูลมาวเิคราะห์เนือ้หาและสรปุสาระส�ำคญั 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะใช้วิธีการ

วเิคราะห์เชงิปรมิาณและวเิคราะห์เชงิคณุภาพ ด้วยวธิกีาร

วเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และสถติทิีใ่ช้ ผูว้จิยั

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและน�ำเสนอ

ข้อมูลดังนี้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการการใช้

บริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม

ภาคเหนือ

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์โดยใช้วิธี

แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ

ตอนที่ 2 ความต้องการการใช้บริการห้องสมุดเป็น

แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)        

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหาร

จดัการห้องสมุดทีพ่งึประสงค์ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขต

ภาคเหนือโดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

  การวิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สรุปสาระส�ำคัญ 

จากนั้นน�ำผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นแนวทางก�ำหนด                    

รูปแบบในการบริหารจัดการห้องสมุดที่พึงประสงค์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ

สรุปผลผลการวิจัย
1. ผลการศกึษาความต้องการการใช้บรกิารห้องสมดุ

ทีพ่งึประสงค์ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนอื 

โดยเรียงล�ำดับความต้องการของนักศึกษา ดังนี้ 1) ด้าน

สภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากค่าเฉล่ีย 3.88 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 คะแนน 2) ด้านบุคลากร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.83 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.49 คะแนน 3) ด้านการให้บริการ โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉลีย่ 3.79 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.54 คะแนนและ 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉลีย่ 3.77 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.58 คะแนน

2. ผลศึกษารูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุดที่               

พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ทั้ง 4 

ด้าน ได้ดังนี้

	 2.1 ด้านสภาพแวดล้อม ควรมีสภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในเป็นระเบียบสวยงาม มีความโดดเด่น

และทันสมัย สถานที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทางและเข้าถึง

ได้ง่าย มีขนาดและพื้นที่ใช้สอยเหมาะสมสะอาด มีระบบ

รักษาความปลอดภัยได้มาตรฐาน จัดตกแต่งบรรยากาศที่

เอือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละดึงดดูผูใ้ช้บรกิาร เช่น ปราศจากเสยีง 

101ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
Vol. 10 No. 1 January-June 2020



กลิ่น สิ่งรบกวน มีระบบควบคุมอุณหภูมิ มีการระบาย

อากาศทีด่ ีแสงสว่างความเหมาะสม เป็นต้น และสนบัสนนุ

กลุม่เดนิเข้ามา (Walk in) ด้วยการจดัพืน้ทีเ่พือ่การพกัผ่อน

และความบันเทิงที่สะดวกสบายมากขึ้น เช่น ห้องประชุม 

ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มหรือส่วนตัว ห้องคอมพิวเตอร์ ห้อง

บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ห้องชมวีดิทัศน์ ห้องฟังเพลง                

ดูหนัง เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีวัสดุครุภัณฑ์ สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกและทรัพยากรสารสนเทศอย่างเพียงพอ รวม

ไปถึงฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อท�ำให้เกิดบรรยากาศในการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง

	 2.2 ด้านบุคลากร ควรมีจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน

เหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณการให้บริการ มีความรู้

ทางวชิาชพีหรือความรูพ้ืน้ฐานทางบรรณารกัษ์ศาสตร์และ

สารสนเทศ มีทักษะภาษาต่างประเทศสามารถจัดการ

ระบบสารสนเทศได้ด ีมมีนษุยสมัพนัธ์ กระตอืรอืร้น รวดเรว็

และเตม็ใจให้บริการเป็นผู้ทีม่จีติใจในการให้บรกิาร (Service 

Mind) ให้บริการอย่างเสมอภาค ควรส่งเสริมและสนบัสนนุให้

บุคลากรมทีกัษะและทศันคตทิีพ่ร้อมจะพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

จะต้องเรียนรู้เทคโนโลยสีมยัใหม่และน�ำความรูม้าพฒันางาน

ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีการสร้างขวัญก�ำลังใจให้

บุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการท�ำงาน เช่น การคดัเลอืก

บุคลากรดเีด่น การแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกัน การแลกเปลีย่น

นวตักรรม

	 2.3 ด้านการให้บรกิาร การจดัการพืน้ฐานครบถ้วน 

ได้แก่ บริการยมื – คนื บรกิารสบืค้นสารสนเทศ บรกิารตอบ

ค�ำถามและช่วยค้นคว้า มพีืน้ท่ีนัง่อ่าน ให้บริการด้วยความ

รวดเรว็ ถกูต้อง มอีปุกรณ์เครือ่งมอืและเทคโนโลยทีีท่นัสมยั

ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้บรกิารมากทีส่ดุ การให้บรกิาร

แบบเบด็เสร็จจดุเดยีว (One Stop Service) บรกิารในรปู

แบบของ Self – Service เช่น การจดัการยมื – คนืด้วยตนเอง 

และการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบออนไลน์มา

ประยกุต์ใช้ในการให้บรกิารโดยเน้นรปูแบบทีท่นัสมยั ทนั

เหตกุารณ์ ระบบสบืค้นฐานข้อมลูทีถ่กูต้องตามลขิสทิธิ ์ มี                  

รูปแบบการบริการที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูใ้ช้บริการห้องสมดุ

	 2.4 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรมคีวามพร้อม

ความสมบูรณ์ของคอมพิวเตอร์และห้องปฏิบัติการเครื่อง

มือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอส�ำหรับให้บริการ มี

ทรัพยากรสารสนเทศอเิลค็ทรอนกิส์ทีห่ลากหลายประเภท

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บรกิาร เช่น ส่ืออเิลก็ทรอนกิส์

อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เป็นต้น ระบบ

การจดัเก็บและสืบค้นทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ และถกูต้อง 

น่าเชื่อถือ มีระบบสารสนเทศที่รองรับการใช้งานของอุปก

รณ์อิเล็คทรอนิกส์ใหม่ๆ รวมทั้งการจัดกิจกรรมเก่ียวกับ

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น จัดอบรมการสืบค้น

ทรพัยากรสารสนเทศ การสบืค้นออนไลน์ เพือ่ส่งเสรมิและ

สนับสนุนการใช้บริการ ควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อ

สิง่พมิพ์ลดการใช้กระดาษมาใช้รปูแบบอเิลค็ทรอนกิส์หรือดิ

จติลั เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่ใช้มอืถอืและสมาร์ทโฟน

ซึ่งสามารถสืบค้นได้ทุกท่ีทุกเวลาทันเหตุการณ์ จึงควรมี

ฐานข้อมูลที่รองรับการสืบค้นออนไลน์ที่มีความน่าเช่ือถือ

และสามารถสืบค้นได้ตลอด 24 ชั่วโมง

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการห้องสมุด

ที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ ตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการการใช้

บริการห้องสมุดที่พึงประสงค์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเขตภาคเหนือ อภิปรายผลโดยเรียงล�ำดับความ

ต้องการของนักศึกษาได้ดังนี้

	 1.1 ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทั้ง 8 แห่งคิดเห็นว่า การ

จดัระบบความปลอดภัยทีไ่ด้มาตรฐาน มค่ีาเฉล่ียมากทีสุ่ด 

รองลงมาคอืสถานทีต่ัง้สะดวกต่อการเดนิทางและเข้าถงึได้

ง่าย และการจัดพื้นที่เพื่อการพักผ่อนและความบันเทิงที่

สะดวกสบายตามล�ำดับสรุปได้ว่าระบบความปลอดภัยใน

ห้องสมุดมีความต้องการมากจึงต้องมีการเพิ่มอุปกรณ์ใน

การรักษาความปลอดภัยเช่น กล้องวงจรปิดตามสถานที่

ปิดและลับตาผู้คน และสถานที่ต้องเข้าถึงได้ง่ายต่อการ

102 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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เรียนรู้ การจัดสถานที่เป็นที่พักผ่อน มีความสะอาด มีห้อง

ประชุม ห้องสร้างความผ่อนคลาย เช่น ห้องดูหนังเพื่อ

เป็นการเปลี่ยนอิริยาบถของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของศักดา บุญยืด และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษา

อนาคตภาพของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 

2558-2568) ได้สรุปว่า ควรเป็นอาคารทีต่กแต่งให้สวยงาม

และทันสมัย การเชิญชวนให้เข้าใช้บริการ มีความสะดวก

สบายและปลอดภัยเข้าถึงได้สะดวกมีสัดส่วนเป็นเอกเทศ 

มีพื้นที่ส�ำหรับการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเพียง

พอและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อีกทั้งยัง

สอดคล้องกบังานวจิยัของวรพจน์ วรีผลนิ (2550) ได้ศกึษา

ความต้องการรูปแบบหองสมุดท่ีพึงประสงคของบุคลากร

และนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา พ.ศ.2550 

ให้ข้อเสนอแนะว่า ด้านอาคารสถานที่ควรมีพื้นท่ีกวาง

ขวาง ทันสมัย มีมุมที่มีสีสันแตกต่างกันในการใช้งาน เป็น

สถานที่ดูแลวอบอุ่น มีพื้นที่ขนาดใหญ่ท่ีสามารถปรับ

เปลี่ยนรูปแบบไดตามตองการ และยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของธิดารัตน์ เจริญเขต (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูป

แบบห้องสมุดมีชีวิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้

สรุปว่า ด้านสถานท่ีควรอยู่บริเวณท่ีมีการคมนาคมและ

สัญจรสะดวก อาคารควรเป็นเอกเทศและจัดแบ่งพื้นที่

ภายในให้เป็นสัดส่วน (Zone) เช่น พื้นท่ีส�ำหรับศึกษา

ค้นคว้า ความเพลิดเพลิน มุมข้อมูลข่าวสาร และมุม                 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น

	 1.2 ด้านบุคลากร พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคเหนือทั้ง 8 แห่งคิดเห็นว่า ต้องการคุณธรรม

จริยธรรมในวชิาชพี เช่น ให้บรกิารด้วยความเสมอภาคและ

ยุติธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณ

การให้บริการและความรู้ทางวิชาชีพหรือความรู้พื้นฐาน

ทางสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศนักศึกษามี

ความต้องการให้มีความเสมอภาคที่ไม่ต้องแบ่งแยกกันมี

ความเท่าเทียมกันบุคลากรมีความสามารถหลากหลาย มี

คุณธรรมจริยธรรมในการให้บริการ มีความสะอาด                 

ตรงเวลา ช่วยเหลือเอาใจใส่ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของศักดา บุญยืด และคณะ (2559) 

ที่ ได ้ศึกษาอนาคตภาพของส�ำนัก วิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษ

หน้า (พ.ศ.2558-2568) สรุปได้ว่า บุคลากรควรมีทัศนคติ

ต่อการบรกิารและจติใจทีร่กัการบรกิารมมีนษุยสมัพนัธ์ใน

การให้บริการ และภูมิใจในวิชาชีพดังที่อนันศักดิ์ พวงอก 

(2556, น.388) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรให้มีการปรับ

ทศันคตขิองการให้บรกิาร บคุลากรมคีวามสามารถในการ

จัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบสารสนเทศได้ดี

สามารถให้ค�ำแนะน�ำทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้บรกิารได้ การ

ที่จะพัฒนาบุคลากรห้องสมุดให้เป็นอย่างนั้นได้ต้อง

ก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานและเกณฑ์การ

รับบุคลากรเข้ามาใหม่เพื่อเป็นการคัดกรองบุคลากรที่มี

ความเหมาะสมได้ รวมไปถึงงานวิจัยของ วชิรา กันธิยะ 

(2550, น.52) ได้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการห้อง

สมุดประชาชนเชียงใหม่ พบว่า มีการต้องการให้บุคลากร

บรกิารด้วยความสะดวก รวดเรว็ถกูต้อง และให้ค�ำแนะน�ำ

แก่ผู้ใช้บริการ จ�ำนวนบุคลากรมีความเพียงพอ และต้องมี

ความเสมอภาคให้กับผู้รับบริการโดยไม่แบ่งแยกกัน

	 1.3 ด ้านการให้บริการ พบว่า นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทั้ง 8 แห่งคิดเห็นว่า การ

จัดบริการพื้นฐานครบถ้วน พบว่าต้องการการจัดบริการ

พื้นฐานครบถ้วน ได้แก่ บริการยืม – คืนบริการสืบค้น

สารสนเทศ การบริการตอบค�ำถามและช่วยค้นคว้า พื้นที่

นั่งอ่าน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ บริการ

ในรูปแบบของ Self – Service ให้ผู้ใช้สามารถจัดการยืม 

– คืน ด้วยตนเอง และให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 

ตรงตามความต้องการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคนในสังคม

ปัจจุบันมีความต้องการการใช้บริการที่รวดเร็วในยุค 4.0 

ซึง่ต้องแข่งขนักบัเวลา การเพิม่และปรบัปรงุการให้บรกิาร

การยืม - คืน โดยการสร้างอุปกรณ์ในการยืมคืนที่ทันสมัย 

เช่นเครื่อง ยืม - คืนหนังสือแบบอัตโนมัติเป็นอีกทางเลือก

หนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับน�้ำลิน เทียมแก้ว (2556, น.67) ได้

ศกึษาวจิยัเรือ่งความพงึพอใจต่อคณุภาพการให้บรกิารของ
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ส�ำนักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ�ำปี              

การศกึษา 2555 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ

บรกิารตอบค�ำถามและช่วยค้นคว้า บรกิารยมืคนืทรพัยากร

สารสนเทศ โดยการรวมจุดบริการให้เป็นบริการแบบ

เบ็ดเสร็จ (One Stop Services) เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว

ต่อการใช้บริการ

	 1.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง คิดเห็นว่าความ

ต้องการระบบสารสนเทศที่รองรับการใช้งานของอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ

เครือ่งมอืและอปุกรณ์ต่างๆ เพยีงพอส�ำหรบัให้บริการและ

ระบบการจัดเก็บและสืบค้นที่มีความสะดวกรวดเร็ว และ

ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ตามล�ำดับ โดยสรุปว่าผู้ใช้บริการที่เป็น

นักศึกษามีความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

ตามยคุในปัจจบุนัซ่ึงมกีารพัฒนาทางด้านคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยกว่าเมื่อก่อน ส่วนเครื่องมือ

และอุปกรณ์ไม่มีความเพียงพอต่อการให้บริการอาจเป็น

เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งขาดงบประมาณใน

การจดัซ้ือขาดการวางแผนในการปรบัเปลีย่นซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของพรพรรณ จันทร์แดง (2557, น.10) กล่าว

ว่า ควรมีการร่วมมือในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การ

สร้างฐานข้อมูล การการปรับปรุงให้ทันสมัยการติดต่อกับ

ห้องสมุดผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บนระบบเครือข่าย

ด้วยตนเองและทรัพยากรสารสนเทศจะถูกจดัหาตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการโดยมีการแยกระบบตามความ

ต้องการของผู้ใช้นั้นๆ  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดา 

บุญยืด และคณะ (2559) ท่ีได้ท�ำการศึกษาอนาคตภาพ

ของส�ำนัก วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ.2558-2568) 

สรุปว่า การปรับเปลี่ยนรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศจาก

สิง่พมิพ์ไปเป็นรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์การพฒันาทรพัยากร

สารสนเทศ การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีสามารถ

ค้นคว้าได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา และการจัดการลิขสิทธิ์ โดย

อมรรัตน์ ศิริไปล์ (2560) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ

พัฒนาการให้บริการของงานหอสมุดและสารสนเทศของ

ส�ำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัธนบรุ ีสรปุว่าการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศตรงตาม

ความต้องกรผู้ใช้ จดัหาทรพัยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนกิส์ที่

หลากหลายมกีารจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอร์และเครือ่งบรกิาร

สืบค้นสารสนเทศเพือ่ให้บรกิารเพิม่มากขึน้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหาร

จดัการห้องสมดุของมหาวทิยาลยั ราชภัฏเขตภาคเหนอืใน

ทศวรรษหน้า ใน 4 ด้าน ดังนี้

	 2.1 ด้านสภาพแวดล้อมควรมีสภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในเป็นระเบียบสวยงาม มีความโดดเด่น

และมีความทันสมัยสถานที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทางและ

เข้าถงึได้ง่ายอาคารสถานทีม่ขีนาดและพืน้ทีใ่ช้สอยเหมาะสม

จดัตกแต่งสถานท่ีและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรียนรู ้และ

ดึงดูดผู้ใช้บริการ เช่น ปราศจากเสียง กล่ิน ส่ิงรบกวนมี

ระบบควบคุมอุณหภูมิ มีการระบายอากาศที่ดี แสงสว่าง

ความเหมาะสม เป็นต้นการจัดพื้นที่เพื่อการพักผ่อนและ

ความบนัเทงิทีส่ะดวกสบายพืน้ทีบ่รกิารอืน่ ๆ  มากขึน้ เช่น  

ห้องประชุม ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มหรือส่วนตัว ห้อง

คอมพิวเตอร์ ห้องบริการฐานข้อมูลออนไลน์ ห้องชม          

วีดีทัศน์ เป็นต้นวัสดุครุภัณฑ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

เพียงพอ และยังต้องสนับสนุนกลุ่มเดินเข้ามา (Walk in) 

โดยการปรบัสิง่แวดล้อมจะต้องมคีวามสวยงาม สะอาดของ

สถานที่กว้างขวาง  เพื่อท�ำให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ 

จัดพื้นที่ส�ำหรับการพักผ่อน เช่น ห้องฟังเพลง ดูหนัง ห้อง

ประชมุกลุ่มย่อย และควรมหีนงัสือครอบคลมุทกุด้าน รวม

ไปถึงการสนับสนุนข้อมูลออนไลน์ ควรมีฐานข้อมูลที่

ครอบคลุมทัง้เก่าและใหม่อกีทัง้ยงัสามารถสืบค้นข้อมลูให้

มคีวามรวดเรว็ ซึง่สอดคล้องกบัที ่เสวยีน เจนเขว้า (2550, 

น.144) ศึกษาวิจัยเรื่อง องค์ประกอบคุณภาพส�ำนัก        

วทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

สรุปว่า ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมี

อาคารที่เป็นสัดส่วน และมีความเหมาะสม มีพื้นที่ตาม

มาตรฐาน มีระบบควบคุมต่างๆ เช่น มีการระบายอากาศ 

แสงสว่าง ระบบไฟฟ้าส�ำรอง และระบบป้องกันอัคคีภัย

ตามมาตรฐาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของดลณพร 

104 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



ใจบุญเรือง และคณะ (2557) ได้ศึกษาความตองการ             

รูปแบบหองสมุดและแนวทางการพัฒนาหองสมุดของ

บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                         

ราชมงคลลานนาเชียงราย สรปุว่า หองสมดุควรมห้ีองหรอื

พื้นที่ที่ใหผูใชบริการ สามารถนั่ง นอน   กินอาหารและ

เครือ่งดืม่ได มพีืน้ทีแ่ยกเปนโซนการอ่านเป็นสวนตวัทีไ่มมี

เสียงรบกวน เหมาะกับการจัดกิจกรรมเปนกลุ่ม

	 2.2 ด้านบุคลากร ควรมีจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน

เหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณการให้บริการ ควรมี

ความรู ้ทาง วิชาชีพหรือความรู ้พื้ นฐานทางสาขา

บรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศทกัษะเกีย่วกบัเครือ่งมอื

หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เก่ียวกับระบบสารสนเทศ บุคลากร

ควรมี ทักษะภาษาต ่ า งประ เทศมนุษยสัม พันธ ์ ดี 

กระตือรือร้น บริการรวดเร็วและเต็มใจให้บริการเป็นผู้ที่มี

จติใจในการให้บรกิาร (Service Mind)และหน่วยงานควร

มีการสร้างขวัญก�ำลังใจบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท�ำงาน เช่น การจดักจิกรรมบคุลากรดเีด่นประจ�ำเดอืน 

บุคลากรควรมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอด และควรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกัน การแลกเปลี่ยนนวัตกรรม 

การน�ำเสนอผลงาน ในแต่ละแห่งของภาคเหนือเพ่ือรวม

กันพัฒนาส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้

เป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกัน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ

ศักดา บุญยืดและคณะ (2559) ที่ได้ท�ำการศึกษาอนาคต

ภาพของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2558-2568) 

สรปุว่าบคุลากรต้องมทีศันคตต่ิอการบรกิารและใจรกัการ

บริการที่สู งขึ้น ท�ำงานเชิงรุกมากข้ึนเพราะส�ำนัก                  

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบริการท่ีหลาก

หลายมากขึน้โดยไม่จ�ำเป็นต้องอยูใ่นโต๊ะท�ำงานอย่างเดยีว 

มีความรอบรู้ในภาษาต่างประเทศ และบุคลากรจะต้องมี

ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพทางสาขาบรรณารักษศาสตร์ มี

มาตรฐานทางวิชาชีพเข้ามาควบคุมการให้บริการมากข้ึน  

และสอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของนรูดีา จะปะกยีา และ

คณะ (2555, น.91) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวโน้มการจัด

บริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูมิศาสตร์ภาคใต้ สรุปว่า ควรพัฒนะทักษะในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุ่มอาเซียน ส่งเสริมการแลก

เปลีย่นเรยีนรู ้ตลอดจนต้องมคีวามรู ้ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของบานชื่น ทองพันชั่ง (2544 , น.

45) ที่พบว่า มีระบบการประเมินประสิทธิภาพของ

บคุลากรอย่างต่อเนือ่ง มกีารใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาช่วยในการท�ำงานของบุคลากร เช่น เครื่องยืม-คืน

หนังสือ บุคลากรต้องมีความสามารถในการปรับเปล่ียน

การท�ำงานในต�ำแหน่งต่าง ๆ ได้ ต้องท�ำงานเชิงรุก มี

บทบาทหน้าที่ตรงตามภาระงานของแต่ละต�ำแหน่ง มี

ความรูค้วามสามารถในเรือ่งภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ที่สามารถให้                       

ค�ำปรกึษาเป็นระดบัวชิาการ และให้บรกิารแก่ผู้ใช้บรกิารได้

	 2.3 ด้านการให้บริการ ควรการจัดการด้าน                  

พื้นฐานให้ครบถ้วน ได้แก่ บริการยืม – คืน บริการสืบค้น

สารสนเทศ บรกิารให้บคุลากรช่วยในการตอบค�ำถามและ

ช่วยค้นคว้า การเพิ่มพื้นที่นั่งอ่านให้ บุคลากรบริการด้วย

ความรวดเรว็ ถกูต้อง ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร

การให้บรกิารของห้องสมดุมลีกัษณะแบบเบด็เสร็จจดุเดยีว 

(One Stop Service) บริการในรูปแบบของ Self – 

Service ให้ผู้ใช้สามารถจัดการยืม – คืน ด้วยตนเอง และ

รปูแบบการบรกิารควรมกีารปรบัให้ทนัสมยัตอบสนองต่อ

ความต้องการ และมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ โดยเน้น               

รูปแบบการบริการทันสมัย ทันเหตุการณ์ที่สอดคลองกับ

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเรียนรู้

ของผูใ้ช้บรกิารห้องสมดุแบบสืบค้นทางฐานข้อมลูทีถ่กูต้อง

ตาม  ลิขสิทธ์ ควรเพิ่มการจัดบริการในเชิงรุก เช่น การจัด

กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย

ของศักดา บุญยืด และคณะ (2559) ที่ได้ท�ำการศึกษา

อนาคตภาพของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ.

2558-2568) พบว่า การมอุีปกรณ์เครือ่งมอืและเทคโนโลยี

ทีท่นัสมัย จะช่วยให้ผู้ใช้บรกิารเข้าถงึทรพัยากรสารสนเทศ
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อย่างรวดเร็ว และตรงตามความต้องการ มีความสะดวก

สบายในการใช้บริการห้องสมุด ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของปิยวรรณ สริปิระเสรฐิศลิป์ (2553, น.215) ทีไ่ด้ท�ำการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ของห้องสมุดอุดมศึกษา โดยผลการวิจัยพบว่า                  

ผู้ใช้บริการห้องสมุดอุดมศึกษาต้องการให้มีการบริการ

ตลอด 24 ชั่วโมง ต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

และระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การสืบค้น

ข้อมูลสารสนเทศสะดวกและรวดเร็วข้ึน รวมถึงต้องการ

ครุภัณฑ์ที่ทันสมัย เช่น เครื่องยืม- คืนอัตโนมัติ เป็นต้น 

ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนูรีดา จะปะกียา และ

คณะ (2555, น.91) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวโน้มการจัด

บริการห้องสมุดในทศวรรษหน้าของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เขตภมูศิาสตร์ภาคใต้ สรุปว่า ห้องสมดุในอนาคตต้องมกีาร

ปรับเปลี่ยนรูปแบบที่รองรับความเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีได้ทุกระบบและการให้บริการพื้นฐานท่ีมีความ

สะดวกรวดเร็ว ทั้งนี้ควรน�ำสื่อที่เป็นอิเล็คทรอนิกส์ ดิจิตัล

และสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์มาใช้มากขึ้น

	 2.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  อุปกรณ์ควรมี

ความพร้อม ความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ในการ

ให้บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เพียงพอส�ำหรับให้

บรกิารทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท เช่น สาร

สนเทศอิเล็คทรอนิกส์อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ระบบ 

เครือข่าย ฐานข้อมูล   เป็นต้น ทรัพยากรสารสนเทศตรง

กับความต้องการของผู้ใช้บริการระบบการจัดเก็บและ

สบืค้นทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ และถกูต้อง น่าเชือ่ถอื การ

จดักจิกรรมเกีย่วกบัสารสนเทศอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ส่งเสรมิ 

ระบบสารสนเทศทีร่องรับการใช้งานของอุปกรณ์อเิลค็ทรอนกิส์

ใหม่ๆ ควรมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการ การลดการใช้

กระดาษ มาสูแ่นวคดิด้าน ฐานข้อมลู เพราะคนรุน่ใหม่นิยม

การสืบค้นข้อมูล ที่ทันสมัน ทันเหตุการณ์ จึงควรมีฐาน

ข้อมูลที่รองรับโดยจะต้องเป็นฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อ

ถอื สารสนเทศอย่างต่อเนือ่งและทนัยคุสมยั ให้มคีวามเป็น

ห้องสมุดแห่งอนาคตสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดา                  

บุญยืด และคณะ (2559) ท่ีได้ท�ำการศึกษาอนาคตภาพ

ของส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2558-2568) 

สรุปได้ว่าการเปล่ียนรูปแบบจากส่ิงพิมพ์ไปเป็นรูปแบบ

อเิล็กทรอนกิส์และทรพัยากรสารสนเทศ พฒันาไปสู่รปูแบบ

ห้องสมดุเสมอืน (Virtual library) ด้วยการเน้นให้ผูใ้ช้บรกิาร

ติดต่อกับห้องสมุดผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บนระบบ          

เครอืข่ายด้วยตนเอง ให้ผูใ้ช้ทรพัยากรสารสนเทศมส่ีวนร่วม

ในกระบวนการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบต่าง  

ๆ อย่างทั่วถึง และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุมรรษตรา 

แสนวา (2552) ได้ศกึษาแนวทางการพฒันาห้องสมดุสถาบัน

อดุมศึกษาไปสู่องค์การคุณภาพ สรปุว่า ควรมกีารพฒันา

สารสนเทศอเิล็กทรอนกิส์ให้หลากหลาย ครบถ้วน และต้อง

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการจดัระบบและ

จดัเก็บสารสนเทศทีเ่อือ้ต่อการให้บรกิารสารสนเทศออนไลน์

เข้าถึงและสบืค้นได้อย่างรวดเรว็และทกุเวลา

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ควรศกึษาความต้องการในการบรกิารห้องสมดุโดย

แยกส�ำรวจในแต่ละชั้นปี คณะวิชาและมหาวิทยาลัย ที่

นกัศกึษาสงักดัในเชงิลึก เพือ่ทราบความแตกต่างของความ

ต้องการ และน�ำผลการส�ำรวจไปจดับรกิารให้สนองต่อความ

ต้องการของนกัศึกษาแต่ละชัน้ปี คณะวชิาและมหาวทิยาลัย

เพือ่จดับรกิารในด้านต่างๆ ทีต่รงตามความต้องการ

2. ควรมีการศึกษาความต้องการของคณาจารย์/               

เจ้าหน้าที่/และผู ้ที่สนใจใช้บริการห้องสมุดในแต่ละ

มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนอื ทัง้ในเชิงปรมิาณและ

เชงิคุณภาพต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาค้นคว้าในรูปแบบการวิจัยและ

พัฒนาการบริหารจัดการห้องสมุดในแต่ละมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ

2. ควรศึกษาการบริหารจัดการห้องสมุดในยุค

เทคโนโลยีดิจิทัล

106 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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บทคัดย่อ
การวจิยัคร้ังนี ้มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการบรหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนคณุภาพ

ประจ�ำต�ำบลและเพื่อศึกษาสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพ

ประจ�ำต�ำบล สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอตุรดติถ์ เขต 1 โดยก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง ผูบ้รหิารโรงเรยีน

คุณภาพประจ�ำต�ำบล จ�ำนวน 44 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูจ�ำนวน 227 คน จากครู 799 คน ซึ่งได้มา

จากการสุ่มอย่างง่าย รวม 271 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้รับเครื่องมือกลับคืน

มาจากผู้บริหารและครูโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล 271 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 

1. สถานภาพทัว่ไปส่วนใหญ่เป็นต�ำแหน่งคร ูเพศหญงิ อายสุ่วนใหญ่อาย ุ50ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่เป็น

ปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียน (โรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล) 1-4ปี  



2. ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการบรหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนคุณภาพประจ�ำต�ำบลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ปัจจัยผู้บริหาร ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือปัจจัยนักเรียน    

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบลโดยการวิเคราะห์การ

ถดถอย พบว่า ปัจจัยผู้บริหาร ปัจจัยครู และปัจจัยการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนคุณภาพ

ประจ�ำต�ำบล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยโรงเรียน ส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจ�ำ

ต�ำบล อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมค่ีาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูระหว่างปัจจยัเหล่านีก้บัการบรหิาร

โรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบลเท่ากับ 0.81

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัยความสำ�เร็จ  โรงเรียนคุณภาพประจำ�ตำ�บล

ABSTRACT
This research The objectives of this research were to Factors that affects the effectiveness of 

school administration through quality district schools, and to study the forecasting equations, Factors 

that affects the effectiveness of school administration through quality district schools under the office 

of Uttaradit primary education service area 1. By specifying the sample The administrators of the 44 

district quality schools were selected by specific selection and 227 teachers from 799 teachers, which 

were selected by simple random sampling, totaling 271 people. The instrument used in this research 

was a questionnaire constructed by the researcher. The tools were returned from the administrators and 

teachers of the quality schools in the sub-district 271. The statistics used in the data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, and multilevel analysis with regression.

The results of the research showed that factors that affects the effectiveness of school administration 

through quality district schools under the office of Uttaradit primary education service area 1. 

1. The general status was mostly female teachers, aged 50 years and over, educational level 

Most of them are bachelor's degrees. Duration of work in the school (District quality school) 1-4 years. 

2. Factors that affects the effectiveness of school administration through quality district schools 

the overall picture is in a high level. The factor with the highest mean is Executive factor the lowest 

mean factor Is the student factor. 

3. The factors affecting the success of school administration of quality schools in the sub-district 

by regression analysis found that administrators, teachers, and participation in development affecting 

the administration of quality schools in the sub-district statistical significance at the level of 0.01 As 

for the school factor affecting the administration of quality schools in the sub-district with statistical 

significance at the level of 0.05 and with the multiple correlation coefficient between these factors 

and the administration of the quality of the sub-district schools equal to 0.81 

Keywords : Factors that success, Quality district school
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บทน�ำ
การจัดการศึกษาในประเทศไทยรัฐต้องด�ำเนินการ

ให้เด็กทกุคนได้รบัการศกึษาเป็นเวลาสบิสองปี ตัง้แต่ก่อน

วัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่

เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องด�ำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแล

และพัฒนาก่อนเข้ารบัการศกึษา ตามวรรคหนึง่เพ่ือพฒันา

ร่างกาย จิตใจวินัยอารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับ

วัยโดยส่งเสริม และสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่และภาคเอกชนเข้ามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการด้วย รฐั

ต้องด�ำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความ

ต้องการในระบบต่าง ๆ รวมท้ังส่งเสริมให้มีการเรียนรู้

ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กร

ปกครอง ส่วนท้องถิ่นภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุก

ระดับและโดยรัฐมีหน้าท่ีเนินการก�ำกับ ส่งเสริม และ

สนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพได้

มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามกฎหมาย ว่าด้วยการศึกษาแห่ง

ชาติซึ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดท�ำ

แผนการศกึษาแห่งชาตแิละการด�ำเนนิการและตรวจสอบ

การด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติด้วย 

การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย 

ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน 

และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติ ในการด�ำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแล

และพัฒนาตามวรรคสอง หรอืให้ประชาชนได้รบัการศกึษา

ตามวรรคสอง รัฐต้องด�ำเนินการให้ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์

ได้รับ การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษาตามความถนัด

ของตน ให้จดัตัง้กองทนุเพือ่ใช้ในการช่วยเหลอืผูข้าดแคลน

ทุนทรัพย์เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ  ในการศึกษาและเพื่อ

เสริมสร้างและพัฒนาคณุภาพและประสิทธภิาพคร ูโดยให้

รัฐจัดสรรงบประมาณ ให้แก่กองทุน หรือใช้มาตรการหรือ

กลไกทางภาษีรวมทั้งการให้ผู้บริจาคทรัพย์สินเข้ากองทุน 

ได้รับประโยชน์ในการลดหย่อนภาษีด้วย ท้ังน้ี ตามที่

กฎหมายบัญญัติ ซึ่งกฎหมายดังกล่าว อย่างน้อยต้อง

ก�ำหนดให้การบรหิารจดัการกองทนุเป็นอสิระและก�ำหนด

ให้มีการใช้จ่ายเงนิกองทนุ เพือ่บรรลวุตัถุประสงค์ดงักล่าว 

(สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช, 2560)

ปัจจบุนัปัญหาของการศกึษานัน้ ตัง้แต่ด้านวิชาการ 

คุณภาพการศึกษานั้นตกต�่ำลง ในการจัดการทดสอบการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน (O-Net) ในทกุๆปีนัน้ ผลทีอ่อกมามกัจะ

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในทกุๆปี คือ เดก็ไทยมคีวามรูต้�ำ่

กว่ามาตรฐานอยูเ่สมอๆ หรอืแม้แต่การศึกษาขององค์การ

ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพัฒนา ทีรู่กั้นในช่ือของ 

PISA พบว่านกัเรยีนไทยทีจ่ดัได้ว่ามคีวามรูว้ทิยาศาสตร์อยู่

ในระดับสูงมีเพียง 1% เท่านั้นเอง ทั้งๆที่เราใช้เวลาในการ

เรยีนการสอนมากกว่า 8 ชัว่โมง ต่อวนั PISA ยงัพบว่า เดก็

ไทย ร้อยละ74 อ่านภาษาไทยไม่รู้เรื่อง คือมีตั้งแต่อ่านไม่

ออก อ่านแล้วตีความไม่ได้ วเิคราะห์ความหมายไม่ถกู หรอื

แม้แต่ใช้ภาษาให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิชาอื่น ๆ แต่

เรากลับมองสภาพเหล่าน้ีด้วยความเคยชิน และยังคงเช่ือ

ว่าลกูหลานของเราจะต้องได้รบัการพฒันาโดยการจัดการ

ศึกษาแบบเดิมๆอย่างทุกวันนี้ ป ัญหาด้านผู ้บริหาร                        

ผู้บริหารไม่แสดงความสามารถในการบริหาร ไม่มีความ

เป็นผู้น�ำ  และใช้อ�ำนาจในทางที่ไม่ถูกต้อง ปัญหาด้านครู 

ประเทศไทยมกีารผลติครมูากถงึปีละประมาณ 12,000 คน 

ในขณะที่อัตราการบรรจุครูใหม่ในแต่ละปีมีเพียง 3-4 พัน

คนเท่านัน้ ซึง่หมายความว่าในแต่ละปี บณัฑติครทูีจ่บออก

มาใหม่จะมีการตกงานเบื้องต้นเกือบหนึ่งหมื่นคน แต่ใน

ภาพรวมประเทศไทยยงันบัว่าขาดแคลนคร ูโดยเฉพาะครู

ในสาขาวชิาส�ำคญัๆ เช่น วทิยาศาสตร์ คณติศาสตร์ ภาษา 

เป็นต้น ยังพบอีกว่า ไม่มีความชัดเจนทางนโยบายในการ

ที่จะสนับสนุนให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ตรงกับ

เนือ้หาสาระ และยงัมีภาระงานอืน่ให้ครไูด้ท�ำมากกว่าการ

จัดการเรียนการสอน ปัญหาการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

การจัดการศึกษาแต่ละโรงเรียนนั้นยังไม่มีความเท่าเทียม

กัน เนื่องจากสภาพโรงเรียน เช่น โรงเรียนขนาดเล็กก็ยัง

ขาดอุปกรณ์ทางการศึกษา เช่นคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น.45) จาก

ปัญหาดังกล่าวโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล เป็นแนวคิด

ในการพฒันาคณุภาพโรงเรยีนจงึมคีวามส�ำคัญสงูสดุในการ
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ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาโรงเรียนใน                 

ท้องถิ่นชนบท โรงเรียนท่ีได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบลจึงเปรียบเสมือน

การได้รับโอกาสการยกย่องเชิดชูเกียรติยศและความ

รุ่งโรจน์ ที่จะมุ่งเน้นการพัฒนาให้เป็นหน่ึงในระดับต�ำบล

มคีวามเข้มแขง็และมคีวามพร้อมในการให้บรกิารทางการ

ศึกษาตามนโยบาย  1 ต�ำบล 1 โรงเรียนคุณภาพ (สุรเชษฐ์ 

ชัยวงศ์, 2562, น.1)

พร้อมกันนี้ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงให้ความ

ส�ำคัญกับโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล เพื่อจะช่วยแก้

ปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจและสังคม ส�ำหรับ

นักเรียนในท้องถิ่นชนบท และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

เอกชน บ้าน วดั รัฐ โรงเรยีน เพือ่พฒันาผูเ้รยีนให้มคุีณภาพ 

ในปีงบประมาณ 2562 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ด�ำเนิน

การขบัเคลือ่นโครงการโรงเรยีนคณุภาพประจ�ำต�ำบล โดย

คัดเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี

กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนด คือ เป็นโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาทีมี่ความพร้อม

เข้าร่วมการพฒันา ตัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ีเ่ป็นศนูย์กลางของชมุชน 

การคมนาคม และการสื่อสารสะดวก มีพื้นท่ีเพียงพอต่อ

การจัดการเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ สามารถรองรับการ

เพิ่มจ�ำนวนนักเรียนได้ในอนาคต รวมถึงองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่และชุมชน ยินดใีห้ความร่วมมอืและสนบัสนนุ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการ

โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และผ่านการพิจารณาคัดเลือก           

กลั่นกรอง ให้ความเห็นชอบ ผ่านกระบวนการประชาคม 

3 ระดับ คือ ระดับต�ำบล ระดับอ�ำเภอ และระดับจังหวัด 

ตามล�ำดับ โดยตัง้เป้าหมายในการพฒันาโรงเรยีนคณุภาพ

ประจ�ำต�ำบล จ�ำนวน 7,255 โรงเรียน นอกจากน้ัน ใน

ปีงบประมาณ 2563 ยังมีแผนที่จะขยายผลไปยังโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาประจ�ำอ�ำเภอ และโรงเรียนพื้นท่ีพิเศษ 

(Stand Alone) ตามล�ำดับ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการพัฒนาการ

ศึกษาไทยในเชิงระบบอย่างแท้จริง ปัจจุบันนี้มีโรงเรียนที่

ได้รับการคัดเลือกเป็นโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล          

ปี 2562 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต 1 จ�ำนวน 44 โรงเรียน จากโรงเรียนทั้งหมด 

169 โรงเรียน

ดังนั้นในฐานะที่ผู ้วิจัยเป็นครูในโรงเรียนคุณภาพ

ประจ�ำต�ำบลและเห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

คุณภาพประจ�ำต�ำบล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์

เขต 1

2. เพือ่ศกึษาสมการพยากรณ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพ

ประจ�ำต�ำบล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ปะชากรได้แก่ผู้บริหารโรงเรียน และครูโรงเรียน

คุณภาพประจ�ำต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานเขตการศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ประจ�ำปี 2562 รวม 843 

คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างไก้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ

ประจ�ำต�ำบล จ�ำนวน 44 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง และครจู�ำนวน 227 คน ได้มาโดยการก�ำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางของ Yamane Taro (1973, 

pp.727-728) และท�ำการสุ่มอย่างง่าย โดยการก�ำหนด

สัดส่วนรวมทั้งสิ้น 271 คน

ขอบเขตตัวแปร

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จใน

การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล

มี 5 ปัจจัย คือ

	 1. ปัจจัยผู้บริหาร

112 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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	 2. ปัจจัยครู

	 3. ปัจจัยนักเรียน

	 4. ปัจจัยโรงเรียน

	 5. ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

	 ตัวแปรตามได้แก่ การบริหารโรงเรียนคุณภาพ

ประจ�ำต�ำบลมี 5 ด้าน คือ

	 1. ด้านการพัฒนาผู้บริหาร

	 2. ด้านการพัฒนาครู

	 3. ด้านการพัฒนาผู้เรียน

	 4.ด้านการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา

	 5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

(กระทรวงศึกษาธิการ : โครงการโรงเรียนคุณภาพประจ�ำ

ต�ำบล, 2562)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยมีวิธีด�ำเนินการดังต่อไปนี้

1. ศึกษาเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษา

โรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของ

การวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย

3. น�ำแบบสอบถามฉบบัร่างทีส่ร้างขึน้เสนออาจารย์

ทีป่รึกษาวทิยานพินธ์ เพือ่ขอความเหน็ชอบ และตรวจสอบ

ความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา สาระส�ำคัญให้สอดคล้อง

กับจุดประสงค์และนิยามศัพท์ แล้วน�ำข้อมูลมาปรับปรุง

แก้ไขให้ถูกต้อง

4. น�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบ

ประเมนิไปให้ผูเ้ชีย่วชาญซึง่มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ทาง

ด้านการบรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนคณุภาพประจ�ำต�ำบล 

พจิารณาแบบสอบถาม เพือ่ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา 

และความถูกต้องในส�ำนวน

จากนั้นผู ้วิจัยจึงได้น�ำแบบสอบถามฉบับร่างมา

วิเคราะห์หาค่าดัชนี ความสอดคล้อง (IOC : Index Of 

Item Objective Congruence โดยถ้ามีค่ามากกว่า 0.5 

ขึ้นไปถือว่ามีความตรงของเนื้อหา 

5.   น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หาความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับ            

ผู้บริหารและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โรงเรียน

คุณภาพประจ�ำต�ำบล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จ�ำนวน 30 คน ในระหว่าง

วันที่ 9-20 ธันวาคม พ.ศ.2562

6. น�ำแบบสอบถามมาหาความเชือ่ม่ัน (Reliabillity) 

ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.981

7.  น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเชื่อมั่น จัด

พมิพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพือ่น�ำไปเกบ็รวบรวม

ข้อมูลในการวิจัย ในระหว่างวันที่  2 มกราคม ถึง               

28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2563

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนคุณภาพประจ�ำ

ต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานเขตการศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต 1 ประจ�ำปี 2562 ผู้บริหารจ�ำนวน 44 คน 

ครูจ�ำนวน 799 คน รวม 843 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล จ�ำนวน 44 

คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูจ�ำนวน 227 

คน ได้มาโดยการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตาม

ตารางของ Yamane Taro (1973 : 727-728) และท�ำการ

สุ ่มอย ่างง ่าย โดยการก�ำหนดสัดส ่วนรวมผู ้ตอบ

แบบสอบถามจ�ำนวน 271 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึน้ โดยศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ซึง่

สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์
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เขต 1 ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ได้แก่ ต�ำแหน่ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนของท่าน 

(โรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล)	

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพ

ประจ�ำต�ำบล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย

ผูบ้รหิาร ปัจจยัคร ูปัจจยันกัเรยีน ปัจจยัโรงเรยีนและปัจจยั

การมีส ่วนร ่วมในการพัฒนา ซ่ึงลักษณะเป ็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 ประกอบไป

ด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพฒันาผูบ้รหิาร ด้านการพฒันา

ครู ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการเพิ่มโอกาสทางการ

ศึกษาและ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผู้วิจัย

ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

1.   ผู ้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อตุรดติถ์ เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากผู ้บริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนคุณภาพ

ประจ�ำต�ำบลในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม

ศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1

2.   ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือขอ

ความร่วมมอืตอบแบบสอบถามเพือ่การวจัิยไปยงัโรงเรยีน

คุณภาพประจ�ำต�ำบล ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 โดยการส่งจดหมาย

พร้อมเอกสารเพื่อส่งกลับมายังผู้วิจัย

3. ตรวจสอบติดตามการตอบแบบสอบถาม ในส่วน

ทีย่งัไม่ตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้แบบสอบถามครบตาม

จ�ำนวนและตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วน

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ข้อมลูในการวจิยัครัง้นี ้ผู้วจิยัน�ำข้อมลู

มาตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป ซึ่งมีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

1.  วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ได้แก่ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

	 1.1 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

	 1.2 ตอนที ่2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการ

บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์

เขต 1 น�ำมาวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยผู้บริหาร 

ปัจจัยครู ปัจจัยนักเรียน ปัจจัยโรงเรียนและปัจจัยการมี

ส่วนร่วมในการพัฒนา ซึ่งลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลผล

เพือ่จดัระดบัคะแนน ก�ำหนดเป็นช่วงคะแนน 5 ระดบั ดงันี ้

(ธนาเศษฐ์ เพ็ชรกลาง,2561)

4.51 - 5.00  หมายถึง ความส�ำเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด

3.51 - 4.50  หมายถึง ความส�ำเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก

2.51 - 3.50  หมายถึง ความส�ำเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง

1.51 - 2.50  หมายถึง ความส�ำเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย

1.00 - 1.50  หมายถึง ความส�ำเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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	 1.3   ตอนท่ี 3 การบริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 น�ำมาวิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบ

ไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาผู้บริหาร ด้านการ

พัฒนาครู ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการเพิ่มโอกาส

ทางการศึกษาและ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่ง

ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยเกณฑ์ทีใ่ช้ในการแปลผลเพือ่จดัระดบัคะแนน ก�ำหนด

เป็นช่วงคะแนน 5 ระดับ ดงันี ้(ธนาเศษฐ์ เพช็รกลาง, 2561)

4.51 - 5.00  หมายถงึ การส่งผลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ

3.51 - 4.50  หมายถึง การส่งผลอยู่ในระดับมาก

2.51 - 3.50  หมายถึง การส่งผลอยูใ่นระดบัปานกลาง

1.51 - 2.50  หมายถึง การส่งผลอยู่ในระดับน้อย

1.00 - 1.50  หมายถงึ การส่งผลอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ

2.  วเิคราะห์การถดถอยพหุคณูขัน้ตอน (Stepwise 

multiple regression analysis) เพือ่พยากรณ์ปัจจัยทีส่่ง

ผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน

คุณภาพประจ�ำต�ำบล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1

ผลการวิจัย
จากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จใน

การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์

เขต 1 ผูว้จิยัน�ำเสนอผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์การวจิยั 

ดังนี้

สถานภาพทั่วไปส่วนใหญ่เป็นต�ำแหน่งครู ร้อยละ 

83.80 เป็นผู้อ�ำนวยการโรงเรียน/รักษาการในต�ำแหน่ง 

ร้อยละ 16.2 เพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 67.5 เพศ

ชาย ร้อยละ 32.5 ส่วนอายุส่วนใหญ่อายุ 50ปีขึ้นไป                

ร้อยละ 33.9 อายุ 31-40ปี ร้อยละ 25.1 อายุ 41-50 ปี 

ร้อยละ 21.8   อายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี ร้อยละ 19.2 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี ร้อยละ 53.9 

ปริญญาโท ร้อยละ 44.3   ปริญญาเอก ร้อยละ 1.8 ระยะ

เวลาในการปฏบิตังิานในโรงเรยีน (โรงเรยีนคณุภาพประจ�ำ

ต�ำบล) ส่วนใหญ่ 1-4ปี ร้อยละ 43.5 13 ปีขึ้นไป ร้อยละ 

19.9   5-8ปี ร้อยละ 15.9 9-12ปี ร้อยละ 12.2 น้อยกว่า 

1 ปี ร้อยละ 8.5

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถาน

ศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์  เขต 1                            

รายละเอียดดังตารางที่ 1

จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ใน

การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.69) เมือ่

พจิารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุปัจจยั โดย

เรียงตามล�ำดบั ดงันี ้ ปัจจยัผูบ้ริหาร( X = 4.27, S.D. = 

0.68) รองลงมาคอื ปัจจยัคร ู( X= 4.20, S.D. = 0.68) ปัจจยั

โรงเรียน ( X= 4.15, S.D. = 0.66) ปัจจัยการมส่ีวนร่วมใน

การพัฒนา ( X= 4.02, S.D. = 0.75) และปัจจยันกัเรียน          

( X= 4.01, S.D. = 0.71) ตามล�ำดับ

2. สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จใน

การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์

เขต 1 รายละเอียดดังตารางที่ 2

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการ

บริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนคุณภาพ

ประจ�ำต�ำบล

ระดับการประเมิน

X S.D.
ความ

หมาย
อันดับ       

1. ปัจจัยผู้บริหาร 4.27 0.68 มาก 1

2. ปัจจยัครู 4.20 0.68 มาก 2

3. ปัจจัยนักเรียน 4.01 0.71 มาก 5

4. ปัจจัยโรงเรียน 4.15 0.66 มาก 3

5. ปัจจัยการมีส่วนร่วม

ในการพัฒนา
4.02 0.75 มาก 4

รวม 4.13 0.69 มาก
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**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที ่ 2 พบว่า ปัจจยัผูบ้รหิาร ปัจจยัคร ูและ

ปัจจยัการมส่ีวนร่วมในการพฒันา ส่งผลต่อการบรหิารโรงเรยีน

คณุภาพประจ�ำต�ำบล อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ส่วนปัจจยัปัจจยัโรงเรียน ส่งผลต่อการบรหิารโรงเรยีนคณุภาพ

ประจ�ำต�ำบล อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยั

ท่ีมอีทิธิพลสงูสดุ คอื ปัจจยัผูบ้รหิาร รองลงมา คอื ปัจจยัการ

มส่ีวนร่วมในการพัฒนา ปัจจยัคร ูปัจจยัโรงเรยีน และปัจจยั

นักเรยีน ตามล�ำดบั ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูระหว่าง

ปัจจยัเหล่านีกั้บการบริหารโรงเรยีนคุณภาพประจ�ำต�ำบล เป็น 

0.816 โดยปัจจยัผูบ้ริหาร ปัจจัยคร ู ปัจจัยนกัเรยีน ปัจจัย

โรงเรียนและปัจจัยการมีส่วนร่วมในการพัฒนา สามารถ

อธบิายความแปรปรวนของความส�ำเร็จในการบรหิารโรงเรยีน

คณุภาพประจ�ำต�ำบล ได้ร้อยละ 66.60

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถาน

ศึกษาของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า อยู่

ในระดับมากทุกปัจจัย ทั้งน้ีเป็นเพราะ ปัจจัยเหล่านี้

ก�ำหนดไว้ในนโยบายของโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล 

ปัจจัยทุกด้านได้สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของการบริหารสถานศึกษาที่มี

คุณภาพเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและเป็น                

องค์ประกอบทีส่�ำคัญทีส่่งผลต่อการบรหิารสถานศึกษาให้

มปีระสทิธิผลและประสทิธภิาพ สอดคล้องกับงานวจิยัของ 

วราภรณ์ เกิดผลมาก (2558, น.92-93) ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร

สู่ความเป็นเลิศประกอบด้วยปัจจัย ด้านผู้บริหาร ด้าน

โรงเรียน ด้านครูและบุคลากรอื่นๆและด้านสิ่งแวดล้อม              

ส่งผลต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ท�ำให้ปัจจัยแต่ละ

ปัจจัยนี้มีประเด็นที่น่าสนใจน�ำมาอภิปราย ดังนี้

	 1.1 ปัจจัยผู้บริหาร พบว่าโดยภาพรวมส่งผลต่อ

การบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยผู้บริหารสร้าง

ความสัมพันธ์และร่วมมือกับชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้

เป็นเพราะ ผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ในการร่วมมือกับ

ชุมชนและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนในการร่วมกัน

จัดการศึกษา การสร้างความเข้าใจให้ชุมชน เข้ามามี

บทบาทในการพฒันาการศกึษา ผูบ้รหิารโรงเรยีนให้ชมุชน

ตัวแปร

การบริหาร

โรงเรียน

คุณภาพ

ประจ�ำต�ำบล

ปัจจัยผู้

บริหาร
ปัจจัยครู

ปัจจัย

นักเรียน

ปัจจัย

โรงเรียน

ปัจจัยการมี

ส่วนร่วมใน

การพัฒนา

ค่าเฉลี่ย X

ส่วน            

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D.

การบริหารโรงเรียน

คณุภาพประจ�ำต�ำบล
1.000 0.696** 0.719** 0.594** 0.662** 0.623** 4.30 0.43

ปัจจัยผู้บริหาร 1.000 0.635** 0.533** 0.548** 0.443** 4.26 0.57

ปัจจัยครู 1.000 0.687** 0.701** 0.624** 4.20 0.54

ปัจจัยนักเรียน 1.000 0.683** 0.480** 4.01 0.58

ปัจจัยโรงเรียน 1.000 0.631** 4.15 0.52

ปัจจยัการมส่ีวนร่วม

ในการพัฒนา
1.000 4.02 0.66
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เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนนับว่าเป็นเรื่องที่

ต้องด�ำเนินการ เพราะชุมชนจะได้เกิดความรู้สึกรักและ

เป็นเจ้าของโรงเรียนร่วมกัน เกิดความส�ำนึกหวงแหน

โรงเรียน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนา

โรงเรียนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสุดา บุญปก 

(2555, น.72) ศึกษาเรื่องบทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการ

สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ในทัศนะของครูผู้สอนใน

โรงเรียนในพื้นที่ต�ำบลกุดชุม อ�ำเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร 

พบว่า บทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชน ทั้งภาพรวมและ เป็นรายด้านอยู่ ในระดับมาก 

เรียงตามล�ำดับ ค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ การ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน การ ให้บริการแก่ชุมชน การร่วม

กิจกรรมของชุมชน การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของโรงเรียนและการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชนและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น

	 1.2 ปัจจัยครู โดยภาพรวมส่งผลต่อการบริหาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ                      

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยครูรับผิดชอบในการ

จัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะครู

มบีทบาทส�ำคญัทีค่วรส่งเสรมิให้นกัเรยีนได้เรยีนรูจ้ากการ

ปฏิบัติจริง ได้เรียนรู้กับเพื่อนและบุคคลอื่นๆ นอกจากนี้

ครูต้องคอยให้ค�ำแนะน�ำและคอยเสริมความรู้ ให้นักเรียน

ได้ปฏิบัติจริงด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนจะต้องปรับเปลี่ยน

ตนเอง โดยครจูะต้องเป็นผูอ้อกแบบการเรยีนรู ้ให้นกัเรยีน

ได้เป็นผู้ฝึกและครูคอยท�ำหน้าท่ีอ�ำนวยความสะดวกให ้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพร ชลารักษ์ (2558, น.71) 

ศกึษาเรือ่งบทบาทของครกูบัการเรยีนการสอนในศตวรรษ

ที่ 21 พบว่า การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เน้นให้ทั้ง

ผู้เรียนและครูก้าวเข้าสู่การเรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน ผู้ที่ต้อง

พัฒนาไม่ใช่เพียงผู้เรียนเท่านั้น แต่รวมไปถึงครูด้วยที่ต้อง

ปรบับทบาทเปน็ครใูนศตวรรษที ่21 โดยการไม่ตัง้ตนเป็น 

“ผู้รู้”แต่เป็น “ผู้เรียนรู้” เรียนไปพร้อมกับผู้เรียน ปรับ

กระบวนการเรียนการสอนเป็น “สอนน้อย เรียนมาก” 

เรยีนรูจ้ากการปฏบิติั เรยีนรูจ้ากชวีติจรงิ เรยีนรูจ้ากความ

ซับซ้อนและไม่ชัดเจนของโลกและสังคม รวมไปถึงสร้าง

ความรูข้ึน้ใช้เองและส่งเสรมิให้ผู้เรยีนสร้างความรูข้ึน้ใช้เอง

เช่นกนั ครตู้องพฒันาและปรบัเปลีย่นบทบาทเป็น “โค้ช” 

และการออกแบบการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

1.3 ปัจจยันกัเรียน โดยภาพรวมส่งผลต่อการบรหิาร

สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ                

พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยนกัเรยีนมพีฒันาการทาง

ด้านร่างกายเหมาะสมตามวัย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้เป็น

เพราะ เป็นปัจจยัทีเ่หน็ได้อย่างชดัเจน และสามารถสังเกต

เห็นได้จากภายนอก ซึ่งพฤติกรรม และทักษะชีวิตของ

มนุษย์ได้จากการเรียนรู้และการสะสมประสบการณ์ ถ้า

นักเรียนมีพัฒนาการทางด้านร่างกายเหมาะสมตามวัย 

ด้านอื่นๆก็จะส่งผลตามมาด้วย จึงอาจเป็นสาเหตุที่ท�ำให้

ปัจจยันีอ้ยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับ พระราชบญัญตักิาร

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 (น.5) หมวด 1 บททั่วไปความมุ่งหมายและ            

หลกัการ มาตรา 6 การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพือ่พัฒนา

คนไทยให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ด�ำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

	 1.4 ปัจจัยโรงเรียนโดยภาพรวมส่งผลต่อการ

บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยโรงเรียนมีระบบ

ป้องกันและรักษาความปลอดภัยเหมาะสมและ โรงเรยีนมี

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้

เป็นเพราะ โรงเรียนก็เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของ

นกัเรยีน และใช้เวลาอยูท่ีโ่รงเรยีนเป็นระยะเวลานานหลาย

ชัว่โมง การมรีะบบป้องกนัและรกัษาความปลอดภัยทีด่จีะ

ช่วยให้นกัเรยีนและผูป้กครองเกดิความสบายใจ ในการส่ง

บุตรหลานเข้ามาเรียน และมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้มากขึ้น

จากในห้องเรียน จึงอาจเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ปัจจัยนี้อยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ : โครงการ

โรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล (2562, น.15) คือจะต้องมี

โครงสร้างพื้นฐานด้านกายภาพ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก มี

คุณภาพด้านสภาพแวดล้อม แหล่งเรียนรู้ มีบรรยากาศ
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อบอุน่ ปลอดภยั ทนัสมยั และมมีาตรการอนรุกัษ์พลงังาน

และสิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้

	 1.5 ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการพัฒนา โดยภาพ

รวมส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ ชุมชน

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนเพื่อหางบ

ประมาณในการสนบัสนนุโรงเรยีน มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ทีเ่ป็น

เช่นนี้อาจเนื่องมาจากชุมชนมีบทบาทหน้าท่ีความส�ำคัญ

ต่องานมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน เน่ืองจาก เม่ือ

ชุมชนให้ความส�ำคัญกับการจัดการศึกษาแล้วน้ันย่อมส่ง

ผลให้นกัเรยีนเหน็ความส�ำคญัของการศกึษาด้วย และการ

จดัการศกึษาเพือ่ยกระดบัคณุภาพนัน้ต้องอาศยัความร่วม

มือจากชุมชน ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาไม่ว่าจะ

เป็นเรื่องงบประมาณหรือเรื่องอื่น ๆ จึงอาจเป็นสาเหตุที่

ท�ำให้ปัจจัยนี้อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เกสณิ ีชวิปรีชา (2556, น.147-159) ศกึษาเรือ่ง การพฒันา

รปูแบบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมส�ำหรบัโรงเรียนดปีระจ�ำ

ต�ำบล ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพท่ี                   

พึงประสงค์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนดี

ประจ�ำต�ำบล มคีวามต้องการจ�ำเป็นโดยครแูละชมุชนเป็นหลกั

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการบริหารปัจจัยผู้เรียนเป็นหลัก

2. ควรศึกษาความจ�ำเป็นของโรงเรียนคุณภาพ

ประจ�ำต�ำบล ในรุน่ต่อไป ในการใช้รปูแบบการบริหารการ

มีส่วนร่วมส�ำหรับโรงเรียนคุณภาพประจ�ำต�ำบล
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บทคัดย่อ
การวจิยัเรือ่งการจดัการสนิค้าคงคลงัเพือ่การบรหิารต้นทนุของวสิาหกจิชมุชนกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ต�ำบล

หนองแหย่ง อ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการจดัการสินค้าคงคลังและการบรหิารต้นทนุของ

วิสาหกิจชุมชนของกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ต�ำบลหนองแหย่ง อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ ประชากรมีจ�ำนวน 33 คน ผลการวิจัยพบว่า วิสาหกิจชุมชนของกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวก

เปา มีปัญหาการจัดการสินค้าคงคลัง โดยไม่มีการจัดท�ำระบบสินค้าคงคลัง ไม่มีการบันทึกข้อมูลสินค้าคงคลัง ขาดการ

วางแผนการจดัซือ้ การจดัสนิค้าไม่เป็นหมวดหมู ่คณะวจิยัได้ท�ำการแก้ปัญหาโดยให้วสิาหกจิชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้าน

บวกเปา จัดท�ำใบบันทึกรายการสินค้า รวมทั้งการจัดกลุ่มสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ เช่น สินค้าส�ำเร็จรูปให้จัดเก็บแยกตาม

แบบและขนาด ส�ำหรับวัสดุสิ้นเปลืองให้จัดเก็บแยกตามประเภทและสี นอกจากนั้นคณะวิจัยได้ออกแบบชั้นส�ำหรับจัด

เก็บสินค้าทั้งสินค้าส�ำเร็จรูป จัดเก็บวัตถุดิบรวมถึงวัสดุสิ้นเปลือง โดยใช้แนวคิด 5 ส การสั่งซื้อที่ประหยัดและระบบการ

ผลติแบบทนัเวลาพอด ีผลจากการจดัการสนิค้าคงคลงัท�ำให้ต้นทนุการเก็บรกัษาลดลง 131,740 บาท ส่งผลให้การบรหิาร

สินค้าคงคลังสามารถลดมูลค่าสินค้าคงคลังจาก 1,265,012 บาท คงเหลือ 606,311 บาท ต้นทุนสินค้าคงคลังลดลง 



658,701 บาท นอกจากนั้นวิสาหกิจชุมชนกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ยังสามารถวางแผนในการสั่งซื้อสินค้าได้อย่าง

เหมาะสม

คำ�สำ�คญั : โรงเรยีนในฝนั  ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสำ�เรจ็  การบรหิารจดัการทีป่ระสบผลสำ�เรจ็  ตวัแบบการบรหิารจดัการ

ABSTRACT
The research Inventory Management for Cost Management of Community Enterprises of Costume 

Manufacturing in Buak Pao Village, Nong Yaeng Sub-District, San Sai District, Chiang Mai Province have 

an objective to study the inventory management and cost management of Community Enterprise of 

Costume Manufacturing in Buak Pao Village, Nong Yaeng Sub-District, San Sai District, Chiang Mai. The 

research tool is the interview form. The population is 33 people. The research found that Community 

Enterprise of Costume Manufacturing in Buak Pao Village have inventory management problem, no 

inventory system, no inventory record, lack of purchasing planning, no product category. The research 

team has solved the problem by assign the Community Enterprise of Costume Manufacturing in Buak 

Pao Village to do the stock card and do product category such as finished goods are stored separately 

by type and size. For supplies, store by type and color. In addition, the research team designed the 

storage for storing finished products, storage for raw materials including supplies. By using the 5S 

concept, economic order quantity concept and  Just-in-time manufacturing concept, the result of 

inventory management can reduce carrying cost for 131,740 baht. Resulting in cost management can 

reduce stock of inventory on hand from 1,265,012 Baht to 606,311 Baht, reduce inventory cost for 

658,701 Baht. In addition, Community Enterprise of Costume Manufacturing in Buak Pao Village can 

also plan to order products appropriately.

 

Keywords :  Management, Inventories, Cost management, Community Enterpris

บทน�ำ
ปัจจุบันการด�ำเนินธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขัน

ที่รุนแรง และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไร้

ทิศทาง สิ่งเหล่านี้เป็นแรงผลักดันให้องค์กรต้องหันมาให้

ความสนใจเพิ่มข้ึนต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานอย่างจริงจังไม่ว่าจะเป็นด้านการลดต้นทุน 

หรือการเ พ่ิมผลผลิตโดยใช ้ทรัพยากรที่มีอยู ่ ให ้ มี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซึ่งทรัพยากรของกิจการที่จะต้อง

ได้รับการดูแลเป็นล�ำดับแรกได้แก่ สินค้าคงคลังหรือ

สินค้าคงเหลือ การทีว่สิาหกจิชมุชนจะสามารถดแูลสนิค้า

คงคลังได้ดี วิสาหกิจชุมชนจะต้องมีระบบการจัดการ

สินค้าคงคลังที่ดี การจัดการสินค้าคงเหลือจะเกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวมข้อมูลสินค้า พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้บริหาร

ทราบเม่ือจ�ำนวนสินค้ามีน้อยกว่าที่ก�ำหนดและต้องสั่ง

ซ้ือเพิ่มเติม ส�ำหรับการผลิตสินค้า ระบบบัญชีสินค้า         

คงเหลือจะช่วยควบคุมระดับวัตถุดิบ งานระหว่างท�ำ 

และสินค้าส�ำเร็จรูป ในขณะที่การขายสินค้าจะใช้ระบบ

บัญชีสินค้าคงเหลือเพ่ือให้มั่นใจว่ามีสินค้าเพื่อขายทัน

ตามความต้องการของลูกค้า (นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา, 

2562, น.376)
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วิสาหกิจชุมชนกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา เป็น

วสิาหกจิหนึง่ในต�ำบลหนองแหย่ง อ�ำเภอสนัทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ เป็นการรวมตัวกันของกลุ่มแม่บ้าน โดยน�ำเศษ

ผ้าที่เหลือใช้มาดัดแปลง ตัดเย็บ เป็นปลอกหมอน ผ้าคลุม

เตียง ที่รองจานและท่ีรองแก้ว (ธิดา ช�ำนาญ, 2560) 

วิสาหกิจชุมชนฯ มีการจัดท�ำรายงานทางการเงิน แต่ขาด

ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง การก�ำหนดราคาขายของ

สินค้านั้นเป็นการก�ำหนดโดยประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ดังนั้นหากวิสาหกิจชุมชนมีระบบการจัดการสินค้าคงคลัง

ตลอดจนระบบบัญชีเพ่ือการค�ำนวณต้นทุนท่ีดี จะท�ำให้

สามารถก�ำหนดราคาขายท่ีเหมาะสม รวมท้ังสามารถลด

ต้นทุนในสินค้าคงคลังลงได้ (วิไล วีระปรีย, จงจิตต์               

หลีกภัย และประจิต หาวัตร, 2558; ณฐา คุปตัษเฐียร, 

2562, น.211) และพัฒนาให้วิสาหกิจชุมชนนั้นเติบโตได้

อย่างมั่นคงและยั่งยืน

คณะนักวิจัยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้

แก่วิสาหกิจชุมชนฯ โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก เพื่อให้

วิสาหกิจชุมชนฯ เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาวิธีการจัดการ

สินค้าคงคลังโดยการบริหารต้นทุนแบบมีส่วนร่วม และ

บริหารจัดการภายในได้อย่างยั่งยืน ผ่านกระบวนการ

วางแผน การทดลองด�ำเนินการ การประเมิน และการ

ปรับปรุงแก้ไข อันเป็นการส่งเสริมให้เกิดแนวทางในการ

พัฒนาชุมชนเพื่อการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนที่อยู่บนฐาน

ความคิด และลงมือปฏิบัติจากความร่วมมือของชุมชนเอง 

และนับเป็นการเสริมสร้างให้ชุมชนสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ         

ตัวเอง โดยการพัฒนาความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจ

ของชุมชนเพิ่มขึ้น

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาจัดการสินค้าคงคลังของวิสาหกิจ

ชมุชนของกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ต�ำบลหนองแหย่ง 

อ�ำเภอ  สันทราย จังหวัดเชียงใหม่

2.	 เพื่อบริหารต้นทุนของวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม

ประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ต�ำบลหนองแหย่ง อ�ำเภอ        

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนาเพ่ือการ  

บูรณาการการด�ำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนกลุ ่ม

ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ตามแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิ

รากหญ้า   โดยการจัดการอย่างมืออาชีพ ซ่ึงเร่ิมจากการ

พฒันาความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการสนิค้าคงคลงั

และการบริหารต้นทุนโดยแบ่งขอบเขตการวิจัย  ดังนี้ 

1.	 ศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา โดยการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา

2.	 แนวทางในการจดัการสินค้าคงคลังของวสิาหกจิ

ชุมชนกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา

3.	 แนวทางในการบริหารต้นทุนสินค้าคงคลังของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา

กรอบความคิด
กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง การจัดการสินค้า

คงคลังเพื่อการบริหารต้นทุนของวิสาหกิจชุมชนกลุ ่ม

ประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ต�ำบลหนองแหย่ง อ�ำเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ แสดงดังภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. ขัน้การส�ำรวจเพือ่ศึกษาลกัษณะของกิจการ

	 1.1 ประชากร

	 	 ข้อมลูประชากรทีศึ่กษาวจิยั คอื ผูบ้ริหารและ

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ต�ำบล 

หนองแหย่ง อ�ำเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำนวน 33 คน

	 1.2	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 	 ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data)

	 	 1.2.1	 ส�ำรวจสภาพทัว่ไปของวสิาหกจิชมุชน 

เป็นการเก็บข้อมลูลกัษณะการด�ำเนนิงาน ประเภทของกจิการ

และโครงสร้างการบริหารงาน กระบวนการผลติ ประเภทและ

ชนิดผลติภณัฑ์ เป็นต้น 

	 	 1.2.2	 สัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth 

Interview) เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารและสมาชิกของ

วสิาหกจิชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ถึงแนวคดิเก่ียว

กับการจัดการสินค้า   คงคลังและการใช้ข้อมูลบัญชีเพื่อ

วางแผนและตดัสนิใจ

ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data)

ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูจาก

แหล่งต่าง ๆ  รวมถงึบทความทางวชิาการ ต�ำราเอกสาร หนงัสอื 

วารสาร สิง่พิมพ์ นติยสาร เอกสารงานวจิยั และข้อมูลทาง  

สือ่ออนไลน์

	 1.3	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In - depth Interview) ประกอบ

ด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบส�ำรวจ ซ่ึงพัฒนามาจาก

แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการสนิค้าคงคลงั การบรหิารต้นทนุ 

รวมถงึแนวคดิของผูบ้รหิารและสมาชิกของวสิาหกิจชมุชน

กลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ต่อการใช้ข้อมลูทางการบญัชี

เพื่อวางแผนและตัดสินใจ โดยแบบสัมภาษณ์และแบบ

ส�ำรวจได้ปรบัปรงุตามค�ำแนะน�ำจากผูเ้ชีย่วชาญเรยีบร้อย

แล้ว

1.4	การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพท�ำโดยการรวบรวมข้อมูล

สภาพการด�ำเนนิธรุกจิของวสิาหกจิชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้า

บ้านบวกเปาจากแบบสัมภาษณ์ ด้วยการวิเคราะห ์

สังเคราะห์โครงสร้างองค์กร การด�ำเนินงาน และรายการ

ทางธุรกิจ เพื่อก�ำหนดแนวทางในการบรหิารสินค้าคงคลัง

2. ขัน้การออกแบบการจดัการสินค้าคงคลังและการ

บรหิารต้นทนุ

	 2.1 ส�ำรวจลักษณะการด�ำเนนิงาน โครงสร้างการ

บรหิารงาน กระบวนการผลิต ประเภทและชนดิผลิตภณัฑ์

	 2.2 สมัภาษณ์ แนวคิดของผูบ้ริหารและสมาชิกของ

วสิาหกจิชมุชนกลุ่มประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ต่อการใช้ข้อมลู

ทางการบญัชใีนการวางแผนและตดัสินใจ รวมถงึการจดัการ

สินค้าคงคลังและการบรหิารต้นทนุสินค้าคงคลัง

	 2.3 วางแผนเทคนคิการจดัการสินค้าคงคลังรวมถงึ

การบรหิารต้นทนุ

	 2.4 ลงพืน้ทีเ่พ่ือจดัการสินค้าคงคลังตามแผนทีว่างไว้

	 2.5 ประเมนิผลถงึการลดต้นทนุในสินค้าคงคลัง

3. ขัน้ตอนการจดัการสินค้าคงคลัง

	 3.1 ประชมุกลุ่มย่อย

	 	 ประชมุกบัผูบ้รหิารและสมาชกิเพ่ือออกแบบ

อปุกรณ์ในการจดัเกบ็สนิค้าคงคลงั รวมถงึการสัง่ซือ้ และการ

เบกิจ่าย

	 3.2 การจดัการสินค้าคงคลัง

	 	 แบ่งประเภทและจดักลุม่ของสนิค้าคงคลงั 

เช่น ผ้า แบ่งเป็น หน้ากว้าง 150 ซม. 120 ซม. 90 ซม.  นอกจาก

นัน้แบ่งประเภทผ้าตามการใช้งาน ได้แก่ ผ้าเตม็ม้วน  ผ้าไม่เตม็

ม้วน ผ้าส�ำหรบัท�ำเส้ือ และผ้าส�ำหรบัท�ำผ้าถงุ เป็นต้น

	 	 3.2.1 กระดมุ แบ่งประเภทตามวสัดุทีใ่ช้ เช่น 

กระดมุทองเหลือง  กระดมุกระลา  กระดมุพลาสตกิ นอกจาก

นัน้แบ่งประเภทตามขนาด เช่น ขนาด 1 ซม. 1.5 ซม. และ 2 ซม. 

	 	 3.2.2   ด้าย แบ่งเป็นด้ายส�ำหรบัเยบ็ และ

ด้ายส�ำหรบัปัก

	 	 3.3.3 สินค้าส�ำเร็จรูป แบ่งประเภทตาม

ลักษณะสินค้า แบ่งเป็น เส้ือและผ้าถงุ

	 	 	 เสือ้แบ่งประเภทตามแบบ และเพศ 

(ชาย หญงิ) รวมท้ังขนาด (S, M, L, XL และขนาดพิเศษ)

	 	 	 ผ้าถงุแบ่งตามแบบและประเภทของผ้า 
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ภาพที ่2 ภาพการจดัเกบ็สินค้าส�ำเรจ็รปู

ก่อนการจัดการสินค้าคงคลัง

	 	 1.3.2	 ผ้า กองรวม ๆ  ไว้โดยไม่แยกสี หรือ

ม้วนผ้าใหม่กับม้วนผ้าท่ีแบ่งไปใช้แล้ว (ดังภาพที่ 3) 

นอกจากนัน้พบว่า ผ้าบางม้วนเป็นเชือ้ราเนือ่งจากความชืน้

และมีบางส่วนถูกแมลงกัดจนเป็นรู เกิดความเสียหาย 

ภาพที่ 3 ภาพการจัดเก็บม้วนผ้า

	 ก่อนการจัดการสินค้าคงคลัง

	 	 1.3.3 ด้ายเย็บและด้ายปัก กองรวม ๆ ไว้

โดยไม่แยกสี หรือของใหม่กับของที่ใช้แล้ว (ดังภาพที่ 4)

ภาพที่ 4 ภาพการจัดเก็บม้วนด้าย

	 3.3 การบรหิารต้นทนุ

	 	 ประชมุกบัผูบ้รหิารและสมาชกิของวสิาหกิจ

ชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปา เพือ่เสนอแนะถึงแนวทาง

ในการจดัเกบ็  (5 ส) และสัง่ซ้ือวตัถดุบิ เช่น ผ้า ด้าย กระดมุ 

เป็นต้น เครื่องมือท่ีช่วยในการตัดสินใจ คือการสั่งซ้ือที่

ประหยดั (EOQ) และการบรหิารสนิค้าแบบทนัเวลา (JIT) เพือ่

ให้ผูบ้ริหารและสมาชกิเหน็ถงึความแตกต่างของต้นทนุท่ีแฝง

ในสนิค้าคงคลงั เช่น ต้นทนุการเก็บรกัษา ต้นทนุในการสัง่ซ้ือ 

	 	 เนือ่งจากวสิาหกจิชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้าน

บวกเปามสีนิค้าคงคลังมากเกนิความต้องการ จงึท�ำให้ไม่มี

ปัญหาด้านการขาดแคลนวัสดุ แต่ส่งผลให้เกิดต้นทุนจม 

นอกจากนัน้ยงัท�ำให้เกิดการเสยีโอกาสในการลงทนุด้านอืน่

4. ขัน้การตดิตามผล

สงัเกตการสัง่ซ้ือ การจดัเก็บรวมถึงการเบกิ-จ่ายวตัถดุบิ

ของสมาชกิ รวมถึงการเปรยีบเทยีบต้นทนุในสนิค้าคงคลงัก่อน

การบริหารต้นทนุและหลงับรหิารต้นทนุ

ผลการวจิยั
ผลการศกึษา มรีายละเอียดดังนี้

1.	 การด�ำเนนิงานของวสิาหกิจชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้า

บ้านบวกเปา ประกอบไปด้วย การรบัค�ำสัง่ซ้ือจากลกูค้า การ

จดัซือ้ การจดัเก็บและเบกิจ่ายสนิค้าคงคลงั 

	 1.1  การรบัค�ำส่ังซือ้จากลกูค้า แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

ได้แก่ การประมลูจากส่วนราชการและภาคเอกชน รวมทัง้การ

รบัค�ำสัง่ซือ้โดยตรงจากลกูค้า

	 1.2  การจดัซ้ือ ประธานจะท�ำหน้าทีส่ัง่ซ้ือวตัถุดบิ

และวัสดสุิน้เปลอืงโดยใช้วธีิประมาณการ หรอืหากพบสินค้า

ลดราคากจ็ะสัง่ซือ้มาเก็บไว้รอการใช้งาน

	 1.3  การจดัเกบ็สนิค้าคงคลงั สนิค้าคงคลงัมกีาร

เก็บแยกตามประเภท เช่น สนิค้าส�ำเรจ็รปู ผ้า ด้ายเยบ็ กระดมุ 

ด้ายปัก เป็นต้น แต่ไม่มีการแยกตามขนาด แบบ หรือสี  

ตวัอย่างเช่น  

	 	 1.3.1 เสือ้หรือผ้าถงุส�ำเรจ็รปูไม่มกีารแยก

แบบ ขนาด ส ีหรือแยก ชาย/หญิง (ดงัภาพที ่2) นอกจากนัน้

พบว่าสเีสือ้ไม่สม�ำ่เสมอเนือ่งจากการจัดเก็บไม่ถกูวธิี
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	 ก่อนการจัดการสินค้าคงคลัง

	 	 1.3.4	 กระดุม กองรวม ๆ ไว้โดยไม่แยก

ขนาดและประเภทของกระดุม ซึ่งมีทั้งกระดุมไม้ กระดุม

กระลามะพร้าว และกระดุมพลาสติก (ดังภาพที่ 5)

ภาพที่ 5 ภาพการจัดเก็บกระดุม

ก่อนการจัดการสินค้าคงคลัง

	 1.4  การเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง แบ่งเป็นการเบิก

สินค้ากึ่งส�ำเร็จรูป การเบิกวัสดุสิ้นเปลือง และการเบิก

สินค้าส�ำเร็จรูป

	 	 1.4.1 สินค้ากึ่งส�ำเร็จรูป สมาชิกจะมารับ

สินค้ากึ่งส�ำเร็จรูปเพื่อน�ำไปผลิตต่อโดยที่วิสาหกิจชุมชน

กลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปาไม่มีการจดบันทึก และเมื่อ

น�ำมาส่งคืนก็จะวางไว้โดยไม่มีการตรวจรับงานและไม่มี

การตรวจสอบคุณภาพ

	 	 1.4.2	 วัสดุสิ้นเปลือง เม่ือสมาชิกมารับ

สินค้าก่ึงส�ำเร็จรูป ก็จะหยิบวัสดุสิ้นเปลือง เช่น ด้ายปัก 

ด้ายเย็บ กระดุม ไปตามปริมาณท่ีต้องการ โดยไม่มีการ

ตรวจสอบและไม่มีการจดบันทึก

	 	 1.4.3	 สินค้าส�ำเร็จรูป เม่ือผลิตสินค้า

ส�ำเร็จรูปได้ครบถ้วนตามค�ำสั่งซื้อ วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

ประดิษฐ์ผ้าบ้านปวกเปาก็จะเบิกสินค้าและน�ำส่งให้กับ

ลูกค้าตามจ�ำนวนค�ำสั่งซื้อ โดยไม่มีการจดบันทึก

แนวทางแก้ไข

คณะวจิยัได้เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาให้วสิาหกจิ 

ชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปา โดยใช้การจดัการ 5 ส 

การส่ังซ้ือที่ประหยัด (EOQ) และการบริหารสินค้าแบบ          

ทันเวลา (JIT)

1. การจัดการสินค้าคงคลัง

	 1.1 แนวคดิ 5 ส (อดศิกัดิ ์ธรีานพุฒันา, 2561 : 6)

 	 	 1.1.1	 สะสาง (Seiri: เซริ) คือ กิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการส�ำรวจ การก�ำจัดสิ่งของที่ไม่จ�ำเป็น โดย

การแยกแยะสิ่งของเพื่อให้เหลือแต่ส่ิงที่จ�ำเป็นและจัดให้

เป็นหมวดหมู่ โดยการยึดหลักว่า “ของที่ไม่ต้องการใช้ให้

ขจัดออกไป ส่วนของที่ต้องการ ก็จัดให้เป็นระเบียบ” 

	 	 จากภาพที่ 1 ถึงภาพที่ 5 จะพบว่าสินค้า

คงคลงัต่าง ๆ  ทีใ่ช้ในการผลิตสินค้าของวิสาหกจิชุมชนกลุ่ม

ประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ขาดการจัดเก็บที่เป็นระเบียบ               

ดังน้ันจึงท�ำให้การส่ังซ้ือวัตถุดิบต่าง ๆ เกินความจ�ำเป็น 

เนือ่งจากวสิาหกจิกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปาไม่สามารถ

ทราบได้ว่า มีปริมาณสินค้าคงคลังในแต่ละประเภทมาก

น้อยเพียงใด

          	 	 แนวทางแก้ไข  คณะวจิยัแนะน�ำให้วสิาหกจิ

กลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปาท�ำการส�ำรวจและก�ำจัด

ส่ิงของที่ไม่จ�ำเป็นตลอดจนส่ิงของที่สามารถน�ำกลับมาใช้

ใหม่หรอืสามารถขายได้ ส�ำหรบัสินค้าคงคลังให้แยกสินค้า

ออกเป็นหมวดหมู่ โดยได้ก�ำหนดหมวดหมู่ในการจ�ำแนก

ไว้ทั้งสิ้น 5 หมวด ได้แก่ สินค้าส�ำเร็จรูป ผ้าส�ำหรับตัดเย็บ 

ด้ายปัก ด้ายเย็บ และกระดุม นอกจากนั้นคณะวิจัยได้

แนะน�ำให้วิสาหกจิท�ำการสะสางเป็นประจ�ำอย่างต่อเนือ่ง

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 	 	 1.1.2	 สะดวก (Seiton: เซตง) คือ การ

จัดการเก็บสิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 

ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน ซ่ึง

ต้องค�ำนึงถึงคุณภาพประสิทธิภาพและความปลอดภัยใน

การใช้งาน และเมื่อผ่านการท�ำขั้นตอนสะดวกแล้ว จะมี

ลักษณะที่เรียกว่า “หายก็รู้ ดูก็งามตา”

 	 	 แนวทางแก้ไข เพือ่ให้เกดิความสะดวกต่อ

การน�ำวัตถดุบิไปใช้ การน�ำสินค้าส�ำเร็จรปูออกจ�ำหน่ายและ

เพือ่ให้ง่ายต่อการตรวจสอบปรมิาณสินค้าคงเหลือ คณะวจิยั

จงึได้ร่วมกบัวสิาหกจิชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปา ใน
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การออกแบบอปุกรณ์และชัน้ส�ำหรบัจดัเกบ็สนิค้าส�ำเรจ็รปู 

วตัถดุบิและวัสดสุิน้เปลอืง ดงัภาพที ่6 – ภาพที ่9

ภาพที่ 6 ภาพชั้นวางสินค้าและสินค้าส�ำเร็จรูป

หลังการจัดการสินค้าคงคลัง

 
ภาพที่ 7 ภาพเก็บวัตถุดิบ (ผ้าเย็บ)

หลังการจัดการสินค้าคงคลัง

ภาพที่ 8 ภาพการเก็บด้ายปักและด้ายเย็บตามสี

หลังการจัดการสินค้าคงคลัง

 

ภาพที่ 9 ภาพกระดุมแยกตามประเภทกระดุม

หลังการจัดการสินค้าคงคลัง

	 	 1.1.3  สะอาด (Seiso : เซโซ) คือ กิจกรรม

ที่เกี่ยวกับการท�ำความสะอาด การก�ำจัดขยะ โดยวิธีการ

ปัด กวาด เช็ด ถู สิ่งของ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ตลอด

จนสถานที่ท�ำงานให้มีความสะอาดปราศจากฝุ่นละออง

และสิ่งสกปรก

	 	 แนวทางแก้ไข คณะวิจัยและสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านปวกเปาได้ร่วมกัน

ท�ำความสะอาดสถานที ่ตลอดจนเครือ่งมอืเครือ่งใช้ในการ

ด�ำเนินงาน เพื่อให้การด�ำเนินงานสามารถเป็นไปได้อย่าง

ต่อเนือ่ง เพิม่ประสทิธภิาพเครือ่งจกัรและลดอตัราการเกดิ

ของเสีย รวมทั้งง่ายต่อการรักษาความปลอดภัย

ภาพที่ 10 ท�ำความสะอาดวิสาหกิจชุมชนกลุ่มประดิษฐ์

ผ้าบ้านบวกเปา

	 	 1.1.4 สุขลักษณะ (Seiketsu : เซเคทซึ) 

คอื  การรกัษามาตรฐานของความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยที่

ได้จากการสะสาง ความสะดวก และความสะอาดให้คงอยู่

ในสภาพแวดล้อมที่ดีอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ตลอดจน

ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น

	 	 1.1.5	 สร้างนสิยั (Shitsuke: ซกึซีเคะ) คอื 

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มาตรฐานและข้อก�ำหนดต่าง ๆ

ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครดัเพือ่ให้สามารถปฏบิตัจินเป็น

นิสัย
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1.2	การสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order 

Quantity : EOQ) 

การสั่งซื้อที่ประหยัด หมายถึง จ�ำนวนการสั่งซื้อที่

ประหยัดที่สุดในการสั่งซื้อสินค้า (ผ้า ด้าย กระดุม) แต่ละ

ครั้ง เพื่อไม่ให้มีสินค้าคงเหลือมากหรือน้อยเกินไป 

วัตถุประสงค์ของ EOQ คือ การท�ำให้ต้นทุนของสินค้า    

คงคลังมีค่าต�่ำที่สุด สินค้าคงคลังทุก ๆ รายการมีต้นทุน

แฝงอยู่ด้วย เช่น 

	 • ต้นทนุการเกบ็รกัษา คอื ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้เมือ่

มสีนิค้าคงคลงัไว้ครอบครอง หากกจิการมสีนิค้าเกบ็ไว้มาก 

ก็จะมีต้นทุนการเก็บรักษาสูงตาม โดยจะแปรผันตรงกับ

ปริมาณสินค้าที่ครอบครอง เช่นการป้องกันการสูญหาย 

สินค้าหมดอายุ สินค้าถูกแมลงกัดแทะ เป็นต้น โดยทั่วไป

จะอยู่ที่ 20 – 40% ของราคาสินค้าคงคลัง

	 • ต้นทุนการสั่งซื้อ คือ ค่าใช้จ่ายตั้งแต่ขั้นตอน

การออกใบสัง่ซือ้ การตรวจรบัสนิค้า ค่าขนส่งสนิค้าเป็นต้น

	 • ต้นทุนจม คือ ต้นทุนที่จ่ายไปแล้วในอดีต และ

ไม่ว่าปัจจบุนัหรอือนาคตเหตกุารณ์จะเปลีย่นไปอย่างไร ก็

ไม่สามารถเรียกต้นทุนส่วนนั้นคืนมาได้

	 • ต้นทุนค่าเสยีโอกาส คอื มลูค่าของผลตอบแทน

จากกิจกรรมท่ีสูญเสียโอกาสไปในการเลือกท�ำกิจกรรม

อย่างหนึ่ง

รายการ

ต้นทุนการเก็บรักษา

ก่อนการจัดการสินค้า

คงคลัง

ต้นทุนการเก็บรักษา

หลังการจัดการสินค้า

คงคลัง

ผลการเปลี่ยนแปลง 

(บาท)

อัตราการ

เปลี่ยนแปลง

(ร้อยละ)

ผ้า 242,000 116,000 126,000 52.07

ด้ายปัก 2,336 1,360 976 41.78

ด้ายเย็บ 297 123 174 58.59

กระดุม 8,370 3,780 4,590 54.84

     รวม 253,003 121,263 131,740 52.07

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังก่อน/หลังการจัดการสินค้าคงคลัง

จากตารางที่ 1 พบว่า ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังโดยรวมลดลง 131,740 บาท (ร้อยละ 52.07) แบ่งเป็นต้น

ทุนเก็บรักษาของผ้าลดลง 126,000 บาท (ร้อยละ 52.07) ต้นทุนเก็บรักษาด้ายปักลดลง 976 บาท (ร้อยละ 41.78) 

ต้นทนุเกบ็รกัษาด้ายเยบ็ลดลง 174 บาท (ร้อยละ 58.59) และต้นทนุเก็บรกัษากระดมุลดลง 4,590 บาท (ร้อยละ 54.84)

	 1.3 การบรหิารสนิค้าแบบทนัเวลา (Just-in-time 

Manufacturing : JIT) 

	 	 การบรหิารสนิค้าแบบทันเวลา คอื การผลติ

หรือการส่งมอบสิ่งของท่ีต้องการ ในเวลาท่ีต้องการ ด้วย

จ�ำนวนที่ต้องการ ใช้ความต้องการของลูกค้าเป็นเครื่อง

ก�ำหนดปริมาณการผลติและการใช้วตัถุดบิ ซ่ึงถ้าท�ำได้ตาม

แนวคดินีแ้ล้ววสัดคุงคลงัทีไ่ม่จ�ำเป็นในรปูของวตัถุดบิ งาน

ระหว่างท�ำและสนิค้าส�ำเรจ็รปูจะถูกขจดัออกไปอย่างสิน้เชงิ 

	 1.4	 แบบใบบนัทกึรายการสินค้า (Stock Card)

	 	 การน�ำแบบใบบนัทึกรายการสินค้ามาใช้จะ

ช่วยให้วสิาหกิจชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปาได้ทราบ

ถงึความเคล่ือนไหวของสินค้าคงคลัง และสินค้าส�ำเรจ็รปูเพือ่

ลดปัญหาการสัง่ซือ้วตัถดุบิซ�ำ้ซ้อน
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2.	 บรหิารต้นทนุ (Cost Management)

	 หลงัจากวสิาหกจิชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวก

เปาได้น�ำกจิกรรม 5 ส การสัง่ซ้ือทีป่ระหยดั การบรหิารสนิค้า

แบบทนัเวลาและแบบใบบนัทกึรายการสนิค้ามาใช้ในการ

ด�ำเนินงานส่งผลให้ต้นทุนสินค้าคงคลังลดลงดังแสดงใน

ตารางที ่2

รายการ

ต้นทุนสินค้าคงคลังก่อน

จัดการสินค้าคงคลัง 

(บาท)

(เก็บข้อมูลเดือนมกราคม)

ต้นทุนสินค้าคงคลังหลัง

การจัดการสินค้าคงคลัง 

(บาท)

(เก็บข้อมูลเดือน

เมษายน)

ผลการเปลี่ยนแปลง 

(บาท)

อัตราการ

เปลี่ยนแปลง

(ร้อยละ)

ผ้า 1,210,000 580,000 630,000 52.07

ด้ายปัก 11,680 6,800 4,880 41.78

ด้ายเย็บ 1,482 611 871 58.77

กระดุม 41,850 18,900 22,950 54.84

    รวม 1,265,012 606,311 658,701 52.07

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบต้นทุนสินค้าคงคลังก่อน/หลังการจัดการสินค้าคงคลัง

จากตารางที่ 2 พบว่าการบริหารต้นทุนด้วยวิธีการดังกล่าวส่งผลให้ต้นทุนสินค้าคงคลังของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

ประดิษฐ์ผ้าบ้านปวกเปาลดลง 658,701 บาท (ร้อยละ 52.07) แบ่งเป็นต้นทุนของผ้าลดลง 630,000 บาท (ร้อยละ 

52.07) ต้นทุนด้ายปักลดลง 4,880 บาท (ร้อยละ 41.78) ต้นทุนด้ายเย็บลดลง 871 บาท (ร้อยละ 58.77) และต้นทุน

กระดุมลดลง 22,950 บาท (ร้อยละ 54.84)

อภปิรายผล
1.	 การจดัการสนิค้าคงคลงั

	 เมือ่การจดัเก็บสนิค้าคงคลงัตามแนวคดิ 5 ส ส่ง

ผลให้สนิค้าคงคลงัมกีารจดัเกบ็อย่างเป็นระเบยีบ แบ่งเป็น

หมวดหมู ่และง่ายต่อการเบกิใช้ ท�ำให้สะดวกต่อการวางแผน

การสัง่ซือ้วัตถดุบิและวสัดสุิน้เปลอืง ส่งผลให้ต้นทนุการเก็บ

รกัษาสนิค้าคงคลงัโดยรวมลดลง 131,740 บาท (ร้อยละ 

52.07) แบ่งเป็นต้นทนุเกบ็รกัษาของผ้าลดลง 126,000 บาท 

(ร้อยละ 52.07) ต้นทนุเกบ็รักษาด้ายปักลดลง 976 บาท 

(ร้อยละ 41.78) ต้นทนุเกบ็รกัษาด้ายเยบ็ลดลง 174 บาท 

(ร้อยละ 58.59) และต้นทนุเกบ็รักษากระดุมลดลง 4,590 

บาท (ร้อยละ 54.84) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของสริวิรรณ 

ด้วงพลู (2558, น.53) ซึง่ศกึษาเรือ่ง การปรบัปรงุระบบ

บริหารคลังสินค้าโดยใช้แนวคิดการบริหารคลังสินค้าโดย     

ผู้ขาย : กรณศึีกษาโรงพยาบาลแห่งหนึง่ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

พบว่า มกีารจดัการสนิค้าคงคลงัท�ำให้อตัราการหมนุเวยีน

ของสินค้ามกีารเพิม่ขึน้

2.	 การบริหารต้นทุน

	 เมือ่มกีารบรหิารสินค้าคงคลังวสิาหกจิชุมชนกลุ่ม

ประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปาสามารถส่งผลให้ ต้นทุนสินค้า

คงคลังโดยรวมลดลง 658,701 บาท (ร้อยละ 52.07)                         

แบ่งเป็นต้นทนุของผ้าลดลง 630,000 บาท (ร้อยละ 52.07) 

ต้นทนุด้ายปักลดลง 4,880 บาท (ร้อยละ 41.78) ต้นทุนด้าย

เยบ็ลดลง 871 บาท (ร้อยละ 58.77) และต้นทนุกระดมุลด

ลง 22,950 บาท (ร้อยละ 54.84) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของปฐมพงษ์ หอมศรแีละจกัรพรรณ คงธนะ (2557, น.55) 

ซึง่ศึกษาเรือ่ง “การพฒันาระบบการจดัการสนิค้าคงคลงั : 

กรณีศึกษาบริษัทติดตั้ง และบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรของ
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โรงงาน SME” สริิวรรณ ด้วงพลู (2558, น.53) ซ่ึงศกึษาเรือ่ง 

การปรับปรุงระบบบริหารคลังสินค้าโดยใช้แนวคิดการ

บริหารคลังสินค้าโดยผู้ขาย : กรณีศึกษาโรงพยาบาล                 

แห่งหนึง่ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ และภราภรณ์ ทศพร (2559, 

น.65) ซึง่ศกึษาเรือ่ง การปรบัปรงุการบรหิารวตัถดุบิคงคลงั 

กรณศึีกษาโรงงานผลติชิน้ส่วนตลบัลกูปืน พบว่า เมือ่มกีาร

บรหิารสนิค้าคงคลงัสามารถลดต้นทนุโดยรวมลงได้

นอกจากนัน้วสิาหกจิชมุชนกลุม่ประดิษฐ์ผ้าบ้านบวก

เปาสามารถลดต้นทนุค่าเสียโอกาสได้ 658,701 บาท (ร้อยละ 

52.07) โดยวิสาหกิจชุมชนกลุ่มประดิษฐ์ผ้าบ้านบวกเปา

สามารถน�ำเงินส่วนนีไ้ปลงทุนให้เกิดผลตอบแทนเช่น ฝาก

ธนาคาร หรือน�ำไปซือ้เครือ่งมอืเครือ่งใช้อืน่ เป็นต้น

วสิาหกจิชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปาสามารถ

ลดต้นทนุเก่ียวกับสนิค้าคงคลงัลงได้หลงัจากทีไ่ด้รบัความรู้

ในด้านการจดัการสนิค้าคงคลงัและการบรหิารต้นทนุ ท�ำให้

สมาชกิวิสาหกจิชมุชนกลุม่ประดษิฐ์ผ้าบ้านบวกเปาตระหนกั

ถงึความส�ำคญัของการจดัการสนิค้าคงคลงัรวมถึงได้ปฏบิตัิ

ตามค�ำแนะน�ำทีไ่ด้รบัจากผูว้จิยั ส่งผลให้การบริหารต้นทุน

สนิค้าคงคลงัลดลงอย่างเห็นได้ชดั
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

และ เพือ่หาแนวทางการส่งเสรมิคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงยคุดจิทัิลของผูบ้รหิารสถานศึกษาโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ�ำนวน 25 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูผู้สอน จ�ำนวน 

330 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง รวมจ�ำนวน 355 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามคุณลักษณะ

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลแบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก และ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

ผลวจัิยพบว่าคณุลักษณะภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงยคุดจิทิลัของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และคร ู     



ผู้สอน เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบคุณลักษณะ 5 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเรียงล�ำดับจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ด้านการเป็นแบบอย่างทีด่แีละการสร้างบารม ีและ ด้านการสร้างและการสือ่สารวิสยัทศัน์ แนวทางการส่งเสรมิคณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 1. การกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ผู้บริหารควรมีการประชุมครู

เพ่ือเป็นการกระตุน้ทางปัญญาให้ครรู่วมกนัวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา และร่วมกนัแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสถานศึกษา โดย

ค�ำนึงถึงเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 2. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ผู้บริหารต้องทราบ

ว่าครแูต่ละคนมีจดุเด่นจุดด้อยอะไร มอบหมายงานทีค่รถูนดัและมคีวามสนใจให้แก่คร ูให้บคุลากรได้แสดงศกัยภาพและ

พัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ 3. การสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องการสร้างขวัญก�ำลังใจ เสริมแรงทาง

บวกให้กับครูอยู่เสมอ 4. การสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์ พบว่า ผู้บริหารต้องมีเป้าหมาย มองไปในอนาคตวิสัยทัศน์

ต้องกว้างไกลทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 5. การเป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างบารมี พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล จ�ำเป็นต้องมีทักษะการเรียนรู้ สร้างนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อเทคโนโลยี รู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา

คำ�สำ�คัญ : คุณลักษณะภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    

ABSTRACT
This research The objectives of this research were to study the leadership characteristics of 

digital transformation of school administrators and To find ways to promote the leadership characteristics 

of digital transformation of school administrators in educational opportunity expansion schools under 

the Office of Uttaradit Primary Education Area 2 The population used in this study was 25 school 

administrators in educational opportunity expansion schools that were selected by specific method 

and 330 teachers were selected by a total of 355 people. The research instruments were questionnaires. 

Digital transformation leadership characteristics In-depth interview recording and group conversation 

recording

The research found that the leadership characteristics of digital transformation of school 

administrators in educational opportunity expansion schools under the Office of Uttaradit Primary 

Educational Service Area 2, according to the opinions of school administrators and teachers when 

considering the characteristics of 5 aspects. Found that the overall picture is in a high level. The 

average values in descending order are as follows: cognitive stimulation individual consideration 

motivation being Good example and the creation of prestige and the creation and communication 

of vision the guidelines for promoting the leadership characteristics of digital transformational change 

are divided into 5 areas 1. Intellectual stimulation it is found that administrators should have a teacher 

meeting in order to stimulate the teachers to analyze the cause of the problem. And jointly solve 

problems that occur in schools taking into account the current change events 2. Taking into consideration 

the individuality, it was found that the administrators had to know what the strengths and weaknesses 
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of each teacher. Assign tasks that teachers are good at and are interested in teachers. Let the personnel 

show their full potential and develop themselves. 3. To inspire, found that school administrators want 

to create morale. Always reinforce positive teacher 4. Creating and communicating the vision found 

that the management must have goals looking into the future, the vision must be far-reaching to the 

changes that occur in the future. 5. Being a good model and creating prestige shows that digital school 

administrators require learning skills Create innovation Information skills Technology media be aware 

of the changes that occur in society And develop oneself all the time.

Keywords : Characteristics of leadership, digital transformation, School for expanding educational opportunities

บทน�ำ
ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว น�ำมาซึ่ง

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี และวิทยาการ                 

ต่าง ๆ ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนา ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการศึกษาภายในประเทศ เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของประชากรภายในประเทศ ในการเตรี

ยมความพร้อมที่จะแข่งขันในเวทีระดับโลก การศึกษา                   

ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ

ให้เจริญก้าวหน้า ประเทศใดที่ประชากรได้รับการศึกษาที่

เหมาะสม และทั่วถึงประเทศนั้นก็จะประสบผลส�ำเร็จใน

การพัฒนาเกือบทุกด้าน ประกอบกับในยุคปัจจุบันมีการ

แข่งขนักนัตลอดเวลาทัง้ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

การคมนาคมขนส่ง การสื่อสาร และการเมืองระดับ

ประเทศ ทุกประเทศล้วนได้รับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงนี้ ประเทศไทยจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงการ

เปลีย่นแปลงนีไ้ด้ ซึง่การเปลีย่นแปลงในด้านต่าง ๆ  ทีก่ล่าว

มานัน้ล้วนส่งผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรงในทกุด้าน

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลักที่ส�ำคัญของ

สถานศึกษา และเป็นผู้น�ำวิชาชีพที่จะต้องมีความรู้ความ

สามารถ มวีสิยัทศัน์ทีด่ ีและมคีณุธรรมจรยิธรรมตลอดจน 

จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดีจึงจะน�ำไปสู ่การบริหารสถาน

ศึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง

มีภาวะผู้น�ำที่เอื้อต่อการบริหารและจัดการศึกษาในยุค

ดิจิทัลนี้ โดยเฉพาะภาวะผู้น�ำทางวิชาการ และภาวะผู้น�ำ

การเปล่ียนแปลง (ธีระ รุณเจริญ, 2550, น.8) ในทุก                   

ขัน้ตอนผูบ้รหิารสถานศกึษาจะมส่ีวนเข้ามาเกีย่วข้อง และ

จะต้องมภีาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง การสร้างแรงจงูใจหรอื

สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องให้ความร่วมมอืใน

การท�ำงานด้วยความเต็มใจ และยอมรับฟังความคิดเห็น

ของผูอ้ืน่ และพร้อมทีจ่ะแก้ไขและพฒันาข้อผดิพลาดเพือ่

พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น ผู้บริหารเป็นบุคคลหลัก

ที่จะต้องรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

สถานศึกษา และความส�ำเร็จที่เกิด ขึ้นอยู่กับคุณภาพ                             

ผู ้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น พฤติกรรมภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงจึงมีความส�ำคัญมากส�ำหรับผู้บริหารสถาน

ศกึษาในยคุปัจจบุนั เมือ่ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นผูน้�ำของ

สถานศึกษาย่อมท�ำให้งานบริหารสถานศึกษาบรรลุผล

ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมี

ความส�ำคัญ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาโดย

เฉพาะสถานศึกษาทีย่ังไมม่ีความพร้อม สถานศึกษาในถิ่น

ทุรกันดาร หรือ สถานศึกษาขยายโอกาส

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาเกดิขึน้ครัง้แรกใน

ปี พทุธศกัราช 2533 สงักดัส�ำนกังานการประถมแห่งชาต ิ

โดยเปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในพื้นที ่             

ห่างไกลจากโรงเรยีนทีเ่ปิดสอนในระดบัมธัยมศกึษา สังกัด

กรมสามัญศึกษาในขณะน้ัน ซ่ึงรัฐบาลเป็นผู้รับผิดชอบ                

ค่าใช้จ่ายทั้งหมด โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามี        
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จุดประสงค์เพื่อให้เยาวชนที่เรียนจบชั้นประถมศึกษาปีที ่

6 ท่ีไม่สามารถเดินทางไปศึกษาต่อในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาได้มีโอกาสเรียนต่อใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการเปิดโอกาส หรือ

ขยายโอกาสให้เยาวชนทีอ่ยูใ่ยเขตพืน้ท่ีห่างไกลได้รบัความ

รู ้และมพ้ืีนฐานทางด้านการศกึษาทีส่งูข้ึน ในการด�ำเนนิการ

ดงักล่าวใช้อาคารสถานที ่ และบคุลากรของโรงเรยีนประถม

ศกึษาทีม่คีวามพร้อม จากการด�ำเนนิงานของโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศกึษา ตัง้แต่ปี การศกึษา 2533 จนถึงปีการ

ศกึษา 2544 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาท่ัวประเทศ

เพิม่ขึน้เป็นจ�ำนวนมาก

นอกจากนี ้ โรงเรียนยงัประสบปัญหาทางด้านนกัเรยีน

ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นที่เข ้าสู ่วัยรุ ่น มีการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางทีไ่ม่พงึประสงค์ รวมถึงคณะ

ครมูกีารแบ่งกลุม่ระหว่างครทูีม่วียัวฒุสิงู กบัครรุู่นใหม่ และ             

ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่วียัวฒุน้ิอย มคีวามคดิเหน็ไม่ตรงกับ

ครทูีม่วัียวฒิุสงูกว่าท�ำให้เกดิปัญหาในการปฏบิตังิาน และเป็น

สาเหตทุีท่�ำให้สถานศึกษาไม่สามารถพัฒนาไปข้างหน้าได ้

การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีความจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะและ

ทกัษะ รวมทัง้ภาวะผูน้�ำทีแ่ตกต่างไปจากยคุก่อน เพือ่ให้สามารถ

รบัมือผูเ้รียน และครูผูส้อนในยคุดจิทิลั และการเปลีย่นแปลง               

ต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้อย่างมากมายและรวดเรว็ได้เป็นอย่างดี

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาแนวทางการส่งเสรมิ

คณุลกัษณะภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงยคุดจิทิลัของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอตุรดติถ์เขต2 จากการสมัภาษณ์

ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครผููส้อน เพือ่ให้ทราบถงึคณุลกัษณะ

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดจิทิลั ผล

ทีไ่ด้จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาน�ำไป

พัฒนาตนเอง และหน่วยงานในระดับท่ีเหนือข้ึนไป และ

สามารถน�ำผลการศึกษาไปวางแผน และก�ำหนดหลักสูตร

ในการอบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้บริหารงานใน

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภพและประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
1. เพ่ือศกึษาคณุลักษณะภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลง

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา                

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2

2. เพือ่หาแนวทางการส่งเสรมิคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำ

การเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านประชากร 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนขยายโอกาสในส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จ�ำนวน 25 คน ได้

มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูผู้สอน จ�ำนวน 330 

คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 355 คน

ขอบเขตด้านเนื้อหา

คณุลักษณะภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ด้านอ้างถึง

ใน ประทีป  บินชัย (2546, น.5-7) ดังนี้

     1. การกระตุ้นทางปัญญา

     2. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

     3. การสร้างแรงบันดาลใจ

     4. การสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์

     5. การเป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างบารมี
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร 

ผูบ้รหิารโรงเรยีนขยายโอกาสในส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 จ�ำนวน 25 คน ได้

มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครูผู้สอน จ�ำนวน 330 

คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 355 คน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยมีวิธีด�ำเนินการ ดังนี้ 

1.   ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

2. ศึกษาบริบทของการบริหารงาน และภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลใน

โรงเรียนขยายทางการศึกษา

3. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของ

การวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย

4. น�ำแบบสอบถามฉบบัร่างทีส่ร้างข้ึนเสนออาจารย์

ที่ปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ และตรวจสอบความ                  

ถูกต้องของเนื้อหา แล้วน�ำข้อมูลมาปรับแก้ไขให้ถูกต้อง

5. น�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแนบ

แบบประเมนิไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหา และความถูกต้องในส�ำนวน

จากนั้นผู ้วิจัยได ้น�ำแบบสอบถามฉบับร ่างมา

วเิคราะห์หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC : Index of item 

objective congruence โดยถ้ามีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป

ถือว่ามีความตรงของเนื้อหา)

6. น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หาความ

เที่ยงตรงตามเน้ือหาแล้ววไปทดลองใช้ (Try-out) กับ                  

ผู้บริหารและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย

7. น�ำแบบสอบถามมาหาความเชือ่มัน่ (Reliability) 

ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.93

8. น�ำแบบสอบถามที่ผ ่านการหาความเชื่อมั่น                  

จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัย ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 28 

กุมภาพันธ์ 2563 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
วตัถปุระสงค์ข้อที ่ 1 ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงยคุดิจทิลัของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอตุรดติถ์เขต 2 โดยการใช้แบบสอบถาม (Rating 

Scale) 5 ระดบั

วตัถปุระสงค์ข้อที ่2 หาแนวทางการส่งเสรมิคณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงยคุดิจทิลัของผู้บรหิารสถานศึกษา

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาอตุรดติถ์เขต 2 โดยการใช้แบบบนัทกึ

การสัมภาษณ์เชงิลึก และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น�ำ

การเปลีย่นแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษายคุดจิิทลั

โรงเรียนขยายโอกาสสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต2

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล

1. การกระตุ้นทางปัญญา

2. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

3. การสร้างแรงบันดาลใจ

4. การสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์

5. การเป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้างบารมี

กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย
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องค์ประกอบที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์              

การสร้างและการหาคณุภาพเครือ่งมอื   

ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการสร้างและหาคณุภาพเครือ่งมอืวจิยั 

มรีายละเอยีด ดังนี้

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำการ

เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศกึษาประถมศกึษาอตุรดิตถ์เขต 2

	 1.1 ผูว้จิยัศกึษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎ ีงานวจัิย

ต่าง ๆ  และเอกสารต�ำราเก่ียวกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

ตวัอย่างเคร่ืองมอื และจงึก�ำหนดกรอบเนือ้หาของเครือ่งมอื

	 1.2 วิเคราะห์ขอบเขตการศึกษา ก�ำหนดกรอบ

แนวคิด และขอบเขตของเนื้อหาเพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม

	 1.3 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมด

เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถาม

	 1.4 น�ำแบบสอบถามแบบมโีครงสร้างทีส่ร้างขึน้

จ�ำนวน 1 ฉบบั เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษา เพ่ือขอค�ำแนะน�ำ 

และตรวจสอบเนื้อหา ภาษา และส�ำนวนที่ใช้ในแบบ

สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อหาทั้งหมด

	 1.5 น�ำแบบสอบถามแบบมโีครงสร้างทีป่รบัปรงุ

แก้ไข และผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา ไป

เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 1.6 ปรบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญ

ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์

	 1.7 จัดท�ำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อน�ำไปใช้ใน

การเก็บข้อมูล

2. แบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth or 

Intensive Interview) 

	  2.1 วเิคราะห์คณุลกัษณะภาวะผูน้�ำการเปลีย่น

ปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา	 	

 	 2.2 สงัเคราะห์คณุลกัษณะภาวะผูน้�ำการเปลีย่น

ปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

	 2.3 น�ำผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ และสงัเคราะห์

มาก�ำหนดประเด็นในค�ำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 2.4 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมด

สร้างเป็นแบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 2.5 น�ำแบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้าง

ขึ้นจ�ำนวน 1 ฉบับ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอ                

ค�ำแนะน�ำ ตรวจสอบเนือ้หา ภาษา และส�ำนวนทีใ่ช้ในแบบ

สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อหาทั้งหมด

	 2.6 น�ำแบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกที่

ปรับปรุงแก้ไข และผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่

ปรึกษา ไปเสนอพิจารณาให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ     

ถูกต้องและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 2.7 จัดท�ำเครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับ

สมบูรณ์เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูล

3. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Interview)

	  3.1 วิเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่

2 ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก

	  3.2 สงัเคราะห์แนวทางการส่งเสรมิคณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถาน

ศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต2 ที่ได้จาก

การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการศึกษาเอกสาร ต�ำรา บทความ 

และงานวิจัย

	  3.3 น�ำผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์และสงัเคราะห์

มาก�ำหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม

	  3.4 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาท้ังหมด

สร้างเป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

	  3.5 น�ำแบบบันทึกการสนทนากลุ่มท่ีสร้างขึ้น

จ�ำนวน 1 ฉบับ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอ                          

ค�ำแนะน�ำและตรวจสอบเนือ้หา ภาษา ส�ำนวนทีใ่ช้ในแบบ

สัมภาษณ์ให้ครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อหายิ่งขึ้น

	  3.6 น�ำแบบบันทึกการสนทนากลุ่มที่ปรับปรุง
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แก้ไขและผ่านความเห็นชอบของอาจารย์

ทีป่รึกษา ไปเสนอให้ผูเ้ชีย่วชาญ พจิารณาตรวจสอบ

ความถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	

	 3.7 จัดท�ำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำผลไป

เก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย โดยมี                 

ขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังนี้

1 .  ติ ดต ่ อขอหนั ง สื อ จ าก บัณฑิ ต วิ ทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากประชากร 

โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และส่งแบบสอบถาม

ไปทางไปรษณีย์ 

3. ผูวิ้จยัรวบรวมแบบสอบถาม แล้วน�ำมาวเิคราะห์

คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้

บรหิารสถานศกึษาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาสงักดั

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาอุตรดติถ์ เขต2

การวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้

มีดังนี้

วิเคราะห์แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลโรงเรียน

ขยายโอกาสสั ง กัดส� ำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา                         

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2

ตอนที1่ วเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยค่าร้อยละ

ตอนที่ 2 วิเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ

ศกึษาประถมศึกษาอตุรดติถ์เขต 2 โดยใช้ค่าเฉลีย่ (X) และ

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้ค่าเฉลีย่ของ John 

W. Best (อ้างถึงใน กาญจนา วัฒายุ, 2548, น.166) ดังนี้

4.50 – 5.00 หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด

3.50 – 4.49 หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมาก

2.50 – 3.49 หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง

1.50 – 2.49 หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย

1.00 – 1.49 หมายถึง คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ตอนที ่3 วเิคราะห์ประเดน็การสมัภาษณ์เชิงลึกเพือ่

พจิารณาหาแนวทางการส่งเสรมิคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำการ

เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหาร ของผู้ให้ข้อมูลหลักที่

ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก น�ำมาวิเคราะห์เนื้อหาจากผลการ

สมัภาษณ์ และเรยีบเรยีงสรปุร่างเป็นแนวทางการส่งเสรมิ

คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ                   

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ ์

เขต 2 โดยการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์                

เชิงลึกของผู้ทรงคุณวุฒิด�ำเนินการเรียบเรียงสรุป แล้ว                 

น�ำเสนอเป็นความเรียง

ตอนที่  4 วิเคราะห์ประเด็นการสนทนากลุ ่ม 

พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการ                

ส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์เขต 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการ

สนทนากลุ ่มของผู ้ทรงคุณวุฒิด�ำเนินการเรียบเรียง                   

สรุป แล้วน�ำเสนอเป็นความเรียง

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ สรุปสาระ

ส�ำคัญได้ ดังนี้
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1.  คณุลกัษณะภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงยคุดจิทิลั

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อตุรดติถ์เขต 2 ตามความคิดเหน็ของผูบ้รหิารโรงเรยีน และ

ครูผู้สอน เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบคุณลักษณะ 5 

ด้าน อ้างถึงใน ประทีป  บินชัย (2546, น.5-7) พบว่าโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเรียงล�ำดับจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X=3.91) ด้าน

การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X=3.86) ด้านการ

สร้างแรงบันดาลใจ (X=3.85) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี

และการสร้างบารมี (X=3.85)   และด้านการสร้างและ                  

การสื่อสารวิสัยทัศน์ (X=3.79) 

เมือ่พจิารณาคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษาอตุรดติถ์เขต 2 ตามองค์ประกอบคณุลกัษณะ 5 ด้าน 

มีประเด็นสรุป ดังนี้

	 1.1   ด ้านการกระตุ ้นทางปัญญา พบว่า 

คุณลักษณะภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของ                   

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ

โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉล่ียสงูสดุจากมากไปหาน้อยสามล�ำดบั

แรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งให้บุคลากรทราบเมื่อ

มีปัญหาเกิดขึ้นกับหน่วยงาน (X=4.25) ผู้บริหารสถาน

ศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความคิด

เห็นต่าง ๆ ในการพัฒนาวิธีการ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบ

หมายให้ส�ำเร็จจนเกิดความเชี่ยวชาญ (X=4.04) และ                    

ผูบ้รหิารใช้ข้อมลูและหลกัฐานในการวเิคราะห์สาเหตขุอง

ปัญหา (X=3.94)  ตามล�ำดับ

	 1.2   ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

พบว่า คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการ

ศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อโดยเรียงล�ำดบัค่าเฉลีย่สงูสดุจากมากไปหาน้อยสาม

ล�ำดับแรก ได้แก่ ผู ้บริหารให้ความสนใจต่อครู และ

บุคลากรที่มีปัญหาจากการไม่ได้รับการไว้วางใจหรือการ

ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (X=4.13)  ผู้บริหารรับฟังเรื่อง

ราว และรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (X=3.90) ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรใน

การพัฒนาจุดเด่นของตนที่มีอยู่ให้มีความเจริญก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน (X=3.88)

	 1.3 ด ้านการสร ้างแรงบันดาลใจ พบว ่า 

คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ                   

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ

โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉล่ียสงูสดุจากมากไปหาน้อยสามล�ำดบั

แรก ได้แก่ ผู้บริหารแสดงความเชื่อมั่นในตัวของบุคลากร

ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย สร้างความม่ันใจว่า       

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้จะประสบความส�ำเร็จ 

(X=4.03) ผู้บริหารมีความกระตือรือร้น และตั้งใจแน่วแน่ 

ที่จะปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จ (X=3.91) และ ผู ้บริหาร                      

ตั้งมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้สูงเพื่อเป็นการกระตุ้น 

และท้าทายความสามารถของบุคลากร (X=3.88)

	 1.4 ด้านการสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์ พบ

ว่า คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของ            

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ

โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉล่ียสงูสดุจากมากไปหาน้อยสามล�ำดบั

แรก ได้แก่ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ อัธยาศัยดี และมีความ

สามารถในการปฏิบัติงาน (X=3.93) ผู้บริหารเปิดโอกาส

ให้บคุลากร ได้มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดวสิยัทศัน์ และการ

ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน (X=3.84) และ ผู้บริหาร

ยอมรับแนวคิดและนวตักรรมใหม่ ๆ  ประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะ

สมเพื่อให ้ประสบความส�ำ เร็จตามเป ้าหมายของ                          

สถานศึกษา (X=3.83)

	 1.5 ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีและการสร้าง

บารมี พบว่า คุณลักษณะภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงยุค

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดจาก          

138 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



มากไปหาน้อยสามล�ำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีอัธยาศัยดี 

และมีความสามารถในการประสานงาน (X=4.11)                              

ผู้บริหารมีความรู้ ความสามารถ สามารถสร้างความมั่นใจ

ให้กับบุคลากรในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จาก

มุมมองที่หลากหลาย (X=3.88) และ ผู ้บริหารมีจิต

สาธารณะ และมีบคุลิกภาพทีด่ ีน่ายกย่องนบัถอื (X=3.87)

อภิปรายผล
จากการศกึษาคณุลกัษณะและแนวทางการส่งเสรมิ

ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงยุคดิ จิทัลของผู ้บริหาร                   

สถานศึกษาที่ พบว่า

1. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา เมื่อเกิดปัญหาขึ้นใน

หน่วยงานสถานศึกษาผู้บริหารไม่แจ้งปัญหาให้ครู และ

บุคลากรทางการศึกษาทราบ หรือแจ้งล่าช้า ส่งผลให้การ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นล่าช้า และไม่เป็นปัจจุบัน ผู้บริหาร

ไม่มีการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในสถาน

ศึกษา ขาดการกระตุ้นทางปัญญา และขาดการวิเคราะห์

ถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อการ

วางแผนและน�ำแผนไปปฏิบัติ

ส�ำหรบัแนวทางการส่งเสรมิในด้านนีพ้บว่า ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาควรมีการประชุมครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาเพื่อเป็นการกระตุ้นทางปัญญาให้ครู และบุคลากร

ทางการศกึษาร่วมกนัวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา และร่วม

กันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา สถานศึกษาควรให้

ความส�ำคัญในการวเิคราะห์ SWOT เพือ่หาแนวทางในการ

จดัท�ำแผนร่วมกนั โดยค�ำนงึถงึเหตกุารณ์การเปลีย่นแปลง

ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน สภาพแวดล้อมในท้องถ่ิน ได้แก่ 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ จ�ำนวนประชากร สภาพทางสังคม                

ดังนั้น แนวทางในการแก้ปัญหาจึงควรสร้างความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องของการจัดท�ำ  SWOT แก่ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาให้มีความรู้ และให้ความร่วมมือในการให้

ข้อมูลและเห็นความส�ำคัญของการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน

สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมควร  ไกรพน 

(2546, น.6 – 7) ได้ให้ความหมายของการกระตุ้นทาง

ปัญญา คือ พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นใน

การบริหารโรงเรียนที่เป็นกระบวนการกระตุ้นบุคลากรให้

เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ๆในการแก้ไขปัญหา โดยใช้

สัญลักษณ์  จินตนาการ  และภาษาที่เข้าใจง่าย  ส่งเสริม

ให้บุคลากรเข้าใจบทบาท   และยอมรับในบทบาทสร้าง

ความมัน่ใจ  และส่งเสรมิคณุค่าของผลลัพธ์ทีต้่องการ เป็น

ผลให้บคุลากรเกดิความพยายามในการปฏบิตังิานเพิม่มาก

ขึ้นและแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยความเรียบร้อย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของประนอม แมนมาศวิหค (2553, 

น.4) ได้สรุปว่าการกระตุ้นทางปัญญาหมายถึง พฤติกรรม

ที่ผู ้น�ำแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท�ำงานที่เป็น         

กระบวนการกระตุน้ให้ผูป้ฏบัิตเิหน็วธิกีารหรือแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาใหม่ๆ และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติมีการแสดง

ความคิดเห็นมีการวิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้ข้อมูลและ

ผู้น�ำยังกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติเกิดความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิถี

ทางแบบใหม่ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชยา มีเพียร 

(2552. น.67) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บรหิารทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของครู

สถานศึกษาเอกชนผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู ้น�ำการ

เปล่ียนแปลงของผู้บรหิารด้านการกระตุน้ทางปัญญาอยูใ่น

ระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมพงษ์ อ่อนส�ำอางค์ 

(2551, น.90-93) ได้ศึกษาพฤติกรรมภาวะผู ้น�ำการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานส�ำนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม

ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษาขัน้พืน้

ฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห ์บุรีด ้านการ                    

กระตุ้นทางปัญญาอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงาน

วจิยัของพระกฤศกร อคัรภพเมธ ี(2557, น.95) ทีไ่ด้ท�ำการ

ศึกษาภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตคลองเตย ที่ผล

การวิจัย พบว่า ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงด้านการ                 

กระตุ้นทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก

2. ด้านการค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล พบว่า ผู้

บรหิารสถานศกึษาไม่ให้ความสนใจต่อบคุลากรทีม่ปัีญหา

จากการไม่ได้รับความไว้วางใจหรือการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานเท่าที่ควร บางโรงเรียนผู้บริหารสถานศึกษาไม ่            
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ส่งเสรมิ และไม่สนบัสนนุให้คร ูและบคุลากรทางการศกึษา

ได้รบัการพัฒนาจดุเด่นของตนเอง ครใูนสถานศกึษาไม่กล้า

แสดงความคิดเห็น หรือ ไม่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วม

งานน้ัน สาเหตุมาจากผู้บริหารสถานศึกษาไม่ให้ความ

ส�ำคญักบัครูและบคุลากรทางการศกึษาอย่างจรงิจงั ส่งผล

ให้ครไูม่กล้าแสดงความคดิเหน็หรือมคีวามคดิว่าหากแสดง

ความคิดเห็นไปผู้บริหารสถานศึกษา และเพื่อนร่วมงานก็

ไม่พจิารณาแนวคิดของตน ในการปฏิบัตงิานในองค์กรมกั

มข้ีอขดัแย้งในการท�ำงานเนือ่งจากบางองค์กรยงัยดึระบบ

อาวุโสไม่มีการยอมรับความคิดเห็นและขาดการท�ำงาน

เป็นทีม

ส�ำหรบัแนวทางการส่งเสรมิในด้านนีพ้บว่า ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาต้องมีการประชุมหารือกับบุคลากรโดยแบ่ง

บุคลากรออกเป็นสามชุดโดยชุดแรก คือ คณะผู้บริหารใน

สถานศกึษา ชดุทีส่อง คอื บคุลากรทีไ่ม่ได้การยอมรบั และ

ชุดที่สาม คือ บุคลากรในสถานศึกษา โดยผู้บริหารจะรับ

ฟังปัญหาที่เกิดข้ึนหาสาเหตุของการปัญหา ร่วมกันแก้

ปัญหา โดยทุกฝ่ายร่วมกันสร้างทักษะทางสังคมท่ีดี การ

ปรับตัว ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องทราบว่าครู 

และบคุลากรทางการศึกษาแต่ละคนมีจดุเด่น จดุด้อยอะไร 

แล้วส่งเสรมิจดุเด่นจดุนัน้ ผูบ้รหิารมอบหมายงานทีค่รถูนดั

และมคีวามสนใจให้แก่บคุลากร ให้การสนบัสนนุการอบรม

แก่บุคลากร และให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพในการ

ท�ำงานอย่างเต็มที่ การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม โดย

การจัดกิจกรรมโดยใช้วิทยากรภายนอกเปิดโอกาสให้ทุก

คนได้มคีวามสนทิสนม สร้างมติรภาพในการท�ำงานร่วมกนั

ด้วยความสามัคคี เมื่อเกิดความสามัคคีภายในองค์กร จะ

ส่งผลให้การปฏบิตังิานของสถานศกึษาประสบความส�ำเรจ็ 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ แบส (Bass, 1985, pp. 84 - 90) 

อธิบายถึงพฤติกรรมการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

ของผู ้น�ำไว้ 3 ประการ คือ 1. การเน้นการพัฒนา 

(Developmental Orientation) ผู ้น�ำต้องประเมิน

ศักยภาพของผู้ตาม ทั้งความสามารถในการด�ำเนินงานใน

ปัจจุบัน และความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต ผู้น�ำมี

การก�ำหนดตัวอย่างเพื่อให้ผู ้ตามได้ปฏิบัติตาม และ             

มอบหมายงานเพือ่ช่วยพฒันาความสามารถและเพือ่ตอบ

สนองแรงจงูใจ 2.การเน้นความเป็นบคุคล (Individualized 

Orientation) ประกอบด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ คือ การ             

ส่งเสรมิการพบปะกันอย่างเป็นกันเอง โดยการทีผู่น้�ำตดิต่อ

กับผู้ตามตัวต่อตัว ส่งเสริมการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง

ท�ำให้ผู้ตามมีโอกาสได้รับรู้ปัญหาต่าง ๆ  ได้ตลอดจนท�ำให้

มีข้อมูลที่ถูกต้องท�ำให้การตัดสินใจในการปฏิบัติงานมี

ความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ท�ำให้ผู้ตามได้รับข้อมูลข่าวสารที่

ถูกต้อง ผู้น�ำต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องกับเรื่องราว

ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การท�ำให้ผู้ตามมี

ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และหากผู้น�ำเป็น     

ผู้แจ้งข้อมูลด้วยตนเองจะท�ำให้ผู้ตามมีโอกาสซักถามใน

ประเด็นที่สงสัยเพื่อท�ำให้เกิดความเข้าใจได้มากข้ึน การ

เอาใจใส่ในความแตกต่างของแต่ละบคุคลเป็นการศึกษาว่า

ผูต้ามแต่ละคนจะพฒันาศกัยภาพให้ถงึจดุสงูสดุได้อย่างไร 

การทีผู่น้�ำเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบคุคลจะท�ำให้ผูต้ามรูส้กึ

ว่าได้รับการยอมรับนับถือ ซึ่งมีผลท�ำให้ผู้น�ำได้รับการ

ยอมรบันบัถอืจากผู้ตามด้วย และการให้ค�ำปรกึษาเป็นราย

บุคคลผู้น�ำจะเน้นหนักที่การรับฟัง และการค้นหาปัญหา

เพื่อให้ความช่วยเหลือ ผู้น�ำควรรับฟังอย่างตั้งใจ แสดง

ความเห็นอกเห็นใจ การใช้ค�ำถามเพื่อให้ผู้ตามได้ระบาย

ออก ช่วยในการค้นหาทางเลอืกหรอืให้ค�ำแนะน�ำผูท้ีม่าขอ

ความช่วยเหลือ 3. การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) การเป็น

พี่เล้ียงเป็นบทบาทส�ำคัญของผู้น�ำ  โดยพี่เล้ียงใช้ความรู้

ประสบการณ์ และต�ำแหน่งหน้าทีข่องตนเพือ่พฒันาผู้ตาม

จดุประสงค์ส�ำคญัของการเป็นพ่ีเลีย้ง คอื กระบวนการสอน

และการเรยีนรูก้ารให้การดแูลเพือ่พฒันาผู้ตามให้เป็นผูน้�ำ

ในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับขวัญชัย จะเกรง (2551, น.29) 

ได้สรุปว่าการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง

พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงต่อผู้ร่วมงานโดยค�ำนึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคลด้วยความสัมพันธ์สนใจดูแลเอาใจ

ใส่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคลอย่างใกล้ชิดส่งเสริมสนับสนุน

ให้ก�ำลงัใจเป็นทีป่รกึษาให้ผูร่้วมงานได้พฒันาศักยภาพของ

ตนเองให้สูงขึน้ สนบัสนนุผู้ร่วมงานอย่างเท่าเทียมกนัมีการ

ตดิต่อสือ่สารสองทางเป็นรายบคุคล ซึง่จะช่วยให้ได้ข้อมลู

140 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



ในการตัดสินใจที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอรัญ                    

มูลบุญ (2557) ที่ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาที่ส ่ งผลต ่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 ทีผ่ลการ

วิจัย พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงด้านการค�ำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัยวรรณ ฝอยหิรัญ (2551) 

ศกึษาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 

ผลการวิจัยด้านการค�ำนึงถึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก

3. ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ พบว่า ผูบ้รหิารแสดง

ความเชื่อม่ันในตัวของบุคลากรในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ

มอบหมาย และสร้างความมั่นใจว่าเป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้จะ ประสบความส�ำเร็จค่อนข้างน้อย 

และผูบ้รหิารตัง้มาตรฐานในการปฏิบตังิานไว้สงูเกนิความ

สามารถของครู และบุคลากรทางการศึกษา

ส�ำหรับแนวทางการส่งเสริมในด้านน้ีพบว่า การ

สร้างขวญัก�ำลงัใจให้กบัคร ูและบคุลากรทางการศกึษาเป็น

สิ่งที่ผู ้บริหารสถานศึกษาทุกคนต้องท�ำเพื่อเป็นการ

ขอบคุณ ตอบแทนครูท่ีร่วมกันท�ำงานจนประสบความ

ส�ำเร็จ การสร้างขวัญก�ำลังใจ เป็นการเสริมแรงทางบวก 

หรือ เป็นการส่งพลังบวกให้กับครู หรือบุคลากรทางการ

ศกึษาให้มขีวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบตังิานการสร้างแรง

บันดาลใจ มีหลายรูปแบบที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช ้

เช่น การใช้ค�ำพดูในการชมเชยเมือ่ครทู�ำงาน  ประสบความ

ส�ำเร็จ ได้รับรางวัลต่าง ๆ การให้รางวัล เป็นต้น ดังน้ัน               

ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมคุณลักษณะในส่วนนี้ให้

มาก ส่วนในเรื่องของการตั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้สูง

นั้น เป็นสิ่งที่ดีและควรท�ำให้ครูเกิดความท้าทายความ

สามารถของครู แต่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องค�ำนึงถึง

ศักยภาพของครูแต่ละคนด้วย เพราะครูแต่ละคนมี

ศกัยภาพในการท�ำงานไม่เท่ากนั ผูบ้รหิารสถานศกึษาควร

ชืน่ชม และให้การเสรมิแรงทางบวกส�ำหรบัครทูีป่ฏบิตังิาน

อย่างเต็มก�ำลังความสามารถ และให้การยกย่องให้เป็น

แบบอย่างส�ำหรับครูในโรงเรียนในการสร้างพลังทางบวก

ในการเป็นแบบอย่างที่ดี จนเกิดแรงบันดาลใจในการ

ท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมควร   ไกรพน  

(2546, น.6 – 7) ได้ให้ความหมายของการสร้างแรงบนัดาล

ใจ คือ พฤติกรรมที่ผู ้บริหารโรงเรียนแสดงเห็นในการ

บรหิารโรงเรยีนทีเ่ป็นกระบวนการท�ำให้ผูต้ามเกดิอารมณ์

กระตุน้จงูใจให้ไม่เหน็ประโยชน์ส่วนตนแต่อทุศิตนเพือ่ทมี

งานเห็นคุณค่าของผลการปฏิบัติงานตามภารกิจที่จะช่วย

พฒันาส่วนรวมและสังคม  เป็นผลท�ำให้เกดิความพยายาม

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยผู้บริหารโรงเรียนใช้ค�ำพูด 

สัญลักษณ์ หรือจินตนาการชักชวนให้เข้าใจวิสัยทัศน์และ

ความหมายความรูส้กึทีเ่หน็ว่าเป็นภารกจิทีจ่ะต้องท�ำเป็น

สิ่งส�ำคัญ สอดคล้องกับขวัญชัย จะเกรง (2553, น.26) ได้

สรุปว่าการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้

บริหารกระตุ ้นจูงใจให้ผู ้ร ่วมงานเกิดแรงบันดาลใจ

กระตอืรอืร้น ตระหนกัเข้าใจและเหน็คณุค่าของเป้าหมาย 

และวิสยัทศัน์ ให้ก�ำลงัใจท�ำให้ผูร่้วมงานเหน็คณุค่าของงาน

มีความตั้งใจแน่วแน่ในการท�ำงาน และเช่ือมั่นว่าจะ

สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้โดยไม่เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของดรุณี ขันขวา 

(2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอ�ำเภอหนองเรือสังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่นเขต 5 ผลการวจิยัพบว่า ภาวะ

ผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในอ�ำเภอ

หนองเรือสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่นเขต 

5 โดยภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจอยู่ในระดับมาก

และ สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล โยคานุกุล (2556, 

น.112) ที่ได้ท�ำการศึกษาภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนครราชสีมา ที่ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก
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4. ด้านการสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์ พบว่า              

ผู ้บริหารสถานศึกษาบางโรงเรียนขาดวิสัยทัศน์ในการ

ปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เปิดโอกาสให้ครู และ

บุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน ์

และผู ้บริหารสถานศึกษาไม่ยอมรับแนวคิดนวัตกรรม              

ใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในสถานศึกษา

ส�ำหรบัแนวทางการส่งเสรมิในด้านนีพ้บว่า ผูบ้รหิาร

ต้องมีเป้าหมาย มองไปข้างหน้า มองไปในอนาคต สายตา

ทัศนคติต้องกว้างไกล เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต ไม่ล้าหลัง และในส่วนของการก�ำหนด

วิสัยทัศน์ในการบริหารงาน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ก�ำหนด

ทิศทางในการบริการงานด้วยตนเอง โดยจะต้องใช้ข้อมูล

ในด้านต่าง ๆ  ของครแูละบุคลากรทางการศึกษาประกอบ

ในการก�ำหนดกรอบวิสัยทัศน์ ให้สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษา และเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดกับนักเรียน 

จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริการสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องรู ้             

เท่าทันสื่อ รู้เท่ากันการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน และรับ

แนวคิด นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาบริหารสถานศึกษา                      

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการอบรมพัฒนาครูให้รู้เท่าทัน

สือ่ และการเปลีย่นแปลงนีด้้วยถึงจะท�ำให้สถานศกึษาของ

เราประสบความส�ำเร็จได้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของสทุนิ 

สทุธอิาจ (2550, น.6) การสร้างและถ่ายทอดวสิยัทศัน์ คอื 

พฤตกิรรมทีผู่บ้ริหารโรงเรียนสามารถก�ำหนดเป้าประสงค์

ภาพรวมในอนาคตที่เป็นไปได้   และน�ำมาถ่ายทอดเชื่อม

โยงวิสัยทัศน์นั้น ๆ แก่ครูโดยวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม  

เพือ่ให้ครไูด้น�ำไปด�ำเนนิการปรบัปรงุวธิกีารเรยีนการสอน  

การปฏบิตังิานตามโครงการกจิกรรม  ยอมรบัแนวคดิและ

นวัตกรรมใหม่ๆ   ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้ประสบ

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน

5. ด้านการเป็นแบบอย่างทีด่แีละการสร้างบารม ีพบ

ว่า ผู้บริหารไม่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู และบุคลากร

ทางการศกึษา และมบีคุลกิภาพไม่เหมาะสมกบับรบิทของ

โรงเรียนในยุคดิจิทัล	     	

ส�ำหรบัแนวทางการส่งเสรมิในด้านนีพ้บว่า ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาต้องจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร

ต้องรู้เท่าทันความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม พัฒนา

ตนเอง คดิหายทุธศาสตร์ในการบรหิารจดัการใหม่ ๆ  ปรบั

เปลีย่นรปูแบบการท�ำงานให้ความส�ำคญักบัความสมัพนัธ์

ของผู้ร่วมงานในสถานศึกษา ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์การ

สอนที่เหมาะสม และต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนของครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตร

ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่ง

เสริมให้มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาให้สูงขึ้น และ “การที่ผู้บริหารสถานศึกษา

ไม่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับครู และบุคลากร

ทางการศกึษา และมบีคุลิกภาพไม่เหมาะสมกบับรบิทของ

โรงเรยีนในยคุดจิทิลั คือผู้บรหิารขาดความรู ้ไม่รบัฟังความ

คดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะของคร ูบลุากรทางการศกึษา และ

ไม่ยอมรบัการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ในยคุดจิทิลั” แนวทาง

ทีจ่ะแก้ไขปญัหา คอื ผู้บริหารสถานศกึษาต้องรบัฟงัความ

คิดเห็นของครู และบุคลากรทางการศึกษา เปิดโอกาสให้

ครู และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล

ข้อเท็จจริง ผู้บริหารต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 

และผู้บริหารต้องมีการพัฒนา เปล่ียนแปลงตัวเองให้ทัน

ต่อเหตกุารณ์ในปัจจบุนั และท่ีส�ำคญัผูบ้รหิารสถานศกึษา

ต้องเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้กบัคร ูและบคุลากรทางการศกึษา 

ผู้บริหารต้องมีภาวะความเป็นผู้น�ำสูง รอบรู้ มั่นใจ มี

ทศันคตเิชงิบวก เป็นกลาง  แนะน�ำ สนบัสนนุ ส่งเสรมิการ

ท�ำงานทีเ่กดิประสทิธิภาพ และรบัฟังความคดิเหน็ ของครู

และบคุลากรในสถานศกึษา และผูบ้รหิารสถานศกึษาต้อง

มีภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงที่

เกิดขึ้นในสังคมไทย และสังคมโลก สอดคล้องกับผลการ

วิจัยของปราณี อธิคมานนท์ (2550, น.133) พบว่า ผู้

บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตภูมิภาคตะวันตกมีภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

กนกวรรณ วเิชยีรเขต (2551, น.116) ศกึษาเรือ่งภาวะผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาญจนบรุี

เขต 3 ผลการวิจัยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาน�ำนโยบายมาสู่การปฏิบัติ

ในสถานศึกษามผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์ต่อบคุลากรในสถาน

ศกึษาจงึท�ำให้ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศึกษาด้านการ

สร้างบารมี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของนฤมล โยคานุกูล (2556) ศึกษาภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสมีาทีก่ล่าวว่าผูบ้รหิาร

สถานศึกษาต้องรู้จักปรับปรุงตนเอง หาความรู้สร้างคุณ

ความดอียูเ่สมอ และสอดคล้องกับงานวจิยัของอทุยัวรรณ 

ฝอยหิรัญ (2551, น.66) ที่ได้ท�ำการศึกษาภาวะผู้น�ำของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาชลบุรีเขต 1 ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
1. จากการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน�ำไปปรับประยุกต์ใช้ในการ

บริหารงานเพื่อการแก้ปัญหาสร้างการยอมรับตลอดจน

เพื่อพัฒนามาตรฐานในการบริหารงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายของ

สถานศึกษา

2. ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุตรดิตถ์เขต 2 หรือหน่วยงานทางการศึกษาสามารถ                  

น�ำผลการวิจัยเป็นแนวทางในการวางแผน ส่งเสริมและ

พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2

3.  ผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาประถมศึกษาอตุรดติถ์เขต 2 หรอืบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง

สามารถน�ำผลการวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

ควร ศึกษาจากประชากรที่หลากหลาย อาทิเช่น โรงเรียน

ในระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก และโรงเรียนในระดับ

มัธยมศึกษาขนาดใหญ่

2. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู ้น�ำการ

เปล่ียนแปลงยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบ

ความส�ำเรจ็ในการจดัการศกึษาและเป็นทีย่อมรบัในสังคม
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นงานวจัิยแบบผสมผสานมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา 1. รปูแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วม และ 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบก่อนและหลงัทดลองใช้รปูแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วม งานวจิยัเชิงคุณภาพเกบ็รวบรวมข้อมลู

จากบุคลากรจากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านด่านนาขาม จํานวน 1 คน ผู้บริหาร จํานวน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน หมู่บ้าน

ละ 1 คน รวมเป็น 12 คนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบล หมู่บ้านละ 1 คน รวมเป็น 12 คน กลุ่ม อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หมู่บ้านละ 1 คน รวมเป็น 12 คน บุคลากรจากโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 

1 คน พระสงฆ์จากวัด จํานวน 1 รูป ครูจากโรงเรียน จํานวน 1 คน กลุ่มแกนนําการจัดการขยะ จํานวน 1 คน และ



เครื่องมือ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และการวิจัยเชิงปริมาณ ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากจาํนวนครวัเรอืนในตําบลบ้านด่านนาขาม จาํนวน 12 หมู่บ้าน จาํนวน 337 ครัวเรอืน และใช้แบบสํารวจปรมิาณขยะ

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การทดสอบความแตกต่างของค่ากลางของ

สองกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (Paired Sample t-test)

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสม จ�ำเป็นต้องอาศัยบทบาท ความร่วมมือจาก

ภาคีเครือข่ายในการร่วมกันจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการด�ำเนินการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมที่

เข้มแข็งและชัดเจน และจากการทดลองใช้รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม ในรูปของคณะกรรมการจัดการขยะ

แบบมส่ีวนร่วมซึง่ประกอบด้วย ชมุชน ส.อบต. รพ.สต.และอสม. อบต. วดั และโรงเรยีน โดยมทีมีวจิยัมหาวทิยาลยัราชภฏั

อุตรดิตถ์เป็นกลไกเชื่อมประสานภาคี เครือข่ายและให้ความรู้และกระบวนการที่ถูกต้องในการจัดการขยะอย่างมีส่วน

ร่วมตามหลักวิชาการ

จากการเปรียบเทียบการใช้รปูแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วม พบว่า ก่อนทดลองใช้มปีรมิาณขยะมลูฝอยแต่ละ

ประเภทมากกว่า หลังทดลอง อย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสรุป รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่บ้านด่านนาขามและภาคเีครอืข่าย เป็นการดงึบทบาทของแต่ละภาคเีครอืข่ายมาร่วมกนั

จัดการขยะ และมี รูปแบบการจัดการขยะโดยกําหนดคณะกรรมการดําเนินงานที่ชัดเจนเป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการ 

จัดการขยะแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยความสําเร็จในการทําให้มีการลดการผลิต ขยะ ใช้ซํ้า รีไซเคิล 

ซ่อมแซม และเพิ่มมูลค่าเศษวัสดุ ดังนั้น การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมอย่างมี ประสิทธิภาพควรให้ความสําคัญกับการ

ใช้บทบาทของภาคีเครือข่ายในชุมชนนั้น ๆ เพื่อผลักดันให้เกิด การจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม, องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขาม, ภาคีเครือข่าย

ABSTRACT 
This research was designed as mixed methods research. The main objectives of this study were 

to study 1. the model of the collaborative garbage management (CGM), and 2. compare the before 

and after trying out a model of the collaborative garbage management. This research was a qualitative 

research that collected the data from 1 person of Bandannakham Sub-District Administrative 

Organization Personnel, 1 person of administrator and 1headman from each village, and these were 

the total of 12 people. The members of the Sub-District Administrative Organization Council (S-DAOC) 

in each village were selected for 1 person, and these were the total of 12 people. The groups of 

Village Health Volunteers (VHV) in each village were selected for 1 person, and these were the total 

of 12 people. The personnel of Sub-District Health Promoting Hospital (S-DHPH) were selected for 1 

person, one monk, one teacher, one leader group of garbage management and two people for each 

community’s village, and these were the total of 24 people. Including in each sample was the total 

of 66 people. In-depth interview was the research tool for these samples. The qualitative data analysis 

was content analysis. For a quantitative research, this research collected the data from the number 
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of households at Bandannakham Sub-District in an amount of 12 villages, and these were 337 

households. The survey for the amount of garbage was the research tool for these samples. The 

statistics used for the data analysis was Paired Sample t-test

The findings were the satisfaction model needed strongly and clearly the collaborative role of 

the network party in order to operate CGM, and it had been run by the committee’s procedure and 

from the trial of the model, the committee included the community, S-DAOC, S-DHPH, VHV, Sub-

District Administrative Organization (S-DAO), temple and school. The committee also had been driven 

mechanism by researching team of Uttaradit Rajaphat University to collaborate with them to provide 

knowledge and corrective processes in academic principles.

 The research of comparative study found that before using the treatment on the model of 

CGM, this area filled more amount in each of garbage types than had been using the model in the 

level of statistically significant at .05. In summary, the model of CGM for BS-DAO and network party 

was the model to draw the roles of network party to collaboratively manage garbage, operated by 

evidently prioritized committee, and had driven mechanism to the invisible and beneficial result in 

order to make success factors of reduction, reuse, recycling, recovery and returning to value added 

for the garbage. Thus, the effectiveness of CGM must give an important role for using the priorities of 

community’s network party to build up CGM for the efficiency and effectiveness performance.

Keywords : Collaborative Garbage Management Model, Bandannakham Subdistrict Administration 

Organization, Network Party

บทน�ำ
จากสถานการณ์วิกฤติขยะไทยท่ีท้ังตกค้างสะสม

และก�ำจัดไม่ถูกวิธีจนสร้างมลพิษและส่งผลกระทบต่อ       

สิ่งแวดล้อมไปทั่วทั้งประเทศ รัฐบาลภายใต้การน�ำของ       

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ประกาศให้

ขยะกลายเป็นวาระแห่งชาติ เป็นเรื่องส�ำคัญเร่งด่วนของ

ชาติที่ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องร่วมมือกันด�ำเนินการ

และท�ำให้เกดิผลส�ำเรจ็ท่ีเป็นรปูธรรมและเกดิประโยชน์ต่อ

ประเทศไทย (กรมควบคุมมลพิษ, 2561, น.35-46) และ

จากวาระแห่งชาติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภฏัอตุรดติถ์ได้เหน็ความส�ำคญั และจากการสอบทาน

ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลบ้านด่านนาขามเม่ือวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2561 ที่

ผ่านมา พบว่า ทั้ง 12 หมู่บ้านในเขตพื้นที่ขององค์การ

ส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามประสบปัญหาเรือ่งปริมาณขยะ

ในชุมชนเพิ่มมากขึ้น (กรมพัฒนาชุมชน, 2561, น.71) 

เนือ่งจาก องค์การบรหิารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามยงัไม่มี

ระบบบริหารจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมให้บริการแก่

ประชาชน อีกทั้งประชาชนไม่มีความรู้ ความเข้าใจ เรื่อง

การคดัแยกขยะ ประกอบกบัพืน้ทีอ่ยูอ่าศยัของประชาชน

เป็นพื้นที่บริเวณโดยรอบเขตวนอุทยาน ซึ่งเป็นป่าต้นน�้ำ 

ท�ำให้เกิดปัญหา ด้านส่ิงแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต่อ

สขุภาพอนามยัของประชาชน การน�ำขยะมลูฝอยไปทิง้ลง

แม่น�้ำ ที่เป็นแหล่งต้นน�้ำ ท�ำให้มีสารพิษและมีสิ่งเจือปนที่

เป็นอนัตรายต่อส่ิงมชีีวติ และส่ิงแวดล้อมส่งผลกระทบเป็น

วงกว้างเน่ืองจากเป็นพื้นที่ป่าต้นน�้ำ  ประชาชนน�ำขยะไป

ทิ้งบริเวณที่สาธารณะ ในเขตพื้นที่ป่า บริเวณริมถนน          

ริมตลิ่ง ท�ำให้มีขยะสะสมเป็นจ�ำนวนมากส่งกลิ่นเหม็น
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และเป็นแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรค ประชาชนก�ำจัดขยะโดย

วิธีการเผา ในลักษณะการกองรวมกันแล้วเผา ท�ำให ้           

เผาไหม้ไม่หมด เหลือเศษขยะตกค้างในพื้นที่อีกจ�ำนวน

มาก ปัญหาหมอกควนัจากการเผาขยะมลูฝอยทีก่่อให้เกดิ

มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งปัญหาที่เกิดข้ึนเกิดจากการขาด

ความร่วมมอืกันและมส่ีวนร่วมในการจดัการขยะในชมุชน

ปัญหาเหล่านี้ส ่งผลต่อสุขภาพของประชาชน

โดยตรง นอกจากนีป้ระชาชนยงัขาดความรู ้ความเข้าใจใน

การก�ำจัดขยะที่มีพิษ เช่น หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย กระป๋อง

ยาฆ่าแมลง กระป๋องยาปราบศตัรพูชื ทีเ่ม่ือใช้แล้วจะทิง้ไว้

บรเิวณล�ำห้วย ริมแม่น�ำ้ และท�ำความสะอาดถงัยาฆ่าแมลง

ในแม่น�ำ้ล�ำคลอง ท�ำให้สารเคมทีีม่พีษิเหล่านี ้ไหลลงสูแ่ม่น�ำ้ 

เป็นอนัตรายต่อประชาชนและสิง่มชีวีติทีอ่าศยัอยูใ่นแม่น�ำ้ 

ส่งผลกระทบต่อสตัว์น�ำ้ทีล่ดจ�ำนวนลงอย่างมากในปัจจบุนั 

เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามไม่มี

สถานที่ในการเก็บรวบรวมและไม่มีระบบการจัดการท่ี          

ถกูต้อง และขาดรูปแบบการบรหิารจดัการขยะทีเ่หมาะสม

กับพื้นที่ท�ำให ้ เกิดป ัญหามลพิษท่ีส ่งผลกระทบต่อ

ประชาชนและสิง่แวดล้อมเป็นอย่างมาก และในระยะยาว

ปัญหาขยะมูลฝอย ยังเป็นต้นเหตุของปัญหาความด้อย

ประสิทธิภาพในการจัดการด้านสาธารณสุขของชุมชนอีก

ด้วย การใช้รปูแบบในการจดัการขยะอย่างมปีระสทิธภิาพ 

สุริยะ หาญพิชัย และจันทร์ฉาย จันทร์ลา (2561, น.68) 

ได้ศึกษา พบว่า การจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพมีความ

สัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะกับการ

จัดการขยะในครัวเรือนร่วมกับเทศบาลต�ำบลล�ำนารายณ์ 

อ�ำเภอชัยบาดาล จงัหวดัลพบรุ ีโดยรปูแบบการจดัการขยะ

จะเริ่มตั้งแต่ร่วมค้นหาปัญหาวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหา และแนวทางต่าง ๆ ท่ีอาจน�ำมาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาของการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมากขึ้น 

นอกจากนั้นการจัดการขยะที่มีประสิทธิผลจ�ำเป็น

ต้องเกิดจากการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกิดจากการรวมกลุ่ม

ความต้องการที่มาจากพื้นฐานความต้องการของคนใน

ชมุชนด้วย มกีารแลกเปลีย่นรบัรูร้บัทราบข้อมลูข่าวสารที่

เป็นประโยชน์ และมีการสร้างเครือข่ายในการท�ำงาน        

ร่วมกันโดยแบ่งบทบาทหน้าที ่ ที่ชัดเจนระหว่างกลุ่มเพื่อ

ให ้การด�ำเนินงานมีความคล่องตัวมากขึ้น (นิพันธ ์                        

ปริปุณฺโณ, 2562, น.135) ในขณะเดียวกันชุมชน และ

ประชาชนในพืน้ทีต้่องมกีารปรบัพฤตกิรรมให้มส่ีวนร่วมมาก

ขึน้ในกระบวนการต่าง ๆ  ทีก่�ำหนดขึน้ ซึง่ชมุชนจะเป็นกลุม่

ศนูย์กลางหลกัในการเชือ่มกจิกรรมกบัหน่วยงานอืน่ ๆ ซึง่

จะท�ำให้เกิดการลดมลพิษที่จะขึ้นในชุมชนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ (ภทัรพล บญัชาจารรุตัน์ และคณะ,  

2563, น.150) นอกจากนั้นรูปแบบที่จะช่วยให้เกิดการ

จัดการขยะที่ประสบผลส�ำเร็จต้องอาศัยองค์กรเครือข่าย 

ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมให้มากขึน้ (ไพศาล ไกรรตัน์ และ

คณะ,  2562, น.185) และร่วมกนัในการวางแผนการด�ำเนนิ

งานระหว่างประชาชนและภาคเีครอืข่ายในกระบวนการคดิ

และเสนอแนวทางการด�ำเนนิงาน สร้างประโยชน์ทีจ่ะได้รบั

ร่วมกนั และร่วมกันสร้างรปูแบบการตดิตามประเมนิผลร่วม

กนั (เนตรชนก ดาล่อง, 2550, น.126) รวมถงึมกีารประสาน

ความร่วมมอืตามบทบาทของแต่ละเครอืข่ายให้ใช้บทบาท

ความร่วมมือกับชุมชนตามศักยภาพเพื่อให้เกิดความร่วม

มือกันในการจัดการขยะอย ่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลในการจดัการขยะได้สูงสุด (ราซ๊ะ รอนงิ, 2550 , 

น.65-68)

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้ศึกษาวิจยัเร่ือง รปูแบบจดัการขยะ

แบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่าน          

นาขามและภาคเีครอืข่าย เพือ่ศกึษาบรบิทการจดัการขยะ

และรปูแบบการจัดการขยะแบบมส่ีวนร่วม และทดลองใช้

แบบรูปแบบการขยะแบบมีส่วนร่วม ให้ทั้ง 12 หมู่บ้าน 

เพือ่ให้มกีารจดัการขยะมคีวามเหมาะสมกบับรบิทในพืน้ที่

และมีการจัดการขยะที่ยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศึกษารปูแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วม

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาคี

เครือข่าย

2. เพื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังทดลองใช้รูปแบบ

การจัดการขยะแบบมีส ่วนร่วมขององค์การบริหาร               

ส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาคีเครือข่าย
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ประโยชน์ของการวิจัย

1. ได้ข้อมูลบริบทของการจัดการขยะของชุมชนที่

อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

บ้านด่านนาขามที่สามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนการ

จัดการขยะแบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับชุมชนได้

2. ได้รูปแบบความคาดหวังการจัดการขยะแบบมี

ส่วนร่วมทีส่ามารถน�ำไปพฒันาเป็นรปูแบบการจดัการขยะ

แบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบ้านด่าน            

นาขามและภาคีเครอืข่ายทีเ่หมาะสมทีส่ามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางและต้นแบบในการจดัการขยะในแต่ละแห่งได้

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
องค์ประกอบของขยะ 

บริบทชุมชน	

ปริมาณขยะ	 

และการจัดการ	

การทดลองรูปแบบ 

การจัดการขยะ 

การจัดการขยะ 

แบบมีส่วนร่วม 

บทบาทการมีส่วนร่วมของ 

ภาคีเครือข่าย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจยัเรือ่ง รปูแบบการจดัการขยะแบบมีส่วนร่วม

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาคี 

เครือข่ายแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน   เป็นการวิจัย          

ผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitaitive-based 

Method) โดยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

และส่วนทีส่องใช้การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative-based 

Method) ด้วยการวจิยัเชิงส�ำรวจ (survey research)

การวจัิยเชงิคณุภาพ

การค้นหารูปแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วมของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาคเีครอืข่าย

มีการด�ำเนินการวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ได้แก่ ชุมชนและหน่วยงานที่อยู่ในพื้นที่

รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขาม 

จ�ำนวน 12 หมู่บ้าน (กรมพัฒนาชุมชน. 2561, น.71) โดย

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี

เฉพาะเจาะจงกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการขยะและมี

บทบาทในการจัดการขยะเพื่อให้ได้กลุ ่มตัวอย่างที่มี

คณุสมบัตแิละคณุลกัษณะทีส่ามารถเป็นตวัแทนของชุมชน

ได้และตอบวัตถุประสงค์ในงานวิจัยนี้ได้ โดยเลือกจาก

บุคลากรจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขาม  

จ�ำนวน  1  คน  ผูบ้รหิาร  จ�ำนวน 1 คน ผูใ้หญ่บ้าน หมู่บ้าน

ละ 1 คน   รวมเป็น 12 คนสมาชิกสภาองค์การบริหาร          

ส่วนต�ำบลหมู่บ้านละ 1 คน รวมเป็น 12 คน กลุ่มอาสา
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สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน หมู่บ้านละ 1 คน รวม

เป็น 12 คน บคุลากรจากโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

จ�ำนวน 1 คน พระสงฆ์จากวัด จ�ำนวน 1 รูป ครูจาก

โรงเรยีน จ�ำนวน 1 คน กลุ่มแกนน�ำการจดัการขยะ จ�ำนวน 

1 คน และประชาชนในชุมชน หมู่บ้านละ 2 คน รวมเป็น  

24 คน  รวมทัง้หมดจ�ำนวน 66 คน ซึง่การสมัภาษณ์ข้อมลู

จากแหล่งท่ีมาของบุคคลท่ีหลากหลายในงานวิจัยน้ี 

สามารถท�ำให้ผู้วิจัยทราบปัญหาและรูปแบบการจัดการ

ขยะในอดีต  ปัจจุบัน  และที่คาดหวังในอนาคตของแต่ละ

หมู่บ้าน และท�ำให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการ

จัดการขยะในบริบทแต่ละชุมชนว่าสอดคล้องกันหรือไม่

ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยท�ำการติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์ใน

เบื้องต้นและท�ำความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นท่ีต้องการจะ

สัมภาษณ์  และขอเข้าพบพร้อมกับก�ำหนดเวลานัดหมาย

เพื่อการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการผู้วิจัยรวบรวมและ

ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ  ที่เป็นแนวคิด  ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับรูป

แบบการจัดการขยะแบบมส่ีวนร่วม  เพือ่ท�ำการศกึษาและ

ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัแนวคดิรูปแบบการจัดการขยะแบบ

มีส่วนร่วมแล้ว  จึงน�ำมาใช้ในการร่างแนวค�ำถาม  ส�ำหรับ

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้สัมภาษณ์

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการเก็บข้อมูลโดยการด�ำเนิน

การสัมภาษณ์ตามแนวค�ำถาม

ความเที่ยงตรง

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการตรวจสอบ

เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้น�ำแบบสัมภาษณ์

ดงักล่าวให้ผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ชีย่วชาญด้านการบรหิารจดัการ

ขยะแบบมส่ีวนร่วมจ�ำนวน 3 คน เพือ่ร่วมให้ความเหน็และ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุแก้ไข และตรวจความสมบรูณ์

ของแบบสอบถามว ่ า มีความสอดคล ้องตรงตาม

วัตถุประสงค์งานวิจัยซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค่าแนน 0 – 1 

และน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of Item 

Objective Congruence (IOC) ได้ค่าคะแนนดัชนีความ

สอดคล้อง ตั้งแต่ 0.870 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่า

แบบสอบถามมีดัชนีความสอดคล้อง (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553) และผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในระหว่างเก็บ

ข้อมูลและเมื่อท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว  

ทั้งนี้ได้น�ำแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ท�ำการศึกษาไว้แล้วมา

เป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงก่อนการท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบข้อมูลแบบ            

สามเส้า (Triangulation) จากแหล่งและมมุมองทีแ่ตกต่าง

กัน ด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological 

triangulation) (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล, 2550, น.183-

185)  ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายใน

เชิงเวลา  ระยะทาง  สถานที่  และบุคคล เพื่อพิสูจน์ว่า

ข้อมูลที่ได้มาถูกต้องหรือไม่ และท�ำการการตรวจสอบ

ความถูกต้องโดยเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ 

แหล่ง   เป็นการพิสูจน์การใช้ความหลากหลายของข้อมูล

ได้แก่ ข้อมูลจากกลุ่มภาคีเครือข่าย ประกอบด้วย กลุ่ม

บุคลากรจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขาม 

กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน   กลุ่มบุคลากรจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล กลุ่มพระสงฆ์จากวัดกลุ่มครูจากโรงเรียนกลุ่มแกน

น�ำการจดัการขยะ และกลุ่มประชาชนในชมุชน  เนือ่งจาก 

บริบทของภาคีเครือข่ายแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน 

ความช�ำนาญในการจัดการขยะที่ไม่เหมือนกัน   และมี

ประสบการณ์ความรู้ในการจัดการขยะท่ีไม่เหมือนกัน

ท�ำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่น�ำมาเปรียบเทียบความสอดคล้อง

ของข้อมูลแต่ละกลุ่มที่ได้มาได้อย่างน่าเชื่อถือ

ผู้วิจัยได้ท�ำการเปรียบเทียบจากการใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลหลาย ๆ วิธี ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ  

ได้แก่ การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูป

แบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก

กลุ่มภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง   และการสังเกตอย่างไม่มี

ส่วนร่วมถึงบริบทในการจัดการขยะในบริบทแต่พื้นที่และ

ชมุชน ระหว่างทีน่กัวจิยัลงพืน้ทีศ่กึษาและผูว้จิยัได้ท�ำการ

เปรยีบเทยีบจากทศันะของนกัวจัิยหลาย ๆ  ท่าน อนัได้แก่ 
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ทัศนะจากการสัมภาษณ์นักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

รปูแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วม ทศันะจากเอกสาร

ทีน่กัวจิยัได้จดัท�ำการวจิยัไว้ และทัศนะจากกรรมการผูท้รง

คุณวุฒิ เป็นการขยายมุมมอง  อุดช่องว่างหรือจุดอ่อนใน

เรื่องอคติความล�ำเอียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการท�ำงาน

เพียงล�ำพังของนักวิจัยเพียงคนเดียว   ท�ำให้เห็นภาพของ

ความสอดคล้องกันหรือความขัดแย้งของทัศนะของวิจัย

แต่ละท่านได้รวมถงึมกีารคนืข้อมูลให้กลุม่ตวัอย่างทกุครัง้

เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้มาเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล	

ผู้วิจัยได้ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล รวมทั้งสิ้น 12 

เดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 

2561

การน�ำเสนอข้อมูล

หลังจากผ่านขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว  ผู้วิจัยได้

ท�ำการน�ำเสนอข้อมูลในลักษณะการเขียนบรรยายเป็น

ประเดน็ตามแนวค�ำถามทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ 

การวเิคราะห์ข้อมลูและจดัการข้อมูลสามารถแบ่งข้ันตอน

ของการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ผู ้ วิจัยได ้ พัฒนาแบบสอบถาม                     

กึง่โครงสร้างเพือ่ใช้สมัภาษณ์ข้อมลูเชงิลกึกบับคุลากรจาก

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามผูบ้รหิาร ผูใ้หญ่

บ้าน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบล อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน   บุคลากรจากโรงพยาบาล               

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล พระสงฆ์จากวดัครจูากโรงเรยีนกลุม่

แกนน�ำการจดัการขยะ และประชาชนในชมุชนทีเ่ป็นภาคี

เครือข่ายของมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์ ซึง่เป็นค�ำถามที่

เกี่ยวกับข้อมูลบริบทและรูปแบบการจัดการขยะในอดีต 

ปัจจุบนั และอนาคต

ขั้นตอนที่ 2 เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทและ               

รปูแบบการจดัการขยะในอดตี ปัจจุบนั และอนาคต  ผู้วิจยั

ได ้ท�ำการติดต ่อขอสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย ่างโดยการ

สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามก่ึงโครงสร้างในการ

สัมภาษณ์ 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนในการติดต่อขอสัมภาษณ์

กบักลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัได้ท�ำการสัมภาษณ์จนได้ข้อมลูเพยีง

พอต่อการสรุปผลในการวิจัยนี้ ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมลูได้ถกูบนัทกึเสยีง และบนัทึกข้อมลูในสมุดจดบนัทกึ 

(Field Note) โดยข้อมูลทั้งหมดถูกเก็บไว้เป็นความลับ 

และผู้วิจัยได้ให้ข้อมูลย้อนกลับไปที่ผู้ถูกสัมภาษณ์เพื่อ

ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูเพือ่ตรวจสอบความเทีย่ง

ตรงของผลการสัมภาษณ์ (Participant Validation) ต่อ

จากนั้นท�ำการถ่ายข้อมูลลงไฟล์ในคอมพิวเตอร์ และอ่าน

ข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปสิ่งที่ได้จากการลงสนามในการวิจัย 

และด�ำเนินการใส่รหัสข้อมูล (Coding) เพื่อท�ำให้เกิด

แนวคิด (Concept) ประเภทของแนวคิด ( Conceptual 

categories) และประเด็นหลักต่าง ๆ (Themes) จากนั้น

จึงท�ำการเขียนบทสรุป โดยจัดกลุ่มเปรียบเทียบและสรุป

ข้อมูลโดยการถอดรหัสได้ใช้ผู้วิจัยจ�ำนวน 8 คน เพื่อตรวจ

สอบความถกูต้อง และน�ำผลทีไ่ด้จากการถอดรหสัไปแปล

ผลวิจัยต่อไป

การวิจัยเชิงปริมาณ

 1.  ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ จ�ำนวนครัวเรือน

ในต�ำบลบ้านด่านนาขาม จ�ำนวน 12 หมู่บ้าน จ�ำนวน            

ทั้งสิ้น 2,115 ครัวเรือน (กรมพัฒนาชุมชน. 2561) 

2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

จ�ำนวนครัวเรือนในต�ำบลบ้านด่านนาขาม จ�ำนวน 12 

หมู่บ้าน จ�ำนวน 337 ครัวเรือน เพื่อน�ำมาใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในการเกบ็ข้อมลูประมาณขยะด้วยวธิกีารสุ่มแบบ

บังเอิญเนื่องจากการผลิตขยะในแต่ละประเภทมีเป็นปกติ

อยู่แล้วในทุกครัวเรือน โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากการ

ค�ำนวณ จากสตูรของยามาเน่ (Yamane, 1973, น.1,088) 

ซึ่งค�ำนวณจากสูตร 

               N

 	 	 1+Ne2	 เมื่อ

	 	 N   	 คือ จ�ำนวนประชากรทั้งหมด

	 	 n 	 คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

	 	 e 	 คือ ความคลาดเคล่ือนทีย่อมให้เกดิ

ขึ้นในรูปของสัดส่วน 
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3.  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

ค รั้ ง นี้ เ ป ็ น แบบสอบถาม เชิ ง ส� ำ ร ว จ  ( S u r v e y 

Questionnaire) ซึง่สร้างตามวตัถปุระสงค์ในการน�ำข้อมลู

มาใช้เปรยีบเทยีบปรมิาณขยะก่อนและหลงัใช้รปูแบบการ

จัดการขยะอย่างมีส่วนร่วม:ซ่ึงได้น�ำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้กับประชาชนในครัวเรือนในต�ำบลท่ีมีความ

คล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่างเพือ่ท�ำการทดสอบความเชือ่มัน่

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซ่ึง

แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า อยู่ระหว่าง 0.759 

– 0.872 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally และ Bernstein, 

(1994) ได้น�ำเสนอว่าการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือเกินกว ่า 0.70 เป ็นค ่าท่ียอมรับได ้ โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 แบบส�ำรวจปริมาณขยะ4 ประเภท ได้แก่

ขยะอนิทรย์ี ขยะทัว่ไป ขยะรไีซเคลิ และขยะอนัตรายของ

ครัวเรือนในเขตต�ำบลบ้านด่านนาขาม   อ�ำเภอเมือง  

จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยวิธีการเก็บข้อมูลปริมาณขยะทั้ง 4 

ประเภท ผู้วิจัยได้ท�ำการนัดเก็บข้อมูลโดยการชั่งปริมาณ

ขยะทุกวันอาทิตย์ในแต่ละสัปดาห์ และขยะที่น�ำมาชั่ง            

ได้ท�ำการส่งต่อให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่าน            

นาขามด�ำเนินการจัดการขยะต่อไป ซ่ึงการเก็บข้อมูล

ปริมาณขยะได้แบ่งเป็น 2 ช่วง ช่วงละ 4 เดือน ดังนี้

	 ช่วงแรกท�ำการส�ำรวจเก็บปริมาณขยะก่อนใช ้

รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม โดยท�ำการส�ำรวจ

ตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561

	 ช่วงที่สองท�ำการส�ำรวจเก็บปริมาณขยะหลังใช้

รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม โดยท�ำการส�ำรวจ

ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2561 – 30 กันยายน 2561

ตอนที ่2 ค�ำถามลกัษณะปลายเปิด (Open–ended 

question) สอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัด�ำเนนิการรวบรวม

ข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้

  	 4.1   ด�ำเนินการจัดท�ำแบบส�ำรวจตามจ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับตรวจสอบความ             

ถกูต้อง ครบถ้วน และความสมบรูณ์ของเอกสารเตรยีมน�ำ

ไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

	 4.2   ขอหนังสือราชการจากคณะวิทยาการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์เพือ่ขอความอนเุคราะห์ และ

ความร่วมมือในการตอบแบบส�ำรวจ

	 4.3  ด�ำเนนิการนดัหมายและลงพืน้ท่ีส�ำรวจด้วย

ตนเอง จ�ำนวน 12 หมู่บ้าน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

ถึง 30 กันยายน พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 337 ครัวเรือน

	 4.4   เม่ือได้แบบส�ำรวจครบถ้วนตามท่ีก�ำหนด

ไว้ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบ

ส�ำรวจที่ได้รับและส�ำรวจความครบถ้วนของเน้ือความใน

แบบสอบถามก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

 5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การทดสอบ

ความแตกต่างของค่ากลางของสองกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็น

อิสระต่อกัน (Paired Sample t-test)

ผลการวิจัย
จากการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทในการจัดการขยะใน

อดีตและปัจจุบันของครัวเรือนจ�ำนวน  12 หมู่บ้าน ต�ำบล

บ้านด่านนาขาม  อ�ำเภอเมือง  จังหวัดอุตรดิตถ์  สามารถ

สรุปได้ดังภาพที่ 2  ดังนี้
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ภาพที่ 2  แสดงบริบทการจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาคีเครือข่าย

จากภาพที ่2 พบว่า บรบิทชมุชนของครัวเรอืนต�ำบล

บ้านด่านนาขาม  อ�ำเภอเมือง  จังหวัดอุตรดิตถ์มีวิธีการ

จดัการขยะและรปูแบบการจดัการขยะในแต่ละประเภทมี

การจัดการที่คล้ายคลึงกันซึ่งในอดีตจนถึงปัจจุบันยังไม่มี

รูปแบบที่ชัดเจนและเป็นการจัดการขยะตามความเข้าใจ

ของชุมชน โดยสามารถจ�ำแนกการจัดการขยะแต่ละ

ประเภท ดังนี้

ขยะอนิทรีย์ จดัการโดยน�ำไปให้เป็นอาหารสตัว์เลีย้ง  

ฝังกลบ  และทิ้งในสวนตนเอง

ขยะทั่วไป  จัดการโดยการเผา  ทิ้งข้างทาง  และ 

ทิ้งลงล�ำน�้ำสาธารณะ

ขยะรีไซเคิล   จัดการโดยการเก็บขยะแต่ละชนิดที่

ขายได้รวมกันแล้วน�ำไปขายโดยไม่ได้แยกตามมูลค่า              

บางครั้งมีการน�ำไปเผาเนื่องจากไม่ทราบว่าขยะชนิดนั้นมี

มูลค่า  และมีการทิ้งในที่สาธารณะบางส่วน

ขยะอันตราย   จัดการโดยฝังกลบในท่ีสาธารณะ             

ทิ้งในที่สาธารณะ  และทิ้งในล�ำน�้ำสาธารณะ

ภาคีเครือข่ายที่เหมาะสมโดยการจัดการขยะอย่าง

มีส่วนร่วมเป้าหมายของภาคีเครือข่ายคือการลดขยะด้วย

การลดการผลิตขยะจากครัวเรือน มีการน�ำวัสดุที่มีสภาพ

ใช้งานซ�้ำได้และจะเป็นขยะในอนาคตมาใช้ซ�้ำ  มีการ              

คัดแยกขยะท่ีสามารถน�ำไปผลิตซ�้ำหรือการน�ำวัสดุที่จะ

ภาคีเครือข่ายที่เหมาะสมโดยการจัดการขยะอย่างมี              

ส่วนร่วมเป้าหมายของภาคีเครือข่ายคือการลดขยะด้วย

การลดการผลิตขยะจากครัวเรือน มีการน�ำวัสดุที่มีสภาพ

ใช้งานซ�้ำได้และจะเป็นขยะในอนาคตมาใช้ซ�้ำ  มีการ                

คัดแยกขยะท่ีสามารถน�ำไปผลิตซ�้ำหรือการน�ำวัสดุที่จะ

เป็นขยะในอนาคตที่ไม่สามารถน�ำใช้ซ�้ำได้ อาจจะฉีกขาด 

แตกหัก กลับไปเข้ากระบวนการแปรรูปให้เป็นวัตถุดิบ มี

การซ่อมแซมวัสดุ อุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่

เสมอเพื่อลดการผลิตขยะ และมีการน�ำขยะที่ไม่สามารถ

ก�ำจดัได้มาท�ำสิง่ประดษิฐ์เพือ่เพิม่มลูค่าและสามารถน�ำไป

จ�ำหน่ายได้ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 3  ดังนี้
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ภาพที่ 3  รูปแบบความคาดหวังการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม

จากภาพที่ 3 ความคาดหวังในการการจัดการขยะ

แสดงถงึการเชือ่มโยงกนัของบทบาทความร่วมมอืจากภาคี

เครือข่ายที่ต้องมีการร่วมมือกันในจัดการขยะแบบม ี           

ส่วนร่วมโดยใช้บทบาทของภาคีเครือข่ายแต่ละแห่งดังนี้

ทีมวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ใช้บทบาท

ความเป็นนักวิชาการในการเป็นกลไกเช่ือมประสานภาคี

เครือข่ายและให้ความรู้และกระบวนการท่ีถูกต้องในการ

จัดการขยะอย่างมีส่วนร่วมตามหลักวิชาการ

ชมุชน  เป็นการรวมความสามคัคผ่ีานการสร้างผูน้�ำ

ชมุชน  และผูต้ามในการจดัการขยะในแต่ละคุม้เพือ่ก�ำกบั

ดูแลและควบคุมการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี

ส.อบต.   เป็นการใช้บทบาทการเป็นผู้น�ำเชื่อมต่อ       

กับหน่วยงานภายนอกหมู่บ้านเพื่อให้เกิดความร่วมมือใน

การจัดการขยะ และเป็นแกนน�ำในการรวบรวมขยะเพื่อ

ไปก�ำจัดต่อให้กับชุมชน

รพ.สต.และอสม.  เป็นการใช้บทบาทของหน่วยงาน

ที่ดูแลเกี่ยวกับสุขลักษณะของหมู่บ้านและชุมชนมาใช้ใน

การจัดการขยะผ่านการให้ความรูแ้ละสร้างความตระหนกั

รู้รวมถึงผลกระทบของการคัดแยกขยะไม่ถูกวิธี และเก็บ

ปริมาณขยะเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

อบต.   เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับชุมชนในพื้นที่ซึ่ง

มีหน้าที่ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น               

โดยอบต. มบีทบาทส�ำคญัในการสร้างงาน สร้างอาชพีจาก
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ขยะผ่านการอบรมสร้างสิ่งประดิษฐ์และสร้างมูลค่าเพิ่ม

จากขยะ

วดั  วดัมบีทบาทอย่างมากในการสร้างจติส�ำนกึของ

การเป็นพลเมืองที่ดีซึ่งพระสงฆ์มีอิทธิพลการชักจูงชุมชน

ให้มคีวามเชือ่ไปในทศิทางใดทศิทางหนึง่ได้ผ่านการเทศนา

ธรรม และความเคารพนับถือ และศรัทธาในตัวพระสงฆ ์

การทีพ่ระสงฆ์เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการขยะ จะท�ำให้

เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น

โรงเรียน เป็นแหล่งปลูกจิตส�ำนึกและปลูกฝังการ              

คัดแยกขยะอย่างถูกวิธีและเป็นกิจวัตรให้กับนักเรียนใน

โรงเรียน ผ่านการท�ำกิจกรรมระหว่างเรียน ซึ่งความร่วม

มือจากโรงเรียนมีบทบาทอย่างมากในการที่จะท�ำให้การ

จัดการขยะอย่างมีส่วนร่วมมีความยั่งยืน

จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลข้างต้นสามารถสรุป         

รปูแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วมขององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาคีเครอืข่าย ได้ดงัภาพที ่4

ภาพที่ 4  รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาคีเครือข่าย

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส�ำรวจปริมาณ

ขยะก่อนและหลงัใช้รปูแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วม

ผูว้จิยัได้น�ำมาใช้ในการวเิคราะห์เปรียบเทยีบเพือ่วดัประสทิธภิาพ

การใช้รปูแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วม ดังตารางที่ 1
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ประเภทของขยะ

ปริมาณขยะก่อนทดลองใช้

รูปแบบ

(Pre-test)

ปริมาณขยะหลังทดลองใช้

รูปแบบ

(Post-test)
t p-value

X (กก.) S.D. X (กก.) S.D

ขยะอินทรีย์ 596.75 157.46 3.94 0.56 29.356 0.000*

ขยะทั่วไป 321.55 123.77 16.80 4.95 19.262 0.000*

ขยะรีไซเคิล 205.67 99.47 4.20 0.63 16.016 0.000*

ขยะอันตราย 89.80 19.20 4.22 0.55 36.227 0.000*

ปริมาณขยะโดยรวม 303.44 108.21 7.29 1.95 33.607 0.000*

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปริมาณขยะมูลฝอยก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการจัดการ

ขยะแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาคีเครือข่าย (Paired Sample t-test)

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 1 พบว่าปริมาณขยะโดยเฉล่ียของ          

ครัวเรือนก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการจัดการ

ขยะแบบมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้าน   

ด่านนาขามและภาคเีครอืข่ายแตกต่างกนั โดยปรมิาณขยะ

อินทรีย์ ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย ก่อน

ทดลองใช้รูปแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วมมปีรมิาณ

ขยะมลูฝอยมากกว่าหลังทดลองใช้รปูแบบการจดัการขยะ

แบบมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

อภิปรายผล
การวจิยัเร่ือง รูปแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วม

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาคี

เครือข่ายอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

1. รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาค ี           

เครือข่าย พบว่า เริ่มจากการพิจารณาบริบทของชุมชน 

โดยดูองค์ประกอบของขยะแต่ละประเภท ส�ำรวจปริมาณ

ขยะและรปูแบบการจดัการขยะตามหลกั การลด การใช้ซ�ำ้ 

การรไีซเคิล  การซ่อมแซม และการเพิม่มูลค่าเศษวัสด ุโดย

รูปแบบที่เหมาะสมจ�ำเป็นต้องอาศัยบทบาทความร่วมมือ

ภาคีเครือข่ายในการร่วมกันจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมใน

รูปของคณะกรรมการด�ำเนินการจัดการขยะแบบมี              

ส่วนร่วม  เนือ่งจาก  การจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วมได้เปิด

โอกาสให้ประชาชน ชุมชน และภาคีเครือข่ายในพื้นที่เข้า

มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมก�ำหนด

รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับ

บริบทของชุมชน รวมถึงเป็นรูปแบบที่ทุกภาคีเครือข่าย

ยอมรับร่วมกันที่จะเข้าร่วมในการจัดการขยะ ท�ำให้การ

จัดการขยะแบบมีส่วนร่วมได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย

ผ่านบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายและมีการก�ำหนดหลัก

การจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วม ร่วมกนั รวมถงึการก�ำหนด

ลักษณะของการท�ำงานเป็นทีมในรูปของคณะกรรมการ

สามารถช่วยให้การจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วมสร้างผลลัพธ์

ที่ดีและเป็นที่พอใจให้กับทุกฝ่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดการขยะร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยะ 

หาญพิชัย และจันทร์ฉาย จันทร์ลา (2561, น.68) พบว่า 

การจดัการขยะในครวัเรอืนของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 

และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะอยู่ในระดบัมาก ความ

สัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะกับการ

จัดการขยะในครัวเรือนโดยรวมและรายด้าน มีความ
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สมัพันธ์ไปในทศิทางเดียวกัน รปูแบบการจดัการขยะแบบ

มส่ีวนร่วมของเทศบาลต�ำบลล�ำนารายณ์ อ�ำเภอชยับาดาล 

จังหวัดลพบุรีมีส่วนประกอบคือ1) การมีส่วนร่วมในการ

วางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ 3) การมีส่วน

ร่วมในการติดตามและสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพันธ์ 

ปริปุณฺโณ (2562, น.135) พบว่า ประชาชนในชุมชนทุ่ง

ลกูนกได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชนในการจดัการ

ขยะ โดยภาพรวมในด้านต่าง ๆ  เป็นอย่างดีมาก เริ่มตั้งแต่

ร่วมค้นหาปัญหาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และ

แนวทางต่าง ๆ ที่อาจน�ำมาใช้ในการแก้ไข้ปัญหาของการ

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมากข้ึน ซึ่งกิจกรรม        

ต่าง ๆ  เกดิจากการรวมกลุม่ความต้องการทีม่าจากพืน้ฐาน

ความต้องการของคนในชุมชน ด้วยมีการแลกเปลี่ยน รับรู้

รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ โดยมีการประชุม

ในระดับหมู่บ้าน ชุมชน เป็นประจ�ำ เพราะข้อมูลต่าง ๆ  ที่

ได้รับจากประชาชน จะสะท้อนให้เห็นความต้องการและ

การให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม ที่เกิดขึ้น

ตั้งแต่เริ่มต้น จึงท�ำให้ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากกิจกรรม

ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนต่อคนในชุมชนเป็นอย่างมาก เมื่อ

กจิกรรมเกดิจากความต้องการของคนในชมุชนทีไ่ด้เข้ามา

มส่ีวนร่วมจงึท�ำให้การตอบสนองของการเข้ามามส่ีวนร่วม

ในการก�ำจัดขยะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. ปรมิาณขยะโดยเฉลีย่ของครวัเรอืนก่อนและหลงั

การทดลองใช้รูปแบบการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านด่านนาขามและภาคี         

เครือข่ายแตกต่างกัน  เนื่องจากรูปแบบการจัดการขยะที่

มปีระสทิธภิาพเป็นการใช้การมส่ีวนร่วมของประชาชนและ

ภาคีเครือข่ายในพื้นที่มาร่วมมือกันในการลดปริมาณขยะ 

และหลงัการใช้รูปแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วมจะมี

ปริมาณขยะน้อยกว่าก่อนใช้รูปแบบ โดยเฉพาะการใช้

บทบาทหน้าทีข่องภาคเีครอืข่ายทีม่อียูแ่ล้วมาผลกัดนัร่วม

กนัในการคดัแยกขยะและจะท�ำให้ทกุฝ่ายมคีวามเข้าใจใน

เป้าหมายการจดัการขยะร่วมกนัมากข้ึน และร่วมกนัสร้าง

พลังเครือข่ายจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมให้ประสบผล

ส�ำเร็จร่วมกัน ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทุกส่วนจะ

มากขึ้นเม่ือทุกฝ่ายได้รับข้อมูลสิทธิและผลประโยชน์ที่จะ

ได้รบัจากการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วมเหล่านีเ้ป็นปัจจยั

ทีท่�ำให้หลงัการใช้รปูแบบการจดัการขยะแบบมส่ีวนร่วมมี

ปริมาณขยะทุกประเภทลดจ�ำนวนลงในปริมาณมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพล บัญชาจารุรัตน์ และ

คณะ (2563, น.150) พบว่า การที่ประชาชนมีการปรับ

พฤติกรรมให้มีส่วนร่วมจะช่วยลดมลพิษได้ สอดคล้องกับ

ไพศาล ไกรรัตน์ และคณะ. (2562, น.185) พบว่า ปัจจัย

ที่ส่งผลท�ำให้เกิดประสิทธิผลการพัฒนาระบบบริการ

อนามัยส่ิงแวดล้อมปัจจัยหน่ึงที่ส�ำคัญคือการสร้างการมี

ส่วนร่วมขององค์กรเครือข่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เนตรชนก ดาล่อง. (2550, น.126) พบว่า การที่ประชาชน

มส่ีวนร่วมในการจดัการขยะมลูฝอยทัง้ในด้านการคดิและ

เสนอแนวทาง ด้านการด�ำเนินงาน ด้านการรับประโยชน์ 

และด้านการตดิตามประเมนิผลจะท�ำให้เกดิประสิทธภิาพ

ในการจัดการขยะมูลฝอยได้ดีขึ้นมากกว่าเดิม และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของราซ๊ะ รอนิง (2550, น.65-68) 

พบว่า การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการคัดแยกประเภทขยะ 

ควรมีการร่วมมือกันกับเทศบาลโดยให้จัดหาถังขยะแยก

ประเภทเป็นขยะเปียกและขยะแห้งเพื่อแจกให้ทุก                

ครวัเรอืน และเทศบาลควรด�ำเนนิการอย่างจรงิจงัต่อเนือ่ง 

ซึ่งจะต้องสร้างส่ิงกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อ

เนือ่งจนกลายเป็นอปุนสิยัและเป็นทีย่อมรบัของสงัคม และ

หากเกนิอ�ำนาจหน้าทีห่รอืเกนิศักยภาพของเทศบาลในการ

บริหารจัดการควรเชื่อมประสานกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อ

ร่วมมือกนัในการจดัการขยะจะท�ำให้เกดิประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลในการจัดการขยะได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการขยะแบบมี

ส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบ้านด่านนาขาม

และภาคีเครือข่าย มีคณะท�ำงานที่มีความเข้มแข็ง ซึ่ง

เป็นการดึงบทบาทของแต่ละภาคีเครือข่ายมาร่วมกัน

จัดการขยะซ่ึงเป็นปัจจัยความส�ำเร็จในการท�ำให้มีการลด
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การผลิตขยะ ใช้ซ�้ำ  รีไซเคิล ซ่อมแซม และเพิ่มมูลค่า             

เศษวัสดุ  ดังนั้นการน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการขยะ

แบบมส่ีวนร่วมอย่างมปีระสทิธภิาพควรให้ความส�ำคญักบั

การใช้บทบาทของภาคีเครือข่ายในชุมชนน้ัน ๆ เพื่อ             

ผลักดันให้เกิดการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. ผลการวิจัยพบว่า การจัดการขยะโดยมีการ

ก�ำหนดคณะกรรมการด�ำเนนิงานท่ีมบีทบาทหน้าท่ีชัดเจน

เป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วม

อย่างเป็นรูปธรรม   ดังนั้นการน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการ

จัดการขยะแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่หรือชุมชนอ่ืน ควรให้

ความส�ำคัญกับการคัดเลือกและแต่งตั้งผู ้น�ำจากภาค ี        

เครือข่าย เพื่อให้เกิดแรงผลักดันให้มีการจัดการขยะแบบ

มีส่วนร่วมได้เร็วมากยิ่งขึ้น

                                                             

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1. ผลการวิจัยพบว่า ปริมาณขยะทั่วไปมีปริมาณสูง

และยังไม่สามารถจัดการได้ท้ังหมด   งานวิจัยในอนาคต

ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดการขยะประเภททั่วไปด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่เพื่อเป็นปัจจัยเสริมใน

การจัดการขยะประเภททั่วไปตั้งแต่ต้นทางให้ได้ทั้งหมด

2. ผลการวิจัยพบว่า การถ่ายทอดองค์ความรู้และ

การสร้างความตระหนักรู้ในการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธ ี

รวมถึงผลกระทบของการจัดการขยะไม่ถูกวิธีเป็นรูปแบบ

การจัดการขยะแบบมส่ีวนร่วม ในขัน้ตอนเริม่ต้นทีจ่ะท�ำให้

ทกุภาคเีครอืข่ายให้ความร่วมมอืในการจดัการขยะร่วมกนั 

ดังนั้นในงานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเก่ียวกับการ

เรียนรู้วิธีการจัดการขยะแบบมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องว่า 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการขยะหรือไม่

เอกสารอ้างอิง
กรมควบคุมมลพิษ.  (2561). รายงานสรุปสถานการณ์ 

มลพิษของประเทศไทย ปี 2561. กรุงเทพฯ:         

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ส. มงคล เพลส.

กรมพัฒนาชุมชน.  (2561).  ข้อมูลเปิดภาครัฐ. กรุงเทพฯ: 

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด อรุณการพิมพ์.

กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์.  (2550).  การวิจัยเชิงคุณภาพ

ในสวัสดิการสังคม : แนวคิดและวิธีวิจัย. (พิมพ์ครั้ง

ที ่2). กรงุเทพฯ: โรงพมิพ์มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์.

นิพันธ์ ปริปุณฺโณ.  (2562).  การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจดัการขยะของชมุชน ต�ำบลทุง่ลกูนก อ�ำเภอ

ก�ำแพงแสน จังหวัดนครปฐม. วารสาร มจร การ

พัฒนาสังคม, 4(1), 135-150.

เนตรชนก ดาล่อง.  (2550).  การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร          

ส ่วนต� ำ บลลู ส ะมิ แ ล  อ� ำ เ ภ อ เ มื อ ง จั ง ห วั ด

ปัตตาน.ี (การศกึษาค้นคว้าอสิระรฐัประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต). ขอนแก่น:มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

บุญชม ศรีสะอาด .  (2553) .  การวิ จัย เบื้ อ งต ้น . 

 (พิมพ์ครั้งที่ 8). กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น.

ไพศาล ไกรรตัน์ และคณะ.  (2562).  ตวัแบบ ความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

พัฒนาระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย. วารสารชุมชนวจัิย, 13(3), 185-199.

ภัทรพล บัญชาจารุรัตน์ และคณะ.  (2563). พฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อพัฒนาสังคม

คาร์บอนต�่ำในเขตเทศบาลต�ำบลกุดจิก อ�ำเภอ

สูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา. วารสารชุมชนวิจัย, 

13(3), 150-160.

ราซ๊ะ รอนงิ.  (2550).  การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ

จัดการขยะมูลฝอยของส�ำนักงานเทศบาลต�ำบล

ตากใบ อ�ำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส. (การศึกษา

อิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). ขอนแก่น: 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

158 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



สุริยะ หาญพิชัย และจันทร์ฉาย จันทร์ลา.  (2561).  การ

จัดการขยะแบบมีส่วนร่วมของเทศบาลต�ำบล            

ล�ำนารายณ์ อ�ำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี. 

วารสารชุมชนวิจัย, 12(1), 67-85.

Nunnally, J. C. & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric 

Theory. New York : McGraw-Hill.

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory 

analysis. (3rd ed). New York : Harper and 

Row.

159ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
Vol. 10 No. 1 January-June 2020



160 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



161ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
Vol. 10 No. 1 January-June 2020



162 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



163ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
Vol. 10 No. 1 January-June 2020



164 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



165ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
Vol. 10 No. 1 January-June 2020



166 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



167ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
Vol. 10 No. 1 January-June 2020



168 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



169ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563
Vol. 10 No. 1 January-June 2020



170 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University





ก�ำหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ
ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน
ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม

        บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ จะได้รับการพิจารณา และการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer  Review 
Process) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง อยา่งน้อย 2 ท่าน ต่อ 1 บทความ ในลักษณะ Double-bline peer review วารสาร
มีขั้นตอนด�ำเนินการจัดพิมพ์ดังนี้ 
	 1. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของต้นฉบับ
	 2. จัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง อ่านประเมินต้นฉบับ  
บทความละ 2 ท่าน
	 3. ส่งให้ผู้เขียนแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) สามารถอธิบายหรือชี้แจง 
ข้อสงสัยผ่านบรรณาธิการ
	 4. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง และจัดพิมพ์ต้นฉบับ
	 5. จัดส่งต้นฉบับให้กับโรงพิมพ์ ด�ำเนินการจัดท�ำรูปเล่ม
	 6. กองบรรณาธิการเผยแพร่วารสาร

U R U
J o u r n a l  o f  G r a d u a t e  S t u d i e s  a n d  S o c i a l  S c i e n c e s

U T TA R A D I T  R A J A B H AT 
U N I V E R S I T Y

	 	 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์




	cover
	3
	inside 10.1
	4
	coverBC1

