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บทบรรณาธิการ
Editorial

วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดติถ ์ได้พัฒนา

ให้เป็นวารสารท่ีรวบรวมองค์ความรู ้ ซึ่งเป็นผลงานทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ท่ีมีความหลากหลาย และเกิดจากการศึกษาค้นคว้าวิจัย ทดลอง สังเคราะห ์

วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่สนใจจนเกิดเป็นองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติใหม ่            

ที่ทันสมัย สามารถน�ำไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เกิดคุณค่าต่อการพัฒนาคน                

พัฒนางาน ชุมชน ท้องถิ่นและสังคมต่อไป

กองบรรณาธิการวารสารของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้ด�ำเนิน

งานและท�ำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้จากทุกศาสตร์สาขาวิชาทางด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีน้ี เป็นปีที่ 10 เรายังคงยึดมั่นใน             

แนวนโยบายทีจ่ะรกัษา พฒันาคณุภาพและมาตรฐานในทกุ ๆ  กระบวนการของการด�ำเนนิงาน 

เพือ่ให้วารสารของเราได้รบัการยอมรบัและยกระดบัการพฒันาให้สงูขึน้ต่อไป ส�ำหรบัวารสาร        

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 นี้ มีผลงานที่ผ่านการประเมิน

คุณภาพจากผู้ประเมินอิสระหรือพิชญพิจารณ์ (Peer Review) จ�ำนวนทั้งสิ้น 12 ผลงาน  

สุดท้ายน้ี กองบรรณาธิการวารสารหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารวิชาการฉบับนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพและสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับผู้ที่สนใจ ขอขอบพระคุณ         

ผู้ประเมินผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาตรวจสอบคุณภาพและให้แนวทางการพัฒนา

ผลงานเรือ่งให้สมบรูณ์พร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะ  หากผูอ่้านมข้ีอเสนอแนะประการใดทีจ่ะน�ำ

ไปสูก่ารปรบัปรงุพฒันาวารสารวชิาการฉบบันีใ้ห้มคีวามสมบรูณ์มากขึน้ โปรดให้ข้อเสนอแนะ

มายังกองบรรณาธิการ เพื่อจะได้น�ำไปพัฒนาต่อไป

บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาที่ต้องการให้ครูปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอน 

การปฏิบัติงานโดยเพิ่มสมรรถนะที่เหมาะสมกับสภาพและบริบทของนักเรียน โรงเรียน ชั้นเรียน ขนาดของโรงเรียน รวม

ทัง้สภาพของชมุชน ซึง่ต้องอาศยับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผู้นเิทศและใช้เทคนคิหรอืกลยทุธ์ทีห่ลากหลายเพือ่

บรรลุเป้าหมายของการบริหารจัดการการศึกษา ส�ำหรับการวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ผลการทดลองใช้นวตักรรมแบบจ�ำลองกระบวนทศัน์ทางการนเิทศการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษาทีค่ดัสรรเพือ่พฒันา

ประสิทธิภาพทางการนิเทศการศึกษา กลุ่มโรงเรียนทดลองจ�ำนวน 5 โรงเรียน ผู้บริหารและครูที่ร่วมโครงการและเป็นผู้

ให้ข้อมูล จ�ำนวน 45 คน วิธีการวิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (mixed-methods) ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวจิยัพบว่าแบบจ�ำลองกระบวนทศัน์ทางการนเิทศการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษาทีค่ดัสรร ประกอบด้วย

หกขั้นตอน คือ 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational analysis)  2. การก�ำหนดนโยบายและการวางแผน (Policy 

and plan)   3. การจัดด�ำเนินการนิเทศ (Operation)  4. การจัดการความรู้ (Knowledge management)  5. การ

ประเมินผล (Evaluation)  6. การพัฒนาปรับปรุงการนิเทศการศึกษาเพื่อวางแผนด�ำเนินงานต่อไป (Development)  

ประสิทธิภาพของแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการนิเทศการศึกษามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากโดยมีความถูกต้อง มี

ความเหมาะสม และสามารถน�ำไปปฏบิติัในโรงเรยีนได้ ผลการทดลองใช้นวตักรรมแบบจ�ำลองกระบวนทศัน์ทางการนเิทศ

Research and Development on A Paradigm Model of Educational
Supervision in Selected Primary Schools for Efficiency
Development of Educational Supervision in New Decade

	
ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์*

                                                                         Choomsak Intarak
                                                                                             รมย์รัมภา ณัฐธัญอติรุจ**
                                                                                    Rhoamrumpha Natthunatiruj                                                                                                    

การวิจัยและพัฒนาแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ 
ทางการนเิทศการศกึษา ในโรงเรยีนประถมศกึษา
ที่คัดสรร เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพทางการนิเทศ
การศึกษาในทศวรรษใหม่



ในโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษาในทศวรรษใหม่   การปฏิบัติทุกขั้นตอนและทุก

รายการมีการวางแผนการปฏิบัติตามแผนงานนิเทศของโรงเรียน ผู้บริหารและครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย

เฉพาะสามรายการคือ การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย การน�ำระบบการประกันคุณภาพมาใช้ควบคู่กับการ

นเิทศการศกึษาและการน�ำผลการประเมนิมาพจิารณาวางแผนด�ำเนนิการต่อไป ครทูีเ่ข้าร่วมกจิกรรมมคีวามพงึพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด นวัตกรรมแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อพัฒนา

ประสทิธภิาพการนเิทศการศกึษาในทศวรรษใหม่ ได้จดัท�ำเป็นคูม่อืประกอบการนเิทศการศกึษา เป็นประโยชน์แก่ทัง้ห้า

โรงเรียนและขยายผลในโรงเรียนเครือข่ายต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ : กระบวนทัศน์ทางการนิเทศการศึกษา,  การพัฒนาประสิทธิภาพทางการนิเทศการศึกษาในทศวรรษใหม่  

ABSTRACT
Educational supervision is the process for the quality development that implied to the 

improvement of teacher performance and teaching by increasing their competencies in suitable 

circumstances and school contexts, classroom, school sizes, including the community. The process 

is based on the administrator roles to be the supervisor and the implementation of strategies to attain 

the educational goals. For this study, it was focused on the research and development in a paradigm 

model of educational supervision in selected primary schools for efficiency development of educational 

supervision in new decade. The aims were to examine the effects of the proposed model and to 

imply the model in five selected schools with 5 administrators and 40 teachers. The mixed-method 

research, both quantitative and qualitative were employed. The data analysis was frequency, arithmetic 

mean, standard deviation, and content analysis.

The research results were found that a paradigm model of educational supervision in selected 

primary schools for efficiency development of educational supervision in new decade composed of 

six steps : 1. the situational analysis, 2. the policy and plan, 3. the operation, 4. the knowledge 

management, 5. the evaluation, and  6. the development. The efficiency of the model was high 

accepted, suitable, and applicable for school supervision. The model could be implemented with 

practicable and high level of satisfaction by the teachers. The most satisfactions were the defining of 

vision, mission, goal, the implementation of quality assurance which collaborated with educational 

supervision, and the implementation for the results of the evaluation in further planning. The model 

was published in the manual for practicing in the schools and extend to the network schools in the 

primary schools as well.

Keywords: Paradigm Model of Educational Supervision, Efficiency Development of Educational 

Supervision in New Decade  
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บทน�ำ
กฎหมายการศกึษาได้ก�ำหนดให้มพีระราชบญัญตักิาร

ศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 หมวดที่ 7   ว่าด้วยเรื่อง ครู คณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศึกษา ในมาตรา 52 ก�ำหนดไว้ดังนี้ 

“กระทรวงต้องส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต                  

การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มี

คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพ               

ชั้นสูง โดยการก�ำกับและประสานให้สถาบันที่ท�ำหน้าที่

ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการ

ศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียม

บุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจ�ำการอย่างต่อ

เนื่อง”(พระราชบัญญัติการศึกษาแห ่งชาติ  พ.ศ.                       

2542, 2542) การนิเทศการศึกษาจึงมีความส�ำคัญอย่าง

ยิง่ส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษายคุใหม่ ต้องอาศยัหลกัวชิา

และมีความเป็นระบบตามลักษณะงานท่ีเหมาะสมกับ

บรบิทและสภาพทีแ่ท้จรงิในปัจจบุนั ซึง่ต่างจากการนเิทศ

ในยุคที่ผ่านมา ทั้งน้ีเนื่องจากการพัฒนาทางสังคมและ

เทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงมากมาย เช่นการปรับปรุง

หลักสูตร การปฏิรูปการเรียนการสอน การปรับปรุงการ

วัดและการประเมินผล รวมทั้งการพัฒนาการศึกษาตาม

นโยบายของรัฐเพื่อเตรียมการเข้าสู่สังคมไร้พรมแดนหรือ

สงัคมออนไลน์ สงัคมอาเซยีนและความเป็นพหวุฒันธรรม 

รวมทั้งการพัฒนาทางเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนอย่าง

รวดเร็ว ดังนั้นการนิเทศการศึกษาจึงต้องเป็นไปตาม

ปรัชญาและทศิทางการศึกษาสมยัใหม่ กระบวนการนเิทศ

การศึกษาก็จ�ำเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ใหม่มีความน่า

เช่ือถอืได้ ตรวจสอบได้และเป็นทีย่อมรบัของผูร้บัการนเิทศ 

การนิเทศการศึกษาต้องมีความริเริ่มสร้างสรรค์และเป็น

นวัตกรรมทางการพัฒนาการศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับ พ.ศ. 2560-2579 ได้

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 4 ประการคือ 

1.เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 2. เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น

พลเมอืงด ีมคีณุลกัษณะ ทกัษะ และสมรรถนะทีส่อดคล้อง

กับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย        

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ      

3. เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และ

คุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมผนึกก�ำลังมุ่งสู่

การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง และ 4. เพือ่น�ำประเทศไทยก้าวข้ามกับ

ดกัประเทศทีม่รีายได้ปานกลาง และความเหลือ่มล�ำ้ภายใน

ประเทศลดลง และได้ก�ำหนดเป้าหมายไว้ 2 ด้านคือ                 

เป้าหมายด้านผู ้เรียน โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มี

คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู ้ ในศตวรรษที่  21                 

(3Rs 8Cs) ประกอบด้วย การอ่านออก (Reading) การ

เขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น (Arithmetic) 

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา 

(Critical thinking and problem solving skill) ทักษะ

ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creative and 

innovation skill) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 

ต่างกระบวนทศัน์ (Cross-cultural understanding skill) 

ทกัษะด้านความร่วมมอื การท�ำวานเป็นทมี และภาวะผูน้�ำ 

(Collaboration, Teamwork, and Leadership skills) 

ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ 

(Communication, Information and Media literacy 

skills) ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การส่ือสาร (Computing and ICT literacy skills) ทกัษะ

อาชพี และการเรยีนรู ้(Career and learning skills) และ

ความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

(Compassion) ส�ำหรับเป้าหมายการจัดการศึกษา มี 5 

ประการคอื 1. ประชากรทกุคนเข้าถึงการศกึษาทีม่คีณุภาพ

และมีมาตรฐานอย่างเท่าเทียม (Access) 2. ผู้เรียนทุกคน 

ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการการศึกษาอย่างเท่าทียม 

(Equity) 3. ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้

เรยีนให้บรรลขุดีความสามารถเตม็ตามศกัยภาพ (Quality) 

4. ระบบการบรหิารจดัการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่การ

ลงทุนทางการศึกษาที่ คุ ้มค ่าและบรรลุเป ้าหมาย 

(Efficiency) 5. ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าวทัน
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การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ เป ็นพลวัตรและบริบทที่

เปลีย่นแปลง (Relevancy) และได้ก�ำหนดยทุธศาสตร์การ

ขับเคลื่อนไว้ 6 ยุทธศาสตร์คือ 1. การจัดการศึกษาเพื่อ

ความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 2. การผลิตและ

พฒันาก�ำลงัคน การวิจยั และนวัตกรรมเพือ่สร้างขีดความ

สามารถในการแข่งขนัของประเทศ 3. การพฒันาศกัยภาพ

คนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 4. การ

สร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการ

ศึกษา 5. การจัดการศึกษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ี

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6. การพัฒนาประสิทธิภาพ

การจัดการศึกษา (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) กิตติศักดิ์  อังคะนาวิน และ 

อภิสรรค์ ภาชนะวรรณ (2563, น. 193 – 206) ได้กล่าว

ถึงภาระหน้าที่ที่ถือว่าเป็นหลักของการนิเทศเพื่อจะได้ยึด

เป็นแนวทางปฏิบัติให้ถูกต้อง และน�ำไปสู ่การพัฒนา

สมรรถนะของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนได้อย่างต่อเนื่องโดยมี

องค์ประกอบ ดังนี้คือ 1.ช่วยเหลือครูในการพัฒนาและ

ปรับปรุงตนเอง 2. ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงหลักสูตร                

3. ช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของตนให้ดีข้ึน                

4. เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่อยู่ ใน

โรงเรยีนได้ช่วยเหลอืเพือ่นคร ู5. ส่งเสรมิให้คณะครมูคีวาม

สนใจในอุปกรณ์การสอน 6. ช่วยเหลือครูเพื่อสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับเด็กให้ดีขึ้น 7. ช่วยเหลือครูในการประเมิน

ผลนักเรียน 8. ส่งเสริมกระตุ้นให้รู้จักประเมินผลโครงการ

ปฏิบตังิานและความก้าวหน้าของตน 9. ช่วยให้ครปูระสบ

ผลส�ำเร็จและมีความรู้สึกมั่นคง 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิยท่ีเก่ียวข้องผูว้จิยั

จึงสรุปได้ว่าการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนจ�ำเป็นต้อง

อาศัยการประเมินบริบทของโรงเรียน ประเมินความ

ต้องการของครู ต้องมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของ

โรงเรียน และสถานการณ์แวดล้อมเพ่ือน�ำไปวางแผนการ

นิเทศ และที่ส�ำคัญคือการก�ำหนดนโยบายด้านการนิเทศ

เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

ย่อมท�ำให้การนเิทศการศกึษาเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นยิง่ขึน้ซึง่ต้อง

อาศัยความร่วมมือของครู การยอมรับในบทบาทหน้าท่ี

ของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  หลังจากนั้นการน�ำผลการ

ปฏิบตัมิาแลกเปล่ียนเรยีนรู ้ประชมุร่วมกนัเพือ่หาแนวทาง

พฒันาการปฏิบตังิานให้ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย  

และสดุท้ายมกีารประเมนิผลการจดักจิกรรมหรอืโครงการ

ทางการนิเทศเพื่อน�ำผลไปปรับปรุงเป็นการปฏิบัติที่ด ี

(Good practice/Best practice)   ส�ำหรับวิธีการนิเทศ

หรือแบบของการนิเทศการศึกษามีหลายวิธีการตั้งแต่เริ่ม

มกีารนเิทศในการศกึษาเป็นต้นมาของแต่ละวธิทีีม่กีารเผย

แพร่ในแต่ละยุคแต่ละสมัยก็จะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่

กับจุดเน้นของการศึกษาในแต่ละยุค ซึ่งมีหลายวิธีที่น่า

สนใจ แต่ก็ยังคงมีแนวคิดพื้นฐานของบางวิธีในอดีตนั้นยัง

คงมีให้เห็นในการนิเทศการสอนที่รู ้จักกันแพร่หลายใน

ปัจจุบัน เช่นวิธีนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human 

Relations Supervision) วิธีนิเทศแบบวิทยาศาสตร์

(Scientific Supervision) วิธีนิเทศแบบมนุษยนิยม 

(Human Resource Supervision) วิธีนิเทศแบบ

สนบัสนนุ (Supportive Supervision) วธินีเิทศแบบเพือ่น

ร่วมงาน (Collegial Supervision) วธินีเิทศแบบหลากหลาย

วิธีการ (Differentiated Supervision) วิธีนิเทศแบบ

คลินิก (Clinical Supervision)วิธีนิเทศแบบพัฒนาการ 

(Development Supervision) โดยเฉพาะในช่วงเวลา 10 

ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันจะใช้ค�ำว่าการนิเทศการสอน 

(Instructional Supervision) หรือการนิเทศในโรงเรียน 

(Supervision in School) มากกว่าค�ำว่าการนิเทศการ

ศึกษา (Education Supervision) ซึ่งจะเป็นการให้ความ

ส�ำคัญการนิเทศการสอนในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น และการ

ปฏบิติังานด้านการบรหิารหรอืการนเิทศจะขึน้อยูก่บัหลกั

การและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง

กับมนุษย์เสมอซึ่งจะเห็นได้จากการบริหารองค์กร การ

บริหารการศึกษา การนิเทศการศึกษาหรือการนิเทศการ

สอนโดยจะมีหลักการและทฤษฎีเป็นพื้นฐานและแนว

ปฏิบัติ เพื่อสามารถท�ำให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และ

ประสบผลส�ำเร็จได้ แต่แนวทางการปฏิบัติหรือวิธีการ

ปฏิบัติในการนิเทศนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการ   

4 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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มาโดยตลอด โดยอาศัยแนวปฏิบัติเดิมที่ไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายได้เท่าทีค่วร และจ�ำน�ำมาเป็นจดุเริม่ต้นของการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อให ้งานท่ีปฏิบัติในแต ่ละยุคบรรล ุ                     

เป้าหมายและประสบผลส�ำเร็จยิ่งขึ้น และวิธีการนิเทศใน

หลาย ๆ  แบบจะมกีารบรูณาการหลายๆทฤษฎกีารบรหิาร

จดัการเป็นหลกัส�ำคญั โดยปกตแิล้วทฤษฎทีีจ่ะน�ำมาเกีย่ว

กบัการนเิทศนัน้จะประยกุต์หรอืปรบัใช้ทฤษฎกีารบรหิาร

จัดการเป็นส�ำคัญ โดยปกติจะน�ำเสนอสาระส�ำคัญของวิธี

การนิเทศแต่ละวิธีในอดีตแต่พอเข้าใจและจะเน้นสาระ

ส�ำคัญแนวทางปฏิบัติที่ละเอียดชัดเจนมากข้ึนท่ีเก่ียวกับ

วิธีการนิเทศการสอนในชั้นเรียนและการนิเทศในโรงเรียน

ที่สามารถเป็นแนวทางในการน�ำไปใช้ได้จริงในปัจจุบันให้

มากขึ้น วิธีการนิเทศแบบต่าง ๆ หรือแบบของการนิเทศ

นั้นขึ้นอยู่กับแนวคิด ความเช่ือแต่ละสมัย ซ่ึงจะแตกต่าง

กันไป และตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันจะเห็นว่าแนวทางใน

การนิเทศนั้นมักจะคล้อยตามพัฒนาการของการบริหาร

การศึกษา ดังเช่นเมื่อมีการบริหารการศึกษาแบบดั้งเดิม 

แนวโน้มในการนิเทศจะเป็นลักษณะการบังคับ ตรวจตรา 

ดูแลสั่งให้ท�ำมากกว่าจะเป็นการนิเทศแบบประชาธิปไตย 

(Oliva, DF, and Pawlas GE, 1997, pp.66-90) นอกจาก

นี้ยังสอดคล้องกับ ปนัดดา หมอยา และธรินธร นามวรรณ 

(2561, น.53) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาถือว่าเป็น

ส่วนส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ครูมบีทบาทหน้าทีห่ลกัส�ำคญัในระบบโรงเรยีน นบั

ตัง้แต่อดตีจนกระทัง่ถงึปัจจบุนันัน้ได้มกีารปรบัเปลีย่นจุด

เน้นท่ีแตกต่างกันในแต่ละยุคสมัยการปรับเปล่ียนน้ันจึงมี

จุดมุ ่งหมายท่ีตรงกันก็คือ การปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการจดัการเรยีนรูข้องครใูห้มีมาตรฐานและยกระดบั

คุณภาพมากขึ้น และเป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจ 

เนื่องจากการนิเทศการศึกษาเป็นการกระตุ้นความคิดให้

เกิดกับครูดังนั้น โรงเรียนจึงมีความต้องการจ�ำเป็นที่ได้รับ

การนิเทศเพื่อพัฒนาความสามารถและศักยภาพที่สูงขึ้น 

จึงท�ำให้ครูผู้สอนเป็นครูผู้มีคุณภาพและมีสมรรถนะ ซึ่งมี

งานวิจัยจ�ำนวนมากท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนหรือ

สถานศึกษา ที่สามารถชี้ให้เห็นว่า ครูมีการปรับปรุงการ

จัดการเรียนรู ้อยู ่สม�่ำเสมอมีอิทธิพลอย่างมากต่อผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนส่วนกระบวนการพฒันา

สมรรถนะการนิเทศการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพทางการศึกษาจนเกิดการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อ

เนื่องและส่งผลถึงความเป็นมืออาชีพในที่สุด ซึ่งการนิเทศ

จะเกดิขึน้โดยความร่วมมอืช่วยเหลอืซ่ึงกันและกนันัน้ไม่ใช่

เพยีงให้คนมาคอยชีแ้นะให้ท�ำงานอยูต่ลอดเวลา กอปรกบั

ในปัจจุบันสภาพสังคมเปล่ียนไปความรู้และแนวคิดเกี่ยว

กับการเรียนการสอน การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดขึ้นใหม่ๆ 

ตลอดเวลา การศกึษาจ�ำเป็นต้องเปลีย่นแปลงให้สอดคล้อง

ทนัต่อสภาพบรบิทของสงัคมโลกด้วย รวมทัง้การนเิทศจาก

ผู้เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ จึงจะช่วยท�ำให้แก้ไขปัญหานั้นได้

ส�ำเร็จลุล่วง และ หน่วยศึกษานิเทศก์ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562, น.2) ได้กล่าวถึง

การนเิทศการศกึษา ไว้ว่า เป็นกระบวนการทีม่จีดุมุง่หมาย

เพ่ือช่วยเหลือ ชี้แนะและพัฒนางานให้ประสบผลส�ำเร็จ 

ทันต่อสภาพการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งเป็นองค์

ประกอบส�ำคัญท่ีช่วยเหลือสนับสนุนให้กระบวนการ

บริหาร และกระบวนการเรียนการสอนมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของประเทศ ทั้งยังเป็นส่วนส�ำคัญใน

การส่งเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษา ที่ต้องพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนให้มีทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อ

เข้าสู ่การปฏิรูปการศึกษาและการจัดการศึกษาในยุค

ประเทศไทย 4.0 ตลอดทั้งมาตรฐานการศึกษาของชาติ ที่

มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มี

ทักษะวิชาการ ทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต ทักษะการเป็น          

ผู้นําและทกัษะการนําไปสู่การสร้างนวตักรรม กระบวนการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานการ

นิเทศการศึกษาจึงมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา ปรับปรุง 

และเพิม่ประสิทธภิาพในการจดัการการศกึษาในสถานศึกษา 

เพื่อให้ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจในด้าน

การบรหิารจดัการ ด้านหลักสูตร การจดักจิกรรมการเรยีน

การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่

ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ี แฮริส  

(Harris, 1985)  ได้ก�ำหนดขั้นตอนของกระบวนการนิเทศ
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การศกึษาไว้ดงันี ้1. ขัน้วางแผน (Planning) ได้แก่ การคดิ 

การตั้งวัตถุประสงค์ การคาดการณ์ล่วงหน้าการก�ำหนด

ตารางงาน  การค้นหาวิธปีฏบัิตงิาน  และการวางโปรแกรม

งาน 2. ขั้นการจัดโครงการ (Organizing) ได้แก่ การตั้ง

เกณฑ์มาตรฐาน การรวบรวมทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งคนและ

วัสดุอุปกรณ์  ความสัมพันธ์แต่ละขั้น  การมอบหมายงาน  

การประสานงาน  การกระจายอ�ำนาจตามหน้าที ่ โครงสร้าง

ขององค์การ  และการพัฒนานโยบาย 3. ขั้นการน�ำเข้าสู่

การปฏิบัติ (Leading) ได้แก่ การตัดสินใจ การเลือกสรร

บุคคล การเร้าจูงใจให้มีก�ำลังใจคิดริเริ่มอะไรใหม่ ๆ  การ

สาธติ  การจงูใจ  และให้ค�ำแนะน�ำ  การสือ่สาร  การกระตุน้  

ส่งเสรมิก�ำลงัใจ  การแนะน�ำนวตักรรมใหม่ ๆ  และให้ความ

สะดวกในการท�ำงาน 4. ขั้นการควบคุม (Controlling) 

ได้แก่ การสั่งการ การให้รางวัล การลงโทษ การให้โอกาส

การต�ำหนิ   การไล่ออก   และการบังคับให้กระท�ำตาม                 

5. ขัน้ประเมนิผล (Appraising) ได้แก่ การตดัสนิการปฏบิตัิ

งาน การวิจัย และการวัดผลการปฏิบัติงาน   กิจกรรมท่ี

ส�ำคัญ  คือพิจารณาผลงานในเชิงปฏิบัติว่าได้ผลมากน้อย

เพียงใด   และวัดผลด้วยการประเมินอย่างมีแบบแผน                 

มีความเที่ยงตรง  ทั้งนี้ควรจะมีการวิจัยด้วย

ดังนั้น กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นการท�ำงาน

อย่างมีแบบแผน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์งานการเรียน

การสอนของครู เพ่ือจะได้ทราบปัญหา ระบปัุญหาทีจ่ะต้อง

รีบแก้ไขปรับปรุงก่อนหลังแล้วจึงวางแผนที่จะด�ำเนินการ

โดยหาทางเลอืกทีจ่ะแก้ปัญหาทีด่ท่ีีสดุ ต่อจากนัน้กด็�ำเนนิ

การตามแนวข้ันตอนตามล�ำดบัจนถงึขัน้การประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานแล้วจึงน�ำผลการปฏบิตัไิปปรบัปรงุแก้ไขต่อไป

ผู ้วิจัยเห็นความเปลี่ยนแปลงและความส�ำคัญ               

ดังกล่าวจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่ากระบวนทัศน์การ

นิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการนิเทศการ

ศึกษาในทศวรรษใหม่   ควรเป็นเช่นไร มีองค์ประกอบใน

เชงิทฤษฎอีะไรบ้างทีส่อดคล้องกบัสภาพทางการศกึษาใน

ทศวรรษใหม่ สามารถพัฒนาแบบจ�ำลองได้อย่างไร มีผล

ต่อการน�ำไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างไรบ้าง เพือ่เป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
ผู้วิจัยก�ำหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ดังนี้

1. เพื่อศึกษาและพัฒนาแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์

ทางการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพการจัดการ

ศึกษาในทศวรรษใหม่                                                                                                                            

2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพแบบจ�ำลองกระบวนทศัน์

ทางการนเิทศการศึกษาในโรงเรยีนประถมศกึษาทีค่ดัสรรค์

เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการนเิทศการศกึษาในทศวรรษใหม่                                                                                                                                   

3. เพือ่ศกึษาผลการทดลองใช้นวตักรรมแบบจ�ำลอง

กระบวนทัศน์ทางการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษาในทศวรรษใหม่                                                                                                                            

4. เพื่อเผยแพร่ผลการใช้นวัตกรรมแบบจ�ำลอง

กระบวนทัศน์ทางการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถม

ศึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษาใน

ทศวรรษใหม่ 

  

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เน้นองค์ประกอบด้าน

กระบวนทัศน ์ทางการนิเทศในสถานศึกษาที่ผู ้วิจัย

สังเคราะห์เชิงหลักการและทฤษฎี รวมทั้งการปฏิบัติการ

นเิทศในสถานศึกษาของโรงเรยีนประถมศกึษาทีค่ดัสรรมา

เป็นกลุ่มทดลอง 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย

ศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การประถมศึกษา จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 5 โรงเรียน

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง ผู้ให้ข้อมูล

โรงเรียนละ 9 คน ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการหรือรอง                 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวชิาการ 1 คน ครหูวัหน้ากลุ่มสาระ 8 คน

รวมทั้งส้ิน 45 คนเป็นผู้ร่วมในโครงการ เกณฑ์ในการ               

คัดเลือกโรงเรียน ดังนี้ 1. เป็นโรงเรียนขนาดกลางหรือ

ขนาดใหญ่ 2. เป็นโรงเรียนที่ผ่านการประเมินการประกัน

คุณภาพ 3. เป ็นโรงเรียนที่ ได ้รับการรับรองจาก                          

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 4. เป็นโรงเรียนที่

มีโครงการและกิจกรรมการนิเทศภายใน 5. เป็นโรงเรียน

ที่มีความสมัครใจและยินดีเข้าร่วมโครงการ

6 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรพื้นฐาน 

ประกอบด้วยเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การบริหาร

หรือการสอน รายวิชาที่สอน จ�ำนวนครั้งที่ได้รับการนิเทศ

ต่อภาคเรียน ส�ำหรับตัวแปรต้น คือ แบบจ�ำลองกระบวน

ทัศน์ทางการนิเทศการศึกษาท่ีผู้วิจัยร่วมกับคณะครูเป็น                       

ผูอ้อกแบบและสร้างขึ้น ส่วนตัวแปรตาม คือ ผลของการใช้

แบบจ�ำลองกระบวนทศัน์ทางการนเิทศการศกึษา และผล

การประเมนิความพงึพอใจของครูทีเ่ข้าร่วมปฏบิตักิิจกรรม 

นิยามศัพท์เฉพาะ
แบบจ�ำลองทางการนิเทศการศึกษา หมายถึง                 

รูปแบบกระบวนทัศน์ทางการนิเทศการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง 

ประกอบด้วย การวิ เคราะห์สถานการณ์แวดล ้อม   

(Situational Analysis) การก�ำหนดนโยบายและการ

วางแผน (Policy and plan) การจดัด�ำเนนิการ (Organize)  

การเสริมแรงและการให้ขวัญก�ำลังใจ (Reinforcement)  

และการประเมินผล (Evaluation)

การวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม (Situational 

Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอปุสรรคทีส่่งผลต่อการนเิทศการศกึษาในโรงเรยีน เช่น 

ความพร้อมของผู้บริหารและครู ความพร้อมของสื่อและ

เทคโนโลยี ความพร้อมด้านงบประมาณเละเวลา รวมถึง

สภาพชุมชนกับโรงเรียนท่ีเอื้อต่อการนิเทศเพื่อพัฒนา

คณุภาพการศกึษา ซึง่โรงเรยีนแต่ละโรงจดัท�ำการวเิคราะห์

ตนเอง (SWOT Analysis) และด�ำเนินการจัดท�ำการ

ประเมินความต้องการจ�ำเป็น (Need assessment) ของ

ครู เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

การก�ำหนดนโยบายและการวางแผน (Policy and 

plan) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจในการเลือกที่จะ

กระท�ำหรือปฏิบัติโดยก�ำหนดเป็นทิศทาง เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน และน�ำไปสู ่การวางแผน 

กิจกรรมต่าง ๆ ทางการนิเทศ รวมท้ังการวางแผนด้าน

บคุลากร งบประมาณ และการใช้สือ่อปุกรณ์หรอืเทคโนโลย ี

โดยก�ำหนดเป็นแผนกลยุทธ์ด้านการนิทรรศการศึกษา  

การจัดด� ำ เนินการ (Organize)  หมายถึ ง

กระบวนการน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการท�ำงาน

เป็นทมี ปฏิบตัติามแผนท่ีวางไว้ รวมถงึการด�ำเนนิงานของ

ครูแต่ละคนโดยจัดท�ำแผนรายบุคคล ID plan

ก า ร เ ส ริ ม แร ง แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ ข วั ญ ก� ำ ลั ง ใจ 

(Reinforcement) หมายถึง การกระตุ้น ส่งเสริมให ้                  

ผู้ปฏิบติัมีแรงจงูใจ ซึง่อาจเป็นการเสรมิแรงทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม หรือทั้งที่เป็นค�ำพูดและไม่ใช่ค�ำพูด

การประเมินผล (Evaluation) หมายถงึ การตดิตาม 

ตรวจสอบการจัดกิจกรรมทางการนิเทศว่าได้บรรลุ

วตัถปุระสงค์หรือไม่ ควรปรบัปรงุอะไรบ้าง ผ่านเกณฑ์หรอื

ไม่ มีข้อเสนนอแนะอะไรบ้าง

โรง เรี ยนประถมศึกษาที่ คั ดสรร  หมายถึ ง                           

สถานศึกษาที่ผู้บริหารมีความประสงค์เข้าร่วม พัฒนา

คณุภาพทางการศึกษา และมคีวามพร้อมตามเกณฑ์ทีค่ณะ

ผู้วิจัยก�ำหนดขึ้นคือ1. เป็นโรงเรียนขนาดกลางหรือขนาด

ใหญ่ 2. เป็นโรงเรียนที่ผ่านการประเมินการประกัน

คุณภาพ 3. เป็นโรงเรียนที่ได้รับการรับรองจากคณะ

กรรมการประเมินคุณภาพภายใน 4. เป็นโรงเรียนที่มี

โครงการและกิจกรรมการนิเทศภายใน 5. เป็นโรงเรียนที่

มีความสมัครใจและยินดีเข้าร่วมโครงการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
มหาวิทยาลัยศิลปากรได้บูรณาการงานวิจัย เรื่อง

การวจิยัและพฒันาแบบจ�ำลองกระบวนทศัน์ทางการนเิทศ

การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารประถมศกึษา เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการนเิทศ

การศึกษาในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และน�ำเสนอเป็น

แนวทางในการพฒันาการศกึษาให้กบัหน่วยงานหรอืสถานศกึษา

ที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป รวม

ทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาและผูบ้รหิารในการบรหิาร

งานทางการนิเทศการศึกษาโดยอาศัยการวิจัยเป็นฐาน 

(Research based management) ท�ำให้เกิดองค์ความ

รู้ที่เป็นประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป       
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) เน้นองค์ประกอบด้านกระบวนทัศน์

ทางการนเิทศในสถานศกึษาทีผู่ว้จิยัสงัเคราะห์เชงิหลกัการ

และทฤษฎี แล้วสรุปเป็นหลักการและวิธีการสู่การปฏิบัติ

การนิเทศในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาที่                 

คัดสรรมาเป็นกลุ่มทดลอง 

แหล่งข้อมูล ผูว้จิยัศกึษาจากโรงเรยีนประถมศกึษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารประถมศกึษา จงัหวดันครปฐม 

จ�ำนวน 5 โรงเรยีนก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างโดยการเลอืกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ผูใ้ห้ข้อมลูโรงเรยีนละ 9 

คน ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการหรือรองผู้อ�ำนวยการฝ่าย

วชิาการ โรงเรียนละ 1 คน  ครหัูวหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

8  กลุม่ๆละ  1  คน รวมทัง้สิน้ 45 คนเป็นผูร่้วมในโครงการ

เกณฑ์ในการคัดเลือกโรงเรียน ดังนี้ 1. เป็นโรงเรียน

ขนาดกลาง 2. เป็นโรงเรยีนทีผ่่านการประเมนิการประกัน

คุณภาพ 3. เป็นโรงเรียนท่ีได้รับการรับรองจากคณะ

กรรมการประเมินคุณภาพภายใน 4. เป็นโรงเรียนท่ีมี

โครงการและกิจกรรมการนิเทศภายใน 5. เป็นโรงเรียนที่

มคีวามสมคัรใจและยนิดเีข้าร่วมโครงการ ในการศึกษาครัง้

นี้ผู้วิจัยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการศึกษา (Unit of the 

study) โดยวิธีการบอกต่อ (Snowball method) ได้

โรงเรยีนดงันี ้1. โรงเรยีนวดัลานตากฟ้า 2. โรงเรยีนวดักลาง

บางแก้ว 3. โรงเรียนวดัตุก๊ตา 4. โรงเรยีนวดัใหม่สคุนธาราม 

และ 5. โรงเรียนวัดละมุด

ตัวแปรพื้นฐาน ประกอบด้วยเพศ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์การบริหารหรือการสอน รายวิชาท่ีสอน 

จ�ำนวนครั้งที่ได้รับการนิเทศต่อภาคเรียน ส�ำหรับตัวแปร

ต้นคือ แบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการนิเทศการศึกษา

ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนา

ประสทิธภิาพการนเิทศการศกึษา ส่วนตวัแปรตาม คอื ผล

การนิเทศตามแบบจ�ำลองท่ีสร้างข้ึน ได้แก่ การประเมิน

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร ความคดิเหน็ของคร ูผลของการ

ใช้แบบจ�ำลองทีส่ร้างขึน้ และผลการประเมนิความพงึพอใจ

ของผู้ร่วมโครงการ

การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยจึง

ก�ำหนดวิธีด�ำเนินการแบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้

ระยะที่ 1 ( Phase I ) เป็นการศึกษาสภาพการ

ปฏิบัติการนิเทศในโรงเรียนที่คัดเลือกจ�ำนวน 5 โรงเรียน

ตามเกณฑ์ที่คัดเลือก เพื่อศึกษากระบวนทัศน์ทางการ

นิเทศตามสภาพที่เป็นจริง โดยด�ำเนินการตามล�ำดับดังนี้

1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัรปูแบบ

หรือแบบจ�ำลองทางการนิเทศการศึกษา

2. สัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อยกับผู้บริหารและ

ครูของโรงเรียน จ�ำนวน 5 โรงเรียน ๆ ละ 9 คนโดยการ

เลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการหรือรอง                  

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิชาการ 1 คน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระ                      

8 กลุ่มๆละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 45 คนเป็นผู้ร่วมในโครงการ

3. สรปุผลการศกึษาเอกสาร การสมัภาษณ์และการ

สนทนากลุ่ม ก�ำหนดตัวแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการ

นิเทศในโรงเรียนประถมศึกษา

4. พัฒนาแบบจ�ำลองโดยให้ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน                

7 คน พจิารณาประสทิธภิาพ ความเหมาะสม ความถกูต้อง 

และความเป็นไปได้ ใช้แบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

5. สรุปผลการพัฒนาแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์

ทางการนิเทศที่เหมาะสมในทศวรรษใหม่เพื่อน�ำไปใช้

ทดลองด�ำเนินงานต่อไป

ระยะที ่2 ( Phase II ) เป็นปฏิบตักิารทดลองใช้แบบ

จ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการนิเทศที่คณะผู ้วิจัยและ                     

สถานศกึษาสร้างขึ้น เนินการตามล�ำดับดังนี้

1.จัดท�ำคู่มือการนิเทศการศึกษาตามกระบวนทัศน์

ใหม่ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นแบบจ�ำลอง

2.จัดประชุมชี้แจงผู้บริหารและครูของโรงเรียนที่            

คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 5 โรงเรียน ๆ ละ 9 คน 

รวมทั้งสิ้น 45 คน

3.จัดท�ำแผนปฏิบัติการนิเทศ และแผนการติดตาม

ประเมินผลเป็น 3 ช่วงระยะเวลา คือ ก่อนด�ำเนินการ 

ระหว่างด�ำเนินการ และหลังด�ำเนินการ โดยใช้ระยะเวลา 

1 ภาคเรียน

8 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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ระยะที่ 3 (Phase III ) เป็นการศึกษาผลการปฏิบัติ

งานตามรูปแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการนิเทศการ

ศกึษาในทศวรรษใหม่ และการเผยแพร่งานวจิยัตามล�ำดบั

ดังนี้

1.จดัท�ำแบบสอบถามเพือ่ประเมนิผลการปฏิบตักิาร

ตามแบบจ�ำลองการนิเทศการศึกษา

2.เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 45 คนซึง่เป็น

ผู้น�ำแบบจ�ำลองไปใช้

3.วิเคราะห์ผล สรุปผล จัดท�ำรายงานผลการวิจัย

4.เผยแพร่งานวจิยั และหาแนวทางพฒันางานนเิทศ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ผูเ้ชีย่วชาญและนกัวชิาการทางการนเิทศการศกึษา

จ�ำนวน 7 คน  ได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจงเพือ่พิจารณา

ประสทิธภิาพ ความเหมาะสม  ความถกูต้องและความเป็น

ไปได้ของแบบจ�ำลอง	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของ

การนิเทศการศึกษา แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการนิเทศการ

ศึกษาที่สร้างขึ้น แบบสอบถามผลการใช้นวัตกรรมแบบ

จ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการนิเทศ

2. แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร คร ูในโรงเรยีนทีร่่วมวิจยั       

3. คูม่อืการนเิทศเพือ่ใช้ในการประชมุชีแ้จงและเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานนิเทศในโรงเรียน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                                        
เก็บข้อมูลจากโรงเรียนท่ีเข้าร่วมการวิจัยเป็นช่วง

ระยะเวลาตามแผนปฏิบัติการ

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. ศึกษาและก�ำหนดแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์

ทางการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพการจัดการ

ศกึษาในทศวรรษใหม่ จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

และแบบสอบถาม ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์เนื้อหา                                                                                             

2. วเิคราะห์ประสทิธภิาพแบบจ�ำลองกระบวนทศัน์

ทางการนิเทศการศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษาที่คัด

สรรค์ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษาใน

ทศวรรษใหม่   โดยการวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูป

แบบกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence)                                 

3. วเิคราะห์ผลการใช้นวัตกรรมแบบจ�ำลองกระบวน

ทัศน์ทางการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษาในทศวรรษใหม่   และ

การประเมินความพึงพอใจของครูผู้รวมโครงการ โดยใช้

แบบสอบถาม  ใช้สถติใินการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน             

                                                          

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนาแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์

ทางการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพการจัดการ

ศึกษาในทศวรรษใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสาน

กับการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย

ใช้คูม่อืการนเิทศการศกึษาทีค่ณะผูว้จิยัและคณะผูบ้รหิาร

และครูร่วมกันจัดท�ำขึ้น แล้วน�ำไปสู่การปฏิบัติตามแผน

ปฏิบัติการนิเทศในโรงเรียนโดยใช้เวลา 2 ภาคการศึกษา 

ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูผลการปฏบิตังิาน โดยใช้แบบสอบถามและ

การจัดประชุมกลุ่มย่อยในแต่ละโรงเรียน รวมรวมเป็นผล

การวิจัย ผลการวิจัยและพัฒนาแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์

ทางการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพการจัดการ

ศึกษาในทศวรรษใหม่ สรุปผลได้ดังนี้

1.แบบจ�ำลองกระบวนทัศน ์ทางการนิเทศใน

โรงเรยีนประถมศกึษา ประกอบด้วยหกขัน้ตอน คอื 1. การ

วิเคราะห์สถานการณ์ (Situational analysis) 2. การ

ก�ำหนดนโยบายและการวางแผน (Policy and plan)                

3. การจัดด�ำเนินการนิเทศ (Operation) 4. การจัดการ

ความรู้ (Knowledge management) 5. การประเมินผล 

(Evaluation) 6. การพัฒนาปรับปรุงการนิเทศการศึกษา

เพื่อวางแผนด�ำเนินงานต่อไป (Development) 
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2. ประสิทธิภาพแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการ

นิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาที่คัดสรรค์เพื่อ

พฒันาประสทิธภิาพการนเิทศการศกึษาในทศวรรษใหม่ มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากโดยมีความถูกต้อง มีความ

เหมาะสม และสามารถน�ำไปใช้ได้

3. ผลการทดลองใช้นวัตกรรมแบบจ�ำลองกระบวน

ทัศน์ทางการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษาในทศวรรษใหม่ การ

ปฏิบัติทุกขั้นตอนและทุกรายการมีการปฏิบัติ มีความ              

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ยกเว้นสามรายการคือ การ

ก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย  การน�ำระบบการ

ประกันคุณภาพมาใช้ควบคู่กับการนิเทศการศึกษา   และ

การน�ำผลการประเมินมาพิจารณาวางแผนด�ำเนินการต่อ

ไป อยู่ในระดับมากที่สุด

4. ผลการเผยแพร่นวัตกรรมแบบจ�ำลองกระบวน

ทศัน์ทางการนเิทศการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษาเพือ่

พัฒนาประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษาในทศวรรษใหม ่

โดยจัดท�ำเป็นคู่มือประกอบการนิเทศการศึกษา เป็นท่ี             

พึงพอใจมาก   

	

อภิปรายผล
1.แบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการนิเทศใน

โรงเรยีนประถมศกึษา ประกอบด้วยหกขัน้ตอน คอื 1. การ

วิเคราะห์สถานการณ์ (Situational analysis) 2. การ

ก�ำหนดนโยบายและการวางแผน (Policy and plan)                

3. การจัดด�ำเนินการนิเทศ (Operation) 4. การจัดการ

ความรู้ (Knowledge management) 5. การประเมินผล 

(Evaluation) 6. การพัฒนาปรับปรุงการนิเทศการศึกษา

เพื่อวางแผนด�ำเนินงานต่อไป (Development) ซึ่งมี                   

รายละเอียดดังนี้

	 1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situational 

analysis-S) เป็นกระบวนการศึกษาสภาพต่าง ๆ เพื่อให้

ได้ข ้อมูลเพื่อเป็นการก�ำหนดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมี

กระบวนการย่อย ๆ  เช่น การวเิคราะห์ข้อมลู เพือ่จะศึกษา

ธรรมชาติและความสัมพันธ์ของเรื่องต่าง ๆ การสังเกต

เป็นการมองส่ิงรอบข้างด้วยความละเอียดถี่ถ้วน การ

ทบทวนเป็นการตรวจสอบสิ่งรอบตัวด้วยความตั้งใจ  การ

วัดพฤติกรรมการท�ำงาน  และการเปรียบเทียบพฤติกรรม

การท�ำงาน ในการนิเทศครั้งนี้ ได้แก่ การวิเคราะห์บริบท

ของโรงเรียน การวิเคราะห์สภาพทั่วไปของ ครู ผู้บริหาร      

ผูป้กครอง และชมุชน การวเิคราะห์สภาพปัญหา และความ

ต้องการของคร ูการวเิคราะห์ข้อมลูสารสนเทศการจดัการ

เรียนการสอน การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน การ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และโอกาส เป็นต้น

	 1.2 การก�ำหนดนโยบายและการวางแผน 

(Policy formulation and plan – P เป็นกระบวนการ

ก�ำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ 

และกิจกรรมตามล�ำดับ ประกอบด้วย การก�ำหนด                  

เป้าหมาย การก�ำหนดวตัถปุระสงค์เฉพาะ การก�ำหนดทาง

เลือก  การจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน 

	 1 .3  การปฏิบั ติ กิ จกรรมทางการนิ เทศ 

(Operation -O) เป็นกระบวนการปฏบิตังิานตามโครงการ

และกิจกรรมที่วางไว้  เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดย

ประกอบด้วยกระบวนการย่อย ๆ  คือ การแต่งตั้งบุคลากร

ผู้รบัผิดชอบโครงการ การมอบหมายบคุลากรให้ท�ำงานใน

แต่ละโครงการหรือแต่ละกิจกรรม การแนะน�ำการปฏิบัติ

งาน การตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน          

การก�ำหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ตรงกับความต้องการของ

โครงการและกิจกรรม การจดัสรรทรพัยากรไปให้โครงการ

และกิจกรรมอย่างเหมาะสม การก�ำหนดทรัพยากรที่

จ�ำเป็นต้องใช้ตามความมุง่หมายเฉพาะอย่าง  การประสาน

การปฏบิตังิานให้ทมีงานด�ำเนนิการไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

การสร้างความพร้อมเพรียงกันให้มีประสิทธิภาพให้               

มากที่สุด การก�ำหนดเวลาในการท�ำงานในแต่ละช่วงเวลา

หรืออัตราเร่งในการท�ำงาน เป็นต้น 

	 1 .4  การจัดการความรู ้  (Knowledge 

management - K) เป ็นกระบวนการที่ เน ้นการ                

แลกเปลี่ยนเรียนรู่ร่วมกัน เพื่อให้มีการเปลี่ยนแปลง ร่วม

รับฟังความเห็นและผลของการปฏิบัติกิจกรรม เช่น การ

จดักิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในกลุม่และครทูกุคนใน

10 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



สถานศึกษา การหาวิธีการน�ำเอาทฤษฎีหรือหลักการไปสู่

การปฏิบัติ การจัดระบบการเก็บข้อมูลเพื่อพัฒนาการ

นิเทศและการตัดสินใจ การจัดระบบสารสนเทศเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

	 1.5 การประเมนิผลโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ 

(Evaluation - E) เป็นกระบวนการทีเ่ก่ียวข้องกับการตดิตาม

ผล การประเมนิโครงการและกิจกรรมต่าง ซึง่ประกอบด้วย

กระบวนการย่อย ๆ คอื การจัดการประเมนิโตรงการ การ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน การพจิารณาผลงานในเชิงปฏบิตัิ

ว่าได้ผลมากน้อยเพยีงใด การจดัให้มกีารวจิยัทีเ่กีย่วกบัการ

ปฏบิตังิานเพือ่ปรุงงานในโรงเรยีน การยกย่อง ชมเชย ให้

รางวัลแก่ครผููม้ผีลงานดเีด่นหรอืเป็นตวัอย่าง 

	 1.6 การพัฒนาและปรับปรุง (Development 

- D) เป็นกระบวนการที่น�ำผลการประเมินมาวิเคราะห์หา

แนวทางพัฒนา ปรบัปรงุให้เหมาะสมสามารถบรรลผุลแห่ง

การเปลี่ยนแปลงให้มากที่สุด ซึ่งมีกระบวนการย่อย ๆ  คือ 

การใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการสื่อสารเพื่อการนิเทศ การ

เปิดโอกาสให้ครนู�ำเสนอผลงานทางวชิาการ การน�ำระบบ

การประกันคุณภาพมาใช้ควบคู่กับการนิเทศการศึกษา 

การพัฒนางานให้เป็นการปฏิบัติท่ีดี (Good practice) 

หรือ การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) การน�ำผลการ

ประเมินมาพิจารณาวางแผนด�ำเนินการต่อไป

ผลการวจิยัเป็นเช่นนีเ้นือ่งจากกระบวนการดงักล่าว

เป็นกลยุทธ์ทางการนิเทศเพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษาโดย

การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย การวางแผน 

ก�ำหนดเป็นกลยุทธ์น�ำไปสู่การปฏิบัติ และมีการควบคุม

และประเมนิผลการปฏบิตั ิซ่ึงผลการวจิยัพบว่าการก�ำหนด

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย  การน�ำระบบการประกนั

คุณภาพมาใช้ควบคู่กับการนิเทศการศึกษา   และการน�ำ

ผลการประเมินมาพิจารณาวางแผนด�ำเนินการต่อไป อยู่

ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารเชิง             

กลยทุธ์ของสพุาน ีสฤษฎ์วานชิ (2553, น.60-78) ให้ความ

ส�ำคัญกับ การก�ำหนดวิสัยทัศน์ การก�ำหนดวัตถุประสงค์

หลัก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก                       

การก�ำหนดกลยุทธ์ การด�ำเนินกลยุทธ์ และการควบคุม

และประเมินกลยุทธ ์ ในขณะเดียวกันท�ำให้เห็นว ่า                     

แบบจ�ำลองที่ก�ำหนดขึ้นเป็นการเพิ่มสมรรถนะในการ

จัดการเรียนการสอนของครู มีการวิจัยในช้ันเรียนเพื่อน�ำ

ผลการวิจัยไปแลกเปล่ียนเรียนรู ้หรือการจัดท�ำ  KM 

(knowledge management) ท�ำให้สมรรถนะของครูมี

การพัฒนาสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการก�ำหนดสมรรถนะ

หลักห้าสมรรถนะ คือ การมุงผลส�ำฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท�ำงานเป็นทีม และ

การเป็นต้นแบบหรือแบบอย่างที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553,               

น.25) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ยมนพร เอกปัชชา (2557) พบว่ารูปแบบการนิเทศแบบ

เสริมพลังเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของครูปฐมวัยมีความต้องการใน

ระ ดับมาก ซ่ึ งประกอบด ้ วยการก� ำหนดหลักการ 

วตัถปุระสงค์ เนือ้หาการนเิทศ วธิกีารนเิทศ ระยะเวลาการ

นเิทศ ท�ำให้ครมูพีลงั มคีวามรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน

สงูขึน้ มคีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกว่าก่อนการพฒันาอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยยังสอดคล้อง

กับแนวคิดในการพัฒนาองค์กรในทศวรรษใหม่ของ 

Werner and De Simone (2012, pp.26-28) กล่าวถึง

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การสามระดับ คือ                    

1.  ระดับองค์การ ต้องวิเคราะห์เงื่อนไขต่าง ๆ ที่อยู่ภาย

ใต้สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน ได้แก่ การ

ก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย วตัถปุระสงค์ ระบบการปฏบิตัิ

ตามแผนงาน โครงการ ระบบการควบคมุก�ำกับและตดิตาม 

ระบบผลตอบแทน และระบบการติดต่อส่ือสาร เป็นต้น                

2. ระดับพันธกิจ ต้องค�ำนึงถึงลักษณะงาน กลุ ่มงาน 

มาตรฐานการปฏบิตังิาน เช่น ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ 

ของบคุลากร วธิกีารปฏบิตังิาน  การประชมุ การวเิคราะห์

ปัญหาและการปรบัปรงุแก้ไข เป็นต้น และ 3.  ระดบับคุคล 

ต้องวเิคราะห์ความต้องการพฒันาตนเองของแต่ละบคุคล 

การประเมินตนเองในการปฏิบัติงาน ผลของการปฏิบัติ

งานที่ประสบความส�ำเร็จ เพื่อหาแนวทางพัฒนาเป็นการ

ปฏิบัติงานที่ดีต่อไป (Best practice) 
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ดังนั้นผลการวิจัยกระบวนทัศน์ใหม่ทั้งหกขั้นตอน 

ซึ่งคณะผู ้วิจัยก�ำหนดเรียกชื่อย่อตามองค์ประกอบว่า 

“SPOKED” ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ ์

(Situational analysis) การก�ำหนดนโยบายและการ

วางแผน (Policy and plan) การจัดด�ำเนินการนิเทศ 

(Operat ion) การจัดการความรู ้  (Knowledge 

management) การประเมินผล (Evaluation) และการ

พฒันาปรบัปรุงการนเิทศการศกึษาเพือ่วางแผนด�ำเนนิงาน

ต่อไป (Development) โดยจัดท�ำเป็นคู่มือการนิเทศ              

การศึกษา สังเคราะห์เป็นกระบวนทัศน์ทางการนิเทศ           

การศึกษาได้ดังภาพประกอบ 

ภาพที่ 1  แบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการนิเทศ

การศึกษา “SPOKED”

2.ประสิทธิภาพแบบจ�ำลองกระบวนทัศน์ทางการ

นิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาที่คัดสรรค์เพื่อ

พฒันาประสทิธภิาพการนเิทศการศกึษาในทศวรรษใหม่ มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากโดยมีความถูกต้อง มีความ

เหมาะสม และสามารถน�ำไปใช้ได้  ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้

เนื่องจากการมีส่วนร่วมของครูในโรงเรียนได้มีการประชุม

ชี้แจงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการด�ำเนินงาน

จนท�ำให้เข้าใจเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของการวจิยัก่อน

ด�ำเนินการปฏิบัติการวิจัย ซึ่งน�ำเสนอเป็นนวัตกรรม 

(Innovation) ของการนิเทศในโรงเรียน ทั้งผู้บริหารและ

ครูเห็นด้วยปับรูปแบบดังกล่าวว่ามีความถูกต้องตามหลัก

การนิเทศ มีความเหมาะสมส�ำหรับการนิเทศในโรงเรียน

ประถมศึกษาซึ่งมีผุ้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ ผ่านการฝึกอบรมทางการบรหิารการศกึษา

มาแล้ว จึงสามารถน�ำไปใช้ได้อยู่ในระดับมาก

3. ผลการทดลองใช้นวัตกรรมแบบจ�ำลองกระบวน

ทัศน์ทางการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษาในทศวรรษใหม่ การ

ปฏิบัติทุกขั้นตอนและทุกรายการมีการปฏิบัติ มีความ          

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ยกเว้นสามรายการคือ การ

ก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย การน�ำระบบการ

ประกันคุณภาพมาใช้ควบคู่กับการนิเทศการศึกษา   และ

การน�ำผลการประเมินมาพิจารณาวางแผนด�ำเนินการ             

ต่อไป อยู่ในระดับมากที่สุด

4. ผลการเผยแพร่นวตักรรมแบบจ�ำลองกระบวนทศัน์

ทางการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพการนิเทศการศึกษาในทศวรรษใหม ่

โดยจัดท�ำเป็นคู่มือประกอบการนิเทศการศึกษา เป็นที่              

พึงพอใจมาก  

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อน�ำแบบจ�ำลอง

กระบวนทัศน์ทางการนิเทศไปใช้ในโรงเรียน คณะผู้วิจัย

เสนอแนะไว้  ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย   จงัหวดัและเขตพืน้ที่            

การศกึษาควรก�ำหนดเป็นนโยบายให้มกีารนเิทศการศกึษา

โดยให้โรงเรยีนสร้างรปูแบบการนเิทศเพือ่พฒันาคณุภาพการ

ศึกษา และมีศึกษานิเทศก์คอยให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำช่วยเหลือ

คร ูมกีารตดิตามประเมนิผล ร่วมปฏบิตังิานไปพร้อม ๆ  กบัครู

และผู้บรหิารโรงเรยีน

2. ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏบัิตใินโรงเรียน ผูบ้รหิารและ

ครูควรด�ำเนนิการปฏิบตักิารนเิทศตามแบบจ�ำลองกระบวน

ทศัน์ทางการนเิทศการศึกษา “SPOKED” ซึง่เป็นผลการวจิยั

เป็นรอบทีส่องและสามต่อไปอย่างต่อเนือ่งจนกลายเป็นการ

ปฏบิตักิารทีด่ ี (Good Practice) และการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

(Best Practice) ของโรงเรยีนและของครูต่อไป
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3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป จาก             

ผลการวิจัยที่พบว่าการจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบ

หนึ่งในกระบวนทัศน์ใหม่ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการนิเทศจึง

ควรศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการ

จัดการความรู ้ที่ส ่งผลต่อประสิทธิผลของการนิเทศ               

การศึกษา และควรด�ำเนินการวิจัยในลักษณะการวิจัย             

เชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ในการพฒันาคณุภาพทางการศกึษา (Best practice) และ

พัฒนารูปแบบใหม่เป็นนวัตกรรมการศึกษาต่อไป

เอกสารอ้างอิง	                                                            
กิตติศักดิ์ อังคะนาวิน และ อภิสรรค์ ภาชนะวรรณ. “การ

นิเทศการศึกษาให้เจริญก้าวหน้าสู่ยุคไทยแลนด ์

4.0” วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่ง

สวุรรณภูม ิ, 4(1),193 – 206.

ปนัดดา หมอยา และ ธรินธร นามวรรณ. (2561). การ

พฒันาระบบการนเิทศแบบสอนแนะในสถานศกึษา

สงักดั ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 

24. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร, 15(69), 52-61.

พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542.  ราชกจิจานเุบกษา. 

เล่ม 116 (ตอนที่ 74 ก), หน้า 18.

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (2553).

คูม่อืประเมนิสมรรถนะคร ูส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพมหานคร.

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.

แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับ พ.ศ.2560-2579.

(2560). กรุงเทพฯ: บรษิทั พรกิหวานกราฟฟิค จ�ำกัด

สุพานี สฤษฎ์วานิช. (2553). การบริหารเชิงกลยุทธ์: 

แนวคิดและทฤษฎี. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: 

ซีเอ็ดยูเคชั่น.

ยมนพร เอกปัชชา. (2557). รปูแบบการบรหิารจดัการการ

นเิทศแบบเสรมิพลังเพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะการจดั 

ประสบการณ์การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ของครปูฐมวยั.

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). นครสวรรค์: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์.

หน่วยศกึษานเิทศก์ ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน. (2562). “2562 ปีทองแห่งการนเิทศภายใน 

ห้องเรียนเป็นฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของผู้

เรยีน”. แนวทางการนเิทศบรูณาการโดยใช้พ้ืนทีเ่ป็น

ฐานเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาสูก่ารนเิทศภายใน

โรงเรียนโดยใช้ห้องเรียนเป็นฐานเพื่อการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียน. กรุงเทพฯ.

Harris, Ben M. (1985). Supervisory Behavior in 

Education. Prentice- Hall, Englewood  Cliffs, 

Newjersy. 

Oliva, DF, and Pawlas GE. (1997).Supervision for 

Today's School. (6.th ed). (NY: John Wiley &

Sons,lnc., 66-90.

Werner Jon M. and DeSimone Randy L. (2012), 

"Human Resource Development", (6.th ed). 

Cengage Learning products are represented 

in Canada by Nelson  Education, Ltd, 26-28.

13ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
Vol. 10 No. 1 July - Devember 2020



JOURNAL OF GRADUATE STUDIES 

AND SOCIAL SCIENCES 

UTTARADIT 
RAJABHAT UNIVERSITY



J o u r n a l  o f  G r a d u a t e  S t u d i e s  a n d  S o c i a l  S c i e n c e s ,
U T TA R A D I T  R A J A B H AT  U N I V E R S I T Y

JOURNAL OF GRADUATE STUDIES 

AND SOCIAL SCIENCES 

UTTARADIT 
RAJABHAT UNIVERSITY

* นักศึกษาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยศิลปากร

บทคัดย่อ
การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1. เพือ่พฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูข้องครภูาษาไทยระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย

เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวเิคราะห์ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชินัร่วมกบัการโค้ช  2. เพือ่ศกึษาประสิทธผิลของรปูแบบการ

จดัการเรียนรู้ของครูภาษาไทยระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายเพือ่เสรมิสร้างทกัษะการอ่านคิดวเิคราะห์ ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชินั

ร่วมกบัการโค้ช ด�ำเนนิการวจิยัด้วยการวจิยัและพฒันา (Research and Development) กลุ่มตวัอย่าง คอื ครภูาษาไทยโรงเรยีน

เบญจมเทพอทุศิจงัหวัดเพชรบรุ ีจ�ำนวน 6 คน และ นกัเรยีนจ�ำนวน 240 คน ในภาคเรยีนที ่2  ปีการศกึษา 2560 ซึง่ได้มาโดย

การเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัประกอบด้วย 1. รปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้าง

ทักษะการอ่านคดิวิเคราะห์ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชัินร่วมกับการโค้ช 2. คู่มอืการใช้  แผนการจดัการเรยีนรู ้3. แบบทดสอบวดั

ความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรยีนรูข้องครภูาษาไทย 4. แบบประเมนิความสามารถในการจดัการเรยีนรู ้5. แบบสอบถาม

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอรูปแบบการจัดการเรยีนรู ้6. แบบบนัทกึ และ 7. แบบสังเกต วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติ ิค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

(X) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าท ี(Dependent t-test) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

THE DEVELOPMENT OF A LEARNING MANAGEMENT MODEL FOR SECONDARY 
SCHOOL THAI LANGUAGE TEACHER TO ENHANCE ANALYTICAL  

READING THINKING SKILLS BY USING METACOGNITION  
STRATEGIES WITH COACHING 

	
พัชรินทร์ รอดสิน*

                                                                                                  Patcharin Rodsin                                                                                              

อาจารย์ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร.มีชัย เอี่ยมจินดา

                                                                         Associate Professor Meechai iemjinda, Ph.D.  
อาจารย์ ดร.นงนุช โรจนเลิศ

Nongnueh otjanalert, Ph.D.  

การพฒันารูปแบบการจดัการเรยีนรูข้องครภูาษา
ไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพ่ือเสริมสร้าง
ทกัษะการอ่านคดิวเิคราะห์ด้วยกลวธีิเมตาคอกนชินั
ร่วมกับการโค้ช



ผลการวิจัย พบว่า 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช 

(3P Model) ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการจัดการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้น คือ 1. ขั้นเตรียม 

(Prepare: P) 2. ขั้นปฏิบัติการ (Process : P) และ 3. ขั้นผลผลิต  (Product: P)  การวัดและประเมินผล และเงื่อนไข

ส�ำคัญในการน�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ (3P) ไปใช้ให้ประสบความส�ำเร็จ

2. ประสิทธิผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช พบว่า 

	 2.1 คะแนนความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการ

ทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.2 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทย จากการประเมินครั้งที่ 1-3 พบว่า โดยภาพรวมม ี                

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้สูงขึ้นตามล�ำดับ

	 2.3 ความคดิเหน็ของครภูาษาไทยระดับช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายทีม่ต่ีอรปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือเสรมิสร้าง

ทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

	 2.4 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยเพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่าน

คิดวิเคราะห์ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: กลวิธีเมตาคอกนิชัน, การโค้ช, ทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์

Abstract
The purposes of this research  were  to: 1. develop a learning management model for secondary 

school Thai language teacher to enhance analytical reading thinking skill 2. study the effectiveness 

of the learning management model for secondary school Thai language teachers to enhance analytical 

reading thinking skill by using metacognition strategies with coaching. The research mixed method 

research through pre-experimental designed with one-group pretest-posttest designed. The subjects 

were selected through purposive random sampling of 6 teachers and 240 secondary school students 

at Benchamatheputhit Phetchaburi School in second semester of the 2017 academic year. The research 

instruments were 1. the 3P Model 2. handbook for Learning Management 3. lesson plan 4. knowledge 

test 5. assessment test 6. feedback questionnaire 7. record form 8. observation form. The data was 

analyzed by using presented, mean, standard deviation, Dependent t-test and content analysis.

The findings of the study were as following;

1. The development learning Management Model for secondary school Thai language teacher 

to Enhance Analytical Reading Thinking Skill called “3P Model” comprised principles, objective, learning 

activities (consisting of 5 steps, which are: 1. Prepare; P, 2. Process; P and 3. Product; P), evaluation, 

and condition.
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2. The effectiveness of the learning management model for secondary school Thai language 

teacher to enhance analytical reading thinking skill by using metacognition strategies with Coaching 

indicated that;  2.1 The average post-test score of teachers’ instructional knowledge to enhance 

analytical reading thinking skills were significantly higher than of the pre-test score at .05 level.                     

2.2 The Thai language teachers’ instructional competency to enhance analytical reading thinking skills 

were at the highest level. 2.3 The Thai language teachers’ opinions toward the development of                      

a learning management model to enhance analytical reading thinking skills by using metacognition 

strategies with coaching were at the high level. 2.4 The students’ opinions toward the development 

of a learning management model to enhance analytical reading thinking skills by using metacognition 

strategies with coaching were at the highest level.

Keyword: Metacognitive strategies, Coaching, Analytical reading thinking skill

บทน�ำ
การอ่านเป็นทักษะท่ีส�ำคัญและเป็นยอมรับกันว่า 

เป็นเครือ่งมอืพืน้ฐานในการศกึษาหาความรู ้การประกอบ

อาชพี การน�ำไปใช้ในการด�ำรงชวีติ โดยเฉพาะการอ่านคดิ

วเิคราะห์เป็นการอ่านทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ เนือ่งจากจะ

ท�ำให้ผูอ่้านได้เข้าใจเจตนาและแนวคดิทีผู่เ้ขยีนต้องการสือ่

มายังผู้อ่าน ซึ่งจะเป็นเหตุผลประกอบการตัดสินใจได้ 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 2547, น. 9) นอกจากนี้การ

อ่านคิดวิเคราะห์ยังช่วยให้รู้ข้อเท็จจริง รู้เหตุผล สามารถ

คาดเดาสิ่งที่เกิดขึ้น และไม่ด่วนสรุปสิ่งใดโดยขาดการ

ไตร่ตรอง   ความสามารถด้านการอ่านคิดวิเคราะห์เป็น

ความสามารถทางภาษาที่เด็กทุกคนสามารถพัฒนาได้ ซึ่ง

ประกอบด้วยปัญญาสองด้านคอื ด้านภาษาและเหตผุล อนั

เป็นคณุลกัษณะเด่นของสตปัิญญาทีผู่เ้รยีนสามารถเรยีนรู้

ได้เป็นอย่างดี และมีโอกาสที่จะพัฒนาความสามารถของ

ตนเองได้เตม็ตามศกัยภาพ ดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ที่

จะต้องจดัการเรียนรู้ เพือ่ส่งเสรมิความสามารถด้านการอ่าน

คดิวเิคราะห์ให้กบัผูเ้รยีนตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูร และ

เพือ่ให้สอดคล้องกบัวธิกีารเรยีนรูข้องผู้เรียน เดก็จงึควรได้รบั

การฝึกอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ (กระทรวงศึกษาธิการ 

2546, น.62-63 ; วัชรา เล่าเรียนดี, 2552, น.2)

จากการศึกษาข้อมลูเกีย่วกบัความสามารถด้านการ

อ่านคิดวิเคราะห์ของนักเรียน พบว่า ยังไม่ประสบความ

ส�ำเร็จเท่าที่ควร จากผลการประเมินของส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ด้าน

กระบวนการคิดวิเคราะห์ของเด็กอยู่ระดับพอใช้เป็นส่วน

ใหญ่ และยังพบว่านักเรียนมีปัญหาด้านการอ่านเกิน              

ร้อยละ 25 มีสถานศึกษาเพียงร้อยละ 11.1 เท่านั้น ที่มีผล

การประเมิน อยู่ในระดับดี (ส�ำนักงานเลขาธิการสภา การ

ศึกษา 2554, น.9) ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของสิทธิพล 

อาจอินทร์ (2554, น.2) ที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

ทกัษะการอ่านคดิวเิคราะห์ ทกัษะการค้นคว้าของนกัเรยีน

ระดับมัธยมศึกษา อยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ ผลจากการ

จัดการศึกษาที่ปรากฏจึงควรได้รับการพัฒนาอย่างจริงจัง 

และเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไปว่า คุณภาพการศึกษาขึน้อยูก่บั

คุณภาพของการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน จะเห็นได้ว่าใน

ระยะ 5 ปีที่ผ่านมา กระทรวงศึกษาธิการพยายามที่จะ

พัฒนาคุณภาพครูอย่างเร่งด่วน มีการจัดสรรงบประมาณ

เป็นจ�ำนวนมากเพื่อการพัฒนาครูทั้งระบบ ส�ำหรับ

กระบวนการสอนอ่านคิดวิเคราะห์ของครู ต้องสอนอ่าน

อย่างเป็นระบบ ต่อเนือ่งและสอดคล้องกับกระบวนการคิด
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และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักในการอ่าน คือ 

โครงสร้างบทอ่าน กระบวนการสอนการอ่าน ความ

สามารถทางการเรียนและกลวิธทีีเ่หมาะสมในการอ่าน ซึง่

เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนมีคุณภาพการอ่านท่ีดี วิธีท่ีเหมาะ

สมในการพัฒนาการอ่านวิธีหน่ึงคือ กลวิธีเมตาคอกนิชัน 

(metacognitive strategies) ซึง่เป็นวธิกีารน�ำความรูแ้ละ

กระบวนการทางความคิดมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน ผ่านการ

เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม แล้วเลือกวิธีการอ่าน

อย่างเหมาะสม มกีารวางแผนการอ่าน ก�ำหนดจุดมุง่หมาย

ของการอ่าน ตรวจสอบความเข้าใจในการอ่านของตน และ

ประเมินผลการอ่านเพื่อน�ำไปใช้ในการอ่านครั้งต่อไป             

(ศภุสัรา ทองโพธิ ์2550, น.3) มผีลการวจิยัเป็นจ�ำนวนมาก

ทีส่อดคล้องกนั โดยพบว่า ผูเ้รยีนทีไ่ด้รบัการสอนด้วยกลวธิ ี 

เมตาคอกนิชันจะมีความเข้าใจในการอ่านท่ีสูงขึ้น และมี

การควบคุมตนเองเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองต้องอ่านและเรียนรู้

ได้ดข้ึีน ซึง่สิง่เหล่านีจ้ะช่วยเสรมิสร้างความสามารถในการ

อ่านของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมตาคอกนิชันมี

บทบาทส�ำคัญในการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้

อย่างไร (learn how to learn) และมีความส�ำคัญต่อครู

ผู้สอนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การวางแผนในการ

ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย ความเข้าใจในการตรวจสอบและ

ประเมินตนเอง เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของงาน ผลการ

วิจัยยังแสดงให้เห็นว่า กลวิธีเมตาคอกนิชันสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้ผู้เรียน

ตระหนักรู้เกี่ยวกับการรู้คิดของตน ซึ่งถ้าผู้เรียนรู้จักใช้

กลวิธีเมตาคอกนิชันจะสามารถพัฒนาการอ่านของตนได ้

(Anderson 2002, p.8; ธูปทอง กว้างสวาสดิ์ 2554,              

น. 335; พาสนา จุลรัตน์ 2556, น.2) 

สิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการ

จัดการเรียนรู้ของครูคือ การร่วมมือกันในการพัฒนาการ

เรียนรู้ โดยใช้กระบวนการโค้ช เพื่อเป็นการช่วยเหลือ 

แนะน�ำ สนับสนุน และส่งเสริมการท�ำงานร่วมกัน เพื่อให้

ครสูามารถปรับปรุงพฒันางานในวชิาชพีของตนเองได้และ

ประสบความส�ำเร็จ (วัชรา เล่าเรียนดี 2556, น.5; 

Glickman et al.2010, p.8)

จากเหตุผลและความส�ำคัญดังกล่าว ในการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การน�ำวิธีการ

โค้ชและการใช้กลวิธีเมตาคอกนิชัน (Metacognition) 

สามารถส่งเสรมิความสามารถในการอ่านคดิวเิคราะห์ของ

ผู้เรียนได้ อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาครูให้มีความสามารถใน

การจัดการเรียนรู้ด้านการสอนอ่านคิดวิเคราะห์ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล อนัจะน�ำไปสูก่ารพฒันาผล

การเรียนรู ้ของผู ้ เรียนและสถานศึกษาได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่พฒันารปูแบบการจัดการเรียนรูข้องครภูาษา

ไทยระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเพือ่เสรมิสร้างทกัษะการ

อ่านคดิวเิคราะห์ ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชินัร่วมกบัการโค้ช

2. เพือ่ศกึษาผลการประเมนิประสทิธผิลการพฒันา

รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ของครูภาษาไทยระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิด

วิเคราะห์ ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช 1. เพื่อ

เปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจของครูภาษาไทยระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลายก่อนและหลงัการจดัการเรียนรูต้าม

รูปแบบ 2. เพื่อศึกษาความสามารถในการจัดการเรียนรู้

ของครูภาษาไทยเพือ่เสรมิสร้างทกัษะการอ่านคดิวเิคราะห์ 

ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช ก่อนใช้ ระหว่าง

ใช้ และหลังการใช้รูปแบบ 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อการใช้                  

รปูแบบ และ 4. เพือ่ศกึษาความคิดเหน็ของนกัเรยีนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลายทีม่ต่ีอรปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือเสรมิ

สร้างทกัษะการอ่านคดิวิเคราะห์ ด้วยกลวิธีเมตาคอกนชินัร่วม

กับการโค้ช

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R1) เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis: A) การศึกษาข้อมูล            

พืน้ฐานส�ำหรบัการพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูข้องครู

18 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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ภาษาไทยเพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ โดย

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content   Analysis) และการ             

หาค่า PNI
modified

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development: D1) 

เ ป ็ นก า รออกแบบและพัฒนา  (De s i g n  and 

Development: D and D): การพัฒนาและหา

ประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทย

เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ โดยการพัฒนา 

(ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงระบบและตรวจสอบ

คุณภาพ (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และรับรอง               

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยการประเมิน (check list) 

โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน  การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน ด้านภาษาไทย 

และด้านวัดและประเมินผล จ�ำนวน 5 คน โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง              

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research: R2) เป็นการน�ำ

ไปใช้ (Implementation: I):การทดลองใช้ เป็นการทดลอง

ใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดยการอบรมครูกลุม่ตวัอย่าง 

เพื่อน�ำไปใช้กับนักเรียนกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ โค ้ชบันทึก

พฤติกรรมการเรียนการสอนของเพ่ือนครูเพื่อสะท้อน

พฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูข้อง

ผู้เรียน เป็นระยะ ๆ และทดสอบความรู้ ความเข้าในการ

จดัการเรยีนรูข้องครหูลงัการใช้รปูแบบ และประเมนิความ

สามารถในการจัดการเรียนรู ้ 3 ครั้ง คือ ก่อนการใช้ 

ระหว่างใช้

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development: D2) 

เป็นการประเมินผล (Evaluation: E): การประเมิน และ

ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทย

เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์   โดยเปรียบ

เทียบความรู ้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู ้ของครู 

ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูใน 3 

ระยะ และศกึษาความคดิเหน็ของครแูละนกัเรยีนนกัเรยีน

ทีม่ต่ีอรปูแบบการจัดการเรยีนรู ้ซึง่ใช้การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที (t-test) ที่ไม่

อสิระต่อกนัและการวเิคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis)

กลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ได้แก่ 1. ครูภาษาไทย

โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศจังหวัดเพชรบุรี ที่ปฏิบัติหน้าที่

สอนภาษาไทยในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ปีการศึกษา 

2560 จ�ำนวน 6 คน และ 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

4  ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 240 คน 

ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา
ตวัแปรต้น คอื รปูแบบการพฒันาการจดัการเรยีนรู้

ของครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเสริม

สร้างทกัษะการอ่านคดิวเิคราะห์ ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชินั

ร่วมกับการโค้ช

ตวัแปรตาม คอื 1. ความรู ้ความเข้าใจในการจดัการ

เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ของครู

ภาษาไทยระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 2. ความสามารถใน

การจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายเพือ่เสรมิสร้างทกัษะการอ่านคดิวิเคราะห์ 3.ความคิด

เห็นของครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อ         

รปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะการอ่านคิด

วิเคราะห์ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช และ             

4. ความคดิเหน็ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายที่

มต่ีอรปูแบบการจดั การเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างทกัษะการอ่าน

คดิวิเคราะห์ ด้วยกลวิธเีมตาคอกนชินัร่วมกบัการโค้ช

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

1. แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถามประเมนิความต้องการจ�ำเป็น ใช้เกบ็รวบรวม

ข้อมูลพื้นฐาน โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  

Analysis) และการหาค่า PNI
modified

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยเพื่อ

เสรมิสร้างทกัษะการอ่านคิดวเิคราะห์ โดยใช้กลวธิเีมตาคอกนชินั

สนับสนุนการเรียนร่วมกับการโค้ช โดยการพัฒนา (ร่าง) 
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รปูแบบ และเขยีนคูม่อืการใช้แผนการจดัการเรยีนรู ้น�ำไป

ประเมินความเหมาะสมเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

โดยใช้แบบประเมินซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ (Rating scale) ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 

ท่าน ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 4.54 แล้ว

จึงน�ำไปทดลองใช้ภาคสนามกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าประสิทธิภาพ E
1
/E

2 
เท่ากับ 

81.95/82.44 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของ       

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วม

กับการโค้ช จ�ำนวน 4 ฉบับ คือ 1. แบบทดสอบวัดความรู้

ความเข้าใจในการจดัการเรยีนรูข้องครภูาษาไทย เป็นแบบ

ทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 

ข้อ น�ำแบบทดสอบไปหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ได้ค่าเท่ากบั 

0.25-0.63 และค่าความยากง่าย (p) เท่ากับ 0.25-0.75 

และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ เท่ากับ 

0.83 2. แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้

ของครภูาษาไทยเพือ่เสรมิสร้างทกัษะการอ่านคดิวเิคราะห์ 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ด้วย

การประเมิน (check list) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน 

ผลการประเมินมีค ่า เฉลี่ยโดยรวม เท ่ากับ 4.58                

3.แบบสอบถามความคิดเห็นครูภาษาไทยที่มีต่อการใช ้         

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และ 4. แบบสอบถามความคิด

เห็นนักเรียนที่มีต ่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ 

ประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมที่

มุ่งวัด (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน มีค่าความ

สอดคล้องเฉลี่ยเท่ากับ 1.00

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดดังนี้

1. รปูแบบการจดัการเรยีนรูข้องครภูาษาไทยระดบั

มัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิด

วิเคราะห์ ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช มี               

องค ์ประกอบของรูปแบบ 5 องค ์ประกอบ ได ้แก ่                              

1. หลักการ เน้นการเรียนรู้เกิดจากการทีผู่เ้รยีนสร้างความ

รูข้ึน้เองอย่างเป็นระบบ มกีารวางแผนการอ่าน การปฏิบตัิ 

และการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการขี้แนะจาก

ครูและเพื่ อนโดยการแลกเป ล่ียนเรี ยนรู ้ ร ่ วมกัน                                 

2. วตัถปุระสงค์ เพือ่พฒันาการจดัการเรยีนรูข้องครภูาษา

ไทยในการเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 3. กระบวนการจดัการ

เรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ขั้น คือ (1) ขั้นเตรียม (Prepare : 

P) (2) ขั้นปฏิบัติการ (Process : P) และ (3) ขั้นผลผลิต  

(Product : P)  3. การวัดและประเมินผล และ 4. เงื่อนไข

ส�ำคัญในการน�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้ให้ประสบ

ความส�ำเร็จ ประกอบด้วยผูเ้รยีนต้องมทีกัษะการตัง้ค�ำถาม 

มีพื้นฐานความสามารถในการคิดเชิงระบบ มีความรู ้            

เกี่ยวกับวิธีการอ่าน มีความรับผิดชอบ และมีความ

กระตือรือร้นในการเรียนรู ้ และบทบาทของครูเป็นผู ้

สนบัสนนุและอ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้ผลการหา

ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูภาษา

ไทยระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายเพือ่เสรมิสร้างทกัษะการ

อ่านคดิวเิคราะห์ ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชินัร่วมกบัการโค้ช 

มีคะแนน E
1
/E

2
 เท่ากับ 81.95/82.44 รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ที่พัฒนา

ขึ้น มีชื่อว่า 3P Model ซึ่งได้จากการสังเคราะห์หลักการ 

แนวคิด และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง ไดรู้ปแบบการจดัการเรยีน

รู้ ประกอบด้วยองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ 

ซึ่งมีรายละเอียดและความสัมพันธ์กัน คือ 1. หลักการ              

2. วัตถุประสงค์ 3. กระบวนการจัดการเรียนรู้ 4. การวัด

และประเมินผล และ 5. เงื่อนไขส�ำคัญในการน�ำรูปแบบ

การจดัการเรยีนรูไ้ปใช้ให้ประสบความส�ำเรจ็ และน�ำไปใช้

ในการจัดการเรียนรู ้โดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู ้ 

ประกอบด้วย 3 ขั้น ดังนี้ (1) ขั้นเตรียม (Prepare : P) (2) 

ขั้นปฏิบัติการ (Process : P) และ (3) ขั้นผลผลิต  

(Product : P)  
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ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ 3P เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ด้วยกลวิธีด้วยกลวิธี                             

เมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช
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2. ประสิทธิผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้

ของครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเสริม

สร้างทกัษะการอ่านคดิวเิคราะห์ ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชัิน

ร่วมกับการโค้ช มีผลสรุปดังนี้ 

	 2.1 เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจใน

การจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยก่อนและหลังการใช ้          

รูปแบบ ปรากฏผลดังนี้

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยก่อนและหลังการใช้

คะแนน N คะแนนเต็ม X S.D. t-test Sig.

ก่อนทดลอง 6 30 15.17 2.71
-8.73* .000

หลังทดลอง 6 30 24.67 1.75

*ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า คะแนนความรู้ ความ

เข้าใจในการจัดการเรียนรู ้ของครูภาษาไทยหลังการ

ทดลอง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลอง เม่ือเปรียบ

เทียบด้วย t-test พบว่า คะแนนก่อนการทดลองและ

หลังการทดลองมีความแตกตางกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ความสามารถในการจดัการเรยีนรูข้องครภูาษาไทย

ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายเพือ่เสรมิสร้างทกัษะการอ่านคิด

วเิคราะห์ จากการประเมนิครัง้ 1-3 คอื ก่อนการใช้รปูแบบ ระหว่าง

การใช้รปูแบบ และหลงัการใช้รปูแบบ พบว่า โดยภาพรวมมค่ีา

เฉล่ียอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (X=  4.61 , S.D. = 0.75) และมคีวาม

สามารถในการจัดการเรียนรูสู้งข้ึนตามล�ำดบั ดงัแผนภาพที ่2

     

ภาพที่ 2 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทย

	 2.3 ความคิดเห็นของครูภาษาไทยระดับช้ัน

มธัยมศกึษาตอนปลายทีม่ต่ีอรปูแบบการจัดการเรยีนรู้เพือ่

เสริมสร้างทักษะการอ่านคดิวเิคราะห์ด้วยกลวธีิเมตาคอกนชัิน

ร่วมกบัการโค้ช พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก

	 2.4 ความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอรปูแบบการ

จัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
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มีกระบวนการด�ำเนินงานตามขั้นตอน และได้รับข้อมูล

ความต้องการจ�ำเป็นที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง เมื่อน�ำ

ข้อมูลที่มีคุณภาพมาวิเคราะห์ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 

โดยการหาค่า PNImodified (สุวิมล ว่องวาณิช. 2550,    

น. 275-279) ประกอบการการวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร 

คู่มือการใช้หลักสูตร การสัมภาษณ์ครู การศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการ

อ่านคิดวิเคราะห์ กลวิธีเมตาคอกนิชัน และการโค้ช โดย

สังเคราะห์แนวคิดการโค้ชของ Joyce and Shower 

(1987, p.260),  Garmston (1990, p.38), Shulman 

(1991, p.9), Gottesman and Jenning (1994, p.270), 

Tuckman, B. W. (1976, p.8), Becker (2010, p.173) 

วชัรา เล่าเรยีนด ี(2553, น. 5) และ วชัิย วงษ์ใหญ่ และมารตุ 

พัฒผล (2557, น. 2) แนวคิดเกี่ยวกับเมตาคอกนิชันของ 

Flawell (1976), Baker 1984 and Brown (1987), 

Beyer (1987), Jacobowitz (1987), Cross and Paris 

(1998) และพิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2545) และแนวคิด               

เกีย่วกับการอ่านคดิวเิคราะห์ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (2552) และBloom (1956) น�ำข้อมลู

ทีไ่ด้มาจดักระท�ำ วเิคราะห์ สงัเคราะห์ และพฒันารปูแบบ

ตามแนวคิดการออกแบบเชิงระบบตามแนวคิด ADDIE 

Model   ปรับปรุงโดย Kruse (2007, p.1)   จึงเป็นข้อ

สนบัสนนุในการด�ำเนนิงานให้ได้มาซึง่รปูแบบทีม่คีณุภาพ

และมีประสิทธิภาพ

2. ประสิทธิผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้

ของครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเสริม

สร้างทกัษะการอ่านคดิวเิคราะห์ ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชินั

ร่วมกับการโค้ช พบว่า 

	 2.1 คะแนนความรู้ ความเข้าใจในการจัดการ

เรียนรู้ของครูภาษาไทยหลังการทดลองมีค่าเฉล่ียสูงกว่า

ก่อนการทดลอง เมื่อเปรียบเทียบด้วย t-test พบว่า 

คะแนนก่อนการทดลองและหลังการทดลองมีความ                

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีอ้าจ

เนือ่งมาจากครูได้รบัความรูแ้ละประสบการณ์ตรงจากการ

จัดการเรียนรู้ มีการชี้แนะ สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ซึ่ง

อ่านคิดวิเคราะห์ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย
1. รปูแบบการจดัการเรยีนรูข้องครภูาษาไทยระดบั

มัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเสริมสร้างทักษะ การอ่านคิด

วเิคราะห์ ด้วยกลวิธเีมตาคอกนชินัร่วมกับการโค้ชทีพ่ฒันา

ขึน้ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน แล้ว

พบว่า รูปแบบการจดัการเรยีนรูม้คีณุภาพ มคีวามเทีย่งตรง

เชงิเนื้อหา มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการน�ำไปใช้ในการ

จัดการเรียนรู้ มีองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1. หลกัการ เน้นการเรียนรูเ้กดิจากการทีผู่เ้รยีนสร้าง

ความรู้ขึ้นเองอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการอ่าน การ

ปฏิบัติ และการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการ             

ชี้แนะจากครูและเพื่อนโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

2. วตัถปุระสงค์ เพือ่พฒันาการจดัการเรยีนรูข้องครภูาษา

ไทยในการเสริมสร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 3.กระบวนการจัดการ

เรียนรู้ ประกอบด้วย 3 ขั้น คือ 1. ขั้นเตรียม (Prepare : 

P) 2. ขั้นปฏิบัติการ (Process : P) และ 3. ขั้นผลผลิต  

(Product : P)  4. การวัดและประเมินผล และ 5. เงื่อนไข

ส�ำคัญในการน�ำรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ (3P) ไปใช้ให้ประสบความ

ส�ำเร็จ ประกอบด้วยผู้เรียนต้องมีทักษะการตั้งค�ำถาม มี

พืน้ฐานความสามารถในการคดิเชงิระบบ มคีวามรูเ้กีย่วกบั

วธิกีารอ่าน มคีวามรบัผดิชอบ และมคีวามกระตือรอืร้นใน

การเรยีนรู ้และบทบาทของครเูป็นผูส้นบัสนนุและอ�ำนวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ ผลการหาประสิทธิภาพของ          

รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ของครูภาษาไทยระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายเพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิด

วิเคราะห์ ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช มี

คะแนน E
1
/E

2
 เท่ากับ 81.95/82.44 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์

ทีก่�ำหนด ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากรปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิ

สร้างทกัษะการอ่านคดิวิเคราะห์ ด้วยกลวธิเีมตาคอกนิชันร่วม

กับการโค้ชได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ              
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กนัและกนั โดยผ่านกระบวนการโค้ช สอดคล้องกบัแนวคดิ 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง            

ถูกต้อง เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาของ 

John P. Kotter (1996) การทีค่รมูส่ีวนร่วมในการให้ข้อมลู

สะท้อนกลบัและมส่ีวนร่วมในการน�ำเสนอวธิกีารปรบัปรงุ

การท�ำงาน การวางแผนการท�ำงานร่วมกัน ส่งผลให้ลด

ก�ำแพงที่กั้นระหว่างความคิดและความรู้สึกของบุคคลใน

องค์กรและก่อให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างคนในองค์กร

เดียวกันอันจะน�ำไปสู ่การพัฒนาบุคลากร ซ่ึงเป็นการ              

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและการพัฒนาคร ู

น�ำไปสู่กระบวนการพัฒนาการเรียนการสอน เน่ืองจาก

เป็นกระบวนการทีม่ผีลต่อจดัการการเปลีย่นแปลงช่วยให้

บุคลากรเข้าถึงการสร้างสภาพแวดล้อมและปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม ดงันัน้จงึส่งผลให้ครมูคีวามรู ้ความเข้าใจในการ

จดัการเรียนรูม้ากขึน้ คะแนนหลงัการใช้รูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ของครูภาษาไทยเพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านคิด

วเิคราะห์ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชัินร่วมกบัการโค้ชจงึสงูขึน้ 

สอดคล้องกบัแนวคดิการโค้ชแบบเพือ่นช่วยเพือ่นของวชิยั 

วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2557, น.2) กล่าวคือ การ

โค้ชเป็นกระบวนการพัฒนาที่สร้างสรรค์ และกระตุ้นให้ผู้

ได้รับการโค้ชได้น�ำศักยภาพของตนเองออกมาใช้ได้อย่าง

เต็มที่ทั้งชีวิตส่วนตัวและอาชีพ การโค้ชเน้นการลงมือ

ปฏิบัติด ้วยตนเอง เพื่อให ้ เ กิดการพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงด้านดีที่เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับงาน

วจิยัของ พนดิา จารย์อปุการะ (255, น.207) ท�ำการวจิยั

เรือ่งรปูแบบการพัฒนาวชิาชพีเพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะการ

โค้ชของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนในสังกัด 

สงัฆมณฑลราชบรุ ี ผลการวิจยัพบว่า ครทูีท่�ำหน้าท่ีโค้ชมี

สมรรถนะการโค้ชอยูใ่นระดับมาก มพีฒันาการใน การโค้ช

สงูขึน้ ส่วนครูผูรั้บการโค้ชมสีมรรถนะการจดัการเรียนรูอ้ยู่

ในระดับมาก และมีพัฒนาการในการจัดการเรียนรู้สูงขึ้น 

และผูเ้รียนมผีลสมัฤทธิท์างการเรียนสงูขึน้ และมคีวามคดิ

เหน็ต่อการจัดการเรยีนรู้ของครผููร้บัการโค้ชอยูใ่นระดับมาก

	 2.2 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู

ภาษาไทยระดับชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในการเสรมิสร้าง

ทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ จากการประเมิน 3 ครั้ง คือ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง และหลังการทดลอง  

พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และมี

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้สูงขึ้นตามล�ำดับ ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากครูมีความรู้ ความเข้าใจในการน�ำรูปแบบ

การจัดการเรียนรู ้ เพื่ อ เสริมสร ้ างทักษะการอ ่าน                            

คดิวเิคราะห์ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชินัร่วมกบัการโค้ชไปใช้ 

ประกอบกับการออกแบบการเรียนรู้ตามรูปแบบมีความ

เหมาะสม ขั้นตอนมีความชัดเจน และในระหว่างการน�ำ           

รูปแบบไปใช้ยังได้รับการชี้แนะ มีการสะท้อนผลการ

จดัการเรยีนรูจ้ากการสังเกตของเพือ่นคร ูเกดิความร่วมมอื

ในการจดัการเรยีนรู ้ครจูงึมโีอกาสทีจ่ะน�ำข้อค้นพบมาเป็น

ข้อมลูในการปรบัปรงุการเรยีนการสอนของตน สอดคล้อง

กับแนวคิดการโค้ชแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของ Joyce and 

Showers (2002) กล่าวถึงแนวคิดการช่วยเหลือกันและ

กันระหว่างเพื่อนครู โดยการสังเกตการสอนและให้ข้อมูล

ย้อนกลับแก่กันและกัน ช่วยให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ทิศทางบวก มีข้อมูลปรากฏว่า ครูที่ผ่านการอบรมมากว่า

ร้อยละ 80 สามารถน�ำความรูไ้ปใช้ในการจดัการเรยีนการ

สอนในชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ

แนวคดิของ Dalton and Moir (1990) สรปุได้ว่า การโค้ช

แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (peer coaching) เป็นการพัฒนา

วิชาชีพที่ท�ำให้เกิดการพัฒนาด้านการเรียนการสอนและ

ความสมัพนัธ์อนัดีในกลุม่เพือ่นร่วมงาน และเป็นกระบวน

การท่ีสร้างความมั่นใจให้กับครูในการแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ์ เป็นการสะท้อนผลการปฏบิตัซ่ึิงกนัและ

กนั รวมทัง้การสนบัสนนุ ช่วยเหลอื โดยมจีดุมุง่หมายทีจ่ะ

น�ำเสนอทักษะ การเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ หรือการแก้ไข

ปัญหาในห้องเรียน 

	 2.3 ความคิดเห็นของครูภาษาไทยระดับชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายทีม่ต่ีอรปูแบบการจัดการเรยีนรู้เพือ่

เสริมสร้างทกัษะการอ่านคิดวเิคราะห์ด้วยกลวธิเีมตาคอกนชัิน

ร่วมกับการโค้ช พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากกระบวนการเรยีนรูต้ามรปูแบบ

มคีวามชดัเจน และมคีวามเหมาะสมในการน�ำไปใช้ในการ

24 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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จดัการเรยีนรู ้ครสูามารถน�ำขัน้ตอนการเรยีนรูไ้ปใช้ได้จรงิ 

ซึ่งจากข้อมูลการสัมภาษณ์ครู ท�ำให้ได้ข้อมูลสนับสนุน

ความคดิเหน็เป็นไปในทางเดยีวกัน โดยครูมคีวามคดิเหน็ใน

การใช้รูปแบบว่า การจดัการเรยีนรูต้ามรูปแบบสามารถพัฒนา

ทักษะการอ่านคดิวเิคราะห์ของผูเ้รยีนได้ ข้ันตอนตามรปูแบบ

สามารถน�ำไปจดักิจกรรมการเรยีนรูไ้ด้ชดัเจน และเป็นกลวิธี

ที่เหมาะกับการน�ำมาใช้ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เนือ่งจากนกัเรียนมปีระสบการณ์ทางการเรยีนรูใ้นระดบัหนึง่

และเป็นช่วงวยัทีม่กี�ำลงัทางความคดิ สามารถต่อยอดทาง

ความคิดได้ อีกทั้งขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้ยังช่วยให้

นักเรียนได้ศกึษาค้นคว้า และค้นพบองค์ความรู ้พบวธิกีารได้

มาซึง่ค�ำตอบของตน มกีารตรวจสอบความคดิ ตรวจสอบ              

ค�ำตอบท่ีผ่านกระบวนการคดิวเิคราะห์ ความคดิของนกัเรียน

มคีวามหลากหลาย การให้นกัเรยีนได้อ่านข้อความแล้วรูจ้กั

ทบทวนวธิกีารคดิหาค�ำตอบ จะท�ำให้นกัเรยีนค้นพบวธิกีาร

เรียนรู้ของตนเองได้ นอกจากน้ีในการจัดการเรียนรู้ตาม                

รูปแบบมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู ้ การใช้กลวิธี                   

เมตาคอกนชินัช่วยส่งเสรมิบรรยากาศในห้องเรยีนให้มคีวาม

กระตอืรือร้น กระตุน้การอ่านคดิวเิคราะห์ของนกัเรยีน ท�ำให้

เกดิบรรยากาศการเรยีนรูเ้ชิงบวก ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎี

แรงจงูใจของ แมคเกรเกอร์ (McGregor’s Theory X and 

Theory Y) สรปุสาระได้ คอื แรงจงูใจมส่ีวนผลักดนัให้เกดิ

ความส�ำเร็จของงาน ประกอบกบัเหตผุลท่ีส�ำคัญอกีประการ

หนึง่คอื การได้รับการสนบัสนนุการจัดเรยีนการสอนจากการ

ชีแ้นะของและสะท้อนผลการเรยีนรู้จากเพือ่นคร ูส่งเสรมิให้

บรรยากาศความร่วมมอืมคีวามเป็นมติร มกีารบอกเล่าเรือ่ง

ราวของกันและกัน เป ็นการแบ่งป ันความรู ้  และ

ประสบการณ์ เกิดความร่วมมอืในวชิาชีพ จงึส่งผลให้ครูมี

ความคิดเห็นต่อการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริม

สร้างทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชัน

ร่วมกับการโค้ช อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก 

	 2.4 ความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอรปูแบบการ

จัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยเพื่อเสริมสร้างทักษะการ

อ่านคิดวิเคราะห์ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วมกับการโค้ช 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการเรียนรู ้ตาม          

ขัน้ตอนของรปูแบบเป็นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น

ส�ำคญั นกัเรยีนได้ลงมอืปฏบิตักิจิกรรม มกีารวางแผนการ

อ่าน การทบทวนวิธีการอ่านจากบทอ่านที่ก�ำหนด มี      

การตรวจสอบค�ำตอบและการแลกเปล่ียนเรยีนรูท้ัง้วิธกีาร

คิดหาค�ำตอบและตรวจสอบค�ำตอบกับเพื่อนในช้ันเรียน 

ส่งผลให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้ มีความ

กระตอืรือร้นให้ความร่วมมอืในการเรยีนการสอน ซึง่ความ

สอดคล้องกบัแนวคดิในการจดัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

กล่าวคือ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องมุ่งให้

นักเรียนสร้างองค์ความรูด้วยตนเอง เพื่อการด�ำรงชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอน 

คือ ต้องต้องเป็นผูอ้อกแบบการเรยีนรู ้ เป็นผูอ้�ำนวยความ

สะดวกในการเรยีนรู ้เพือ่ให้ผูเ้รียนได้ใช้ทักษะต่าง ๆ  ค้นพบ

ความรู้ด้วยตนเอง   ให้นักเรียนเรียนรูจากการเรียนแบบ

ลงมือท�ำ โดยมีประเด็นค�ำถามอยากรูเป็นตัวกระตุ้นสร้าง

แรงบันดาลใจให้อยากเรียน ที่จะน�ำไปสูการกระตือรือร้น

ทีจ่ะสบืค้น รวบรวมความรูจากแหล่งต่าง ๆ  เพือ่สรปุให้ได้

ความรู้ด้วยตนเอง (วิจารณ  พานิช 2555, น.15-16) 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ของ

ทิศนา แขมมณี (2553) คือ การเรียนรู้ต้องเปิดโอกาสให้ผู้

เรยีนมส่ีวนร่วม ในกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยได้คดิ ได้รวบรวม

ความรู้และลงมือปฏิบัติจริง เหตุผลที่ส�ำคัญอีกประการ

หนึ่งตามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้ คือนักเรียนเห็นประโยชน์จากการจัดการ

เรียนรู้ตามรูปแบบ เนื่องจากนักเรียนสามารถน�ำวิธีการ      

ดังกล่าวไปปรับใช้กับการเรียนในวิชาอื่น ๆ ได้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของพนิดา จารย์อุปการะ (2557, น.207) พบ

ว่า นักเรียนมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ของครูอยู่

ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฤทัยรัตน์ 

ลอยเจรญิ (2558, น.151) พบว่า ในการจดัการเรยีนรูต้าม

รปูแบบการสอนอ่านโดยใช้ยทุธวธิเีมตาคอกนชินัเพือ่เสรมิ

สร้างความเข้าใจระดับสงูในการอ่านภาษาไทยของนกัเรยีน 

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนตามรูปแบบการสอน

อ่านอยูในระดับมาก
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ข้อเสนอแนะ
1.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 ข้อมูลจากการศึกษา พบว่า การพัฒนา              

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วม

กับการโค้ชเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

นักเรียนได้ฝึกฝนการอ่านด้วยการกระตุ้นการคิด มีการ

วางแผนการท�ำงาน รู ้ จักการตั้งเป้าหมายในการคิด 

นักเรียนจึงมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติกิจกรรม อีก

ทั้งยังสามารถตรวจสอบความคิดของตนเองได้ ครูผู้สอน

จึงควรน�ำรูปแบบการสอนไปใช้ขยายผลในชั้นเรียนอื่น ๆ 

ต่อไป

	 1.2 ข้อมลูจากการศึกษา พบว่า ขณะด�ำเนนิการ

เรียนการสอน ครูต้องมีบทบาทเป็นผู้ชี้แนะและช่วยเหลือ

นกัเรยีนบางส่วนทีไ่ม่เข้าใจ ดงันัน้ในระหว่างการเรยีนการ

สอน ครูจึงมีบทบาทเป็นผู้ชี้แนะ กระตุ้นการคิด มิใช่การ

บอกความรู้แก่ผู้เรียน 

	 1.3 ข้อมลูจากการศกึษา พบว่า การใช้การโค้ช

แบบเพ่ือช่วยเพ่ือน โดยเฉพาะระหว่างเพือ่นครใูนระดบัช้ัน

เดยีวกนั เป็นการส่งเสรมิการเรยีนการสอน การแก้ปัญหา 

และการมองทิศทางการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ            

น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการจัดการศึกษา 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้

ของครภูาษาไทยระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นเพือ่เสรมิสร้าง

ทักษะการอ่านคิดวิเคราะห์ด้วยกลวิธีเมตาคอกนิชันร่วม

กับการโค้ช

	 2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาไทยเพื่อ

เสรมิสร้างทกัษะการอ่านคดิวิเคราะห์ด้วยกลวธิเีมตาคอก

นิชันร่วมกับการโค้ชกับกลวิธีอื่น เพื่อสนับสนุนให้เกิดการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูต่อไป
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่

เลือกซื้อ และเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 2. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์โดยรวม และ 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ 

แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ กับการตัดสินใจการบริโภคอาหาร

เจและมงัสวิรตัทิีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม ประชากร คอื ผูบ้รโิภคอาหารเจและมงัสวริตั ิทีจ่�ำหน่ายผ่านช่อง

ทางออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย

ผูว้จิยัท�ำการเลอืกเฉพาะคอื ผูบ้รโิภคอาหารเจและมงัสวรัิตทิีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เกบ็กลุม่ตวัอย่างผ่านสือ่ออนไลน์ 

โดยใช้โปรแกรม Google docs ในการเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยโพสต์แบบสอบถามไปที่ Facebook  และ Facebook page 

ของกลุ่มอาหารเจ และกลุ่มอาหารมังสวิรัติ มีดังนี้ กลุ่มอาหารเพื่อคนรักสุขภาพ (เจและมังสวิรัติ) กลุ่ม Vegan of 

Thailand และกลุม่ตลาดนดัอาหารเจ มงัสวริตั ิซือ้-ขาย วเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS โดยสถติิทีใ่ช้ ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบ Chi-Square และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) F-test 

CONSUMER’ BEHAVIOUR INFLUENCES FACTOR THE DECISION MAKING OF 
VEGAN FOOD AND VEGETARIAN FOOD THAT SOLD THROUGH  

AN ONLINE CHANNEL
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ผลการวจิยั พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัได้แก่ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดอืน กบัพฤตกิรรม

การบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผลส�ำคัญที่

ท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังพบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการตัดสินใจบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

ทีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนีย้งั พบว่า พฤตกิรรม

การบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผลส�ำคัญที่

ท�ำให้เลอืกบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั ิกบัการตดัสนิใจการบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั ิทีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

โดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการบริโภค, ปัจจัยการตัดสินใจ, อาหารเจ, อาหารมังสวิรัติ, จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

ABSTRACT
The research objectives are; 1. to study different demographic characteristics, including age, 

occupation, and average monthly income and the behaviours of the vegetarian and vegan diet, which 

are different, such as buying frequency, applications that purchase ,and important reasons to buy, 

2.to study different demographic characteristics, including age, occupation, and average monthly 

income and the decision to consume vegetarian and vegan foods that are sold online as a whole and 

3. To study the behaviour of the vegetarian and vegan diet, which are different, including buying 

frequency, applications that purchase, and important reasons to buy and the decision to consume 

vegetarian and vegan foods that are sold online as a whole. In which the sample studied is the people 

who consume vegan and vegetarian food sold through online channels, 400 samples using purposive 

sampling methods. Data were analysed by using the SPSS program. The statistics used were frequency, 

percentage, mean, chi-square test and (One-way ANOVA) F-test          

The results of the study show that The demographic characteristics which are different are age, 

occupation, and average monthly income, and the behaviours of the vegetarian and vegan diet, which 

are different, which are buying frequency, applications that purchase, and important reasons to buy 

differences were statistically significant at the level of 0.05. And also found that demographic 

characteristics are different, including age, occupation, and average monthly income with the decision 

to consume vegan and vegetarian food sold through online channels as a whole were significantly 

significant at the level of 0.05. Also, it is found that vegetarian and vegan dietary behaviours are 

different, which are buying frequency, applications that purchase , and important reasons to buy and 

making vegetarian and vegan dietary decisions that are sold through online channels as a whole with 

statistical significance at the level of 0.05.

Keywords: Consumption behavior, Decision factors, Vegan food, Vegetarian food, Available online
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บทน�ำ
อาหารเป็นปัจจัยสี่ท่ีมีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต 

ดังนั้นการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีดีน้ันเป็นสิ่งที่

ส�ำคัญต่อร่างกายของคนเรา (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน

การส่งเสริมสขุภาพ, 2560) จากผลการศกึษาคนเมอืงยคุใหม่

เกี่ยวกับการบริโภคอาหาร พบว่า คนเมืองเริ่มปรับความ

ชอบของตวัเองไปบรโิภคพชืผกัมากขึน้ และลดการบรโิภค

เนื้อสัตว์ลง โดย ร้อยละ 76.0 จะเลือกรับประทานโปรตีน

จากพืช เช่น ผักใบเขียวและถ่ัว ในขณะท่ี ร้อยละ 55.0 

เหน็ด้วยว่า โปรตนีจากพชืนัน้มคีณุค่ากว่าโปรตนีจากสตัว์ 

ท�ำให้ในอนาคตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม  ที่น�ำส่วน

ผสมจากพืชพรรณธรรมชาติมาท�ำการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์

อาหารตวัใหม่ (กรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์, 

2561) การเลือกรับประทานอาหารเจ หรือเลือกอาหาร

มังสวิรัติ จึงเป็นทางเลือกของการบริโภคอาหารเพ่ือ

สุขภาพของคนรักสุขภาพ จากเดิมการบริโภคอาหารเจ 

เป็นเพียงการเลือกบริโภคตามเทศกาลกินเจ แต่ปัจจุบัน 

พบว่ามีคนไทยจ�ำนวนไม่น้อย มีพฤติกรรมรับประทาน

อาหารเจมากขึ้น ซึ่งการเลือกซื้ออาหารเจนั้น ผู้บริโภคจะ

เลือกซื้อตามโอกาสที่สะดวก และไม่จ�ำกัดอยู ่ในช่วง

เทศกาลกนิเจ ในขณะทีผู่ค้นส่วนใหญ่ในปัจจบุนัเริม่ลดการ

บรโิภคเนือ้สตัว์ลง ซึง่เกดิจากแนวโน้มของการรักษาสขุภาพ 

โดยจากข้อมลูของส�ำนกังานสถิตแิห่งชาต ิพบว่า ในปี พ.ศ. 

2560 มคีนไทยบริโภคอาหารเจเพิม่สงูข้ึน ประมาณ 7 ล้าน

คน โดยเฉพาะคนกรุงเทพมจี�ำนวนสงู กว่า 1.2 ล้านคน ใน

ปี พ.ศ. 2561 (ศนูย์วจัิยกสกิรไทย, 2561) 

ปัจจบุนัคนเร่ิมต่ืนตวักบักระแสการดแูลสขุภาพมาก

ขึน้ ท�ำให้กระแสการทานอาหารเพือ่สขุภาพได้รบัความนยิม

ตามมา หนึง่ในนัน้กค็อือาหารทีป่ราศจากเนือ้สตัว์ ไม่วา่จะ

เป็นอาหารเจหรืออาหารมังสวิรัติ จึงท�ำให้ร้านอาหาร 2 

ประเภทนีเ้ปิดบรกิารมากขึน้ ดงันัน้ร้านอาหารเจหรอืร้าน

อาหารมังสวิรัติ จึงจ�ำเป็นจะต้องมีหน้าร้าน และเสริม

บรรยากาศของร้านด้วยการตกแต่งให้ดดู ีน่าสนใจมากขึน้ 

ช่วงแรก ๆ ร้านอาหารเจหรือร้านอาหารมังสวิรัติอาจจะ

ประสบปัญหาในเร่ืองของยอดขาย เนือ่งจากไม่ใช่เทศกาล

อาหารเจ ลูกค้าที่บริโภคอาหารเจก็จะมีวงจ�ำกัดแคบลง 

แต่ปัจจุบันมีโลกออนไลน์เป็นช่องทางการขายให้มากยิ่ง

ขึ้น ดังนั้นถ้าร้านขายอาหารเจหรือร้านอาหารมังสวิรัติท่ี

ยงัมเีพยีงแค่หน้าร้านอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอทีจ่ะเข้าถงึ

ลูกค้า ให้เพิ่มช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook , Line , 

Instragram หรอื Website ของร้านเป็นต้น ในการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์สนิค้าให้เข้าถงึผู้บรโิภคได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว และยังมีอีกหนึ่งทางเลือกนอกจากการตลาด

ออนไลน์ในการเพิม่ยอดขายอาหารเจหรอือาหารมงัสวริตัิ

แล้วน้ัน ยังมีการรับออเดอร์อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 

Delivery ให้ลกูค้า ยิง่ยคุนีม้ผีูป้ระกอบการหลายรายทีเ่ข้า

มาท�ำธรุกจิจดัส่งอาหาร Delivery ให้เลือกใช้บรกิารโดยท่ี

ทางร้านอาหารไม่ต้องส่งเอง เช่น Line man , Food panda, 

Grab Food เป็นต้น เนือ่งจากลกูค้าปัจจบุนัมองหาความ

สะดวกสบายและไม่ต้องเสียเวลา (vkplastic, 2019)

จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเจ

และมงัสวริตั ิทีเ่พิม่ข้ึนจากเหตุผลของความเชือ่ในเทศกาล

กนิเจ รวมถงึการเลือกรบัประทานในวันส�ำคญัของสปัดาห์

เพื่อสร้างบุญ จากการงดเว้นเนื้อสัตว์ และเหตุผลของการ

ใส่ใจสุขภาพมากยิง่ขึน้ ท�ำให้มร้ีานอาหารทางเลือกส�ำหรบั

ผู้ที่ไม่บริโภคเนื้อสัตว์ เปิดด�ำเนินการในรูปแบบต่าง ๆ  ทั้ง

ร้านอาหารคลีน ร้านขายอาหารเจ และร้านขายอาหาร

มังสวิรัติ ที่มีเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นผู้ประกอบการ

ควรท�ำให้ผู ้บริโภครู ้สึกถึงความคุ้มค่าที่จะจ่ายเงินซื้อ

อาหารเจให้มากทีสุ่ด ภายใต้การวางแผนกลยทุธ์การตลาด

เพือ่ให้ตรงความต้องการของลกูค้าเป้าหมายในปัจจบุนัได้

มากทีส่ดุ รวมไปถงึการเลอืกบรกิารส่งอาหารถงึทีเ่พือ่สร้าง

ความสะดวกและรวดเร็วให้กับผู้บริโภค ผ่านการขายทาง

ออนไลน์ หรือส่ังซื้อทางออนไลน์ ที่บริการส่งถึงบ้าน ซึ่ง

เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับการตอบรับจากลูกค้าอีกช่อง

ทางหนึ่งด้วย (ภัทรานิษฐ์ เอี่ยมศิริ, 2562) ด้วยเหตุผลดัง

กล่าวจึงส่งผลเชงิบวกต่อผู้ประกอบการธรุกิจอาหารเจและ

มงัสวริตั ิในแง่ของการพฒันากลยทุธ์การตลาด ให้สอดรบั

กับพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ที่มีแนวโน้ม

ว่าจะมคีนไทยหนัมาบรโิภคอาหารเจเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
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และเป็นโอกาสให้กับผู้ประกอบการท่ีจะเพิ่มจ�ำนวนฐาน

ลูกค้าให้เติบโตสูงขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561)  

จากงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษา พฤติกรรมการบริโภค ที่

มผีลต่อปัจจยัการตดัสนิใจบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั ิที่

จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากเป็นเรื่องที่น่า

สนใจศึกษา เพราะในประเทศไทยส่วนใหญ่ท�ำการวิจัย

เก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค ที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ในธรุกจิประเภทอืน่ ไม่ค่อยมงีานวจิยัเกีย่วกบัทาง

ด้านอาหารเพือ่สขุภาพ (ววิศิน์  ใจตาบ, 2557) ดงันัน้ การ

วิจัยครั้งนี้จะใช้ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นตัวแปรในการวิจัยถึง

พฤติกรรมการบริโภค และปัจจัยการตัดสินใจบริโภค

อาหารเจและมังสวิรัติ ที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 

เพื่อให้ผลจากการวิจัยท่ีได ้ ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนด 

กลยทุธ์ทางการตลาดทีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เพือ่

พัฒนาและขยายธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่ม             

เกี่ยวกับอาหารเจและอาหารมังสวิรัติในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั 

ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติท่ีแตกต่างกัน ได้แก ่

ความถี่ในการสั่งซ้ือ แอปพลิเคชั่นท่ีเลือกซ้ือ และเหตุผล

ส�ำคัญที่ท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

2. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั 

ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน กับการตดัสนิใจ

การบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติท่ีจ�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์โดยรวม 

3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและ

มงัสวิรัติทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ ความถ่ีในการสัง่ซ้ือ แอปพลเิคชัน่ท่ี

เลือกซื้อ และเหตุผลส�ำคัญท่ีท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติ กับการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและ

มังสวิรัติที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม

สมมติฐานการวิจัย 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ อายุ 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการ

ส่ังซ้ือ แอปพลิเคชั่นที่เลือกซ้ือ และเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้

เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ แตกต่างกัน

2. ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ อายุ 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน กับการตัดสินใจการ

บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน

3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที ่          

แตกต่างกัน ได้แก่ ความถีใ่นการส่ังซ้ือ แอปพลิเคช่ันทีเ่ลือก

ซื้อ และเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและ

มงัสวริตั ิ กบัการตดัสินใจการบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตัิ

ทีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกนั

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษางานวิจยัช้ินนีมุ้ง่เน้นศึกษา พฤตกิรรมการ

บริโภค ที่มีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติ ที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมี

ขอบเขตดังต่อไปนี้	

1. ขอบเขตด ้านเน้ือหา ได ้แก ่  1. ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และศาสนา 2. พฤติกรรมการบรโิภค

อาหารเจและมังสวิรัติ ได้แก่ การเลือกซื้ออาหารเจและ

มงัสวริตัใิห้แก่บคุคล การเปิดรบัข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์  

ความถีใ่นการส่ังซือ้  ช่วงเวลาเลือกซ้ือ แอปพลิเคช่ันทีเ่ลือก

ซือ้ เหตุผลส�ำคญัทีท่�ำให้เลือกบรโิภคอาหารเจและมงัสวรัิติ  

และแนวโน้มทีจ่ะสัง่ซือ้ 3. การตดัสินใจการบรโิภคอาหาร

เจและมังสวิรัติ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน               

ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายออนไลน์ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน

บคุลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ

2.  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนทีบ่รโิภค

อาหารเจและมงัสวริตั ิทีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ โดย

ใช้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้น้ี รวมจ�ำนวน 400 ตวัอย่าง 
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3.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง วันที่ 

10 มกราคม – วันที่ 10 มิถุนายน  2563 รวมระยะเวลา

ทั้งสิ้น 6 เดือน

การทบทวนวรรณกรรม
ในแง่ของทฤษฎี มีทฤษฎีหลัก 3 ทฤษฎี ที่มักจะถูก

น�ำมาใช้อธิบายถึง พฤติกรรมการบริโภค ที่มีผลต่อปัจจัย

การตัดสินใจบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ที่จ�ำหน่ายผ่าน

ช ่ องทางออนไลน ์  คื อ  ทฤษฎี เ ก่ี ยว กับลั กษณะ

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภค และการตัดสินใจ

บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ สามารถอธิบายได้ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์

ศริิวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2550, น.57-59)  กล่าว

ว่า ข้อมลูประชากรศาสตร์ เป็นข้อมูลพืน้ฐานหรอืข้อมลูเบือ้ง

ต้นทีส่ะท้อนถงึผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างด ีเนือ่งจากข้อมลูดงักล่าว

เป็นข้อมลูทีน่กัการตลาดสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนและ

ประมาณการความสามารถในการซื้อ รวมทั้งท�ำให้ทราบ             

แนวโน้มความต้องการของผูบ้รโิภคได้ สามารถอธบิายได้ดงันี้

อาย ุเป็นคณุลกัษณะทางประชากรอกีลกัษณะหนึง่ท่ี

มกีารเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลาของการมชีวีติอยูห่รอื

ตามวัยของบคุคล เป็นลกัษณะประจ�ำตวับคุคลทีส่�ำคัญมาก

ในการศกึษาและวเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายจุะ

แสดงถึงวัยวุฒิของบุคคลและเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความ

สามารถในการท�ำความเข้าใจในเนือ้หาและข่าวสารรวมถงึ

การรับรูต่้าง ๆ ได้มากน้อยต่างกัน การมปีระสบการณ์ใน

ชวีติทีผ่่านมาแตกต่างกนั

ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรทีบ่คุคลได้

รบัมาแต่ก�ำเนดิ ในประชากรกลุม่ใดๆ กต็าม จะประกอบด้วย

ประชากรเพศชาย (Male) และ ประชากรเพศหญิง 

(Female) ซึง่โดยปกตแิล้วจะมจี�ำนวนทีใ่กล้เคยีงกนัเพราะ

ธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับประชากร

ทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจัยพื้นฐานด้านร่ายกายที่แตกต่างกัน

ของบุคคล เป็นสถานภาพที่มีมาแต่ก�ำเนิดของบุคคล 

ระดบัการศกึษา ในทีน่ีห้มายถงึระดบัการศึกษาทีไ่ด้

รับจากสถาบันการศึกษา และที่ได้รับจากประสบการณ์

ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือก

รับข่าวสาร และอัตราการรู้หนังสือ ระดับการศึกษาจะ

ท�ำให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่ง   

ต่าง ๆ กว้างขวางลึกซึ้งแตกต่างกันออกไป 

อาชีพและลักษณะการรวมกลุ่มของผู้ฟัง ลักษณะ

อาชีพหรือลักษณะแห่งการรวมกลุ่ม จะบ่งบอกลักษณะ

เฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาที่เปิดรับข่าวสาร เรื่องที่กลุ่ม         

ผู้ฟังสนใจเช่น กลุม่ชาวนากจ็ะสนใจเกีย่วกบัเร่ืองข้าว ราคา

ข้าว ปุ๋ย เป็นต้น ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอย่างหน่ึงแต ่         

อาจจะไปรวมกลุ่มกับคนที่มีอาชีพหนึ่งก็ได้ ซึ่งก็จะท�ำให้

ความสนใจของเขาขยายวงกว้างออกไป

จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากร ผูศ้กึษาได้น�ำมาใช้เป็นกรอบแนวความคดิในการ

ศึกษาวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการผู้บริโภค และปัจจัยการ

ตดัสินใจบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั”ิ เพือ่ให้ ท�ำให้ทราบ

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของ                

ผู ้บริโภค ที่มีต ่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและ

มงัสวริตั ิและท�ำให้ทราบถงึความแตกต่างระหว่างลกัษณะ

ทางประชากรของผูบ้รโิภค กบัการตดัสนิใจบรโิภคอาหาร

เจและมังสวิรัติ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค

Donlaya C. (2019) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

(Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการ หรือ

พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ใช้ และประเมินผลการใช้

สนิค้าหรอืบรกิารของผูซ้ือ้ ทัง้ทีเ่ป็นปัจเจกบคุคลและกลุม่

บุคคล อันจะมีความส�ำคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการทั้ง

ในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อของผู้บริโภคในปัจจุบันมีดังนี้

1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม นับเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่

มีผลกระทบต่อกระบวนการการซื้อ หรือพฤติกรรมการ

บรโิภคของผู้ใช้บรกิาร โดยปัจจยัด้านวฒันธรรม ยงัรวมถงึ 

ความเชื่อ ความรู้ การศึกษา เป็นต้น
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2. ปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วยกลุม่อ้างองิอย่าง ครอบครวั 

บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ ปัจจุบนัโลกยคุ 4.0 ท�ำให้เราเห็น

ผลกระทบจากปัจจัยด้านสงัคมอย่างชดัเจนในการตดัสนิใจซือ้ 

หรอืบริโภค เนือ่งจากข่าวสาร รวมถึงการแสดงบทบาทและ

สถานะทางสงัคม ถกูตอกย�ำ้ และรับรูไ้ด้ง่ายผ่านโลกออนไลน์

3. ปัจจัยส่วนบคุคล ปัจจัยข้อนี ้หมายถึง ผลของการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบรกิาร มาจากเหตผุล หรอืคณุสมบตัิ

ส่วนบุคคล ยกตัวอย่างเช่น อายุ อาชีพ ความชอบ 

สภาวการณ์ทางเศรษฐกจิ ไลฟ์สไตล์ เป็นต้น

4. ปัจจยัด้านจติวิทยา คอื อทิธพิลจากปัจจยัทางด้าน

จติวทิยา ทีม่ผีลต่อตวัผูบ้รโิภคอนัเป็นเหตใุห้มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้และใช้สนิค้าและบรกิาร  ยกตวัอย่างเช่น 

Promotion ทางการตลาด การจงูใจด้วยค�ำพดูทีด่งึดดู การ

สร้างความรับรู้ของผูข้าย ความเช่ือ บคุลิกภาพและแนวความ

คดิ ของผูบ้ริโภค เป็นต้น

Kuester, S. (2012) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมาย

ถงึ การศกึษาถงึปัจเจกบคุคล กลุม่บคุคล หรอืองค์การ และ

กระบวนการทีผู่บ้ริโภคใช้เลอืกสรร รกัษา และก�ำจัด สิง่ทีเ่กีย่ว

กบัผลติภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรอืแนวคดิ เพือ่สนอง

ความต้องการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อ           

ผูบ้รโิภคและสงัคม  

ฉัตยาภร เสมอใจ   (2550) กล่าวว่า พฤติกรรม          

ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสิน

ใจในการซื้อการใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือ

บรกิารของบคุคล ซึง่จะมคีวามส�ำคญัต่อการซือ้สนิค้าและ

บริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นเพื่อให้สามารถ

เข้าใจความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น

จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม                

ผู้บริโภค ผู้ศึกษาจึงได้น�ำแนวคิดนี้มาใช้เป็นกรอบแนวคิด

ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ                 

ผู้บริโภคในการใช้สื่อออนไลน์ค้นหาข้อมูลอาหารเจและ

มังสวิรัติ เพื่อทราบว่า ผู้บริโภคใช้พฤติกรรมในการเลือก

ซื้อผ่านช่องทางของสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย ช่วงเวลาที่

ซื้อหรือใช้บริการ แคปพิเคชั่น เหตุผลที่เลือกซ้ือ และ

ทศันคตกิารกลบัมาซือ้อาหารเจและมงัสวริตั ิผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกับการตดัสนิใจการบรโิภคอาหารเจ

และมังสวิรัติ ที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

ราช ศิริวัฒน์ (2560) การตัดสินใจ (Decision 

Making) หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทํา   สิง่

ใดสิง่หนึง่จากทางเลือกต่างๆทีม่อียู ่ ซึง่ผู้บรโิภคมกัจะต้อง

ตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆของสนิค้าและบรกิารอยูเ่สมอ แม้

ผูบ้รโิภคจะมคีวามแตกต่างกนั มคีวามต้องการแตกต่างกัน

แต่ผู้บรโิภคจะมรีปูแบบการตดัสินใจซือ้ทีค่ล้ายคลึงกนั ซึง่

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ได้น�ำเอา              ส่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps มาใช้ร่วมในการสร้างกลยทุธ์ทางการ

ตลาด ที่จะช่วยให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(Marketing Mix) หรอื 7Ps ทีต่่อยอดมาจาก 4Ps มาใช้

ก�ำหนดกลยทุธ์การตลาด ซึง่ประกอบด้วย Product, Price, 

Place, Promotion, People, Physical Evidence และ 

Process ซึง่น�ำมาวเิคราะห์ธรุกิจต่อได้  

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ส�ำหรับธรุกจิบรกิารจะ

อยูใ่นประเภทผลติภณัฑ์ทีจ่บัต้องไม่ได้ ซึง่จะต้องตอบสนอง

ความต้องการของมนษุย์ หรอืลูกค้าได้ เรยีกง่ายๆ ว่าเป็นการ

วเิคราะห์จากส่ิงทีผู้่ขายต้องการจะมอบให้ผู้ซือ้นัน่เอง ถอื

เป็นสิง่แรกทีต้่องเอามาเป็นตวัก�ำหนดกลยทุธ์ทางการตลาด

2. ด้านราคา (Price) คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ ที่จะได้

กลับมาในรูปแบบของเงิน ลูกค้าจะท�ำการไตร่ตรอง

ระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับ และราคาที่ต้องจ่ายของ

บริการเสมอ และอาจจะมีการเปรียบเทียบกับบริการของ

ที่อื่นด้วย ในด้านนี้คุณต้องค�ำนึงถึงความเหมาะสม และ

ส�ำรวจคูแ่ข่งก่อนทีจ่ะปล่อยการบรกิารนัน้ออกสูต่ลาดเตม็

ตัว หรือจะมีหลายระดับราคาเพื่อให้ลูกค้าได้เลือก  ก็เป็น

อีกหนึ่งกลยุทธ์ที่นักการตลาดน�ำมาใช้กัน ราคาถือว่ามี

ความส�ำคญัมาก เพราะลูกค้า สามารถหาข้อมลู และเปรยีบ

เทยีบราคาออนไลน์ได้สะดวก และรวดเรว็มากขึน้ เงือ่นไข

การช�ำระเงนิกเ็ป็นอกีเรือ่งทีต้่องบรหิารให้ด ี เพราะมเีรือ่ง

ของการช�ำระล่วงหน้า การท�ำสัญญากับเอเย่นต์ ที่ท�ำให ้             

ซบัซ้อนยิง่ข้ึน สิง่ทีจ่ะช่วยให้หลกีเล่ียงได้ เช่น เรยีกชนดิของ

ห้องให้แตกต่างกนั และให้ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกแตกต่าง
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กนั เช่น รวมอาหารเช้าแล้ว, รวมรถรบั-ส่งจากสนามบนิ 

เป็นต้น เพือ่ให้ยากต่อการเปรยีบเทยีมราคาของลกูค้า

3. ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (Place) เป็นสือ่กลาง

ในการส่งสินค้า หรือบริการให้ลูกค้า กลยุทธ์ในด้านนี้ก็จะ

ต้องพิจารณาด้านท�ำเลที่ให้คนมาใช้บริการ (Location) 

และช่องทางในการน�ำเสนอบริการ(Channels) 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ์

เบสคิท่ีไม่มไีม่ได้ แต่การคดิกลยทุธ์ไม่ง่ายเลย เพราะจ�ำเป็น

ต้องวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค แล้วยังต้องสื่อสารชักจูง 

เพื่อให้ผู้ที่สนใจมาใช้บริการ ถือเป็นด้านที่จะต้องท�ำความ

เข้าใจ และมีความละเอียดอ่อนในการท�ำงานให้ประสบ

ความส�ำเร็จ 

5. ด้านบุคคล (People) อย่าเพิ่งเข้าใจว่าเป็นเรื่อง

ของลกูค้าอกีแล้วนะ เพราะเรือ่งนีเ้ป็นเรือ่งภายในทีต้่องให้

ความใส่ใจไม่แพ้กัน จึงเป็นเรื่องแรงท่ีถูกเพิ่มข้ึนมาจาก 

4Ps กลยุทธ์นี้ต้องให้ความส�ำคัญไปที่การคัดเลือก การฝึก

อบรม และให้ผลตอบแทนหรือรางวัลเพื่อจูงใจ สามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างดี สามารถแข่งขัน

ทางด้านบริการกับคู่แข่งได้ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการจะต้องมี

ทัศนคติ และไหวพริบที่ดี ตอบสนองความต้องการของ              

ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที 

6. ด้านการสร้าง และน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้าง

คุณภาพด้านรูปแบบการให้บริการให้สามารถจับต้องได้ 

เช่น พนกังานต้องแต่งตวัให้เรยีบร้อย เสือ้ผ้าสะอาดสะอ้าน 

ค�ำพดูต้องสภุาพ การให้บรกิารรวดเรว็ และค�ำนงึถงึคณุค่า

ที่ลูกค้าจะได้รับ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่มีคุณภาพ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นสิ่งที่เกี่ยวกับ

ระเบียบการท�ำงานด้านบริการ เสนอให้ผู้ใช้บริการ เพื่อ

มอบความประทับใจให้ลูกค้า 

จากการศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับส่วนประสม

ทางการตลาดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษา ได้ก�ำหนด

เป ็นป ัจ จัยการตัดสินใจการบริโภคอาหารโดยใช ้                        

ส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน เป็นตัวแปรที่ใช้ในการ

ศึกษาประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ                  

จดัจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้าน

กระบวนการ และด้านกายภาพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ี

บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชน

ที่บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ รวมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง

วิธีการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชน

ที่บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน ดังนั้น 

จงึได้ใช้สตูรไม่ทราบจ�ำนวนประชากรของ W.G. Cochran 

(1953, p. 23) ซึ่งมีสูตรการค�ำนวณดังนี้ 

            
2

2)1(
e

ZPPn −
=

	 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 p =	 สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม

	 z =	 ระดับความมั่นใจที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้

โดย 	 z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 	

	 (ระดับ .05)

	 z มีค่าเท่ากับ 2.58 ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 

	 (ระดับ .01)

	 p ต้องก�ำหนดไม่ต�่ำกว่า 50% ขนาดของ                 

กลุ่มตัวอย่างจึงจะอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้ 

	 e  = สดัส่วนของความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้เกดิขึน้ได้ 

ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู ้ศึกษาก�ำหนดให ้ 

(สัดส่วนของประชากร) เท่ากับ 50% หรือ 0.50 ต้องการ

ระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% และยอมให้มคีวามคลาดเคล่ือน

ได้ 5%
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แทนค่าตามสูตรได้ผลการค�ำนวณ  n = 384.16 ใน

ที่นี้ผู้ศึกษาจะท�ำการเก็บตัวอย่างเป็นจ�ำนวนท้ังสิ้น 400 

ตัวอย่าง 

เมื่อได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดย

ผู ้วิจัยท�ำการเลือกเฉพาะคือ ผู ้บริโภคอาหารเจและ

มงัสวริตัทิีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เก็บกลุม่ตวัอย่าง

ผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Google docs ในการ

เก็บกลุ่มตัวอย่างโดยโพสต์แบบสอบถามไปที่ Facebook  

และ Facebook page ของกลุม่อาหารเจ และกลุม่อาหาร

มังสวิรัติ มีดังนี้ กลุ่มอาหารเพื่อคนรักสุขภาพ (เจและ

มังสวิรัติ) กลุ่ม Vegan of Thailand  และกลุ่มตลาดนัด

อาหารเจ มังสวิรัติ ซื้อ-ขาย จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง                  

เพื่อที่จะได้เก็บกลุ่มตัวอย่างให้ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

เครื่องมือวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค�ำถามชนิดปลาย

ปิด โดยแบ่งโครงสร้างของค�ำถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1  ค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ 1. เพศ 2. อาย ุ3. ระดบัการศกึษา 4. อาชพี 5.รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และ 6. ศาสนา มีลักษณะเป็นค�ำถามแบบ

เลือกตอบ (Check list) เป็นมาตราแบบนามบัญญัติ 

(Nominal scale) และมาตราแบบจัดล�ำดับ (Ordinal 

scale) รวมจ�ำนวน 6 ข้อ                       

ส่วนที่ 2 ค�ำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเจและมงัสวริตั ิได้แก่ 1. การเลอืกซือ้อาหารเจและ

มังสวิรัติให้แก่บุคคล 2. การเปิดรับข้อมูลผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 3. ความถี่ในการสั่งซื้อ 4. ช่วงเวลาเลือกซื้อ                 

5. แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ 6. เหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้เลือก

บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ และ 7.แนวโน้มที่จะสั่งซื้อมี

ลักษณะเป็นค�ำถามแบบเลือกตอบ (Check list) เป็น

มาตราแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) และมาตรา

แบบจัดล�ำดับ (Ordinal scale) รวมจ�ำนวน 7 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 ค�ำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจการบริโภค

อาหารเจและมังสวิรัติ ที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์

ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางการ

จดัจ�ำหน่วย  4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 5. ด้านบคุลากร 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ และ 7. ด้านกระบวนการ 

เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) ตามรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Liket’s Scale) รวม

จ�ำนวน 27 ข้อ 

เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ จะมีคะแนนมาก

ที่สุดที่เป็นไปได้ คือ 5 คะแนน และน้อยที่สุดที่เป็นไปได้ 

คอื 1 เมือ่น�ำมาแบ่งเป็นช่วงคะแนน 5 ช่วง ตามชัน้ (Class 

Interval) โดยหลักการหาค่าพิสัย ดังนี้ (สุพักตร์ พิบูลย์, 

2552, น.54)

อันตรภาคชั้น	 	 =	    ค่าสูงสุด – ค่าต�่ำสุด

	 	 	 	 	        จ�ำนวนชั้น

	 	 	 	 =	     5 – 1	= 0.80

	 	 	 	 	            5

ดังนั้นจึงน�ำไปใช้ในการก�ำหนดช่วงของการแปลผล

โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต สามารถก�ำหนดเกณฑ์ของการ

แปลความหมาย ตามผลการค�ำนวณ 0.80 ได้ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00 –1.80	 หมายถึง	 มผีลต่อ

การตัดสินใจน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81 – 2.60	หมายถึง	 มผีลต่อ

การตัดสินใจน้อย

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.61 – 3.40	หมายถึง	 มผีลต่อ

การตัดสินใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41 – 4.20	หมายถึงมีผลต่อ

การตัดสินใจมาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21 – 5.00	หมายถึง	 มผีลต่อ

การตัดสินใจมากที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยครั้งนี้ 

ใช้วธิกีารเกบ็กลุม่ตวัอย่างผ่านสือ่ออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม 

Google docs ในการเก็บกลุ ่มตัวอย่างโดยโพสต์
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แบบสอบถามไปที่ Facebook  และ Facebook page 

ของกลุ่มอาหารเจ และกลุ่มอาหารมังสวิรัติ มีดังน้ี กลุ่ม

อาหารเพื่อคนรักสุขภาพ (เจ&มังสวิรัติ) กลุ่มVegan of 

Thailand และกลุม่ตลาดนัดอาหารเจ มงัสวริติั    ซือ้-ขาย 

จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง เพื่อท่ีจะได้เก็บกลุ่มตัวอย่างให้ได้

ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย	 	

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาข้อมูล

จากต�ำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้าง

เครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้

1 .  ความเท่ียงตรง (Val idity) ผู ้ วิจัยได ้น�ำ

แบบสอบถามทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิย

ทีเ่กีย่วข้องไปให้อาจารย์ทีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 

3 ท่าน ในการพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 

(Wording) เพื่อน�ำแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำ

แบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง โดยแต่ละค�ำถาม

จะต้องมค่ีา IOC ไม่ต�ำ่กว่า 0.5 (Rovinelli&Hambleton, 

1997) ซึง่จากการพิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 

(Wording) ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านแล้วนั้น ข้อค�ำถาม

แต่ละข้อได้ค่า IOC = 1 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ จึง

น�ำเอาแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง

2. ความเชื่อ ม่ัน (Reliabil ity) ผู ้วิ จัยได ้น�ำ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาท�ำการปรับปรุงแก้ไข ตาม             

ค�ำแนะน�ำของผู ้เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน จากน้ันจึงน�ำ

แบบสอบถามไปท�ำการทดสอบ (Try-out) จ�ำนวน 40 ชุด

กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่

ต้องการจะศึกษาและใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS PC 

Windows ในการหาความเชื่อมั่น เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha ด้วยการใช้เกณฑ์สมัประสทิธิแ์อลฟ่า 

(Alpha coefficient) ที่ได้น�ำเสนอไว้ คือ ค่าแอลฟ่า (α) 

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (Nunnally, 1978) ถือได้ว่า

แบบสอบถามฉบบันีม้คีวามน่าเชือ่ถอื ซึง่จากเครือ่งมอืการ

วจิยันีไ้ด้ค่าสัมประสิทธิอั์ลฟ่า ค่าความเชือ่มัน่ α =  0.967 
ซึง่เป็นค่าทีส่ามารถยอมรับได้ จงึน�ำเอาแบบสอบถามนีไ้ป

ใช้ในการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for Windows ในการ

วิเคราะห์โดยใช้สถิติดังนี้

1.  วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัลักษณะประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และศาสนา ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  	

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเจและมังสวิรัติ ได้แก่ การเลือกซื้ออาหารเจและ

มงัสวรัิตใิห้แก่บคุคล การเปิดรบัข้อมลูผ่านช่องทางออนไลน์ 

ความถีใ่นการสัง่ซือ้ ช่วงเวลาเลอืกซือ้แอปพลเิคชัน่ที่เลือกซื้อ 

เหตุผลส�ำคัญท่ีท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

และแนวโน้มที่จะส่ังซื้อ ของกลุ ่มตัวอย่างด้วยสถิต ิ                  

เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี ่และร้อยละ                                              

3.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจการบริโภค

อาหารเจและมงัสวรัิต ิได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายออนไลน์ ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ ด้วย

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอนุมาน ได้แก่  

	 4.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 

ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก ่

ความถี่ในการส่ังซ้ือ แอปพลิเคช่ันที่เลือกซื้อ และเหตุผล

ส�ำคัญที่ท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ แตกต่าง

กันโดยใช้ การทดสอบ Chi-Square
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อาหารเจและมังสวิรัติผ่านช่องทาง Facebook มากที่สุด 

จ�ำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ Line 

จ�ำนวน 62  คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 และที่น้อยที่สุดคือ                 

กลุ่มตวัอย่างท่ีเปิดรบัข้อมลูการขายอาหารเจและมงัสวริตัิ

ผ่านช่องทาง Google จ�ำนวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.20 

มีความถี่ในการสั่งซื้ออาหารเจและมังสวิรัติผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 2 - 5 ครัง้ต่อเดอืน มากทีส่ดุ จ�ำนวน 239 คน             

คดิเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมาคอืน้อยกว่า/เท่ากบั 1 ครัง้

ต่อเดือน จ�ำนวน 75  คน คดิเป็นร้อยละ 18.80 และทีน้่อย

ทีสุ่ดคอื กลุ่มตัวอย่างทีม่คีวามถีใ่นการส่ังซือ้อาหารเจและ

มังสวิรัติผ่านช่องทางออนไลน์ 10 ครั้งขึ้นไป ต่อเดือน 

จ�ำนวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.20  และกลุ่มตัวอย่างมี

การเลือกซื้ออาหารเจและมังสวิรัติผ่านช่องทางออนไลน์

ในช่วงเวลา 8.00 - 12.00 น. มากที่สุด จ�ำนวน 156 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 12.01 - 

16.00 น. จ�ำนวน 115  คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 และที่

น้อยทีส่ดุคอื กลุม่ตวัอย่างทีเ่ลอืกช่วงเวลาในการซ้ืออาหาร

เจและมังสวิรัติผ่านช่องทางออนไลน์คือ ช่วงหลังเวลา 

20.01 น. จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  และเลือก

ซือ้อาหารเจและมงัสวิรตัผ่ิานแอปพลเิคชัน่ Food Panda 

มากที่สุด จ�ำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 รองลง

มาคือ ผ่านแอปพลิเคชั่น Grab food  จ�ำนวน 129  คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.20 และที่น้อยที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่

เลอืกซือ้อาหารเจและมงัสวริตัผ่ิานเแอปพลเิคชัน่ Honest 

bee จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 อย่างไรก็ตาม 

กลุ่มตัวอย่างมีเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติมากที่สุด เพื่อสุขภาพที่ดี  จ�ำนวน 220 คน 

คดิเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคอื เพือ่ลดน�ำ้หนกั จ�ำนวน 

69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 และที่น้อยที่สุดคือ กลุ่ม

ตวัอย่างทีม่เีหตผุลส�ำคัญทีท่�ำให้เลือกบรโิภคอาหารเจและ

มังสวิรัติคือ ความเชื่อทางศาสนา จ�ำนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.00 และมีแนวโน้มที่จะส่ังซ้ืออาหารเจและ

มังสวิรัติผ่านช่องทางออนไลน์โดยการกลับมาส่ังซ้ือมาก

ที่สุด จ�ำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 รองลงมาคือ 

ไม่แน่ใจจ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80

	 4.2 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 

ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการตัดสิน

ใจการบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตัทิีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) F-test

	 4.3 พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเจและมงัสวิรตัิ

ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่

เลือกซื้อ และเหตุผลส�ำคัญท่ีท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติ กับการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและ

มงัสวริตัทิีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่าง

กัน โดยใช ้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                   

(One-way ANOVA) F-test

ผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

1.  ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน ที่

เป็นผูบ้รโิภคอาหารเจและมงัสวรัิตทิีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง 

จ�ำนวน 238  คน คดิเป็นร้อยละ 59.50 รองมาลงเป็นเพศชาย 

จ�ำนวน162 คน คดิเป็นร้อยละ 40.50 มอีายรุะหว่าง 20-30 

จ�ำนวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.30 มกีารศกึษาในระดบั

ปรญิญาตรี จ�ำนวน 185 คน คดิเป็นร้อยละ 46.20 มอีาชพี

เป็นพนกังานในบริษทัเอกชน จ�ำนวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 

30.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001- 25,000 บาท 

จ�ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และนับถือ                

ศาสนาพุทธ จ�ำนวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.20

2.  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกซื้ออาหารเจ

และมังสวิรัติที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ให้แก่ตนเอง

มากที่สุด จ�ำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80                     

รองลงมาคือ คนในครอบครัวหรือญาติ จ�ำนวน 56  คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.00 และที่น้อยที่สุดคือ กลุ่มตัวอย่างที่

เลือกซื้ออาหารเจและมังสวิรัติให้แก่เพื่อน จ�ำนวน 24 คน 

คดิเป็นร้อยละ 6.00 นอกจากนีม้กีารเปิดรับข้อมลูการขาย
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3.  การตดัสนิใจการบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตั ิที่

จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจบริโภคอาหารเจ

และมงัสวริติั ทีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ โดยรวม อยู่

ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณาในราย

ละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการตัดสินใจบริโภคอาหาร

เจและมังสวิรัติ ที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ด้าน

กระบวนการมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.35 อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

รองลงมาคือ ด้านกายภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 

4.34 และที่น้อยที่สุดคือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.24

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน

สมมตฐิานที ่1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน 

ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่เลือกซ้ือ และ

เหตุผลส�ำคัญท่ีท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

แตกต่างกัน

ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน 

ได้แก่ ความถี่ในการสั่งซื้อ แอปพลิเคชั่นที่เลือกซ้ือ และ

เหตุผลส�ำคัญท่ีท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการ

ตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่จ�ำหน่ายผ่าน

ช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ี             

แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

กับการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่

จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเจและ

มงัสวิรตัทิีแ่ตกต่างกัน ได้แก่ ความถีใ่นการส่ังซือ้ แอปพลิเคชัน่ท่ี

เลือกซือ้ และเหตผุลส�ำคัญทีท่�ำให้เลือกบรโิภคอาหารเจและ

มงัสวริตั ิ กบัการตดัสินใจการบรโิภคอาหารเจและมงัสวรัิตทิี่

จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกนั

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการส่ังซ้ือ               

แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้เลือก

บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ กับการตัดสินใจการบริโภค

อาหารเจและมงัสวริตัทิีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดย

รวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
จากผลการวจัิย เรือ่ง “พฤตกิรรมการบรโิภค ทีม่ผีล

ต่อปัจจัยการตัดสินใจบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ ที่

จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์” สามารถอภปิรายผลได้ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่างกัน 

ได้แก่ ความถี่ในการส่ังซ้ือ แอปพลิเคช่ันที่เลือกซ้ือ และ

เหตุผลส�ำคัญท่ีท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

แตกต่างกัน

จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่

แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่แตกต่าง

กนั ได้แก่ ความถีใ่นการสัง่ซือ้ แอปพลเิคชัน่ทีเ่ลอืกซือ้ และ

เหตุผลส�ำคัญท่ีท�ำให้เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ 

แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็น

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่จะ         

รบัประทานอาหารเจและมงัสวริตัทิีม่อีายปุระมาณ 20-30 

ปี ซึ่งเป็นกลุ่มวัยรุ่นตอนกลางที่จะเน้นดูแลสุขภาพเป็น

พิเศษทั้งเพื่อสุขภาพที่ดีและมีรูปร่างที่ดี และกลุ ่มคน             

เหล่าน้ีส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเป็นพนักงานในบริษัท

เอกชน เพราะการน่ังท�ำงานในออฟฟิศเป็นระยะเวลาที่

นานท�ำให้สุขภาพเสียได้ จึงเน้นรับประทานอาหารที่มี
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ประโยชน์ต่อสุขภาพ อีกทั้งไม่มีเวลาในการออกไปซื้อ

อาหาร จึงนิยมสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างไร

ก็ตามกลุ่มคนเหล่านี้เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดย

ประมาณ 15,001 - 25,000 บาท เพราะส่วนใหญ่เป็น

พนักงานบริษัทเอกชนและช่วงอายุ 20-30 ปี รายได้จึงอยู่

ประมาณ15,001 - 25,000 บาท ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั

ของ อนิรุทธ์ ผ่องแผ้ว (2555)   พบว่า อายุ สถานภาพ 

จ�ำนวนบุตร – ธิดา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 

(2550, น.57-59)  กล่าวว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์ เป็น

ข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีสะท้อนถึงผู้บริโภคได้

เป็นอย่างดี เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลท่ีนักการ

ตลาดสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนและประมาณการ

ความสามารถในการซื้อ รวมทั้งท�ำให้ทราบแนวโน้มความ

ต้องการของผู้บริโภคได้ 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

กัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการ

ตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่จ�ำหน่ายผ่าน

ช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน

จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

กับการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติที่

จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เนื่องจากผู้บริโภคมีอายุ

ช่วง 20-30 ปี ซึ่งเป็นบุคคลที่บรรลุนิติภาวะแล้ว สามารถ

ตดัสนิใจบริโภคอาหารเจและมงัสวริตัไิด้ด้วยตนเอง เพราะ

กลุ่มวัยนี้สามารถค้นหาข้อมูลเรื่องอาหารท่ีเป็นประโยชน์

ต่อร่างกายด้วยตนเองได้ อกีทัง้กลุ่มคนเหล่านีม้อีาชพีเป็น

พนักงานบรษัิทเอกชน อาจจะมเีพือ่นร่วมงานช่วยแนะน�ำ

ข้อมลูเกีย่วกบัสขุภาพดีๆ  ซึง่ข้อมูลเหล่านีเ้ป็นตวัช่วยในการ

ตดัสนิใจซือ้อาหารเจและมงัสวิรติัผ่านทางช่องทางออนไลน์

ได้เช่นเดยีวกนั อย่างไรกต็ามการทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจซ้ือ

อาหารเจและมงัสวริตันิัน้ จะต้องค�ำนงึถงึรายได้ของตนเอง

ด้วย ซึ่งรายได้ประมาณ 15,001 - 25,000 บาท สามารถ

ซือ้สนิค้ามาบรโิภคได้โดยไม่ต้องกงัวล เพราะอาหารเจและ

มังสวิรัติมีราคาไม่แพง สามารถซื้อมา                รับ

ประทานได้ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วิวิศน์ ใจตาบ (2557) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และมีรายได้ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอรี่ของ         

ผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.01 เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้าน

คุณภาพการบริการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่มาก

ที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

และปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้า มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อเบเกอรี่มากในล�ำดับสุดท้าย และยังสอดคล้องกับวิจัย

ของ ทวรัีชต์ คงรชต (2558) ศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซ้ือสนิค้าผ่านระบบ

ออนไลน์ของคนวยัท�ำงานในจงัหวดันนทบรุ”ี ผลการศึกษา 

พบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่             

แตกต่างกันให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดทัง้ด้านสนิค้า ผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จดัจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด แตกต่าง อย่าง

มนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคล้องกบัแนวคิด

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2550: 57-59)  กล่าวว่า 

ข้อมลูประชากรศาสตร์ เป็นข้อมลูพืน้ฐานหรอืข้อมลูเบือ้งต้น

ทีส่ะท้อนถงึผู้บริโภคได้เป็นอย่างด ีเนือ่งจากข้อมลูดงักล่าวเป็น

ข้อมูลที่นักการตลาดสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนและ

ประมาณการความสามารถในการซ้ือ รวมทั้งท�ำให้ทราบ

แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคได้	

สมมติฐานที่ 3 พฤตกิรรมการบริโภคอาหารเจและ

มงัสวิรตัทิีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ ความถีใ่นการส่ังซือ้ แอปพลิเคชัน่ท่ี

เลือกซือ้ และเหตผุลส�ำคญัทีท่�ำให้เลือกบรโิภคอาหารเจและ

มงัสวริตั ิ กบัการตดัสินใจการบรโิภคอาหารเจและมงัสวริตัทิี่

จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม แตกต่างกัน

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเจ

และมังสวิรัติที่แตกต่างกัน ได้แก่ ความถี่ในการส่ังซ้ือ             

แอปพลิเคชั่นที่เลือกซื้อ และเหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้เลือก
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บริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ กับการตัดสินใจการบริโภค

อาหารเจและมงัสวริตัทิีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์โดย

รวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนื่องจากผู้บริโภคมีการสั่งซ้ืออาหารเจและมังสวิรัติผ่าน

ช่องทางออนไลน์โดยเฉลีย่เดอืนละ 2-5 ครัง้ ซึง่ถอืว่ามกีาร

สัง่ซือ้ค่อนข้างบ่อย โดยสัง่ซือ้ผ่านทางแอปพลเิคชัน่ Food 

Panda เพราะว่ามบีรกิารรบัส่งอาหารถงึทีไ่ม่ต้องเสยีเวลา

ออกไปซื้อด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามเหตุผลส�ำคัญในการ

เลือกบริโภคอาหารเจและมังสวิรัติ น้ัน ส่วนใหญ่จะ          

รับประทานเพื่อสุขภาพที่ดี ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวิศน์ ใจตาบ (2557) พบว่า 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ด้านส่วนประสมทางการ

ตลาด และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อ งานวิจัยของ ทวีรัชต์ คงรชต (2558) พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุด คือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคา และ

ปัจจัยด้านสินค้า/ผลิตภัณฑ์เป็นล�ำดับสุดท้าย และ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่แตกต่างกัน

ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งด้าน

สินค้า ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

และด้านการส่งเสรมิการตลาด แตกต่าง  งานวจิยัของ ปิยะ

พร มติรภานนท์ (2558)  ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ เรื่องรสชาติ ด้านราคา เรื่องราคามีความ

เหมาะสมกับคุณภาพ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เรื่อง

หาซื้อง่าย ทุกที่ ทุกเวลา ด้านการส่งเสริมการตลาด เรื่อง

มารยาทและอธัยาศยัของพนกังาน มอีทิธพิลต่อปัจจยัการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พัชราภรณ์ เมธีการย์ (2561) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) และ

ด้านการสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของธุรกิจการ

จ�ำหน่าย ผ่านเฟซบุก๊ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kuester 

(2012) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษา

ถงึปัจเจกบคุคล กลุ่มบคุคล หรอืองค์การ และกระบวนการ

ที่ผู้บริโภคใช้เลือกสรร รักษา และก�ำจัด ส่ิงที่เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนอง

ความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มีต่อ            

ผู้บริโภคและสังคม   และแนวคิดของ ฉัตยาภร เสมอใจ  

(2550) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ กระบวนการ

หรือพฤติกรรมการตัดสินใจในการซ้ือการใช้ และการ

ประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมี

ความส�ำคญัต่อการซือ้สนิค้าและบรกิารทัง้ในปัจจบุนัและ

อนาคต ดังน้ันเพื่อให้สามารถเข้าใจความหมายของ

พฤติกรรมผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ผู้บริโภคมีการเลือกซื้ออาหารเจและมังสวิรัติที่

จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ให้แก่ตนเองมากทีส่ดุ ดงันัน้

ผูบ้รโิภคควรให้ค�ำแนะน�ำกับบคุคลใกล้ชดิด้วย เช่น คนใน

ครอบครวั เพือ่นร่วมงาน เป็นต้น ว่าการทานอาหารเจและ

มังสวิรัติมีประโยชน์ต่อร่างกายอย่างไรบ้าง

2. ผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัข้อมลูการขายอาหารเจและ

มังสวิรัติผ ่านช่องทาง Facebook มากที่สุด ดังนั้น                       

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับร้านอาหารเจและมังสวิรัติ ควร

ท�ำการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น Line Instragram หรือ Website ของร้านเป็นต้น

3. ผูบ้รโิภคมกีารเลอืกซือ้อาหารเจและมงัสวริตัผ่ิาน

แอปพลิเคชั่น Food Panda มากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบ

การเกีย่วกบัร้านอาหารเจและร้านอาหารมงัสวริติัควรเพิม่

ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่นอื่นๆ ด้วย 

เช่น Grab food , Line man และ Honest bee 

เป็นต้น	

4. ผู้บริโภคมีการตัดสินใจการบริโภคอาหารเจและ

มงัสวริตั ิทีจ่�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านกระบวนการ

มากที่สุด ดังน้ันผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญในด้าน

อื่นๆ เช่น ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายออนไลน์ซ่ึงถือว่า
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ด้านนี้มีความส�ำคัญมากเช่นกัน เพราะอาหารเจและ

มังสวิรัติเน้นการจ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. การศกึษาวจิยัในครัง้นีม้กีารศกึษาเฉพาะขอบเขต 

ซึง่การวิจยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารขยายกลุม่ตวัอย่างกว้าง

ขึ้น เก็บกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ เพื่อน�ำข้อมูลมาเปรียบ

เทียบกับงานวิจัยในครั้งนี้ และในอนาคตต่อไป  

2. ควรมีการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค และปัจจยั

การตัดสินใจบริโภคอาหารประเภทเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

ที่จ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

3. หน่วยงานภาครัฐหรือผู้ประกอบการเก่ียวกับ

ธุรกิจร้านอาหาร ควรน�ำเข้ามูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ไป

พัฒนาและปรับใช้กับร้านอาหารของตนเอง 

4. เพื่อเป็นเอกสารค้นคว้าและข้อมูลอ้างอิงส�ำหรับ

ผู้ท่ีสนใจจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภค และปัจจัยการ

ตดัสนิใจบรโิภคอาหารเจและมงัสวิรัต ิทีจ่�ำหน่ายผ่านช่อง

ทางออนไลน์
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บทคัดย่อ
การวจัิยนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ 1.  ศกึษาศักยภาพด้านการบรหิารจดัการการตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชน

กลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก 2. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่ม

จังหวัดมรดกโลกของนักท่องเที่ยว 3. พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่ม

จังหวัดมรดกโลก ด�ำเนินการวิจัยและพัฒนาแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 ศึกษาศักยภาพด้านการบริหาร

จัดการการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก ด้วยการส�ำรวจด้วย

แบบสอบถามกับชนเผ่าท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดก�ำแพงเพชร 6 เผ่าประกอบด้วย ม้ง  

เมี่ยน กะเหรี่ยง ลาหู่  ลัวะ  ลีซู จังหวัดสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย มีชนเผ่า 4 เผ่า  ประกอบด้วย ม้ง  เย้า กระเหรี่ยง และ ลีซอ 

กลุ่มชาติพันธุ์ละ 10 คน รวมท้ังหมด 100 คน ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่ม

ชาตพินัธุข์องกลุม่จงัหวดัมรดกโลกของนกัท่องเทีย่ว ด้วยการส�ำรวจด้วยแบบสอบถามกบันกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลกของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน ณ ระดับ

ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95  จ�ำนวน 323 คน ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนกลุม่

ชาตพัินธุข์องกลุม่จงัหวดัมรดกโลกประกอบด้วย การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเกีย่วกบัการการท่องเทีย่ว

กลุ่มชาตพัินธุ ์โดยการประชมุเชงิปฏบิตักิารกบัชนเผ่าทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมกลุ่มมรดกโลก จ�ำนวน 

30 คน และจดัท�ำร่างกลยุทธ์ฯ โดยการประชมุเชงิปฏิบัตกิารผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันากลยทุธ์การตลาดการท่องเทีย่ว และ

ชนเผ่าทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวฯ จ�ำนวน 17 คน รวมทัง้การประเมนิความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก
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กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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ทีพ่ฒันาขึน้โดยผูท้รงคณุวฒุด้ิานการก�ำหนดกลยทุธ์ จ�ำนวน 19 คน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติค่ิาร้อยละ ค่าเฉลีย่ วเิคราะห์

เนื้อหาและการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด 

ผลการวิจัยพบว่า 

1.  ศกึษาศกัยภาพด้านการบรหิารจดัการการตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนกลุม่ชาตพินัธุข์องกลุม่จงัหวดั

มรดกโลก พบว่า ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลกไม่ได้ด�ำเนินการบริหารจัดการการตลาดซึ่งประกอบด้วย

การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า การวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการควบคุม รวมทัง้ไม่มหีน่วยงานด้านการ

ตลาดในการด�ำเนินงานการตลาด และผู้น�ำชุมชน และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรการ               

ท่องเทีย่วของชมุชนกลุม่ชาตพินัธุด้์านการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนกลุม่ชาตพินัธุก์ลุม่จงัหวดัมรดกโลก ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก 

2.  พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ฯของนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วฯ พบว่า นกัท่องเทีย่ว

เดนิทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตวั มากบัครอบครวั เยีย่มชมชมุชนกลุม่ชาตพัินธุฯ์ ศกึษาวฒันธรรมชนเผ่า สถาปัตยกรรม จติกรรม     

หตักรรมชนเผ่า และแลกเปล่ียนและถ่ายทอดประสบการณ์ และมคีวามคิดเหน็ต่อลักษณะทางกายภาพและทรพัยากรการ               

ท่องเทีย่วของเชงิวฒันธรรมชุมชนกลุม่ชาตพินัธุฯ์ ต่อการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3.  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก จ�ำนวน 8  กลยุทธ์ 

ประกอบด้วย กลยุทธ์พัฒนาระบบการบริหารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ กลยุทธ์พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงชาติพันธุ์  กลยุทธ์สร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์

การท่องเทีย่วเชงิชาตพัินธุภ์ายใต้กระแสเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ กลยทุธ์พฒันาระบบการจดัการด้านสภาพแวดล้อมการ

ท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ กลยุทธ์เจาะตลาด กลยุทธ์พัฒนาตลาด  กลยุทธ์ส่งเสริมการรวมกลุ่มรวมพลังสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนและองค์กรเครือข่ายกลุ่มชาติพันธุ์เพื่อการท่องเที่ยว ผลการประเมินกลยุทธ์ ในด้านความสอดคล้องของ                

วิสัยทัศน์ พันธกิจ  เป้าประสงค์  กลยุทธ์ มาตรการ มีความสอดคล้องกันในระดับมาก  มีความเหมาะสม  ความเป็นไป

ได้และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ มาตรการและตัวชี้วัดมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : กลยุทธ์การตลาด ,การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์, กลุ่มจังหวัดมรดกโลก

ABSTRACT
The objectives of this research were 1. to investigate the potential of marketing management 

2. to study the tourists’ behavior 3. and to develop marketing strategies related to cultural tourism 

of the ethnic communities of the world heritage cities. The research methodology employed both 

research and development techniques, including 1) Studying the potential of marketing management 

of cultural tourism of the ethnic communities of the world heritage cities. A questionnaire form was 

used to collect the data from 100 informants, 10 informants from each ethnic group that related to 

ethnic tourism, in the Kamphaeng Phet area comprising the Hmong, Mien, Karen, Lahu, Lua, and Lisu 

and the Sukhothai-Si Satchanalai area comprising the Hmong, Yao, Karen, and Lisu. 2) Study tourists’ 

behavior of cultural tourism of the ethnic communities of the world heritage cities. Data was collected 

from 323 tourists by questionnaire form. Nevertheless, researchers did not know the exact number 
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at a confidence level of 95 percent. 3) Marketing strategy development for the cultural tourism of 

the ethnic communities of the world heritage cities included 1. internal and external environmental 

analysis regarding ethnic tourism by providing workshops with 30 ethnics related to the cultural tourism 

management of world heritage 2. to establish a draft strategy by providing workshops with 17 experts 

in developing ethnic tourism marketing strategies 3.  Assessed consistency, suitability, feasibility, and 

usefulness of the cultural tourism marketing strategies developed by 19 educational connoisseurship. 

Moreover, Data were analyzed using percentage statistical, mean, content analysis techniques and 

evaluation according to specified criteria.

The results showed that

1. Regarding the study on the marketing management potential of cultural tourism of the ethnic 

communities of the world heritage cities, there was no marketing management proceeding, which 

comprising customer requirement analysis, planning, implementation, and control. Also, there were 

no related agency operated marketing activities. The community leaders government agencies that 

affected physical characteristics and tourism resources of cultural tourism of the ethnic communities 

of the world heritage cities regarding the aspects of overall were at a high level.

2. Tourists' behaviors on cultural tourism of ethnic communities found that they traveled by 

private cars with their family to visit ethnic communities for studying ethnic culture, architecture, 

painting, tribal handicrafts, and exchange and transfer experiences. Regarding the opinions towards 

the physical characteristics and tourism resources on cultural tourism of the ethnic communities to 

develop into a tourist attraction, the overall opinions were at a high level. 

3. There were eight marketing strategies on cultural tourism of the ethnic communities of the 

world heritage cities comprised 1) Strategies for developing ethnic tourism marketing management 

system 2) Strategies for developing ethnic tourism activities 3) Strategies for community products’ 

value-adding to promote ethnic tourism 4) Public relations strategies to promote cultural tourism of 

the ethnic communities through online social network 5) The development strategies for tourism 

environment management system 6) Market penetration strategies 7) Market development strategies 

8) Strategies to encourage the community members’ mobilization and strengthening of communities 

and ethnic network organizations. The strategy evaluation resulted in aspects of the consistency of 

vision, missions, objectives, strategies, measures, and indicators that were at a high level and suitability. 

Moreover, the feasibility and usefulness of the strategies, measures, and indicators were at a high to 

the highest level.

Keywords: Marketing strategies , Cultural tourism of ethnic communities , The world heritage cties
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บทน�ำ
ปัจจบุนัเมอืงประวตัศิาสตร์สโุขทยั ศรสีชันาลยั และ

ก�ำแพงเพชรเป็นเมอืงประวตัศิาสตร์ทีป่รากฏหลกัฐานร่องรอย

ของอารยธรรมอันรุ่งเรืองในอดีต สะท้อนให้เห็นภาพของ

อาณาจักรสุโขทัยเมื่อครั้งเริ่มก่อตั้งบ้านเมืองในฐานะ              

รัฐอิสระ จนกลายเป็นรัฐส�ำคัญของภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต้ในระหว่าง พุทธศตวรรษที่ 18-19 เป็นเวลา

นานกว่า 200 ปี ด้วยความโดดเด่นนี้ ส่งผลให้เมือง

ประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร ได้รับการอนุรักษ์

และพัฒนาให้เป็นอุทยานประวัติศาสตร์และได้รับการข้ึน

ทะเบยีนไว้ในบญัชรีายชือ่แหล่งมรดกโลก จากการประชมุ

คณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญ ครั้งที่ 15 เมื่อปี พ.ศ.

2534 ทีเ่มอืงคาร์เทจ ประเทศตนูเิซยี ด้วยคณุค่าและความ

โดดเด่น คอืเอกลกัษณ์ด้านศลิปกรรมทีม่คีวามงดงาม และ

เป็นผลงานชิน้เอกทีไ่ด้รับการสร้างสรรค์จากอจัฉรยิภาพด้าน

ศิลปะอย่างแท้จริง เอกลักษณ์ที่แสดงขนบธรรมเนียม 

ประเพณีหรืออารยธรรม โบราณวัตถุและโบราณสถานท่ี

ปรากฏอยู ่รวมทัง้ชมุชนชาติพนัธุท์ีม่อีตัลกัษณ์ด้านประเพณี

วฒันธรรมของชมุชนทีค่วรค่าแก่การศกึษา ซึง่จ�ำนวนชมุชน

ชาตพินัธุอ์ยูใ่นพ้ืนทีข่องจงัหวดัสโุขทยั-ศรสีชันาลยั มจี�ำนวน 

4 ชนเผ่าประกอบด้วย ม้ง   เย้า กระเหรีย่ง และลีซอ ใน

จังหวัดก�ำแพงเพชรมีจ�ำนวน 6 ชนเผ่าประกอบด้วย ม้ง  

เมีย่น กะเหรีย่ง ลาหู ่ ลวัะ  ลซูี รวมจ�ำนวนชุมชนชาตพินัธุ์

ทีอ่ยูใ่นกลุม่จงัหวดัมรดกโลกมจี�ำนวนทัง้สิน้ 10 ชนเผ่า ซึง่

ชนเผ่าจะมีวฒันธรรมทีส่อืสานมายงัคนรุน่หลงั และปฏบิตัิ

กันอย่างเข้มแข็ง ซึ่งอยู่ในพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวเมือง

มรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย และ

ก�ำแพงเพชร 

จากผลการวจัิยของ จริานชุ  โสภาและคณะ (2554, 

น.158-163) พบว่า แหล่งท่องเทีย่วเมอืงมรดกโลก อทุยาน

ประวติัศาสตร์ พระนครศรอียธุยา และสโุขทยั-ศรสีชันาลยั-

ก�ำแพงเพชร ถือเป็นแหล่งโบราณสถานท่ีมีความดึงดูดใจ

ทางการท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นแหล่งท่ีมีคุณค่าทาง

ประวตัศิาสตร์และวฒันธรรมระดบัโลก ซึง่ภาพรวมในการ

บริหาร จัดการแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก หน่วยงานภาค

รัฐยังคงมีบทบาทมากกว่าชุมชนในท้องถิ่น ทั้งนี้อุทยาน

ประวตัศิาสตร์พระนครศรอียธุยา และสุโขทยั- ศรสัีชนาลัย 

- ก�ำแพงเพชร มคีวามแตกต่างกนัในด้านพืน้ทีต่ัง้ ท�ำให้พบ

ปัญหาในด้านการจัดการพื้นที่ที่แตกต่างกัน เนื่องจาก

อทุยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียธุยาต้ังอยูใ่นเขตเมือง 

ซึ่งมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ท�ำให้เกิดปัญหาการรุกล�้ำ

พื้นที่มรดกโลก ส่วนอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย- 

ศรีสัชนาลัย-ก�ำแพงเพชร มีพื้นที่ตั้งแยกไปจากชุมชนแต่ก็

ยังคงประสบปัญหาด้านพื้นที่ทับซ้อนกับที่อยู่อาศัยและ

พื้นที่ท�ำกินของชาวบ้าน ท�ำให้ยังไม่เกิดการรวมกลุ่มเพื่อ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง

มายังสุโขทัย- ศรีสัชนาลัย-ก�ำแพงเพชร ส่วนใหญ่มา               

ท่องเที่ยว ณ วัดมหาธาตุใจกลางเมืองเก่าสุโขทัย และ

อุทยานประวัติศาสตร์ก�ำแพงเพชร มีจ�ำนวนน้อยที่จะเดิน

ทางมาท่องเที่ยว ณ ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัด

มรดกโลก ซึง่จากการสมัภาษณ์ประธานกลุม่ท่องเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรมหมู่บ้านกระเหรี่ยงน�้ำตก พบว่า นักท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นกรุ๊ป ประมาณ ปีละ 1-2 ครั้ง               

ต่อปี ส่วนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาส่วนตัว หรือมาเป็น

ครอบครวัยงัคงมจี�ำนวนน้อยมาก ทัง้ทีก่ลุม่ชาตพินัธุย์งัคง

มีเอกลักษณ์ที่แสดงขนบธรรมเนียม ประเพณีของชนเผ่า

ให้นักท่องเที่ยวได้ช่ืนชม ส่งผลให้รายได้จากการด�ำเนิน

กจิกรรมการท่องเทีย่วชมุชนกลุม่ชาตพินัธุข์องกลุม่จงัหวดั

มรดกโลกยังคงมีน้อย และการบริหารจัดการด้านการ

ตลาดการท่องเที่ยวชุมชนยังไม่ได้ด�ำเนินการอย่างเป็น              

รูปธรรม  

จากปัญหาข้างต้นของการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์

ในกลุ่มจังหวัดของแหล่งท่องเท่ียวเมืองมรดกโลกอุทยาน

ประวตัศิาสตร์สโุขทยั-ศรสีชันาลยั และก�ำแพงเพชรทีก่ล่าว

ข้างต้น รวมท้ังเพือ่ตอบสนองกบัแผนแม่บทบรูณาการการ

บรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษอทุยานประวัตศิาสตร์สโุขทยั-

ศรีสัชนาลัย-ก�ำแพงเพชร ภายใต้วิสัยทัศน์ “เมืองมรดก

โลกที่สร้างสรรค์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่คงคุณค่า

และยั่งยืน”  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏก�ำแพงเพชร ซึ่งมีวิสัทย์ทัศน์เป็นที่พึ่งทางวิชาการ

ของท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน จึงเล็งเห็นความ

ส�ำคัญที่จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก

ครั้งนี้ จะช่วยสร้างรายได้ท่ีเกิดจากการมาท่องเท่ียวของ

นกัท่องเทีย่ว ท�ำให้ชมุชนกลุม่ชาตพินัธุไ์ด้มรีายได้จากการ

ท่องเที่ยว รวมทั้งการเข้าใจและรับรู้ถึงลักษณะและความ

ต้องการของนกัท่องเทีย่ว จะท�ำให้ได้กลยทุธ์ด้านการตลาด

ที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

และสามารถรักษามรดกวัฒนธรรมของชุมชนให้คงอยู่ได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการบริหารจัดการการ

ตลาดการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมชุมชนกลุม่ชาตพินัธุข์อง

กลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชุมชน

กลุม่ชาติพันธ์ุของกลุม่จงัหวดัมรดกโลกของนกัท่องเท่ียว

3. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) โดยมีขอบเขตเนื้อหาคือ                                

1. กระบวนการ บริหารการตลาด ได้แก่ การวเิคราะห์ความ

ต้องการของลูกค้า  การวางแผนการตลาด การนําแผนไป

ปฏิบัติ และการควบคุมการปฏิบัติงานด้านการตลาด                     

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค   ได้แก่   ใครคือกลุ่ม

เป้าหมาย ผูบ้รโิภคซือ้อะไร ท�ำไมผูบ้รโิภคจึงซือ้ ใครมส่ีวน

ร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด ผู้บริโภคซ้ือ

ที่ไหนและผู้บริโภคซื้ออย่างไร และความ พึงพอใจของ             

ผู้บริโภค 3. สภาพแวดล้อมทางการตลาด ประกอบด้วย                

จดุแขง็ จดุอ่อน  โอกาส และอปุสรรค 4. กลยทุธ์การตลาด 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ   เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

มาตรการและตัวชี้วัด มีวิธีการด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาศักยภาพด้านการบริหารจัดการ

การตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนกลุม่ชาตพัินธุ์

ของกลุ ่ มจั งหวัดมรดกโลก ด ้วยการส� ำรวจด ้วย

แบบสอบถามกับชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดก�ำแพงเพชร 6              

ชนเผ่าประกอบด้วย ม้ง  เมี่ยน กะเหรี่ยง ลาหู่  ลัวะ ลีซู 

จังหวัดสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย มี 4 ชนเผ่า ประกอบด้วย ม้ง  

เย้า กระเหรี่ยง และ ลีซอ กลุ่มชาติพันธุ์ละ 10 คนซึ่งเป็น

ตัวแทนจากครัวเรือนชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการท่องเที่ยวชุมชนหรือเป็นสมาชิกชมรมการ              

ท่องเที่ยวชุมชน รวม 100 คน ทั้งนี้ได้น�ำแบบสอบถามไป

ให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านการตลาดการทอ่งเที่ยว ตรวจสอบและ

น�ำไปทดลองเก็บข ้อมูลกับกลุ ่ มชาติพันธุ ์ที่ ไม ่ ใช ่                           

กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

0.86 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ               

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก

ของนักท่องเที่ยว ด้วยการส�ำรวจด้วยแบบสอบถามกับ            

นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ ่ม

ชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลกของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้

ผู ้ วิจัยไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอนและขนาด

ตัวอย่างร้อยละ 30 ของนักท่องเที่ยว ณ ระดับความเชื่อ

มั่น ร้อยละ 95  จ�ำนวน 323 คน (W.G. Cochran, 1953, 

อ้างจาก ยุทธ   ไกยวรรณ์, 2548, น.77) ทั้งนี้ได้น�ำ

แบบสอบถามไปให้ผู้เชีย่วชาญด้านการตลาดการท่องเทีย่ว 

ตรวจสอบ และน�ำไปทดลองเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 40 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) 0.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่   

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดก

โลกประกอบด้วย การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกเกีย่วกบัการการท่องเทีย่วกลุม่ชาตพินัธุ ์โดย การ

ประชมุเชิงปฏิบัตกิารกบัชุมชนกลุ่มชาตพินัธุแ์ละบคุลากร
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ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ฯ จ�ำนวน 30 คน และ

จัดท�ำร่างกลยุทธ์ฯ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้แทน

ชมุชนกลุม่ชาติพนัธุ ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันากลยทุธ์การ

ตลาด และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม            

ชุมชนฯ จ�ำนวน 17 คน รวมทั้งการประเมินความ

สอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน ์ของกลยุทธ ์การตลาดการท ่องเ ท่ียวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนฯ ที่พัฒนาข้ึนโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ จ�ำนวน 19 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหา

สรุปผลการวิจัย
1.   ผลการศึกษาศักยภาพด้านการบริหารจัดการ

การตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนกลุม่ชาตพัินธุ์

ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก  พบว่า

	 1.1  ศักยภาพด้านการบริหารจัดการการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่ม

จังหวัดมรดกโลก ดังนี้ 

	 	 1.1.1  ด้านการวเิคราะห์ความต้องการของ

ลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนฯ กลุ่มผู ้น�ำและผู ้ท่ีเก่ียวข้องกับการ              

ท่องเทีย่วฯ ไม่ได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์ความต้องการของนกั

ท่องเทีย่ว ด�ำเนนิการเพียงเมือ่นกัท่องเทีย่วมาถงึแหล่งท่อง

เทีย่วในชมุชน หรอืตดิต่อของเข้าชมวถิวีฒันธรรมชมุชน ผู้

ทีเ่กีย่วข้องกจ็ะด�ำเนนิการนดัหมายชมุชนให้เตรยีมตัวเพือ่

จัดแสดง จัดอาหารให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชม  

	 	 1.1.2  ด้านการวางแผนการตลาดเกีย่วกับ

การบริหารจัดการการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชนฯ   ผู ้น�ำชุมชนและชุมชนกลุ ่มชาติพันธุ ์  ไม ่มี                

หน่วยงานด้านการตลาดโดยตรงท่ีจะด�ำเนินการวางแผน

การตลาดจากคนในชุมชน 

	 	 1.1.3  ด้านการน�ำแผนการตลาดเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชนฯ ไปปฏิบัติ   เนื่องจากชุมชนหรือผู้น�ำชุมชนไม่ได้

วางแผนการจัดการการตลาดท่องเที่ยวชุมชนด้วยตนเอง 

จงึไม่ได้ด�ำเนนิการปฏบิตัติามแผนการตลาดการท่องเท่ียว  

	 	 1.1.4  ด้านการควบคุมการปฏิบตังิานด้าน

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนฯ ชุมชน หรือ

ผูน้�ำชมุชน ไม่ได้ด�ำเนนิการควบคมุการปฏบิตังิานด้านการ

ตลาดการท่องเที่ยว ผู้ด�ำเนินการตามกิจกรรมโครงการ

สนบัสนนุการจดัการท่องเทีย่ว ซึง่ไม่เกีย่วข้องกับการตลาด

การท่องเที่ยว 

	 1.2   ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้น�ำชุมชน 

และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีต่อลักษณะทางกายภาพและ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่ม

จังหวัดมรดกโลก

	 	 1.2.1   ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำทางวัฒนธรรม 

ประธานหรือกลุ่มผู้น�ำการบริหารจัดการการท่องเที่ยว            

ผูป้ระสานงาน คณะกรรมการ และคณะกรรมการองค์การ

บริหารส ่วนต�ำบลที่ เกี่ยวข ้องกับการสนับสนุนการ                  

ท่องเท่ียวของชุมชนชาติพันธุ์มีความคิดเห็นต่อลักษณะ

ทางกายภาพและทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนกลุ่ม

ชาติพันธุ ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนกลุ่ม

ชาตพินัธุก์ลุ่มจังหวดัมรดกโลก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉลี่ย = 3.89) และรายการความคิดเห็นต่อศักยภาพ

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวคือ 1. ด้านความปลอดภัยใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.00) 2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.94) ด้านท่ีพักและบริการท่อง

เที่ยว ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.92) 3. ด้านกิจกรรมใน

แหล่งท่องเที่ยว ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.91) 4. ด้าน

บรหิารจดัการในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.79) และ 5. ด้าน

กายภาพและสิ่งแวดล้อมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.78)  

	 	 1.2.2 ความต้องการของผู้น�ำชุมชน หรือ

เจ้าหน้าทีข่องรฐัทีม่ต่ีอการพฒันากลุม่ชาตพินัธุเ์ป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ ด้านการจัดการตลาดท่อง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนฯ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 

4.38) และรายการความต้องการต่อการพัฒนากลุ ่ม

ชาติพันธุ์คือ 1. ด้านการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว               

ชุมชนฯ ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.41)  2. ด้านการจดัการ
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การตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.40) และ 3. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรการ            

ท่องเที่ยว ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.33)  

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก

ของนักท่องเที่ยว  ดังนี้

	 2.1   นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนตัว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

54.80 รองลงมาเป็นเพศชาย ร้อยละ 45.20 ส่วนใหญ่อยู่

ในช่วงอายุ ต�่ำกว่า  21  ปี ร้อยละ 36.84 รองลงมา 21-30  

ปี   ร้อยละ 31.57   ประกอบอาชีพ นักเรียนนักศึกษา                 

ร้อยละ 41.49   รองลงมา รับราชการ ร้อยละ 25.70                

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 

37.46 รองลงมา 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 20.74

	 2.2  นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตวั 

เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 41.18 รองลงมา รถจักรยานยนต์

ส่วนตวั ร้อยละ 30.65  จ�ำนวนสมาชกิทีร่่วมเดนิทาง (รวม

ทั้งตัวของนักท่องเที่ยว) 1- 5  คน ร้อยละ 49.23  รองลง

มา 6 -10  คน ร้อยละ 25.70 ลักษณะกลุ่มในการเดินทาง

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มากับครอบครัว ร้อยละ 42.72 รองลง

มา มากับกลุ่มเพื่อน ร้อยละ 31.89  มีประสบการณ์ เยี่ยม

ชมชมุชนกลุม่ชาตพัินธุฯ์ในจงัหวดัก�ำแพงเพชรคือ ม้ง  ร้อย

ละ 33.13  รองลงมา กะเหรี่ยง ร้อยละ 28.48 และ เมี่ยน 

หรือเย้า ร้อยละ 22.91 มีประสบการณ์ เยี่ยมชมชุมชน

กลุ่มชาติพันธุ ์ฯในจังหวัดสุโขทัย-ศรีสัชนาลัยคือ ม้ง  

กะเหรี่ยง ร้อยละ 33.13   รองลงมา เมี่ยน/เย้า ร้อยละ 

19.50   วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียว เพื่อ

ศึกษาวัฒนธรรมชาติพันธุ์ เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.82  

รองลงมา ศึกษาสถาปัตยกรรม  จิตกรรม หัตกรรมชนเผ่า 

13.93 และแลกเปลีย่นและถ่ายทอดประสบการณ์ ร้อยละ 

11.15  ผู้มีส่วนร่วม / ท�ำให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยวเยี่ยมชม 

ชุมชนกลุ ่มชาติพันธุ์ฯ ส่วนใหญ่คือ สื่อ/รายการทาง

โทรทศัน์ ร้อยละ 26.63 รองลงมา สือ่สารทางอนิเทอร์เนต็ 

ร้อยละ 25.08 และ ญาติ พี่น้อง ร้อยละ 19.81 ช่วงเวลา

ทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วเยีย่มชม ชมุชนกลุม่ชาตพินัธุ ์คอื ฤดรู้อน 

เร่ิมประมาณกลางเดือนกมุภาพันธ์ ถงึประมาณกลางเดอืน

พฤษภาคม เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.39 รองลงมา ฤดหูนาว 

เริ่มประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงประมาณกลางเดือน

กมุภาพนัธ์ ร้อยละ 24.77  วธิเีดนิทางมาท่องเทีย่ว เยีย่มชม 

ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ฯ ส่วนใหญ่ เดินทางมาด้วยตนเอง  

ร้อยละ 79.57   รองลงมา เดินทางผ่านบริษัทน�ำเที่ยว                

ร้อยละ 20.43

	 2.3   ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

ลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรการท่องเที่ยวของเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก

ต่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.92)  มีความคิดเห็นคือ 1. วัฒนธรรม

ท้องถิ่นและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถ่ินชุมชน

กลุ่มชาติพันธุ์ฯ ที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20) 2. ความสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ เช่น โอกาสในการ

พบเห็น (โบราณสถาน ประเพณี วัฒนธรรม ภาษา ดนตรี) 

ที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอยู ่ ในระดับมาก                      

(ค่าเฉลี่ย = 4.19)   3. สภาพความอุดมสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรทอ่งเทีย่วของกลุม่ชาตพิันธุ์ (ความสวยงามของ

แหล่งท่องเที่ยว โบราณสถาน ประเพณี วัฒนธรรม ภาษา 

ดนตร)ี ทีม่ผีลต่อการพฒันาการท่องเทีย่วอยูใ่นระดบัมาก (ค่า

เฉล่ีย = 4.17)  4. ลักษณะเด่นทน่ีาสนใจของทรพัยากรการ

ท่องเทีย่ววฒันธรรมชมุชนกลุ่มชาตพินัธุฯ์ เช่น โบราณสถาน 

ประเพณ ีวฒันธรรม ภาษา ดนตร ีทีม่ผีลต่อการพฒันาการ

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) 5. ความ

งดงามของวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัด

มรดกโลก ที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12)  

	 2.4   ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

ลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรการท่องเที่ยวของเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15)  สามารถ

จัดอันดับความพึงพอใจคือ 1. นักท่องเที่ยวพึงพอใจ            
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เกี่ยวกับการได้รับประสบการณ์เรียนรู ้เรื่องราวและ

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ฯ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 

4.19)  2.  นกัท่องเท่ียวพงึพอใจเกีย่วกบัอธัยาศยัและความ

เป็นมติรของคนในท้องถิน่ ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.15) 

และ 3.   นักท่องเที่ยวพึงพอใจเก่ียวกับท�ำเลท่ีพัก                

เหมาะสมตามความต้องการ ขนาดของห้องพักมีความ

เหมาะสมอยู่ในสภาพดี ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12)  

3. ผลการพฒันากลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชงิ

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการกับชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์และ

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ ่มชาติพันธุ ์ฯ และ                   

ผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว ดังนี้

     3.1 วิสัยทัศน์ คือ การตลาดการท่องเท่ียวเชิง

ชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก : การอนุรักษ์และสืบทอด

วฒันธรรมชาตพินัธ์ุผ่านกจิกรรมการท่องเทีย่วทีก่่อให้เกดิ

รายได้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน

	 3.2  พันธกิจ คือ 

	 	 3.2.1  พัฒนาระบบการบริหารการตลาด

การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

	 	 3.2.2   พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

ชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

	 	 3.2.3  สร้างมลูค่าเพิม่ผลติภัณฑ์ชุมชนเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

	 	 3.2.4  การประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิ

ชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลกภายใต้กระแสเครือข่าย

สังคมออนไลน์ด้วยกระบวนการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ

	 	 3.2.5 พัฒนาระบบการจัดการด้านสภาพ 

แวดล้อมการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

	 	 3.2.6  การด�ำเนนิงานการตลาดเพือ่กระตุน้ 

เชิญชวนนักท่องเที่ยวกลุ่มปัจจุบันและนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ใหม่ ทั้ง ชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวเชิง

ชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

	 	 3.2.7  ส่งเสริมการรวมกลุ่มรวมพลังสร้าง

ความเข้มแขง็ของชมุชนและองค์กรเครอืข่ายกลุม่ชาตพัินธ์ุ

การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

	 3.3  เป้าประสงค์ คือ 

	 	 3.3.1   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเทีย่วเชงิชาติพนัธุก์ลุม่จงัหวัดมรดกโลก มส่ีวนร่วม

ในระบบการบริหารการตลาดและการเข้าถึงลูกค้าที่มี

ประสิทธิภาพด้วยการด�ำเนินงานการตลาดการท่องเที่ยว

เชิงชาติพันธ์

	 	 3.3.2   การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์กลุ่ม

จังหวัดมรดกโลกมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

ชัดเจน ปลอดภัย เป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยว

	 	 3.3.3   ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก ได้รับการ

สร้างมูลค่าเพิ่ม และสามารถเผยแพร่วัฒนธรรมชุมชน

	 	 3.3.4  มีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

เชงิชาตพินัธ์ุกลุม่จงัหวดัมรดกโลกภายใต้กระแสเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ด้วยกระบวนการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ

	 	 3.3.5   แหล่งท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว

เชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลกได้รับการดูแลรักษา

สภาพแวดล้อมดั่งเดิมของชุมชนและรักษาวัฒนธรรม 

ประเพณีของชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ 

	 	 3.3.6 นักท่องเที่ยวกลุ ่มปัจจุบันและ                

นกัท่องเทีย่วกลุม่ใหม่ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาตเิดนิทาง

มาท่องเทีย่วเชิงชาตพินัธุก์ลุม่จงัหวดัมรดกโลกเพิม่มากขึน้

	 	 3.3.7  องค์กรเครือข่ายกลุ่มชาติพันธุ์การ

ท่องเทีย่วเชงิชาตพินัธุก์ลุม่จังหวดัมรดกโลกมคีวามเข้มแขง็ 

	 3.4   กลยุทธ์ จัดอยู่ทั้งในกลุ่มกลยุทธ์เชิงแก้ไข

หรือปรับตัว คือ 

กลยทุธ์ท่ี 1  กลยทุธ์พัฒนาระบบการบรหิารการตลาด

การท่องเทีย่วเชงิชาตพินัธุก์ลุม่จงัหวดัมรดกโลก ประกอบ

ด้วย 3 มาตรการคือ 1. จดัให้มหีน่วยงานรบัผิดชอบงานการ

ตลาดการท่องเทีย่วเชงิชาตพินัธ์ุฯ โดยก�ำหนดภาระงานเพือ่

ท�ำการตลาดการท่องเทีย่ว 2. จดัโครงสร้างองค์กรด้านการ
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ตลาดการท่องเทีย่วเชิงชาตพัินธุฯ์ 3. ด�ำเนินกิจกรรมการ

บริหารการตลาดการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ฯ

กลยทุธ์ที ่2  กลยทุธ์พฒันากจิกรรมการท่องเทีย่วเชิง

ชาติพนัธุ ์ประกอบด้วย 1 มาตรการ คอื จดักิจกรรรมการ

ท่องเทีย่วเชงิชาตพัินธ์ุทีห่ลากหลาย ปลอดภัยและชดัเจน

กลยทุธ์ที ่3  กลยทุธ์สร้างมลูค่าเพิม่ผลติภณัฑ์ชมุชน

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดก

โลกประกอบด้วย 3 มาตรการคือ 1. จัดท�ำศูนย์หรือร้าน

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง           

ชาติพันธุ์ฯ  2. การอบรมคนท้องถิ่นหรือบุคลากรด้านการ

ให้บริการการท่องเท่ียวให้มีทัศนคติท่ีดีตระหนักถึงคุณค่า

และน�ำ  เสนออัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ฯ

รวมทั้งสามารถจัดการบริการได้อย่างมีคุณภาพ 3. การ

อบรมบุคลากรด้านการให้บริการการท่องเท่ียวให้มีความ

สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการให้บริการการ               

ท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ฯ

กลยทุธ์ที ่4 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว

เชงิชาตพินัธ์ุกลุม่จงัหวดัมรดกโลกภายใต้กระแสเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 3 มาตรการคือ 1. การ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วภายใต้กระแสเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ (Social Network) 2. สื่อสารการตลาดการ               

ท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ ์ด้วยระบบโมบายแอพพลิเคชั่น                  

3. จัดให้มีกระบวนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์

กลยุทธ์ที่ 5 กลยุทธ์พัฒนาระบบการจัดการด้าน

สภาพแวดล้อมการท่องเที่ยว เชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัด

มรดกโลก ประกอบด้วย 1 มาตรการคือ จัดให้มีโครงการ

การจัดการด้านสภาพแวดล้อมการท่องเท่ียวเชิงชาติพันธุ์

กลุ่มจังหวัดมรดกโลก

กลยุทธ์ที่ 6  กลยุทธ์เจาะตลาด (นักท่องเที่ยวกลุ่ม

ปัจจบุนั) ประกอบด้วย 4 มาตรการคอื 1. จดัให้มบีคุลากร

ที่รับผิดชอบด�ำเนินงานใน การขายบริการการท่องเที่ยว

เข้าสู่ตลาดปัจจุบัน 2. การวิเคราะห์สภาพการตลาด

ปัจจุบันของการตลาดการท่องเท่ียวเชิงชาติพันธุ์ฯตลาด

ปัจจบุนั 3. จดัรายการส่งเสรมิการตลาดการท่องเท่ียวแบบ

บูรณาการ (หลากหลายรูปแบบ) ให้กับตลาดปัจจุบันเพื่อ

เพิม่ยอดขาย 4. แสวงหาลกูค้าเป้าหมายจากตลาดปัจจบัุน

กลยุทธ์ที่ 7 กลยุทธ์พัฒนาตลาด (นักท่องเที่ยวกลุ่ม

ใหม่) ประกอบด้วย 2 มาตรการคือ 1. จัดให้มีบุคลากรที่

รับผิดชอบด�ำเนินงานในการขายบริการ   การท่องเที่ยว            

เข้าสู่ตลาดลูกค้ารายใหม่ทั้งคนไทยและคนต่างประเทศ            

2. การแสวงหานักท่องเที่ยวเป้าหมายรายใหม่จากการท�ำ                 

การตลาดเชิงรุก

กลยุทธ์ที่ 8  กลยุทธ์ส่งเสริมการรวมกลุ่มรวมพลัง

สร้างความเข้มแข็งของชุมชนและองค์กรเครือข่ายกลุ่ม

ชาติพันธุ์เพื่อการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 มาตรการคือ 

1.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร หน่วยงาน

ภาครัฐ และกลุ่มคนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจการ

ก�ำหนดนโยบาย การวางแผน และการตลาด องค์กรและ

กลุ่มคนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการตลาดการท่องเที่ยวเชิง

ชาติพันธุ์ฯ 2. ก�ำหนดขอบเขตหน้าที่ให้กับองค์กร หน่วย

งานและกลุ่มชุมชนชาติพันธุ์แต่ละกลุ่มมีหน้าที่ บทบาท 

และขอบเขตการจัดการการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ ์ฯ                    

3. ด�ำเนนิงานร่วมกนัขององค์กรและกลุ่มคนทกุฝ่ายในการ

ตัดสินใจการวางแผน และก�ำหนดเครื่องมือในการพัฒนา

ท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ฯ รวมทั้งก�ำหนดแนวทางในการ

ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน

	 3.5  ผลการประเมนิความสอดคล้อง ความเหมาะ

สม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของกลยทุธ์โดย

ผู้บรหิาร นกัวชิาการทีม่คีณุวฒุด้ิานการตลาดท่องเทีย่ว และ  

ผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัการท่องเทีย่วก�ำแพงเพชร   พบว่า    

กลยทุธ์ทัง้ 8 กลยทุธ์ในภาพรวมมคีวามเป็นประโยชน์อยูใ่น

ระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ = 4.63)   กลยทุธ์มคีวามเหมาะ

สมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉล่ีย = 4.62) และกลยทุธ์มี

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.39) ซ่ึง

พจิารณาตามเกณฑ์ประเมนิแสดงว่า กลยทุธ์การตลาดการ

ท่องเที่ยวจังหวัดก�ำแพงเพชร ทั้ง 8   กลยุทธ์ มีความ              

เหมาะสม มคีวามเป็นไปได้ และมคีวามเป็นประโยชน์
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อภิปรายผล
1. ศักยภาพด้านการบริหารจัดการการตลาดการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ ่มชาติพันธุ ์ของกลุ ่ม

จังหวัดมรดกโลก โดยกลุ่มผู้น�ำและผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ท่องเที่ยวฯ ไม่ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ความต้องการของ              

นกัท่องเทีย่ว ด�ำเนนิการเพยีงเมือ่นกัท่องเทีย่วมาถงึแหล่ง

ท่องเที่ยวในชุมชน หรือติดต่อของเข้าชมวิถีวัฒนธรรม

ชุมชน ผู้ที่เกี่ยวข้องก็จะด�ำเนินการนัดหมายชุมชนให้

เตรียมตัวเพื่อจัดแสดง จัดอาหารให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยม

ชมชุมชน หรือผู้น�ำชุมชนไม่มีหน่วยงานด้านการตลาด

โดยตรงทีจ่ะแต่บริหารจดัการงานด้านการตลาดจะด�ำเนนิ

กิจกรรมทางด้านการตลาดส่วนใหญ่จะด�ำเนินการจาก

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้ก�ำกับดูแล จัดโครงการส่งเสริม

กจิกรรมให้กบัการท่องเทีย่วชมุชนเท่านัน้ ชมุชน หรอืผูน้�ำ

ชมุชน ไม่ได้วางแผน การจดัการการตลาดท่องเทีย่วชมุชน

ด้วยตนเอง จงึไม่ได้ด�ำเนนิการปฏบิตัติามแผนการตลาดการ

ท่องเที่ยว   มีแต่เพียงด�ำเนินการตามท่ีหน่วยงานภาครัฐ               

ที่เป็นผู้ก�ำกับดูแล จัดโครงการส่งเสริมกิจกรรมให้กับการ

ท่องเทีย่วชมุชนเท่านัน้ ชมุชน หรอืผูน้�ำชมุชน ไม่ได้ด�ำเนนิ

การควบคมุการปฏบิตังิานด้านการตลาด การท่องเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

ผู้ด�ำเนินการตามกิจกรรมโครงการสนับสนุนการจัดการ

ท่องเที่ยว ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการตลาดจะด�ำเนินการโดย

หน่วยงานภาครัฐ และผู้น�ำชุมชน/เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีต่อ

ลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรการท่องเท่ียวของ

ชมุชนกลุ่มชาตพัินธุด้์านการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมชุมชน

กลุม่ชาตพัินธุก์ลุม่จังหวดัมรดกโลก มศีกัยภาพในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.89)  และความคิดเห็นของ

ผู้น�ำชุมชน/เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีต่อการพัฒนากลุ่มชาติ

พันธุ์ฯด้านการจัดการตลาดท่องเท่ียวฯ อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย = 4.38)   ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ                  

ณัฏฐิน ีทองดแีละกนก บญุศกัดิ ์(2560) พบว่า  1. บคุลากร

ที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการจัดการของชุมชนแต่ละ

ชุมชน มีเพียงประธานกลุ่มท่องเที่ยวกับคณะกรรมการใน

กลุ่มท่องเที่ยวเพียง 1-2 คนโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ

จัดการตลาดการท่องเที่ยว   2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบ

ว่า ชมุชนยงัมคีวามเข้าใจในเรือ่งการตลาดอยูน้่อย 3. ด้าน

การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปยังกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวอื่นๆ พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืมกีารเชือ่มโยงเครอืข่ายในระดบัน้อย ส่วนใหญ่

จะเป็นเครือข่ายเฉพาะในกลุ่มของตนเองหรือเฉพาะกลุ่ม

ท่องเทีย่วหรอืโฮมสเตย์ท�ำให้เกดิข้อจ�ำกดั เพราะส่วนใหญ่

ยังคงคิดว่าสามารถด�ำเนินการเอง ภายในกลุ่มของตนเอง

หรอืเฉพาะสมาชกิกลุม่ท่องเท่ียวเท่านัน้  4. ด้านเครอืข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ที่ผ่านมามีความพยายาม

ในการรวมกลุ่มเครือข่าย และมีการเลือกตั้งประธานเครือ

ข่าย แต่มีปัญหาที่กลไกการจัดการเครือข่ายจึงท�ำให้ยังไม่

เกดิกจิกรรมร่วมกนัของเครอืข่ายอย่างชดัเจน  นอกจากนี้

ยังขาดแผนการบริหารจัดการเครือข ่าย และแผน

ยุทธศาสตร์การท�ำงานของเครือข่ายที่มีเป้าหมายชัดเจน 

ด้านปัจจัยสนับสนุน (Related and supporting 

industries) พบว่า ในการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชนส่วน

ใหญ่จะมีหน่วยงานในพื้นที่ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่พฒันาชมุชน ท่องเท่ียวและกฬีาจงัหวดั เป็นผู้สนบัสนุน 

ริเริ่มและจัดการ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานภายนอก เช่น 

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน (อพท.) และสถาบันการศึกษาเป็นหน่วยงาน

ช่วยเหลือในด้านองค์ความรู้ของการจัดการท่องเที่ยว ซึ่ง

สอดคล้องกับ เทดิชาย ช่วยบ�ำรงุ (2558, น.126) ทีไ่ด้กล่าว

ถึง แนวทางการปฏิรูปการท่องเที่ยวไทยในประเด็นสภาพ

ปัญหา คือ การจัดการฐานทรัพยากรและผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยว (Supply) ที่ขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากอ�ำนาจ 

ในการพฒันาและจดัการ Supply กระจายไปยงัหน่วยงาน

ต่างๆ มากมาย อาท ิองค์กร ปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) 

กระทรวงและหน่วยงานต่างๆ ส่งผลให้การจดัการอปุทาน 

ทางการท่องเทีย่วไร้ทศิทาง ไม่มเีอกภาพมากนกั รวมทัง้เกดิ

การกระจายตวัของอ�ำนาจ ในการบรหิารจดัการ ซึง่สวนทาง

กบันโยบายการพฒันาและการตลาดของหน่วยงานทางการ 

ท่องเทีย่วหลัก สะท้อนภาพของการพฒันาและการจดัการ
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ที่ "ขาดองค์รวม" (Holistic) และ "ขาดการบูรณาการ" 

(Integration)

2.  พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนกลุม่

ชาติพันธุ ์ของกลุ ่มจังหวัดมรดกโลกของนักท่องเท่ียว                  

พบว่า   นักท่องเที่ยวเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว เป็น

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 41.18 รองลงมา รถจักรยานยนต ์               

ส่วนตวั ร้อยละ 30.65  จ�ำนวนสมาชกิทีร่่วมเดนิทาง (รวม

ทั้งตัวของนักท่องเที่ยว) 1- 5   คน ร้อยละ 49.23                       

รองลงมา 6 -10  คน ร้อยละ 25.70 ลักษณะกลุ่มในการ

เดนิทางท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่มากบัครอบครวั ร้อยละ 42.72                 

รองลงมา มากบักลุม่เพือ่น ร้อยละ 31.89  มปีระสบการณ์ 

เยีย่มชมชมุชนกลุม่ชาตพินัธุฯ์ในจงัหวดัก�ำแพงเพชรคอื ม้ง  

ร้อยละ 33.13  รองลงมา กะเหรี่ยง ร้อยละ 28.48 และ 

เมี่ยน/เย้า ร้อยละ 22.91 มีประสบการณ์ เยี่ยมชมชุมชน

กลุ่มชาติพันธุ ์ฯในจังหวัดสุโขทัย-ศรีสัชนาลัยคือ ม้ง  

กะเหรี่ยง ร้อยละ 33.13   รองลงมา เมี่ยน/เย้า ร้อยละ 

19.50   วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียว เพื่อ

ศึกษาวัฒนธรรมชาติพันธุ์ เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.82  

รองลงมา ศึกษาจิตกรรม สถาปัตยกรรม  หัตกรรม 13.93 

และแลกเปลีย่นและถ่ายทอดประสบการณ์ ร้อยละ 11.15                 

ผู ้มีส่วนร่วมที่ท�ำให้ท่านตัดสินใจมาท่องเท่ียวเยี่ยมชม 

ชมุชนกลุม่ชาตพัินธุฯ์ ส่วนใหญ่คอื สือ่รายการทางโทรทศัน์ 

ร้อยละ 26.63 รองลงมา สื่อสารทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 

25.08 และ ญาติ พี่น้อง ร้อยละ 19.81 ช่วงเวลาที่เข้ามา

ท่องเที่ยวเยี่ยมชม ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ คือ ฤดูร้อน เริ่ม

ประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ ถึงประมาณกลางเดือน

พฤษภาคม เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.39 รองลงมา ฤดู

หนาว เริ่มประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงประมาณกลาง

เดือนกุมภาพันธ์ ร้อยละ 24.77  วิธีเดินทางมาท่องเที่ยว 

เยี่ยมชม ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ฯ ส่วนใหญ่ เดินทางมาด้วย

ตนเอง ร้อยละ 79.57  รองลงมา เดินทางผ่านบริษัทน�ำ

เที่ยว ร้อยละ 20.43 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

ลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรการท่องเที่ยวของเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก

ต่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว  พบว่า  ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.92)  วัฒนธรรมท้องถิ่นและ

สภาพความเป็นอยูข่องชมุชนท้องถิน่ชุมชนกลุ่มชาตพินัธุฯ์ 

ที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอยู ่ ในระดับมาก                      

(ค่าเฉลี่ย = 4.20)  ความสมบูรณ์ของทรัพยากรท่องเที่ยว

ของกลุ่มชาตพินัธุ ์เช่น โอกาสในการพบเหน็ (โบราณสถาน 

ประเพณ ีวฒันธรรม ภาษา ดนตร)ี ทีม่ผีลต่อการพฒันาการ

ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.19)  สภาพความ

อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ 

(ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว โบราณสถาน ประเพณ ี

วฒันธรรม ภาษา ดนตร)ี ทีม่ผีลต่อการพัฒนาการท่องเทีย่ว

อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.17)   ลักษณะเด่นทน่ีาสนใจ

ของทรัพยากรการท่องเที่ยววัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติ

พนัธุฯ์ เช่น โบราณสถาน ประเพณ ีวฒันธรรม ภาษา ดนตร ี

ที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอยู ่ ในระดับมาก                       

(ค่าเฉลี่ย = 4.14)  ความงดงามของวัฒนธรรมชุมชนกลุ่ม

ชาติพันธุ ์ของกลุ ่มจังหวัดมรดกโลก ที่ มีผลต ่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12)  

ซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยของ ณัฏฐินี ทองดีและกนก               

บุญศักดิ์ (2560) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทาง

ท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วโดยชุมชนในภมูภิาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอื ส่วนใหญ่ ร้อยละ 95 เป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

และเป็นกลุ่มที่เดินทางมาเพื่อศึกษาดูงานกิจกรรมของ

ชุมชนซ่ึงจดัโดยหน่วยงาน มรีะบบการคมนาคมขนส่งและ

การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่หลากหลาย 

แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวทาง

รถยนต์มากที่สุด อย่างไรก็ตาม ถึงแม้เส้นทางการเดินทาง

จะมคีวามสะดวก แต่ป้ายบอกทางไปยงัชมุชนท่องเทีย่วยงั

มีอยู่น้อย นอกจากนี้ข้อมูลเกี่ยวกับการขนส่งหรือการเดิน

ทาง  นกัท่องเทีย่วทีส่นใจเดนิทางโดยรถสาธารณะยงัมอียู่

ในระดับน้อยมาก ด้านข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวและ

ข้อมูลด้านบริการของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนจากการ

ศกึษาพบว่า ชมุชนยงัมกีารจัดท�ำข้อมลูในลกัษณะทีจ่�ำกดั 

บางพืน้ทีม่กีารจดัท�ำข้อมลูผ่านเวบ็ไซต์ หรอืสังคมออนไลน์ 

แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นลักษณะของการน�ำเสนอข้อมูลโดย

หน่วยงานภาครัฐ
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3.  ผลการพฒันากลยทุธ์การตลาดการท่องเทีย่วเชงิ

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

พบว่า กลยุทธ์การตลาดที่ได้จาการวิจัยครั้งนี้  8  กลยุทธ์ 

ประกอบด้วย 1. กลยทุธ์พฒันาระบบการบรหิารการตลาด

การท ่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ ์กลุ ่มจังหวัดมรดกโลก                                 

2. กลยุทธ์พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงชาติพันธุ์                    

3. กลยุทธ์สร้างมลูค่าเพิม่ผลติภณัฑ์ชมุชนเพือ่ส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก  4.  กลยุทธ์

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัด

มรดกโลกภายใต้กระแสเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 5. กลยทุธ์

พัฒนาระบบการจัดการด้านสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยว 

เชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก  6.  กลยุทธ์เจาะตลาด 

(นักท่องเที่ยว กลุ ่มปัจจุบัน) 7. กลยุทธ์พัฒนาตลาด                  

(นักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่) 8. กลยุทธ์ส่งเสริมการรวมกลุ่ม

รวมพลงัสร้างความเข้มแข็งของชมุชนและองค์กรเครอืข่าย

กลุ่มชาติพันธุ์เพื่อการท่องเที่ยว และกลยุทธ์ทั้ง 8 กลยุทธ์

ในภาพรวมมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด                 

(ค่าเฉลี่ย = 4.63)   กลยุทธ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.62) และกลยุทธ์มีความเป็นไปได้

อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.39)   ซึง่พจิารณาตามเกณฑ์

ประเมินแสดงว่า กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวจังหวัด

ก�ำแพงเพชร ทั้ง 8  กลยุทธ์ มีความเหมาะสม มีความเป็น

ไปได้ และมคีวามเป็นประโยชน์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

มณฑล ศรสีขุ และวารชัต์ มธัยมบรุษุ (2560, น.101-104) 

ได้น�ำ เสนอกลยทุธ์การจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วและ

สิ่งแวดล้อม โดยชุมชนต้องมีวิธีการรักษาฐานทรัพยากร

ทางธรรมชาตใิห้อยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์ ซึง่ตรงกบัการรกัษา

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว วัฒนธรรมชุมชน  กลยุทธ์การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท้องถิ่น และกลยุทธ์ด้าน

การส่งเสริมการตลาดและบริการน�ำเที่ยวชุมชน รวมทั้ง

สอดคล้องกับ กองกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (2562)   ทีก่ล่าวถงึ "ท่องเทีย่วไทยในปี 2562" 

โดยกล่าวว่า เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ คือ การเป็นจุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก หรือ เป็นแม่เหล็กการ

ท่องเที่ยวระดับโลก โดยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดย

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ส่งเสริมการ

ท่องเทีย่ว ผ่านการพฒันาสนิค้าและบรกิารด้วยภมูปัิญญา

ท้องถิ่น เม่ือน�ำบริบทเหล่าน้ีมาวิเคราะห์ร่วมกับนโยบาย

ของรัฐบาล ปี 2562 ในภาพรวมของการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยจะต่อยอดการท�ำงานบน 3 จุดเน้นเดิมของปี 

2561 คือ 1. ใช้วิถีการกินน�ำไปสู่การสัมผัส Local 

Experience 2. สร้างมูลค่าเพิ่มด้วย content 3. สร้าง

กระแสใส่ใจส่ิงแวดล้อม และเพิม่เรือ่งชอูตัลักษณ์เมอืงรอง 

มาเป็นส่วนผสมหลักในการสร้างสรรค์สินค้า สร้าง

ประสบการณ์ ด้านการท่องเที่ยวเพื่อตอบความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายทั้งในตลาดต่างประเทศและตลาดใน

ประเทศ ซึง่หวัใจของแผนการตลาดคือ มุง่สู่การเป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วยอดนยิม (Preferred Destination) อย่างยัง่ยนื 

ด้วยการเพิ่มรายได้ทาง การท่องเที่ยวควบคู่กับการสร้าง

ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว โดยเน้นสร้างความเข้มแข็ง 

ภายในประเทศ แล้วจึงเช่ือมต่อเศรษฐกิจไทยเข้ากับ

เศรษฐกจิโลกอย่างมปีระสิทธภิาพด้วย วถิไีทย ผ่านการส่ง

มอบประสบการณ ์ เอกลักษณ ์ เฉพาะถ่ิน (Local 

Experience) ที่สามารถเพิ่มคุณค่าและสร้างมูลค่าให้กับ

การท่องเที่ยวไทย อันจะเป็นฟันเฟืองส�ำคัญในการสร้าง

ความ เข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและกระจายรายได้สู่

ท้องถิ่น เพื่อให้คนในท้องถิ่นเกิดความรู้สึก เป็นส่วนหนึ่ง

ของการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นหัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจ

และการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื การส่งเสรมิการตลาดมุง่เน้น

ให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นจุดหมายปลาย

ทางยอดนิยมส�ำหรับนักท่องเที่ยวท่ัวโลก ปรับโครงสร้าง

ตลาดนักท่องเที่ยว สู่กลุ่มตลาดระดับกลาง-บน และสร้าง

รายได้อย่าง ยั่งยืนจากการเติบโตของค่าใช้จ่ายมากกว่า

จ�ำนวนของนักท่องเที่ยวด้วยการต่อยอดวิถีไทย โดยใช ้

Content Marketing น�ำเสนอเรื่องราวประสบการณ์วิถี 

ท้องถิน่ไทยสูเ่วทโีลกภายใต้แคมเปญ ‘Discover Amazing 

Stories in Amazing Thailand’ โดยจะ ด�ำเนินงานภาย

ใต ้  4 ทิศทางหลัก ประกอบด้วย 1. เจาะตลาด                            

นกัท่องเทีย่วใหม่ ในเชงิกลุ่มตลาดเพือ่ปพูืน้สร้างฐานลูกค้า

กลุ่มใหม่แทนที่ลูกค้าเดิม 2. ขยายฐานตลาดที่มีศักยภาพ
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ในการใช้จ่าย ในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวทั่วไปซึ่งเป็นกลุ่ม

ตลาดที่มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง 3. กระตุ้นการใช้จ่าย

และรักษาฐานตลาดเดิม โดยเฉพาะในกลุ่มตลาดระดับ

กลางขึ้นไป ได้แก่ กลุ่มผู้หญิงซึ่งเป็นตลาดแรงงานส�ำคัญ

ของโลกที่ก�ำลังเติบโตสูง มีอ�ำนาจในการตัดสินใจซ้ือและ

มแีนวโน้มใช้จ่ายสงู รวมทัง้กลุม่ครอบครวั และ กลุม่สงูวยั 

(Baby Boomers) 4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับ

ประเทศ ใน AEC โดยดึงคนอาเซียนเดินทางท่องเที่ยวใน

อาเซียน รวมทั้งประสานความร่วมมือกับพันธมิตรใน

อาเซียน   5. การส่งเสริมตลาดในประเทศ : ก�ำหนด                 

เป้าหมายรายได้จากการท่องเท่ียวของคนไทยท้ังประเทศ

เพิม่ขึน้ 6. สร้างความเข้มแขง็จากภายใน (Strength From 

Within) ให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ ท�ำให้คนไทยมอง

เห็นคุณค่าความเป็นไทย จนเกิดความรักและความ                

ภาคภูมิใจในประเทศ สร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของ 

(Sense of Belonging) ทีจ่ะร่วมกนัดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม                         

คงเอกลักษณ์ความเป็นไทย และเป็นเจ้าบ้านที่ดี และ

สอดคล้องกับ ส�ำนักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

กล่าวถึง การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒธรรมด�ำเนินการตาม

แผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2561–2564 วิสัยทัศน์ เมือง 

มรดกโลกล�ำ้ เมอืงเศรษฐกจิสร้างสรรค์และนวตักรรมเมอืง

แห่งอารยธรรมและความสุขอย่างยั่งยืน คือ 1. การจัดท�ำ

ฐานข ้ อมู ลของสถานที่ ท ่ อ ง เที่ ย ว ใน เขตอุทยาน

ประวตัศิาสตร์ในระบบสารสนเทศ และการประชาสมัพนัธ์

การจดักจิกรรมประเพณ ีวฒันธรรมหรอืเทศกาลส�ำคัญ  2. 

การบรหิารจดัการบคุลากรการท่องเทีย่ว ได้แก่ การพฒันา

บุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอ�ำนวยความสะดวกในอุทยาน

ประวัติศาสตร์ ในด้านการท่องเที่ยว และการพัฒนา

จริยธรรมในการให้บรกิารนกัท่องเท่ียว ทีส่�ำคญัการจดัการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย   

ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะชุมชนบริเวณใกล้เคียงต้องมี               

ส่วนร่วมในการดูแลรักษา โดยให้ถือว่าทุกคนมีหน้าที่ดูแล

รักษามรดกทางวัฒนธรรมของชาติ วิเคราะห์รูปแบบการ

การจัดการท ่อง เที่ ยว เชิ งวัฒนธรรม ในอุทยาน

ประวัติศาสตร์ สุโขทัย โดยการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน

โบราณคดแีละประวตัศิาสตร์ พฒันาและส่งเสรมิเพือ่สร้าง

มลูค่าเพิม่ของสินค้าผลิตภัณฑ์ และบรกิารการท่องเทีย่วที่

มีคุณภาพส่งเสริมการเชื่อมโยงความร่วมมือเป็นเครือข่าย

การท่องเที่ยวแหล่งมรดกโลกในภูมิภาคอาเซียน พัฒนา

เป็นศูนย์การเรียนรู้ หรือศูนย์วิชาการด้านโบราณคดีและ

ประวตัศิาสตร์ในระดบันานาชาต ิพฒันาส่งเสรมิมาตรฐาน

การท่องเที่ยวสู ่มาตรฐานที่เป ็นสากลตามแนวทาง

เศรษฐกิจ และประชาสัมพันธ์ความพร้อมในการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวจากทั่วโลก โดยด�ำเนินตามแผนพันธกิจ 3 

ประการ 1. ประสาน กับหน่วยงานภาครัฐภาคีเครือข่าย

ภาคเอกชน และประชาชนทั้งด้านการใช้อ�ำนาจและการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 2. ส่งเสริม ให้พื้นที่ท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพให้มีการบริหารจัดการด้วยการระดมบุคคลากร

งบประมาณเครื่องมือเครื่องใช้และองค์ความรู้ด้านการ

บริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุผล 3. สนับสนุนให้องค์การ

ปกครองส่วนท่องถิน่ประชาชนและชมุชนเข้ามามส่ีวนร่วม

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

จัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของ

กลุ่มจังหวัดมรดกโลก

	 1.1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

ควรน�ำ  กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุม

ชนกลุ่มฯ ทีพ่ฒันาขึน้จากงานวจิยันีไ้ปใช้ในการด�ำเนนิงาน

ด้านการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติ

พันธุ ์ฯ ซ่ึงประกอบด้วย จังหวัดสุโขทัยและจังหวัด

ก�ำแพงเพชร ต่อไป

	 1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

สามารถเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม หรือจ�ำเป็น เพ่ือให้

สามารถด�ำเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ ่มชาติพันธุ ์ฯ ได้ ประกอบด้วย                          
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8 กลยทุธ์ดังนี ้1. กลยทุธ์พัฒนาระบบการบรหิารการตลาด

การท ่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ ์กลุ ่ม จังหวัดมรดกโลก                              

2. กลยุทธ์พัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงชาติพันธุ์                   

3. กลยุทธ์สร้างมลูค่าเพิม่ผลติภณัฑ์ชมุชนเพือ่ส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก  4.  กลยุทธ์

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัด

มรดกโลกภายใต ้กระแสเครือข ่ายสังคมออนไลน ์                          

5.  กลยทุธ์พฒันาระบบการจดัการด้านสภาพแวดล้อมการ

ท่องเที่ยว เชิงชาติพันธุ์กลุ่มจังหวัดมรดกโลก  6. กลยุทธ์

เจาะตลาด (นักท่องเที่ยวกลุ่มปัจจุบัน) 7.  กลยุทธ์พัฒนา

ตลาด (นกัท่องเทีย่วกลุม่ใหม่)  8.  กลยทุธ์ส่งเสรมิการรวม

กลุ่มรวมพลังสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและองค์กร 

เครือข่ายกลุ่มชาติพันธุ์เพื่อการท่องเที่ยว 

	 1.3   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก 

ควรให้มีหน่วยงานด้านการตลาด ขึ้นมาด�ำเนินกิจกรรม

เพื่อปฏิบัติงานด้านการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย 1. การ

วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า (นักท่องเที่ยว)  2.  การ

วางแผนการตลาด  3. การนาํแผนไปปฏบิตั ิ4. การควบคุม

การปฏิบัติงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ฯ

2.   ข้อเสนอแนะส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วน

ช่วยสนบัสนนุการตลาดการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชน

กลุ่มชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก

	 2.1  หน่วยงานภาครฐัทีม่ส่ีวนช่วยสนบัสนนุการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ ่มชาติพันธุ ์ของกลุ ่ม

จังหวัดมรดกโลกสามารถน�ำกลยุทธ ์การตลาดการ                     

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ฯ ที่พัฒนาขึ้น

จากงานวิจัยน้ีไปใช้ในการบูรณาการการด�ำเนินงานด้าน

การตลาดการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมชุมชนกลุม่ชาติพันธุฯ์

	 2.2  หน่วยงานภาครฐัทีม่ส่ีวนช่วยสนบัสนนุการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ ่มชาติพันธุ ์ของกลุ ่ม

จังหวัดมรดกโลกสามารถพัฒนาปัจจัยทางส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่ว

เชงิวฒันธรรมชมุชนกลุม่ชาตพินัธุฯ์ ของนกัท่องเทีย่ว เพือ่

ให้สามารถด�ำเนนิกิจกรรมการตลาดการท่องเทีย่ว ซึง่เป็น

ทางเลอืกทีส่�ำคญัทีส่ามารถเพิม่พนูรายได้ให้กบัผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียและประชาชนชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ต่อไปได้

ข้อเสนอส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรด�ำเนินการวิจัยประสิทธิภาพของการใช้

กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนกลุ่ม

ชาติพันธุ์ของกลุ่มจังหวัดมรดกโลก ที่พัฒนาข้ึนจากงาน

วิจัยนี้ 

2.  ควรด�ำเนนิการวจิยัการพฒันารปูแบบการจดัการ

การตลาดการการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชมุชนโดยการมี

ส ่วนร่วมของผู ้ มีส ่วนได้ส ่วนเสียจากทรัพยากรการ                  

ท่องเที่ยวแต่ละชุมชนอย่างเจาะจง
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บทคัดย่อ
การวิจยัในคร้ังนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาภาพลกัษณ์จากบทบาทตามสถานภาพของตัวละครเอกฝ่ายหญงิทีป่รากฏ

ในนวนยิายทีไ่ด้รับรางวลัของชมยัภร แสงกระจ่าง จ�ำนวน 5 เรือ่ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ สถานภาพและบทบาท 

บคุลกิภาพ ปฏสิมัพันธ์กบับคุคลและสงัคม และวถีิการด�ำเนนิชวีติ ผลการวจิยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของตัวละครเอกฝ่ายหญงิ

ในนวนยิายทีไ่ด้รบัรางวลั ของชมยัภร แสงกระจ่าง ทัง้ 5 เรือ่ง พบว่า ตวัละครเอกฝ่ายหญงิมสีถานภาพทีห่ลากหลายในฐานะ

บตุร ภรรยา มารดา และฐานะทางวชิาชีพ โดยด้านบคุลกิภาพ พบว่า บคุลกิภาพภายนอกของตวัละครเอกฝ่ายหญงิส่วน

ใหญ่มคีวามงดงามสมวยั ส่วนด้านบคุลกิภาพภายใน พบว่า ส่วนใหญ่อปุนสิยัของตวัละครเอกฝ่ายหญงิสามารถควบคมุอารมณ์

ตนเองได้ ด้านปฏสิมัพนัธ์กับบคุคลและสงัคม พบว่า ส่วนใหญ่ตวัละครเอกฝ่ายหญงิมกีารช่วยเหลอืเกือ้กลูผู้อืน่ ด้านวถีิการ

ด�ำเนินชวีติ พบว่า ตวัละครเอกส่วนใหญ่ยดึแนวปฏบิติัค�ำสอนทางศาสนามาใช้ในการด�ำเนนิชวีติ

ค�ำส�ำคัญ : ภาพลกัษณ์, ตวัละครเอกฝ่ายหญิง, ชมัยภร แสงกระจ่าง
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Abstract
This research aimed to investigate the images of female main characters presented in awarded 

novels by Chamaiporn Saengkrajang. There were five awarded novels which were analyzed on four 

aspects including personality, interaction to people and society and the ways of life.

	 The results revealed that there were different images of female main characters in awarded 

novels presenting as a child, a wife, a mother and the career status. In terms of personality, the outside 

personality of female characters was mostly beautiful of their ages. For inside personality, the female 

characters had self-control on their behaviors. According to interaction to people and society, they help 

and support others excellently. The most of females also believed and relied on religious teachings for 

their ways of life.

Keywords : The Images, Female Main Characters, Chamaiporn Saengkrajang

บทน�ำ
ค่านยิมของคนไทยในอดตีมกัจะยดึถอืระบบอ�ำนาจ

ชายเป็นใหญ่ โดยใช้อ�ำนาจควบคุมบทบาทของผู้หญิงใน

หลายด้าน อันเนื่องมาจากโครงสร้างของการเมืองการ

ปกครองที่ยึดมั่นว่าผู้หญิงต้องด้อยกว่าและต้องเป็นผู้ตาม

เสมอ จนเป็นทีม่าของส�ำนวนทีว่่า “ผูช้ายเป็นช้างเท้าหน้า 

ผูห้ญงิเป็นช้างเท้าหลงั” ซึง่หากพจิารณาจากความหมาย

ของส�ำนวนข้างต้น จะเหน็ได้ว่าผู้ชายและผูห้ญงิต่างมส่ีวน

เกือ้กลูซึง่กนัและกนัเปรียบเสมอืนน�ำ้พึง่เรอืเสอืพึง่ป่า แต่ใน

ความเป็นจริงทางสงัคมน้ันไม่เป็นเช่นนัน้ 

วรรณกรรมกบัสงัคมจงึมคีวามข้องเกีย่วกนัในหลาย

ลกัษณะ กล่าวคอื วรรณกรรมจะสะท้อนสงัคมให้เรารบัรูว่้า

เกิดสิ่งใด ขึ้นในสังคมขณะน้ัน ในขณะเดียวกันสังคมก็มี

อทิธพิลต่อวรรณกรรม เร่ืองราวความเป็นไปของสงัคมมกัจะ

สะท้อนในแง่มมุต่าง ๆ  วรรณกรรมท่ีเกิดขึน้ในทกุยคุทกุสมยั

ย่อมมีความเก่ียวข้องกับสังคมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้                   

ผูส้ร้างสรรค์วรรณกรรมจงึแสดงความคดิเห็นของตนเองต่อ

เหตกุารณ์ส�ำคญั สภาพสงัคม และวฒันธรรม ดงัทีส่ชุาติ 

สวสัดิศ์รี (2518, น.1) กล่าวว่า วรรณกรรมสะท้อนภาพสงัคม

และชีวิตผู้คนในแต่ละยุคสมัย แสดงความเป็นไปทางการ

เมอืง ความเป็นอยูท่างเศรษฐกจิ สภาพวฒันธรรม ระดบัการ

ศกึษา และการรบัรูต่้าง ๆ ซึง่สะท้อนออกมาไม่ทางตรงก ็

ทางอ้อม จากแนวคดิดงักล่าวท�ำให้ผูส้ร้างสรรค์วรรณกรรม

บนัทกึและได้ถ่ายทอดสูผู่อ่้าน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ

ผาสุก พงษ์ไพจติร (2545, น. 45) ทีว่่า การเมอืงการปกครอง

ของไทยในอดตีเชือ่ในระบบศักดนิาและยกย่องสิทธต่ิาง ๆ 

แก่ผูช้ายทัง้หมด ท�ำให้มอีทิธพิลต่อระบบความคดิของผูห้ญงิ

ทีเ่ชือ่ว่าตนเองควรต้องอยูใ่นฐานะทีต่�ำ่ต้อยและมหีน้าทีห่ลกั

เพยีงการมบีตุรสืบสกลุ การดแูลบ้านเรอืน และการปรนนบิติั

สาม ี จงึส่งผลต่อภาพลักษณ์ของผู้หญงิถกูกดขีข่่มเหงและ

ไม่มอี�ำนาจทดัเทยีมผูช้าย สิง่ดงักล่าวนีไ้ด้หล่อหลอมทาง

ความคดิ ค่านิยม ความเชือ่ และศาสนามาอย่างยาวนาน

ผูห้ญงิในสงัคมไทยปัจจบุนัมไิด้ถูกจ�ำกดับทบาทเพยีง

แค่บรเิวณบ้านเท่านัน้ เนือ่งจากได้รบัอทิธพิลของวฒันธรรม

ตะวันตกที่แผ่ขยายเข้ามาในประเทศไทย อีกทั้งระบบ

การเมอืงการปกครองได้มกีารปรับเปล่ียนภาพของสตรเีพศ

ให้มีความสอดคล้องกบัวถิชีวิีตของคนไทยมากขึน้ ผู้หญงิจึง

ต้องปรับเปล่ียนสถานภาพและบทบาทของตนเองตามไป

ด้วย ด้วยเหตนุีผู้ห้ญงิจึงมโีอกาสได้รบัการศกึษา มทีางเลอืก

ในการประกอบอาชพีการงาน และสามารถพึง่พาตนเองได้ 

ท�ำให้การพึง่พาสามดีัง่สมัยก่อนได้ลดน้อยลงไป ภาพของ              

ผู้หญงิสมยัใหม่ทีเ่ก่ง ฉลาด และพึง่พาตนเองได้ปรากฏแก่
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กระจ่าง โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ สถานภาพและ

บทบาท บคุลกิภาพ ปฏสิมัพนัธ์กับบคุคลและสงัคม และ          

วถิกีารด�ำเนนิชีวติ ซึง่จากการสัมภาษณ์ชมยัภร แสงกระจ่าง 

พบว่า ชมยัภร แสงกระจ่าง ได้ก�ำหนดบทบาทของตวัละคร

เอกฝ่ายหญงิในนวนยิายไว้อย่างโดดเด่น รวมทัง้นวนยิายที่

ได้รบัรางวลัดงักล่าวเป็นผลงานทีไ่ด้รบัการยอมรบัในแวดวง

วรรณกรรมและเป็นทีป่ระจกัษ์ว่ามคุีณค่าจากรางวัลชมเชย

ของคณะกรรมการพฒันาหนังสอืแห่งชาต ิซึง่ผลการศกึษา

ครัง้นี ้ นอกจากจะเป็นแรงผลกัดนัในการเสรมิสร้างคุณค่า

ของสตรีเพศแล้ว ยังเป็นการจุดประกายแห่งการศึกษา

บทบาทของผูห้ญิง อกีทัง้เป็นการสร้างความเข้าใจอนัดใีน

บทบาทของสตรเีพศทีเ่ป็นจรงิในยคุปัจจบุนัอีกด้วย

	

ขอบเขตการศกึษา
1. ตัวบทวรรณกรรมทีใ่ช้ในการวิจยั	

การวจิยัครัง้นีจ้ะศกึษาภาพลกัษณ์ของตวัละครเอกฝ่าย

หญงิจากนวนยิายของชมยัภร แสงกระจ่าง จ�ำนวน 5 เรือ่ง ซึง่

ชมยัภร แสงกระจ่าง ระบุว่าเป็นเรือ่งทีไ่ด้ก�ำหนดบทบาท

ของตัวละครเอกฝ่ายหญงิได้อย่างโดดเด่น ซึง่มีตวัละครเอก

ฝ่ายหญงิจ�ำนวน 5 ตวัละคร ได้แก่ สายน�ำ้ จากเรือ่ง หยาด

น�ำ้ค้างพนัปี, เอม ิจากเร่ือง ผลบิานในวนัร้อน, เมษา จาก

เรือ่ง ดัง่ดาวระยบิฟ้า, เจนตา จากเรือ่ง ในสวนเมฆ และ

ประพาฬ จากเรือ่ง จบัต้นมาชนปลาย ซ่ึงจะท�ำการวเิคราะห์

เฉพาะตวัละครเอกฝ่ายหญงิทีท่�ำหน้าทีใ่นการด�ำเนนิเรือ่ง

ตัง้แต่ต้นจบจบเพยีง 1 ตัวละคร	

2. ประเภทตวับท

การวจิยัในครัง้นี ้ ผูว้จิยัได้น�ำแนวคดิจากทฤษฎทีาง

จติวิทยา คอื ทฤษฎจีติวเิคราะห์ของซกิมันต์ ฟรอยด์ ทฤษฎี

ทางจติวทิยาสงัคมของอลัเฟรด แอดเลอร์และคาเรน ฮอร์

นาย มาบรูณาการเพือ่เป็นกรอบในการวเิคราะห์ ประเดน็

ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ สถานภาพและบทบาท 

บุคลิกภาพ ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและสังคม และวิถีการ

ด�ำเนนิชวีติ โดยจะศกึษาบทบาทตามสถานภาพของตวัละคร

เอกฝ่ายหญงิตามล�ำดบั

สังคมและได้รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น แต่ใน                

ขณะเดียวกันยังคงมีผู้หญิงไทยอีกจ�ำนวนไม่น้อยท่ียังต้อง

พึง่พาสาม ีจงึเป็นเหตใุห้เธอต้องเผชญิกบัปัญหาความรนุแรง

จากระบบชายเป็นใหญ่ทีถู่กสัง่สมมาจากอดตี ยงัคงปรากฏ

ให้เหน็อย่างต่อเนือ่ง นบัเป็นประเดน็หนึง่ทีท่�ำให้นกัเขยีนได้

ผลิตงานเขียนและสร้างสรรค์เป็นวรรณกรรมขึ้น เพื่อ

เป็นการเรียกร้องสทิธิสตรใีห้มคีวามเสมอภาคทดัเทยีมผูช้าย 

(สภุาพ วรโครต, 2542, น.1) 

จากทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัจงึเกดิแรงบนัดาลใจทีจ่ะ

วเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของตัวละครเอกฝ่ายหญงิทีป่รากฏใน

งานเขยีนของนกัเขยีนหญงิทีน่�ำเสนอตวัตนของผูห้ญงิอย่าง

โดดเด่นและเป็นท่ียอมรับในแวดวงวรรณกรรม นั่นคือ 

ชมยัภร แสงกระจ่าง นกัเขยีนผูม้ผีลงานหลากหลายรปูแบบ 

ซึง่นอกจากจะเป็นนกัวจิารณ์วรรณกรรมทีมี่ช่ือเสยีง เป็นท่ี

รูจ้กัโดยทัว่ไปแล้ว ยังมผีลงานหลากหลายประเภท ได้แก่ 

เรือ่งสัน้ นวนยิาย บทกว ี และสารคด ี ผลงานทกุประเภท

ล้วนเป็นผลงานคุณภาพที่ได้รับรางวัลจากหลากหลาย

องค์กร ซึง่ผลงานของชมัยภร แสงกระจ่าง ยงัได้รบัความ

สนใจจากผูอ่้านโดยทัว่ไปดงัปรากฏในงานเขยีนของผูส้นใจ

งานทางด้านวรรณกรรม อาท ินวลอนงค์ สวุรรณเรอืง (2544, 

น.3) กล่าวว่า ลกัษณะเด่นในงานเขียนประเภทนวนยิายของ

ชมยัภร แสงกระจ่าง คอื การน�ำเสนอเรือ่งราวชวีติจรงิในแง่

มมุต่าง ๆ  ทีไ่ด้พบได้ทัว่ไป เช่น ปัญหาครอบครวัในลกัษณะ

ต่าง ๆ  ได้แก่ เรือ่งราวเกีย่วกบัวยัรุ่น เรือ่งราวเกีย่วกบัความ

รกั และเร่ืองราวเก่ียวกบัสทิธเิสรภีาพของผูห้ญิง ซ่ึงการน�ำ

เสนอเรือ่งราวต่าง ๆ ซึง่ในนวนยิายของชมยัภรจะมคีวาม

สมจรงิ สือ่ภาพมายงัผูอ่้านได้เข้าใจถงึแก่นแท้ของวถีิชีวติ

ด้วยรูปแบบการน�ำเสนอทีมี่ความโดดเด่นและน่าสนใจ

จากประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาพ

ลกัษณ์ของตวัละครเอกฝ่ายหญงิทีป่รากฏในนวนยิายทีไ่ด้

รบัรางวลัของชมยัภร แสงกระจ่าง จ�ำนวน 5 เร่ือง ได้แก่ 

หยาดน�ำ้ค้างพันปี ผลิบานในวนัร้อน ดัง่ดาวระยบิฟ้า ในสวน

เมฆ และจบัต้นมาชนปลาย โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา

ภาพลักษณ์จากบทบาทตามสถานภาพของตัวละครเอก               

ฝ่ายหญงิท่ีปรากฏในนวนยิายทีไ่ด้รบัรางวลัของชมยัภร แสง
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ผลการวจิยั
การศึกษาภาพลักษณ์ของตัวละครเอกฝ่ายหญิงใน

นวนยิายทีไ่ด้รบัรางวลัของชมยัภร แสงกระจ่าง จ�ำนวน 5 

เรือ่ง ในด้านการแสดงบทบาทตามสถานภาพของตวัละคร

เอกฝ่ายหญิงท่ีปรากฏในนวนิยาย รวมท้ังบุคลิกภาพ 

ปฏสิมัพนัธ์กบับคุคลและสงัคม และวถีิการด�ำเนนิชีวติของ

ตวัละครเอกฝ่ายหญงิทีป่รากฏ ดงัน้ี

1. ด้านสถานภาพและบทบาท

    1.1 ฐานะบตุร 

	 จากเรือ่งปรากฏบทบาทของบตุรอนัดีงาม พบว่า 

ตวัละครเอกฝ่ายหญงิแสดงความกตญัญกูตเวทต่ีอบพุการี 

ประพฤตปิฏบิตัตินให้เป็นคนดด้ีวยการตัง้ใจเล่าเรยีน เคารพ

เชือ่ฟังบดิามารดา และยอมรบัความผดิพลาด ดงัตวัอย่าง

เหตุการณ์ต่อไปนี้

	 เมษามคีวามกตญัญกูตเวทต่ีอมารดา ด้วยการท่ี

เธอสอบบรรจรัุบราชการได้ เพือ่ให้แม่ของเธอคลายกังวลใน

ความมั่นคงหน้าที่การงานของเธอ ดังที่คนในสมัยนั้นให้

เกยีรตบิคุคลทีม่อีาชพีดงักล่าว มกัได้รบัการยกย่องและการ

ยอมรบัจากคนในสังคม ดงัข้อความต่อไปนี้

	 เธอจ�ำความได้ความรูส้กึแรกทีรู่ว่้าได้รบัการบรรจุ

เป็นข้าราชการครูได้ วนันัน้พอได้รบัโทรศพัท์จากเพือ่นสนทิ 

เธอกก็ระโดดโลดเต้นอยูค่นเดยีวด้วยความยนิด.ี..เมษาพดู

พลางมองหน้าแม่ เธอรูดี้ว่าแม่อยากให้เธอได้ท�ำงานมากแค่

ไหน และข้อส�ำคัญแม่ก็เหมือนคนในสังคมน้ีโดยท่ัวไปท่ี

อยากให้ลกูได้รบัราชการ เพือ่ทีจ่ะเธอได้มชีวีติทีม่ั่นคงแต่

แรกเร่ิม (ชมัยภร แสงกระจ่าง, 2553, น.11)

	 ส่วนในด้านบทบาทของบุตรทีไ่ม่เหมาะสมปรากฏ

พฤติกรรมของตัวละครที่ท�ำให้บิดามารดาเสียใจต่อการ              

ตัง้ครรภ์ก่อนวัยอนัควร ดงัตวัอย่างเหตกุารณ์ต่อไปน้ี

	 เอมแิสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม ดงัทีเ่อกกล่าว

ถงึลกูสาวของเขาว่าเอมเิป็นความภาคภูมใิจโดยตลอด ไม่

เคยแสดงการคบหากบัเพือ่นผูช้าย แต่ขณะนีล้กูสาวของเขา

ได้ท�ำลายความดทีีเ่ธอเคยกระท�ำไว้ด้วยการทีเ่ขาต้องยอมรบั

ความจริงที่ว่าลูกสาวของเขาตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควรและ

ก�ำลงัจะคลอดลูกในอายแุค่ 15 ปี ดังข้อความต่อไปนี้

	 ส�ำหรบัเอก หลงัจากได้ยนิประโยคทีห่มอบอก เขา

เหมอืนถกูค้อนอนัใหญ่ทบุหวั ทกุอย่างอือ้องึอลวนอยูข้่างใน 

เขามอีาการมึนงงมากกว่าภรรยาเสยีอกี เพราะเขาไม่รูแ้ละ

ไม่ระแคะระคายเรือ่งอาการของลกูมาก่อนเลย ลกูสาวของ

เขา เอมขิองเขา เป็นความภาคภมูใิจมาโดยตลอด เพราะเธอ

เป็นเดก็ดไีม่	 เคยมีอาการคบหาหรือแส่ส่ายอยากคบ

ผูช้ายให้เขาได้เหน็มาก่อน จู ่ๆ  หมอก็มาบอกว่า ลกูสาวของ

เขาก�ำลงัจะคลอดลกู (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 2554, น.13)

    1.2 ฐานะภรรยา 

	 จากเรื่องปรากฏบทบาทของภรรยาอันดีงาม              

พบว่า ตวัละครเอกฝ่ายหญงิทีร่กั ดแูล ปกป้อง และช่วย

เหลอืสาม ีดงัข้อความต่อไปนี้

	 สายน�ำ้แสดงบทบาทของภรรยาทีด่ ีด้วยการรบัฟัง

ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัธรุกจิของสามทีีถ่กูเพือ่นโกงอย่างนิง่เฉย 

แม้ภายในจติใจของเธอโกรธเพยีงใดก็ตาม แต่เธอกลับปล่อย

ให้เขาระบายความทกุข์ออกมาจนหมดสิน้และเธอพร้อมเข้าใจ

และยนืหยดัเคยีงคู่เขาต่อไป ดงัตัวอย่างเหตุการณ์ต่อไปนี้

	 คณุเราถกูโกง ผมคงต้องเริม่ต้นใหม่ ค�ำบอกเล่า

ของนายนมิติพรัง่พรอูอกมาเหมือนเปิดก๊อกน�ำ้ ดฉัินฟังมนึงง

เหมอืนเป็นบ้า อยากร้องกรีด๊ออกมาสกัสองสามครัง้ แต่กไ็ด้

แต่นั่งนิ่งอ้ึงอยู่อย่างนั้น ปล่อยให้เสียงของเขาผ่านหูไป              

ค�ำแล้วค�ำเล่า นายนมิติไม่เคยเป็นอย่างนีม้าก่อนเลย เขาดู

ทุกข์ยาก ตรอมตรมหรือเป็นดิฉันเองที่ไม่เคยเห็นใบหน้า

ทีแ่ท้จรงิของเขามาก่อน เขาอาจจะเป็นอย่างนีม้าเนิน่นาน

หลายปีแล้ว แต่ดิฉันไม่ปรารถนาจะเห็นกระมัง (ชมัยภร                             

แสงกระจ่าง, 2558, น.50)

	 อกีทัง้ยงัปรากฏบทบาทของภรรยาทีไ่ม่เหมาะสม

ด้วยการมพีฤตกิรรมเป็นผูน้�ำสาม ี พดูจาดถูกูเหยยีดหยาม 

อาละวาด หงึหวง ไม่ดแูลบ้านเรอืน และไม่ปรนนบัิตสิามี

และลกู ดงัตวัอย่างเหตุการณ์ต่อไปนี้

	 ใจกาพย์วิเคราะห์ประพาฬแม่ของเขาว่ามี

คณุสมบตัเิพยีบพร้อมมากกว่าผู้หญงิคนใหม่ของพ่อ แต่ใน

บางครัง้เธอก็แสดงความเป็นผูน้�ำทีก่ดดนัโยธาด้วยค�ำพดูที่

ท�ำร้ายศกัดิศ์รคีวามเป็นผูช้าย ท�ำให้เขาเลอืกผูห้ญงิอย่าง               

สริริตัน์ทีย่อมอ่อนข้อให้เขาในทกุเรือ่ง ดังข้อความต่อไปนี้
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	 เลขาฯ ของพ่อกไ็ม่ใช่เด็ก ๆ  เธออายเุกือบ 40 แล้ว

และพ่อก ็55 แล้ว ท่าทางของเธอไม่ใช่คนคดิจะมาหลอกลวง

พ่อ หากแต่น่าจะเป็นทางออกของชีวิตของพ่อมากว่า                    

ใจกาพย์คดิว่า แม่อาจกดดนัพ่อมากเกนิไป เพราะแม่เป็น           

ผูห้ญงิสวย เก่ง ผูม้คีวามสามารถเพยีบพร้อม และหลายครัง้

เขากเ็ห็นว่าแม่กไ็ม่ยอมลงให้พ่อ”...สริริตัน์หวัเราะ ไม่มีท่าที

สนใจเร่ืองทีเ่ขาบอก ใจกาพย์รูท้นัทว่ีาผูห้ญงิคนนีช้นะแม่เขา

ตรงไหน ผูช้ายทกุคนมศัีกดิศ์รขีองตวัเอง การถูกผูห้ญงิข่ม

เป็นส่ิงทีเ่สยีศักดิศ์รีท่ีสดุ แต่เขากลบัเข้าใจแม่ของเขาด ีแม้

กระนั้นเขาก็ไม ่อยากอยู ่ใกล้แม่เท ่าไรนัก (ชมัยภร                           

แสงกระจ่าง, 2556, น.48-49)

	 1.3 ฐานะมารดา 

	 จากเร่ืองปรากฏบทบาทอันดงีามของมารดาทีร่กั 

ดแูล และอบรมสัง่สอนสิง่ดงีามแก่บตุร ดงัข้อความต่อไปน้ี

	 เจนตาแสดงบทบาทของความเป็นแม่ท่ีรักและ

ห่วงใยลกูเป็นอย่างมาก ดงัทีเ่ธอร้องขอให้ลายเมฆซึง่เป็นเพ่ือน

ร่วมงานช่วยเหลอืเธอและลกู ด้วยการรบัเธอเข้าไปอยูใ่นบ้าน 

เธอต้องการทีพ่ึ่งพิง เนือ่งจากเธอถกูให้ออกจากงานและถกู

พ่อเลีย้งให้ออกจากบ้าน เธอจงึต้องมาขออาศยับ้านของลาย

เมฆ เพ่ือให้เธอและลกูน้อยมีชีวิตรอด ดงัข้อความต่อไปนี้

	 เมฆ เรามาคดิดแูล้วนะ เธอเป็นคนพดูน้อย เรา

ก�ำลงัไม่มทีางไป ถ้าเธอไม่ให้เราอยูด้่วย เราก็คงต้องท�ำอย่าง

ทีท่�ำมาแล้ว ไม่ได้ขู่หรอกนะเมฆ แต่ชวีติเราไม่มทีางเลอืกให้

เหลอือยูเ่ลย เราไม่มญีาต ิเราไม่มแีม่ ส่วนพ่อกเ็ป็นทีพ่ึง่ของ

เราไม่ได้เสยีแล้ว เราหรอืเดก็ในท้องนีก็่เท่ากัน เป็นชีวติทีไ่ม่มี

ทางเลือก” (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 2552, น.57)

	 อย่างไรก็ตามปรากฏบทบาทของมารดาท่ีไม่

เหมาะสม ดงัทีเ่อมิไม่สามารถยอมรบับทบาทของความเป็น

แม่ได้ เพราะเธอยังอยู ่ในวัยเด็กที่ยังไม่มีวุฒิภาวะใน

สถานภาพดงักล่าว ท�ำให้เธอปฏเิสธเป็นใจพีส่าวร่วมห้องพกั

คณุแม่หลงัคลอดทีช่กัชวนเธอไปห้องทารก เอมจิงึแสดงออก

ถงึพฤตกิรรมทีไ่ม่ต้องการดแูลลกูของเธอ เนือ่งมาจากความ

ไม่พร้อมในบทบาทของความเป็นแม่ ดังข้อความต่อไปนี้

	 เอมเิงยีบ เธอไม่มคีวามรูส้กึอยากไปเหน็ลกูเลย

แม้แต่น้อยเพราะเขาเป็นบางสิง่บางอย่างทีง่อกขึน้มาในชวีติ

ใหม่ของเธอ โดยเธอเองกไ็ม่ทนัได้ต้ังตวั ไม่ถงึกบัเกลยีดชงั

เพราะเธอได้รับการหล่อหลอมมาดี แต่ก็ไม่ถึงกับผูกพัน

เพราะยงัไม่รูว่้าคืออะไร แม้แต่ตอนคลอดเอมกิร็ูสึ้กขดัใจอยู่

นดิ ๆ ว่าสิง่ทีเ่กดิใหม่นีท้�ำ	 ให้เธอเจบ็ปวดเหลอืก�ำลงั ทัง้ท่ี

ตวัของเขาเลก็นดิเดยีว... “ไปดไูหมคะ” เอมส่ิายหน้า “ยงั

ไม่อยากเดนิค่ะ” แต่ในใจจรงิ ๆ เอมยัิงรบัไม่ได้ว่าเธอมลีกู 

จะรับได้อย่างไรกันในเมื่อเธออายุแค่สิบห้าปีและยังเรียน

หนงัสืออยูแ่ท้ ๆ (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 2554, น.42)

	 1.4 ฐานะทางวชิาชีพ 

	 จากพฤตกิรรมของตวัละครเอกฝ่ายหญงิปรากฏ

บทบาททางวชิาชพีครซูึง่มปีณธิานของครูทีด่แีละเป็นก�ำลงั

ขบัเคลือ่นให้ลกูศษิย์มอีนาคต โดยแสดงบทบาทอนัดงีาม 

คอื เสยีสละ เมตตา ดแูลและเอาใจใส่นักเรยีน และมุง่มัน่

ทุม่เท รวมทัง้ยงัใส่ใจปัญหาของนกัเรยีนและหาแนวทางใน

การแก้ปัญหา ดงัข้อความต่อไปนี้

	  เออ ท�ำไมไม่เลอืกในกรงุเทพฯ ไม่มโีรงเรยีนให้

เลอืกแล้วร ึจ๊ะ เมษาตอบ บอกตวัเองว่าไม่ได้โกหก หากแต่

ก�ำลงัพูดความจรงิกบัตวัเอง กไ็ม่มโีรงเรยีนให้เลือกจริง ๆ 

นั่นแหละ เพราะโรงเรียนที่เธออยากไปสอนนั้น เธอตั้ง

ปณธิานเอาไว้ว่าขอให้เป็นโรงเรยีนบ้านนอก เพราะเธออยาก

ใช้ชีวติอยูก่บัธรรมชาติ อยากสอนเดก็ทีข่าดแคลน (ชมยัภร 

แสงกระจ่าง, 2553, น.12)

2. ด้านบคุลกิภาพ ปรากฏใน 2 ลกัษณะ ดงันี้

	 2.1 บคุลกิภาพภายนอก หมายถึง รปูร่างหน้าตา 

การแต่งกาย การแสดงออก ลลีาท่าทาง และการพดูจา พบ

ว่า ลกัษณะภายนอกของตวัละครเอกฝ่ายหญงิปรากฏการ

มทีกัษะของการพดูทีด่ ี หน้าตาสวยงาม มคีวามสง่าสมวยั 

ดูแลสุขภาพ การแต่งกายเหมาะสมกับยุคสมัย รักความ

สะอาด ใฝ่เรยีนรู ้และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ีตามล�ำดบั 

รวมทัง้ยงัปรากฏลกัษณะของผูห้ญงิทีม่หีน้าตาไม่สวยงาม 

ดงัตวัอย่างเหตกุารณ์ต่อไปนี	้

	 ประพาฬมีบคุลกิภาพทีส่ง่าและงดงาม ดงัทีโ่ยธา

กล่าวถงึว่าเธอมรีปูสมบตัทิีด่ ีผู้คนทีพ่บเหน็มกัจะเอน็ดแูละ

ด้วยความทีเ่ธอเป็นคนคิดบวกในการด�ำเนนิชีวติ ท�ำให้ผู้คน

ทีพ่บเหน็ชืน่ชอบเธอเป็นอย่างมาก ดงัข้อความต่อไปน้ี
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	 กรองในเงยีบกริบ เพราะสิง่ทีเ่ขาพดูมาไม่มอียูใ่น

ประพาฬเลยแม้แต่น้อย โยธาเคยบอกลกูสาวว่า แม่น่ะเขา

โชคดนีะทีม่รูีปสมบตั ิใครเหน็กเ็อน็ดแูละคดิบวกแต่แรก แต่

พอกรองในถามต่อว่า แล้วคณุสมบตัเิล่าค่ะ” พ่อกห็วัเราะ   

หึ ๆ แล้วว่า “ก็ดีอยู ่ หนูดูเอาเองแล้วกัน” (ชมัยภร                     

แสงกระจ่าง, 	 2556, น.112)

	 2.2 บคุลกิภาพภายใน หมายถึง ลกัษณะเฉพาะ

บคุคล ซึง่มีความแตกต่างกนั เช่น ความคดิ จติใจ ความรูส้กึ 

สตปัิญญา ความถนดั ปฏภิาณไหวพรบิ และอารมณ์ขนั จาก

เรื่องปรากฏอุปนิสัยของตัวละครเอกฝ่ายหญิงท่ีมีความ

อดทน ช่างสงัเกต ควบคมุอารณ์ได้ มมีนษุยสมัพนัธ์อนัดี 

ยอมรบัผดิ กล้าแสดงออก มสีมัมาคารวะ สตปัิญญาเฉลยีว

ฉลาด ปรบัตวัได้ รอบคอบ รกัสนัโดษ สมถะ ร่าเรงิ อธัยาศยั

ด ีเดด็เดีย่ว ช่างสงสยั ช่วยเหลอืผูอ้ืน่ ตรงต่อเวลา ใช้เวลา

ว่างให้เกดิประโยชน์ ชอบเรยีนรู ้ รบัผดิชอบ อดออม และ

เชือ่มัน่ในตนเอง ดงัตวัอย่างเหตุการณ์ต่อไปนี้

	 เมษามีความช่างสังเกต ดังท่ีเธอมักจะสังเกต             

รปูร่างลกัษณะของเด็กนกัเรยีนทกุคน และยอมรบัในความ

แตกต่าง อกีทัง้ยงัหาจดุเด่นและจดุด้อยของนกัเรยีน เพือ่น�ำ

ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป ดงัข้อความต่อไปนี้ 

	 เดก็นกัเรียนช้ันประถมศึกษาของเมษาช่างท�ำให้

เมษาตืน่เต้นได้ทกุวนั เธอบรรจพุวกเขาไว้ในใจอย่างรวดเรว็ 

ขวญัยืนกบัขวญัโดมทีไ่ม่ใช่พีน้่องกัน ตวัก็เลก็ใหญ่ไม่เท่ากนั 

และผิวกต่็างกนั ขวญัยนืผิวขาวแต่ขวญัโดมผวิคล�ำ้ (ชมยัภร 

แสงกระจ่าง, 2553, น.20)

	 ส ่วนบุคลิกภาพภายในด้านที่ ไม ่เหมาะสม                   

ส่วนใหญ่ปรากฏอปุนสิยัในด้านการควบคมุอารมณ์ตนเอง

ไม่ได้ ไม่มีมารยาท พูดจาไม่ไพเราะ ใจร้อน โมโหง่าย                     

ไม่เคารพผูอ้ืน่ วางแผนชวีติมากเกนิไป ไม่สร้างปฏสิมัพันธ์

อนัดกีบัผูอ้ืน่ ไม่มสีมัมาคารวะ ไม่มคีวามเกรงใจ ไม่สภุาพ 

ไม่มคีวามเป็นกลุสตร ี ไม่มคีวามรบัผิดชอบ และไม่มคีวาม

มัน่ใจในตนเอง ดงัตวัอย่างเหตกุารณ์ต่อไปน้ี 

	 ประพาฬถือเป็นลกูรักของคุณนายน้อมจติ ท�ำให้

เธอมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง เธอไม่เคยให้ความเคารพ          

พีน้่องร่วมสายเลอืดคนใด เนือ่งจากเธอถอือ�ำนาจทีค่ณุนาย

น้อมจติภรรยาคนแรกของคณุพ่อให้มา เธอจงึแสดงพฤตกิรรม

ทีย่ดึตนเองเป็นใหญ่กว่าทกุคน ดงัข้อความต่อไปนี้

	 ทกุคนจึงมองประพาฬอย่างเด็กเลก็ และไม่สนทิ

สนมด้วย ยิง่คุณนายเอาใจประพาฬมากเท่าไร พวกเขากย็ิง่

เมนิเฉยต่อประพาฬมากเท่านัน้ และด้วยความทีม่คีณุนาย

ถอืหาง ประพาฬกเ็ตม็ไป	 ด้วยความเย่อหยิง่จองหอง เชือ่

มัน่ในตวัเองสงู ถอืเอาความเหน็ของตวัเป็นใหญ่ ไม่สนพีค่น

ใด ยกเว้นประนพ พีช่ายคนเลก็สดุซ่ึงมอีาย ุ14 ปี ก�ำลงัเรยีน

ชั้นมัธยม เป็นคนเดียวที่ยังพูดคุยกับประพาฬอยู่บ้าง 

(ชมยัภร แสงกระจ่าง, 2556, น.151)	

3. ด้านปฏสิมัพันธ์กบับคุคลและสงัคม	     

	 3.1 ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัว ปรากฏ

ลกัษณะของปฏสิมัพนัธ์อนัดรีะหว่างคนรกั ได้แก่ การตกัเตอืน 

ช่วยเหลือ และให้ก�ำลังใจ ดังตวัอย่างเหตกุารณ์ต่อไปนี้

	 เธอคอยเตอืนสตใิห้ลายเมฆค้บพบถึงความรกัของ

คนในครอบครวั ดงัท่ีเธอกล่าวกบัเขาว่าเธอเคยผิดพลาดใน

ชีวิตกับการไม่ยอมรับแม่ที่แท้จริง ท�ำให้เกิดความทุกข์

ทรมานทัง้สองฝ่าย เธอจงึต้องการให้เขามองเหน็ถงึความรกั

ทีบ่รสิทุธิข์องแม่และย่าทีค่อยช่วยเหลอืและห่วงใยเขาตลอด

เวลาก่อนทีท่กุอย่างจะสายเกนิไป ดังข้อความต่อไปนี้

	 เมฆรูม้ัย้ กว่าเราจะเรยีนรูไ้ด้ว่าแม่รกัเราแค่ไหน 

เราใช้เวลาไปกว่าสบิปี เราใช้เวลากบัการฟมูฟายเสยีใจและ

หลงอยู่ในความทุกข์นานจนแม่ตายจากเราไป เราใช้เวลา

เรยีนรูน้านเกนิไป จนแม่เรากร็อเราไม่ได้ เมฆกเ็หมอืนกันนะ 

ระวงัเถอะ ยายกบัแม่ของนายน่ะ รกันายมากนะ เรารู้ เรา

หวังว่านายจะเรียนรู้ได้เร็วกว่าเรา (ชมัยภร แสงกระจ่าง, 

2552, น.115)

	 อีกทั้งด้านที่ไม่เหมาะสม ปรากฏปฏิสัมพันธ์ใน

ลักษณะของการทีต่วัละครเอกฝ่ายหญงิตดัขาดปฏิสัมพนัธ์

อนัดกัีบบคุคลในครอบครัว ดงัตวัอย่างเหตุการณ์ต่อไปนี้

	 สายน�้ำไม่สร ้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคนใน

ครอบครัว ดังที่เธอตัดขาดการติดต่อสื่อสารกับสามีและ

ลูกชาย ซึง่เธอไม่ทราบวถิกีารด�ำเนนิชวีติความเป็นอยูข่อง

ทั้งสองคน เธอจมปลักกับการปักผ้าครอสติซเพียงล�ำพัง              

จนกระทัง่ทกุคนเริม่ห่างหายไปจากชวีติของเธอ อนัเนือ่ง        
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มาจากเธอชอบเกบ็ตวัอยูใ่นห้องนอนเพยีงล�ำพงัและไม่สนใจ

การดูแลบ้านเรอืน ลกูชาย และสาม ีดังข้อความต่อไปนี้

	 ลูกชายเรียนดีขึ้นหรือเปล่า ดิฉันก็ยังไม่รู ้อีก 

เพราะไม่มผีลการเรียนหรือเอกสารใด ๆ  มาจากโรงเรยีนอีก 

ทุกครั้งที่นายนิมิตกลับบ้านมาบ้านกรุงเทพฯ เขาจะเรียก

ลกูชายไปพูดคุย โลกของดฉินักบัโลกของเขาทัง้สองดเูหมอืน

ถกูตดัขาด...เราสองคนค่อยห่างเหนิกันออกไป เหมอืนกับว่า

เวลาสบิปีกว่ามนัท�ำให้เราชนิชากบัความรูส้กึร่วมทกุข์ร่วม

ยากในคดีชีวิตขึ้นมาแล้ว ในขณะที่ดิฉันมีความรู้สึกว่า 

ลูกชายกับเขากลายเป็นหน่ึงเดียวกัน คือเป็นความแปลก

แยกในบ้านของเราข้ึนมา น่ากลัวแค่ไหนท่ีดิฉันจะต้อง

ตดัขาดคนไปทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นในศาลหรอืในบ้าน เหลอื

อยู่สิ่งเดียวที่เป็นเพื่อนข้างกายคือผ้าครอสติซท่ีปักเป็น                  

รปูสมบตัแิผ่นดนิ (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 2558, น.64)	

	 	 3.2 ปฏสิมัพันธ์กบัผูอ่ื้น

	 จากเร่ืองปรากฏการมปีฏสิมัพนัธ์อนัดกัีบผูอ้ืน่ ช่วย

เหลอื เสยีสละ และให้อภัย ดังตัวอย่างเหตกุารณ์ต่อไปนี้

	 มิมีปฏิสัมพันธ์ในฐานะเพื่อนที่ดีอย่างเด่นชัด 

เนื่องจากเธออยู่ในวัยเรียนช่วงวัยรุ่นตอนต้น จึงใช้เวลา              

ส่วนใหญ่กับเพื่อนมากกว่าครอบครัว ท�ำให้ปรากฏความ

สัมพันธ์ในฐานะเพื่อน ดังที่เอมิแสดงปฏิสัมพันธ์ในฐานะ

เพื่อนที่ดีด้วยการปกป้องและช่วยเหลือเพื่อน เม่ือเธอได้

ทราบข่าวว่าวรีิได้ตัง้ครรภ์ในวยัเรยีนเช่นเดยีวกบัเธอ ท�ำให้

เธอไม่พอใจกับการที่กอล์ฟได้เลื่องลือว่าเขาท�ำให้วิรีท้อง 

ด้วยความสงสารวรีิทีต้่องเผชิญชะตากรรมเช่นเดยีวกบัเธอ 

เธอจงึปกป้องชือ่เสยีงของเพือ่นด้วยการปฏเิสธข่าวดังกล่าว

ว่าไม่เป็นความจรงิและเธอได้ใช้อารมณ์ท�ำร้ายกอล์ฟ อกีทัง้

ยงักล่าวด้วยถ้อยค�ำทีร่นุแรงกบักอล์ฟ ดงัข้อความต่อไปนี้

	 ไอ้กอล์ฟมนัพดู มนับอกว่าท้องกับมนั...เอมยินืนิง่ 

ความโชคดขีองเอมมิมีากกว่าวิรแีน่นอน เพราะเอมท้ิองใหญ่

ตอนปิดเทอมพอด ีในขณะทีว่ริมีาท้องใหญ่เอาระหว่างเรยีน 

‘ไม่จริงหรอก ไอ้กอล์ฟมนัพดู	 เองดิ’ เอมิบอกเพื่อน ท�ำ

หน้าตาจริงจงั “ไอ้กอล์ฟมนัเป็นคนเชือ่ไม่ได้อ่ะ มนัใส่ร้ายวิ

ร ีมนัอจิฉาวรีิ”... “ไอ้กอล์ฟมนัอยูไ่หนอ่ะ” เอมถิาม “แกจะ

ท�ำอะไรมนั ต่อยหน้ามนัด”ิ...เอมกิระโดดพรวดเดยีวไปถึง

ตวั หมดัผู้หญงิเสือกพรวดเข้าไปตรงหน้า กอล์ฟเอามอืจบัไว้ 

“เฮ้ย อะไรวะ” กอล์ฟเอะอะ เอมนิ�ำ้ตาไหล “ไอ้ปาก	

หมา มงึพดูอะไรออกไป มงึรูต้วัไหม” (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 

2554, น.281-282)

	 ส่วนปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อืน่ด้านทีไ่ม่เหมาะสม ปรากฏ

ลกัษณะพฤตกิรรมของการตดัขาดปฏสิมัพนัธ์อนัดีกบับคุคล

รอบข้างและไม่มีมนุษยสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น ดังตัวอย่าง

เหตุการณ์ต่อไปนี้ 

	 สายน�้ำตัดขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน              

ดังที่เธอกล่าวถึงช่วงเวลาที่ประสบกับเหตุแห่งคดีปลอม

แปลงสมบตัแิผ่นดนิ ท�ำให้เธอตอกย�ำ้ว่าสิง่ทีเ่กดิข้ึนนัน้เป็น

ส่ิงทีไ่ม่ดแีละสังคมอาจมองว่าเธอเป็นคนชัว่ จงึเป็นเหตผุล

ทีเ่ธอตดัขาดการมปีฏสัิมพนัธ์กบับคุคลรอบด้านและเหลือ

เพียงแต่บุคคลที่อยู่ภายในครอบครัวเท่านั้น ดังตัวอย่าง

ข้อความต่อไปน้ี

	 การถกูกล่าวหาว่าเป็นคนชัว่ท�ำให้ดฉินัหมดความ

ปรารถนาทีจ่ะเกีย่วข้องสมัพนัธ์กบัคนอืน่ ๆ  ไปโดยอตัโนมตัิ 

ไม่ใช่แต่กบัจ�ำเลยในคดีเดยีวกนัเท่าน้ัน หากแต่คนภายนอก

คดท่ีีเคยรูจ้กักเ็ช่นกัน จงึเหลือ	แต่คนในครอบครวัของดฉินั

เท่านัน้ (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 2558, น.31)

4. วิถกีารด�ำเนนิชวีติ		

	 4.1 การรักธรรมชาติและใช้ชีวิตแบบสมถะ                 

ดงัตวัอย่างเหตกุารณ์ต่อไปนี้

	 ประพาฬรักธรรมชาติ ดังที่จิโรจกล่าวถึงว่าเธอ

ชอบปลกูต้นไม้และดอกไม้ประดับรอบ ๆ ร้าน เพือ่ความ

สวยงามและความร่มรื่น อีกทั้งยังมีเรือนต้นไม้ส�ำหรับให้

ลกูค้าเข้าชม ดงัข้อความต่อไปน้ี

	 มาถงึวันนีเ้ธอก็ยงัรกัต้นไม้อยู่จรงิ เพราะรอบ ๆ 

ร้านอาหารทีช่ือ่ “แก้วประพาฬ” ของเธอ มแีต่ต้นไม้ดอกไม้

สวยงามร่มรืน่ รวมทัง้ดอกดาวกระจายและดอกหญ้าสนีวล

เขากเ็หน็มันมอียูบ่รเิวณลานจอดรถของร้านอาหารด้วย ไกล

ออกไปมีเรือนต้นไม้ที่ดูเหมือนว่าจะเอาไว้ให้ลูกค้าเข้าชม 

ส่วนจะขายไม้ดอกหรือไม่ เขาไม่แน่ใจ (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 

2556, น. 12)
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	 4.2 ความเชือ่ทีป่รากฏในสงัคมไทย ได้แก่ ความ

เชือ่เรือ่งสีทีไ่ม่เป็นมงคลและความเชือ่เรือ่งเสยีงเรยีกขานใน

ยามวกิาล ดงัตัวอย่างเหตุการณ์ต่อไปนี้

	 สายน�ำ้มคีวามเชือ่ในเร่ืองล้ีลบั ดงัทีเ่ธอก�ำลงัท�ำ

สมาธด้ิวยการเดินจงกรมในป่า เธอได้ยนิเสยีงดงัสวบ ๆ  ขึน้

และเรียกชือ่ของเธอ แต่เธอจดจ�ำได้ว่าแม่เคยสอนว่าหาก

ยามกลางคนืได้ยนิเสยีงเรยีกห้ามขานรบัโดยเดด็ขาด เพราะ

อาจจะน�ำความโชคร้ายมาสูต่นเองได้ ดงัข้อความต่อไปน้ี

	 เสียงยังคงดังสวบ ๆ คราวนี้มีดวงไฟวับแวม

ปรากฏด้วย คณุน�ำ้ คณุน�ำ้ มนัรูจ้กัชือ่ดฉินัด้วย นาทนีัน้ดฉินั

คดิถงึแม่ขึน้มาทนัท ี แม่ทีห่่างหายกนัไปเพราะทกุข์ของเรา

ทีไ่ม่อยากให้แม่เขารับรู ้แม่เคยบอกตัง้แต่เลก็แต่น้อยแล้วว่า

ยามกลางคืนหากได้ยินเสียงเรียกห้ามขานรับ ดิฉันจึงนิ่ง 

หลบัตา ใจสัน่ระริก (ชมัยภร แสงกระจ่าง, 2558, น.186)

	 4.3 การยึดแนวปฏิบัติตามค�ำสอนทางศาสนา 

ได้แก่ ส่วนใหญ่ปรากฏการน้อมน�ำหลกัธรรมค�ำสอนมาใช้ใน

ชีวิต การท�ำบุญตักบาตร และความเชื่อในการประกอบ

พธิกีรรมทางศาสนา ดงัตัวอย่างเหตกุารณ์ต่อไปนี้

	 สายน�้ำเป็นพุทธศาสนิกชนท่ีดี ดังท่ีเธอได้น�ำ

จตปัุจจยัต่าง ๆ  มาท�ำบญุตกับาตร เนือ่งจากเธอยดึถือปฏบิตัิ

สืบต่อมาจากบรรพบุรุษว่าการท�ำบุญตักบาตรนั้นจะช่วย

สร้างบญุกศุลเพ่ิมขึน้และท�ำให้จติใจทีห่มกมุน่กบัความทกุข์

น้ันได้พบกบัความสงบสขุ ดงัข้อความต่อไปนี้

	 สายลมเยน็ ๆ  พดัมา ดฉินัมีความรูส้กึว่าร่างกายเบา

โหวง ในหวัไร้เร่ืองราวใด ๆ  ลมืไปแล้วว่าเอากระเป๋าวางไว้ทีไ่หน...

ท่ีถนนหน้าวัด หลวงตาเดนิน�ำบณิฑบาต มีพระลกูวดัเดนิตาม

มาเป็นแถวยาว สเีหลอืงของจวีรอร่ามกระจ่าง เป็นครัง้แรกที่

ดฉินัรูส้กึว่าขณะใส่บาตรนัน้หวัใจเบาสบาย ทัง้ทีช่วีติยงั ไม่มกีาร

เปลีย่นแปลงใด ๆ (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 2558, น.226)

	 รวมทัง้ประพาฬได้ยดึหลกัพระพทุธศาสนาในการ

ด�ำรงชวีติ ดงัทีเ่ธอได้จดังานมงคลสมรสของลกูสาว ด้วยการ

นิมนต์พระสงฆ์ 9 รูปมาเลีย้งท�ำบญุเพือ่เป็นสริมิงคลแก่คูบ่่าว

สาวและท�ำบญุบ้านไปพร้อมกัน เธอปฏบิตัติามจารตีประเพณี

ของไทยทีจ่ะท�ำบญุเลีย้งพระในโอกาสส�ำคญั เพือ่ความเป็น

สริมิงคลของตนเองและครอบครัว ดงัข้อความต่อไปนี้

	 สามปีหลังการก่อสร้างบ้านเรอืนไม้หลังใหญ่ของ

ประพาฬกม็งีานมงคลครัง้ใหญ่ มกีารนมินต์พระ 9 รปูมา

เลีย้งท�ำบญุให้คูบ่่าวสาว ประพาฬบอกว่า ถอืโอกาสเลีย้ง

พระท�ำบญุบ้านไปพร้อมกัน เพราะปลกูมาหลายปีแล้วไม่

เคยมีงานมงคล (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 2556, น.293)

	 4.4 การรบัวฒันธรรมตะวนัตกมาใช้ในการด�ำเนนิ

ชวีติ ซึง่ปรากฏพฤตกิรรมของตวัละครเอกฝ่ายหญงิทีม่อีสิระ

ทางความคดิและการตดัสนิใจด�ำเนนิชวีติ การมเีพศสมัพนัธ์

ก่อนวยัอนัควร การอยูก่่อนแต่งงาน การด�ำรงชวีติแบบฉบบั

สงัคมเมอืง ตามกระแสสงัคม มอีดุมการณ์ และมส่ีวนร่วม

ในด้านการเมอืงการปกครอง ดงัตวัอย่างเหตกุารณ์ต่อไปนี้

	 เอมเิป็นเด็กสาววยัรุ่นยคุใหม่ทีร่บัอทิธพิลตะวันตก

มาใช้ในการด�ำเนนิชวิีตในหลายด้าน ดงัทีเ่อมเิป็นผูห้ญงิยคุใหม่ 

เธอได้มคีวามสมัพนัธ์เชงิชูส้าวกบัต่อตระกลูในขณะทีเ่ธอเป็นเดก็

สาววยัรุน่ทีม่อีายเุพยีง 15 ปี ซึง่ถอืเป็นวิถกีารด�ำเนนิชวีติท่ีอิสระ

แบบตะวนัตก ท�ำให้เอมไิม่ได้ยดึถอืธรรมเนยีนปฏบิตัแิบบไทย

ทีผู้่หญงิไทยต้องรักนวลสงวนตวัก่อนทีจ่ะมีการสมรส แต่เอมิ

มองข้ามวถีิดงักล่าวและใช้อิสระในการด�ำเนนิชีวติแบบตะวนัตก

มาใช้ในการเรียนรูเ้พศตรงข้ามด้วยการมคีวามสัมพนัธ์อย่างลึก

ซึง้จนตัง้ครรภ์ในวยัเรยีน ดงัข้อความต่อไปนี้

	 การคบกนัในฐานะเพือ่นได้แปรเปลีย่นไปเพราะ

โอกาสและจงัหวะเป็นใจ เริม่ต้นด้วยการจบัมอืและกเ็ลยเถดิ

ไปจนถงึแตะเนือ้ต้องตัวกนัจนถงึจดุทีท่ัง้สองกไ็ม่รูจ้ะหยดุ

ตรงไหน......แต่ในใจจรงิ ๆ เอมยัิงรบัไม่ได้ว่าเธอมีลกู จะรบั

ได้อย่างไรกนัในเมือ่เธออายแุค่สบิห้าปีและยงัเรยีนหนงัสอื

อยูแ่ท้ ๆ มนัเพราะอะไรกัน เอมก็ิเกนิจะท�ำความเข้าใจ มนั

ไม่น่าจะเป็นเพราะเธอไม่รู ้เธอก็รูด้นีีน่า อะไรดี อะไรเลว ดู

เหมอืนว่า ต่อก็รูด้เีช่นกัน แต่ท�ำไมเราสองคนจงึไม่สามารถ

ควบคมุมนัไม่ได้ (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 2554, น.32)

	 เมษาได้รับการศึกษาสูง จึงท�ำให้เธอมีแนวคิด

ทางการเมอืงการปกครอง ซึง่ถือว่าเป็นสตรยีคุสมยัใหม่ทีม่ี

อดุมการณ์ทางการเมอืง ด้วยการทีเ่ธอมส่ีวนร่วมในขบวน

เรยีกร้องประชาธปิไตยเมือ่ 14 ตลุาคม ถอืเป็นเหตุการณ์

ประวัติศาสตร์ของชาติไทยที่กล่าวถึงทุกยุคทุกสมัย                        

ดงัข้อความต่อไปนี้
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	 เมษานิ่ง เธอสะเทือนใจทุกครั้งท่ีมีคนเอ่ยถึง

เหตกุารณ์ 6 ตลุาคม เม่ือสมัย 14 ตลุานัน้เธอเรยีนอยูท่ีบ่าง

แสน และเดนิทางเข้ามาร่วมขบวนการเรียกร้องประชาธปิไตย

ด้วย ครัน้ 6 ตลุา 2519 เธอก�ำลงัตัง้ท่าจะมา แต่ได้เกดิ

เหตกุารณ์ขึน้เสยีก่อน และเธอเสยีเพือ่นในเหตกุารณ์ดงักล่าว

สองคน (ชมยัภร แสงกระจ่าง, 2553, น.54)

สรปุผลการวจิยั	 		

การวจิยัเรือ่ง ภาพลกัษณ์ของตวัละครเอกฝ่ายหญิงที่

ได้รับรางวัล ของชมยัภร แสงกระจ่าง มวีตัถุประสงค์เพือ่

ศกึษาภาพลกัษณ์จากบทบาทตามสถานภาพของตวัละคร

เอกฝ่ายหญงิทีป่รากฏในนวนยิายของชมยัภร แสงกระจ่าง 

จ�ำนวน 5 เร่ือง โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื ด้านสถานภาพ

และบทบาท ด้านบุคลกิภาพ ด้านปฏสิมัพนัธ์กับบคุคลและ

สงัคม และด้านวิถกีารด�ำเนนิชีวติ ผลการวจัิยสรปุได้ดังนี้

ด้านสถานภาพและบทบาท ผูว้จิยัได้ก�ำหนดประเด็น

ในการศกึษา 4 ลกัษณะ คอื ประการทีห่นึง่ ตวัละครเอก

ฝ่ายหญงิในฐานะบตุร พบว่า ส่วนใหญ่มบีทบาทของบตุรท่ี

ดงีามโดยการกตญัญกูตเวทต่ีอบพุการ ีส่วนบทบาทของบตุร

ที่ไม่เหมาะสมปรากฏพฤติกรรมของบุตรที่ท�ำให้บุพการ ี             

ผดิหวงัและเสยีใจ ประการทีส่อง คอืฐานะภรรยา พบว่า 

ส่วนใหญ่ปรากฏบทบาทของภรรยาทีร่กัและช่วยเหลอืสาม ี

อีกท้ังบทบาทของภรรยาไม่เหมาะสม คือ การแสดงการ              

หงึหวงสาม ีประการทีส่ามคอื ฐานะมารดา พบว่า ส่วนใหญ่

ปรากฏบทบาทของมารดาทีท่�ำหน้าทีไ่ด้อย่างสมบรูณ์ในด้าน

การเลีย้งดบูตุรอย่างด ี โดยการให้ความรกัและความอบอุ่น 

ส่วนบทบาทของมารดาทีไ่ม่เหมาะสม คอื ไม่สามารถควบคมุ

อารมณ์ตนเองในขณะเลีย้งดูบตุร

นอกเหนือจากนี้ยังพบบทบาททางวิชาชีพครูที่มี

อดุมการณ์และปณธิานอันแรงกล้าในการปรบัตัวให้เป็นแบบ

อย่างทีด่ ีมุง่ม่ันและทุม่เท ดแูลและเอาใจใส่ผูเ้รยีน เมตตา

กรุณา เสยีสละ มคีวามรบัผดิชอบ อบรมสัง่สอนให้ประพฤติ

ปฏบัิตใินทางดงีาม และรักษาจรรยาบรรณความเป็นครู 

ด้านบุคลกิภาพ พบใน 2 ลกัษณะ ได้แก่ บคุลกิภาพ

ภายนอก พบว่า ตวัละครเอกฝ่ายหญงิส่วนใหญ่มลีกัษณะ

ภายนอกทีม่คีวามงดงามสมวัย ส่วนด้านบคุลกิภาพภายใน 

พบว่า ส่วนใหญ่ปรากฏลักษณะอุปนิสัยตัวละครเอกฝ่าย

หญงิทีส่ามารถควบคมุอารมณ์ตนเองได้ 

ด้านปฏสิมัพนัธ์กบับคุคลและสงัคม พบความสัมพนัธ์ 

2 ลกัษณะ ได้แก่ ปฏสิมัพนัธ์กบับคุคลในครอบครวัหรือคน

รกั ส่วนใหญ่ปรากฏปฏสิมัพนัธ์ในทางทีด่ใีนด้านการให้การ

ช่วยเหลอืเม่ือเกดิปัญหาต่าง ๆ และปฏิสัมพนัธ์ของตวัละ

เอกฝ่ายหญิงกับบุคคลอื่นและสังคม ส่วนใหญ่ปรากฏ

ลักษณะของการช่วยเหลือเก้ือกูลกันระหว่างตัวละครเอก

ฝ่ายหญงิกบับคุคลอืน่

วถิใีนการด�ำเนนิชวีติ ส่วนใหญ่ปรากฏลกัษณะของ 

ตวัละครเอกฝ่ายหญงิทีป่ฏิบตัติามค�ำสอนและพธิกีรรมทาง

ศาสนาและรบัอทิธิพลจากตะวนัตกมาใช้ในการด�ำเนนิชวิีต

อภปิรายผลการวิจยั
จากการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัมปีระเดน็ทีจ่ะอภปิรายผลใน

ด้านการแสดงพฤตกิรรมทีส่ะท้อนภาพลักษณ์ของตวัละคร

เอกฝ่ายหญิงในนวนิยายท่ีได ้รับรางวัลของชมัยภร                        

แสงกระจ่าง จ�ำนวน 5 เรือ่ง พบตวัละครเอกฝ่ายหญงิมี

บคุลกิภาพสามลกัษณะ คอื ผูห้ญงิยคุดัง้เดมิ ผูห้ญงิร่วมสมยั 

และผูห้ญงิยคุใหม่ ด้านปฏสิมัพนัธ์กับบคุคลและสงัคม พบ

ปฏิสัมพันธ์ในลักษณะช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ซ่ึง

ปรากฏแง่มมุของความสมัพนัธ์อันดแีละความสมัพนัธ์ในเชิง

ขดัแย้ง จดุเริม่ต้นของความสัมพนัธ์ดงักล่าวเกดิจากตวัละคร

เอกฝ่ายหญงิ และบทสรปุของเร่ืองจะเป็นผูแ้ก้ไขปมปัญหา

ดงักล่าวเอง ด้านวิถกีารด�ำเนนิชวีติ พบว่า ผูห้ญงิทีอ่ยูใ่กล้

ชดิธรรมชาต ิ มคีวามเป็นอยูแ่บบดัง้เดมิ และมกีารยดึถอื   

แนวปฏบิตัทิางพระพทุธศาสนาซึง่สว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิทีม่ี

อดุมการณ์และอยู่ในวยัสงูอายุ ส่วนตัวละครเอกฝ่ายหญงิท่ี

รบัวฒันธรรมตะวันตกมาใช้ในการด�ำเนนิชวิีตนัน้เป็นผูห้ญงิ

ในวยัรุน่และวยัท�ำงาน ด้านสถานภาพและบทบาทปรากฏ

ให้เหน็ในสงัคมทัว่ไป คอื ตวัละครเอกฝ่ายหญงิทีม่บีทบาท

ของในฐานะบตุร ภรรยา และมารดา นอกเหนอืจากน้ันยงั

ปรากฏบทบาททางวชิาชีพครทูีม่อีดุมการณ์และปณธิานอนั

แรงกล้า
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ตวัละครเอกฝ่ายหญิงในนวนยิายท่ีได้รบัรางวลัทัง้ 5 

เรือ่งนัน้ ส่วนใหญ่จะมีรูปร่างหน้าตาสวยงามและดแูลรกัษา

ให้สวยสมวยั ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของศรวีนิ ธรรมรงัรอง 

(2537) ได้ศกึษาวเิคราะห์บคุลกิภาพของตวัละครทีเ่ป็นสตรี

ด้านกาย ลกัษณะนสิยั ความสมัพนัธ์กบับคุคลและสงัคม 

และคตนิยิมในการด�ำเนนิชวีติในนวนยิายทีไ่ด้รบัรางวลัของ

กฤษณา อโศกสนิ พบว่า ภาพของตวัละครเอกสตรทีีส่วยงาม

ทัง้รูปร่างหน้าตาและมกิีรยิามารยาทเรยีบร้อย ส่วนด้านวถีิ

ในการด�ำเนนิชวีตินัน้ พบว่าตวัละครเอกฝ่ายหญงิทกุเรือ่งได้

รบัวฒันธรรมตะวันตกมาใช้ในการด�ำเนนิชวีติ สอดคล้องกบั

งานวจัิยของภทัรพร หงส์ทอง (2538) ทีศ่กึษาแนวคดิสตรี

ในนวนิยายของทมยันตีระหว่างพุทธศักราช 2506-2534 

พบว่า นวนยิายของทมยันตสีะท้อนภาพของตวัละครฝ่าย

หญงิทีม่คีวามเป็นกลุสตรแีละเป็นภาพแทนของสตรยุีคใหม่

ทีม่คีวามแขง็แกร่ง โดยเฉพาะความเข้มแขง็ทางใจ อกีทัง้ยงั

แสดงบทบาทของสตรีทีป่ระกอบอาชพีนอกบ้าน มคีวามสวย 

และมสีตปัิญญาดี เป็นตวัแทนของสตรทีีเ่รยีกร้องต่อสูท้วง

สทิธสิตรแีละสร้างส�ำนกึของการเป็นเพศหญงิอย่างแท้จรงิ 

อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของประดบั ภมูลิา (2542) ได้

ศกึษาเรือ่ง บคุลกิภาพตวัละครเอกสตรใีนนวนยิายของทม

ยนัต ี ช่วง พ.ศ. 2509 ถงึ 2529 โดยช่วงทศวรรษหลงัจะ

ปรากฏภาพตัวละครเอกสตรีสมัยใหม่ท่ีมีจิตใจเข็มแข็ง 

อดทน เดด็เดีย่ว เชือ่มัน่ในตวัเอง กล้าคิด กล้าตัดสนิใจ มี

ลักษณะผู้น�ำที่เสียสละเพื่อครอบครัว มีสติ ปัญญาเฉียบ

แหลม แม้จะผจญกบัปัญหาต่าง ๆ กส็ามารถแก้ไขได้ด้วย

ตนเองและยงัคงมลีกัษณะของกุลสตรไีทยทีย่ดึมัน่ในค่านยิม

ของสังคมสมยัเก่า แต่ก็ยอมรบัค่านิยมใหม่ ๆ ด้วย

ผลจากการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของตวัละครเอกฝ่าย

หญิงในงานวิจัยนี้ เป็นส่วนหน่ึงของภาพลักษณ์และ

พฤตกิรรมทีป่รากฏเฉพาะในนวนยิายทีน่�ำมาศึกษา ซึง่ท�ำให้

ไม่พบภาพลักษณ์ของตัวละครเอกฝ่ายหญิงครบทุกด้าน 

เนือ่งจากนวนยิายทีใ่ช้ในการศกึษาทัง้ 5 เรือ่ง ปรากฏตวั

ละครเอกผูห้ญงิทีม่ช่ีวงวยัทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาจท�ำให้ปรากฏ

พฤตกิรรมทีมี่ความแตกต่างกนัทัง้ด้านคณุวฒุแิละวยัวฒุิ

ข้อเสนอแนะ
จากการศกึษาภาพลักษณ์ของตวัละครเอกฝ่ายหญงิ

ในนวนยิายทีไ่ด้รับรางวลัของชมัยภร แสงกระจ่าง ผูว้จิยัมี

ข้อเสนอแนะ ดงันี้

1. ควรศึกษาภาพลักษณ์ของสตรีจากนวนิยายที่มี

ความหลากหลายของผู้แต่ง เพื่อศึกษาความเหมือนหรือ

ความแตกต่างในประเด็นส�ำคัญ และวิเคราะห์ข้อมูลใน

นวนยิายทีเ่ป็นปัจจุบนั

2. ควรศึกษาบทบาทสตรีในนวนิยายในทุกยุคสมัย 

เพือ่วเิคราะห์ความแตกต่างของภาพลักษณ์ตวัละครเอกฝ่าย

หญงิในทกุบทบาท ท�ำให้การศกึษาวเิคราะห์อยูใ่นขอบเขต

ประชากรทีก่ว้างขวางและลกึซึง้มากยิง่ขึน้
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บทคัดย่อ
การวิจยัมวัีตถปุระสงค์เพือ่ 1. ศกึษาคณุภาพบรกิาร ความพงึพอใจ ความไว้เนือ้เชือ่ใจและการกลับมาใช้บรกิารซ�ำ้ของ

ลกูค้าในธรุกจิร้านอาหาร และ 2. ศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของคณุภาพบรกิาร ความพงึพอใจและความไว้เนือ้เชือ่ใจมต่ีอ

การกลบัมาใช้บริการซ�ำ้ของลกูค้าในธรุกิจร้านอาหาร จงัหวดัอตุรดติถ์ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกค้าทีม่าใช้

บริการของธุรกจิร้านอาหารมากกว่า 1 ครัง้ในจงัหวดัอตุรดิตถ์ จ�ำนวน 400 คน เครือ่งมอื คอื แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดย

ใช้สถติพิรรณนาเพ่ือหาค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอินมุานวเิคราะห์ด้วยสมการโครงสร้าง 

ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 20–30 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงาน หรอื

ลกูจ้างบรษัิทเอกชน โดยมีรายได้ต่อเดอืนระหว่าง 10,001–30,000 บาท ลกูค้าส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัความพงึพอใจ

เป็นอันดบัแรก รองลงมาคือ ความไว้เนือ้เชือ่ใจและการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ ล�ำดบัสดุท้ายคอื คณุภาพการให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุด้วยสมการโครงสร้างพบว่า คุณภาพบริการมีอทิธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจ สัมประสิทธิ์

เส้นทาง .89 รองลงมาคือ คณุภาพบรกิารมีอทิธพิลต่อความไว้วางใจ สัมประสิทธิเ์ส้นทาง .69 ความไว้วางใจมีอทิธพิลต่อการกลับมาใช้

บริการซ�ำ้สมัประสทิธ์ิเส้นทาง .54 ความพงึพอใจไม่มีอทิธพิลต่อการกลับมาใช้บรกิารซ�ำ้ สัมประสิทธิเ์ส้นทาง .18 และคุณภาพบรกิาร

ไม่มีอทิธิพลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ สมัประสทิธิเ์ส้นทาง .17 ตามแบบจ�ำลองโมเดลการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ของลกูค้ามคีวามสอดคล้อง

กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์อยูใ่นเกณฑ์ด ีโดยมีค่า X2=23.712, X2/df=1.98, P=1.24, RMSEA=.017, GFI=.98, CFI=.99

ค�ำส�ำคัญ : คณุภาพการบริการ, ความพงึพอใจ, ความไว้เนือ้เช่ือใจ, การกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้, ธรุกจิร้านอาหาร
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Abstract

The objectives of this research were 1. to study service quality, satisfaction, trust and customers 

revisit in the restaurant business, and 2. to study the causal relationship of service quality satisfaction 

and trust on customers revisit are in the restaurant business in Uttaradit. This study is quantitative research. 

The sample group consisted of 400 customers of restaurant in Uttaradit. Research tool was questionnaire. 

Data were analyzed using descriptive statistics, including percentage average and standard deviation, and 

inferential statistics using structural equations of the AMOS technique

The result of this study majority of restaurant customer are female, the ages between 20-30 years. 

Most of them are revealed that employees of private companies with monthly incomes between 

10,001–30,000 baht. Most customers place their satisfaction the highest, followed by trust revisit and 

service quality.

The results of the structural equation analysis showed that service quality has a direct influence 

on satisfaction and trust, with a path coefficient .89 and .69, respectively. Also, trust has an influence on 

customer revisit, with or the path coefficient of .54. However, Satisfaction and services quality have not 

influence with a path coefficient .18 and .17, respectively. The customer revisit model was consistent 

with empirical data. Goodness of fit measures were found to be X2 = 23.712, X2/df  = 1.98, P = 1.24, 

RMSEA = .017, GFI = .98, CFI = .99

Keywords : Service Quality, Satisfaction, Trust, Revisit, Restaurant Business

	

บทน�ำ
ปัจจุบันธุรกิจบริการมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากใน

การด�ำเนนิชวีติของคนไทยในยคุไทยแลนด์ 4.0 อกีทัง้การ

ขยายตัวของเมืองสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจบริการ 

ผนวกกบัประชาชนในเขตเมอืงของไทยเติบโตถงึรอบละ 4 

ต่อปี ส่งผลให้พฤตกิรรมการใช้ชวีติของคนเปลีย่นไป จาก

การพึง่พาตนเองเป็นการเกือ้หนนุเชือ่มโยงกันของภาคการ

ผลติและการบรกิาร จากข้อมลูของกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ (2562) พบว่า มูลค่าตลาดธุรกิจร้าน

อาหาร  ในประเทศไทยปี 2560-2561 มมีลูค่าสงูกว่า 4 แสน

ล้านบาท และมแีนวโน้มเตบิโตสงูข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ผนวกกับ

ความสามารถในการท�ำก�ำไรของธรุกจิทีเ่พ่ิมขึน้ทกุปี ล้วน

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่ เข้าสู่

ตลาดธรุกจิ ร้านอาหารอย่างต่อเนือ่ง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุ

ปัจจุบนัทีร่ีบเร่งและต้องการความสะดวกรวดเรว็ ถอืเปน็

โอกาสของ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในการน�ำเทคโนโลยี

มาช่วยบรหิารต้นทนุการด�ำเนนิการและเพิม่ช่องทางใหม่ใน

การให้บรกิารเพือ่เข้าถงึกลุ่มลูกค้าได้อย่างหลากหลาย ธรุกิจ

ร้านอาหารในปี 2562 ได้มีการขยายตวัเพิม่ขึน้ โดยสะท้อน

จากจ�ำนวนนติบิคุคลทีด่�ำเนนิกจิการอยู ่ 8 เดอืนแรกในปี 

2562 มจี�ำนวน 15,263 ราย ขยายตวัเพิม่ขึน้ร้อยละ 8.5 

จากสิน้ปี 2561 การคาดการณ์อตัราการเตบิโตของรายได้

รวมอยู่ทีร้่อยละ 5.9 สงูกว่าปี 2561 ทีเ่ติบโตร้อยละ 0.2 

โดยปัจจัยสนบัสนนุมาจากการทีผู้่ประกอบการทกุขนาดยงั

คงเห็นโอกาสจากธุรกิจร้านอาหาร เนื่องจากอาหารเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต ตลอดจนความต้องการ

อาหารปรุงส�ำเร็จขยายตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการ
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ส�ำรวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืนย้อนหลงั 10 

ปี (ปี พ.ศ. 2552-2561) พบว่าครวัเรอืนไทยมกีารใช้จ่าย

ส�ำหรับทานอาหารนอกบ้านหรอืซือ้อาหารส�ำเรจ็รปูมาทาน 

เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 6.5 มากกว่าการใช้จ่ายเพื่อการปรุง

อาหารเองทีบ้่าน ทีข่ยายตวัเฉลีย่เพยีงร้อยละ 2.1 โดยเป็น

ผลมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีต้องการความรวดเร็ว

และสะดวกสบาย อีกทั้งเทคโนโลยีในปัจจุบันช่วยให้                     

ผูบ้ริโภคเข้าถงึร้านอาหารได้ง่ายขึน้ เช่น บรกิารเดลเิวอรีห่รือ

แอปพลเิคชัน่บรกิารรบัสัง่อาหาร จงึส่งผลท�ำให้มลูค่าตลาด

ธรุกจิอาหารเดลเิวอรีม่แีนวโน้มขยายตวัต่อเนือ่ง (สริทิพิย์ 

ฉลอง, 2562)  

ประกอบกับมาตรการสนับสนุนจากรัฐบาล อาท ิ

มาตรการส่งเสริมการท่องเทีย่วในประเทศ โดยสนบัสนนุเงนิ 

1,000 บาท/คน สนบัสนนุเงนิชดเชย (Cash back) ร้อยละ 

15 ส�ำหรับผูใ้ช้เงินช�ำระค่าอาหาร เครือ่งดืม่และทีพ่กั ทัง้น้ี

ธุรกิจร้านอาหารมีความเชื่อมโยงและเป็นธุรกิจท่ีได้รับ

ประโยชน์จากภาคการท่องเทีย่วเป็นหลกั ซึง่พบว่ามลูค่าการ

ใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและต่างชาตมิกีารใช้จ่าย ใน

ด้านอาหารและเคร่ืองดืม่เป็นอนัดบั 3 รองจากทีพ่กัและการ

คมนาคม ผลจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ปรบั

ลดการคาดการณ์การขยายตัวรายได้จากการท่องเท่ียวป ี

2562 เหลอืร้อยละ 9.5 จากเดมิขยายตัว ร้อยละ 10 และ

จะมรีายได้อยูท่ี่ 3.38 ล้านบาท จากเดมิ 3.4 ล้านบาท และ

ปรับลดการคาดการณ์จ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ประมาณ 40.2 ล้านคน จากเดมิอยูท่ี ่41 ล้านคน ส่งผลกระ

ทบต่อธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดท่องเท่ียวหลักท่ีอาจมี

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวลดลง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณชิย์, 2562) 

แนวโน้มของธุรกิจร้านอาหารมโีอกาสเตบิโตและท�ำ

ก�ำไรได้สงู เนือ่งจากมกีารลงทนุไม่มากนกั อกีทัง้ผูป้ระกอบ

การรายใหญ่มกีารเปิดตวัแบรนด์ร้านอาหารและขยายสาขา

ออกไปในทกุพืน้ที ่ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและ

เล็กต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงและถูกแย่งส่วนแบ่ง

จากยอดขาย (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2562) ภายใต้

สภาวะเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาล เทคโนโลยหีรอืนวัตกรรม 

สงัคมและวถิชีวีติทีม่คีวามรีบเร่งและความเป็นสงัคมเมอืง 

ท�ำให้ผูค้นต้องท�ำงานตัง้แต่เช้า จนถงึเยน็ ดงันัน้ จงึมีความ

จ�ำเป็นต้องพึง่พาร้านอาหารทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ เพือ่

เข้ามาหนุนเสริมวิถีการด�ำเนินชีวิตให้คนในชุมชนเมืองมี

ความสะดวกสบายมากขึน้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ไม่เพยีงแต่ให้ความส�ำคัญกบัรสชาติและคุณภาพของอาหาร 

บรรยากาศภายในร้านเท่าน้ัน แต่คณุภาพบรกิารและความ

พงึพอใจของผูม้าใช้บรกิารกม็คีวามส�ำคญัเช่นกนั งานวิจยั

ของสรอรรถ ปานอดุมลกัษณ์ (2558) พบว่าความพงึพอใจ

ต่อคุณภาพการบริการของร้านอาหารส่งผลต่อพฤติกรรม

การบอกต่อและการกลับมาใช้บรกิารซ�ำ้  ซึง่ผู้ประกอบการ

ต้องมีการสร้างแรงดึงดูดใจให้ลูกค้ามีความประทับใจและ

ท้ายทีส่ดุกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ต่อไป รวมถงึวจิยัของอมัพล              

ชสูนกุ และคณะ (2560) สนบัสนนุว่าความพึงพอใจมอีทิธิพล

ทางบวกต่อการบอกต่อของผู้บรโิภคอาหารเพือ่สุขภาพใน

เขตกรุงเทพมหานครและความไว้เนื้อเชื่อใจและความ                

พงึพอใจมอีทิธพิลทางบวกต่อการกลับมาซือ้ซ�ำ้ของผู้บรโิภค

อาหารเพือ่สุขภาพ ภายใต้การค�ำนงึถงึพฤตกิรรมและความ

ต้องการของผูบ้รโิภค และการน�ำเทคโนโลยมีาช่วยในการ

ด�ำเนนิการธรุกจิบรกิารเพือ่เพ่ิมช่องทางในการเข้าถงึลูกค้า

และลดต้นทนุในการด�ำเนนิการ ซึง่ในระยะยาวจะส่งผลให้

มกี�ำไรเพิม่ข้ึน 

จังหวัดอุตรดิตถ์เป็น 1 ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ     

ตอนล่างทีเ่ป็นเส้นทางผ่านไปสู่ภาคเหนอืมธีรรมชาตสิมบรูณ์

เป็นเมอืง อูข้่าวอูน่�ำ้  ป่าเขาล�ำเนาไพรงดงาม เป็นเมอืงเก่า

แก่ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน มีแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์เมืองลับแล มีอุทยานแห่ง                       

ภูสอยดาวเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีม่ช่ืีอเสียงเป็น

ทีรู่จั้ก ดงันัน้จงึมมีสีถานประกอบการธรุกิจทางการค้าและ

ธุรกิจบริการทั้งส้ิน 10,761 แห่ง ส่วนใหญ่ร้อยละ 49.1 

ประกอบธุรกิจการขายปลีก รองลงมา คือ การประกอบ

ธรุกิจการบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ ประมาณร้อยละ 16.7 

(ส�ำนักงานพาณชิย์จงัหวดัอตุรดติถ์, 2561) ซ่ึงร้านอาหาร

แต่ละประเภทมีรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจที่แตกต่างกันไป

ตามความต้องการและศักยภาพของผู้ประกอบการ โดย
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เฉพาะร้านอาหารบางแห่งสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่าง             

ต่อเน่ืองและมกีารสบืทอดจากรุน่สูรุ่่น เนือ่งจากผูป้ระกอบ

การมีการปรับตัวและมีการวิเคราะห์สถานการณ์ในการ

ด�ำเนินงานของกจิการ ค�ำนงึถึงพฤตกิรรมผูบ้รโิภครวมถงึได้

ให้ความส�ำคัญถึงความพร้อมในการให้บริการเพื่อรองรับ

ลกูค้าและค�ำนงึถงึคณุภาพอาหาร คณุภาพการบรกิารของ

พนกังานซึง่เป็นหวัใจส�ำคัญของการบรกิาร (พสิทิธ์ พพิฒัน์

โภคากลุ, 2561) แต่ร้านอาหารบางแห่งกด็�ำเนนิธรุกิจเพยีง

ระยะเวลาสัน้ๆ เนือ่งจากมปัีญหาเร่ืองคณุภาพของอาหารที่

อ่อนด้อยมาตรฐานและคุณภาพการให้บรกิารไม่เป็นไปตาม

ความคาดหวังของลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกไม ่             

พงึพอใจหรอืขาดความไว้เนือ้เชือ่ใจในคุณภาพบรกิารของ

พนกังาน ท้ายท่ีสดุลกูค้าอาจจะไม่กลบัมาใช้บรกิารอีกและ

ท�ำให้ร้านอาหารบางแห่งปิดกิจการไปในที่สุด (กันตวัฒน์ 

สวุรรณราช, 2557) และมผีูป้ระกอบการรายใหม่เพิม่ขึน้

อย่างต่อเนือ่งเพราะการด�ำเนนิธรุกิจร้านอาหารลงทนุไม่มาก

นักจึงมีการแข่งขันค่อนข้างสูง แต่ขาดความยั่งยืนในการ

ด�ำเนินธุรกิจบริการเพราะขาดการดูแลหรือเอาใจใส่ใน

คณุภาพการให้บริการกบัผูม้าใช้บรกิาร ดงันัน้จงึเป็นทีม่า

ของการวจิยัในครัง้นี ้

วตัถปุระสงค์
1. ศกึษาคณุภาพการให้บรกิาร ความพงึพอใจ ความ

ไว้เนือ้เชือ่ใจและการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ของลกูค้าในธรุกจิ

ร้านอาหาร จงัหวดัอตุรดติถ์ 

2. ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการ

บรกิาร ความพึงพอใจและความไว้เนือ้เชือ่ใจมต่ีอการกลบั

มาใช้บริการซ�้ำของลูกค้าในธุรกิจร้านอาหาร จังหวัด

อตุรดิตถ์ 

ขอบเขตการวจิยั  
ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการร้าน

อาหารระดบักลาง (Casual Dining) ทีใ่ห้บรกิารแบบก่ึงเต็ม

รปูแบบมพีนกังานคอยบรกิาร ซ่ึงเป็นร้านทีมี่การออกแบบ

ตกแต่งแบบพอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบาย ๆ 

เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง พนกังานบรกิาร

แบบเป็นกนัเองและไม่มพีธิรีตีอง (กระทรวงพาณชิย์, 2560; 

ดวงพร ทรงวิศวะ, 2561, น.6-10) ซึง่เปิดให้บริการตัง้แต่ 2 

ปีขึ้นไป กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 240 คน ตัวแปรต้น คือ 

คุณภาพการบริการ ตัวแปรค่ันกลางประกอบด้วย ความ           

พงึพอใจและความไว้เนือ้เชือ่ใจ ตวัแปรตาม คอื การกลบัมา

ใช้บรกิารซ�ำ้ ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจิยัตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม-

พฤศจกิายน 2562

กรอบแนวคดิการวจัิย
ผลจากการทบทวนวรรณกรรม คณะผู้วจิยัได้ประมวล

ความคิดรวบยอดที่แสดงความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปรที่

ศกึษาวจิยัและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง โดยคณุภาพบรกิารมี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและความไว้เนือ้เชือ่ใจ ความ

พึงพอใจมีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ�้ำ 

(Arlanda, & Agus Suroso, 2018, pp. 28-37). และ

คณุภาพบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ 

ล�ำดบัสุดท้ายความไว้เนือ้เช่ือใจ มคีวามสัมพนัธ์กบัการกลับ

มาใช้บรกิารซ�ำ้ สรปุกรอบแนวคดิการวจิยัได้ดงันี้

 

H:5 

    

H:4 
H:3 

H:2 

H:1 

ความพึงพอใจ 

การกลับมา

ใชบริการซํ้า 

ความไวเน้ือ

เชื่อใจ 

คุณภาพ

บริการ 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั

ทฤษฏแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง
การวิจัยครั้งนี้มีการทบทวนทฤษฏีและงานวิจัยที่

เกีย่วข้อง และสรปุตวัแปรหลกัได้ดังนี้

1. คุณภาพบรกิาร (Service Quality)

พาราซรูามานและคณะ (Parasuraman, Zeithaml 
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& Berry, 1985, pp.41-50; 1988, pp.12-40) และกรอนโรส 

(Gro¨nroos, 1984, pp.36-44) ได้น�ำเสนอถึงคุณภาพ

บริการว่าเป็นทัศนคติของลูกค้าเกี่ยวกับผลที่ได้จากการ

เปรียบเทยีบระหว่างความคาดหวงัของการให้บรกิารกบัการ

รบัรูจ้ากประสบการณ์จรงิ จากการศกึษามติขิองคณุภาพ

บริการสามารถแบ่งเป็น 5 มิติ คือ 1. ด้านกายภาพ 

(Tangibles) ได้แก่ สิง่อ�ำนวยความสะดวก อปุกรณ์ การแต่ง

กายของพนกังาน 2. ความน่าเชือ่ถือ (Reliability) สามารถ

ให้บรกิารได้ตามสญัญาเชือ่ถือได้และถูกต้องแม่นย�ำ 3. การ

ตอบสนอง (Responsiveness) มคีวามเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอื

ลกูค้าและให้บริการทีร่วดเรว็และยงัรวมไปถงึการแก้ปัญหา

ในการให้บริการด้วย เช่น ในขณะทีพ่นกังานก�ำลงัให้บรกิาร

อยูน่ัน้ สามารถแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้เฉพาะหน้าได้อย่างรวดเรว็ 

ตรงตามความต้องการของลกูค้าได้ถูกต้อง 4. การรบัประกนั 

(Assurance) ความรู้ความสามารถในการให้บริการของ

พนกังาน ทีท่�ำให้ลกูค้ารูส้กึไว้วางใจ มัน่ใจในการมาใช้บรกิาร 

และ 5. ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) ให้ความสนใจเอาใจ

ใส่ลูกค้า เข้าใจในความต้องการของลูกค้า โดยที่คุณภาพ

บรกิารมคีวามสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจ (Arlanda, & Agus 

Suroso, 2018, pp.28-37). ความไว้เนือ้เชือ่ใจและการกลบั

มาใช้บริการซ�ำ้ ดงัสมมตฐิานที ่1,2,3 ต่อไปนี้

H1 : คณุภาพบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ

H2 : คณุภาพบรกิารมีความสมัพันธ์กับความไว้เน้ือเช่ือใจ

H3 : คณุภาพบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กับการกลบัมาใช้

บริการซ�ำ้

2. ความพงึพอใจ (Satisfaction)

อเดย์ และแอนเดอร์เซน (Aday & Anderson, 1975, 

p. 4) ให้ความหมายความพงึพอใจว่า “เป็นความรูส้กึหรอื

ความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจาก

ประสบการณ์ทีผู่รั้บบรกิารเข้าไปในสถานทีใ่ห้บรกิารนัน้ๆ 

และประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับ

บริการ ซึง่ความพึงพอใจมากหรอืน้อยข้ึนอยูกั่บ ปัจจยัทีแ่ตก

ต่างกัน นอกจากนี้ความพึงพอใจของผู้บริโภคยังมีความ

ส�ำคัญต่อแนวคิดทางการตลาดนอกจากน้ี คอทเลอร ์

(Kotler, 1998, pp.145-156) ให้ความหมายว่า ความ  พงึ

พอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) เป็นระดบัความ

รูส้กึของลกูค้าทีเ่ป็นผลมาจากการเปรยีบเทียบระหว่างผลที่

ได้รบั หรอืประสทิธภิาพการให้บรกิารตามทีเ่หน็หรอืเข้าใจ

กบัความคาดหวงัของลกูค้า กล่าวคอืระดบัของความพอใจ

ของลกูค้าจะเกดิจากความแตกต่างระหว่างบรกิารทีไ่ด้รบั

เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของลกูค้า ซึง่ความคาดหวงั 

(Expectation) เกดิจากประสบการณ์ และความรูใ้นอดีต

ของลกูค้า โดยทีค่วามพงึพอใจมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลับ

มาใช้บรกิารซ�ำ้ (Han, Back & Barrett, 2013, pp.563-572) 

ดงัสมมตฐิานที ่4 ต่อไปน้ี 

H4 : ความพงึพอใจมีความสมัพันธ์กบัการกลบัมาใช้

บรกิารซ�ำ้

3. ความไว้เนือ้เชือ่ใจ (Trust)

มอร์แกน และฮนัท์ (Morgan & Hunt, 1994, p. 

20-38; Kim, Ng, & Kim, 2009, p.10-17; Wong & Sohal, 

2002, pp.34-50) น�ำเสนอว่าความไว้เนือ้เช่ือใจเกดิขึน้เมือ่

ลูกค้าทีม่าใช้บรกิารมคีวามมัน่ใจในความน่าเช่ือถอืและความ

ซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการ นอกจากนี้กวินเนอร์และคณะ 

Gwinner, Gremler & Bitnerp, (1998, pp. 101-114) ได้

น�ำเสนอว่าความไว้เนื้อเชื่อใจเป็นการรักษาสัมพันธภาพ

ระยะยาวระหว่างผูใ้ห้บรกิารและลกูค้า                    สิง่

ส�ำคญัเพือ่ให้ได้มาซึง่ความไว้เนือ้เชือ่ใจของลกูค้าประกอบ

ด้วย 5C’s   ได้แก่ 1. การส่ือสาร (Communication) โดย

เฉพาะพนักงานบริการควรจะส่ือสารกับลูกค้าและท�ำให้

ลูกค้าเกิดความรู้สึกอุ่นใจ แสดงความเปิดเผยจริงใจและ

พร้อมทีจ่ะให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าเสมอเมือ่เกดิปัญหาใน

การเข้ารบับริการ 2. ความใส่ใจและการให้บรกิาร (Caring 

and Giving) เป็นคุณสมบัติของความสัมพันธ์ใกล้ชิด

ประกอบไปด้วยความเอือ้อาทรซ่ึงจะท�ำให้ลูกค้ามคีวามรู้สึก

ที่ดีและมีความอบอุ ่น 3. การให้สัญญาใจกับลูกค้า 

(Commitment)  เพือ่รกัษาความสมัพนัธ์ท่ีดกีบัลกูค้า การ

รบัประกนั รบัเปลีย่นหรือคนืเงินเป็นการแสดงให้ลกูค้าเหน็

ถงึความรบัผดิชอบด้วยการยอมสญูเสยีเพยีงบางส่วนแต่ได้

รับความไว้เนื้อเชื่อใจเพิ่มขึ้น 4. ความสะดวกสบาย 

(Comfort) ท�ำให้ลูกค้าเกดิความรูสึ้กทีด่อีบอุน่ มัน่ใจเมือ่เข้า

77ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
Vol. 10 No. 1 July - Devember 2020



รบับริการ และ 5. การแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง (Conflict 

Resolution) และการให้ความไว้เนือ้เชือ่ใจ (Trust) ในกรณี

ของร้านอาหารควรจะท�ำให้ลกูค้ามคีวามรูส้กึผ่อนคลายและ

ได้รับความสะดวกสบายจากการให้บริการ หากเกิดข้อ 

พนักงานต้องใช้การส่ือสารเพื่อลดความขัดแย้งและสร้าง

ความสมัพันธ์อนัดีกบัลกูค้า (Stern, 1997, pp.7-17) โดยที่

ความไว้เนือ้เชือ่ใจมอีทิธิพลต่อการกลบัมาใช้บรกิาร (Kim, 

Ng, & Kim, 2009, pp. 10-17) ดงัสมมติฐานที ่5 ต่อไปนี้ 

H5 : ความไว้เนือ้เชือ่ใจมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมา

ใช้บริการซ�ำ้

4. การกลบัมาใช้บรกิารซํา้ (Revisit)

เทลเลอร์ และเบเกอร์ (Taylor and Baker, 1994, 

pp. 163-178) กล่าวถงึการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้เป็นทศันคติ

ของลกูค้าทีเ่กิดจากประสบการณ์ในการใช้บรกิารแล้วเกดิ

ความพึงพอใจที่ไดร้ับการเอาใจใส่จากผู้ใหบ้ริการ รวมถึง 

ความจงรักภกัดขีองลกูค้าทีม่ต่ีอการให้บรกิาร และส่งผลให้

ทัศนคติเป็นไปในทางบวกซ่ึงจะส่งผลให้ลูกค้ากลับมาใช้

บรกิารอกีครัง้ในอนาคต โอลเิวอร์ (Oliver, 1997, p. 145) 

น�ำเสนอว่า การกลบัมาใช้บรกิารซํา้ของลกูค้าเป็นสิง่ส�ำคญั

ส�ำหรับการประกอบธุรกิจเพราะเป็นการเพิ่มส่วนครอง

ตลาด และรายได้ให้สงูขึน้จากการซือ้ซ�ำ้ นอกจากนีบ้อลตนั 

และบรามเลท็ (Bolton & Bramlett, 2000, pp. 95-108) 

น�ำเสนอว่า การท่ีลกูค้าหรือผูร้บับริการจะใช้บรกิารอีกครัง้

ขึน้อยูก่บัการรับรู้คณุค่าของบรกิารครัง้แรก กล่าวได้ว่าการ

ซือ้ซ�ำ้ในคร้ังแรกมผีลโดยตรงต่อการซ้ือในครัง้ต่อ ๆ  มาและ

การซือ้ซ�ำ้ขึน้อยูกั่บทศันคติเก่ียวกับการรบัรูค้ณุภาพบรกิาร

และระดับความพึงพอใจของลกูค้าอกีด้วย

ผลจากการทบทวนวรรณกรรม สรปุได้ว่าการกลบัมา

ใช้บริการซํ้ามีความสัมพันธ์กับหลายปัจจัย โดยเฉพาะ

คณุภาพบรกิารของธรุกจิ (Parasuraman, Zeithaml & 

Berry, 1985, pp. 41-50, 1988, pp. 12-40) ความไว้เนือ้

เชือ่ใจในกจิการ (Gwinner, Gremler & Bitnerp, 1998, 

pp. 101-114) หากธรุกจิมกีารรกัษามาตรฐานการบรกิาร

จะส่งผลให้ลกูค้าเกดิความพงึพอใจ (Aday & Anderson, 

1975, pp. 4) เกดิความประทับใจส่งผลให้อยากกลับมาใช้

บรกิารซ�ำ้อกี (Taylor and Baker, 1994, pp. 163-178) 

น�ำไปสูก่ารเกิดความภกัด ีและมกีารบอกต่อในเชงิบวกให้กบั

คนใกล้ชดิครอบครวั เพือ่น และบคุคลทีรู่จ้กัเพราะอยากให้

ได้รบัประสบการณ์ทีด่จีากการใช้บรกิารตามทีต่นเองได้รบั 

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืวจัิย และ

ได้เกบ็ข้อมลูด้วยตนเอง รวมถงึให้นกัศกึษาเป็นผู้ช่วยเกบ็

ข้อมลูผูม้าใช้บรกิารร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) 

จงัหวดัอตุรดติถ์ จ�ำนวน 28 แห่ง (ส�ำนกัพฒันาวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวัดอตุรดิตถ์, 2562) ในช่วง

เดอืนสงิหาคม – กนัยายน 2562

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ประชากร คอื ผูท้ีเ่คยใช้บรกิารร้านอาหารในจงัหวดั

อตุรดิตถ์มากกว่า 1 ครัง้ขึน้ไป ซึง่ข้อมลูการประกอบธรุกิจ

ภัตตาคารและร้านอาหารเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในเขต

อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัอตุรดติถ์ จ�ำนวน 113 ร้าน (ส�ำนกัพฒันา

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัอตุรดติถ์. 2562) 

โดยเลือกธุรกิจที่ให้บริการอาหารแบบ Casual Dining 

จ�ำนวน 28 ร้าน ซึง่แนวคดิของ Nunnally (1978) แนะน�ำ

ว่าการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวธิกีารประมาณ

ค่าแบบ Maximum Likelihood ขนาดตัวอย่าง ควรมอีย่าง

น้อย 10-20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได้ การวจิยัในครัง้น้ีมี

ตวัแปรทีส่งัเกตได้ทัง้หมด 24 ตวัแปร ตวัแปรแฝงทัง้หมด 4 

ตวัแปร ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้นีค้วร

มค่ีาอย่างน้อย 10 เท่าของตวัแปรสงัเกตได้ ดงันัน้ขนาดกลุม่

ตวัอย่างเท่ากบั 10 x 24 = 240 คน คณะผู้วจิยัก�ำหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่าง แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) โดยการเลอืกตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก 

(Convenience Sampling) จ�ำนวน 28 ร้าน โดยเกบ็ผูม้า

ใช้บรกิารร้านละ 15 ราย ซ่ึงแบ่งเป็นสัดส่วนรวมจ�ำนวน 420 

คนซึ่งเป็นร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining) ที่ให้

บริการแบบกึ่งและเต็มรูปแบบ รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
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ตวัอย่างได้จ�ำนวน 400 คน เพือ่ให้ได้กลุ่มตวัอย่างทีม่คีวาม

ครอบคลมุและคดัแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์มากท่ีสดุ 

เครือ่งมอืวจิยั
การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ เครือ่งมอืวจิยั คอื 

แบบสอบถาม จ�ำนวน 3 ตอน คอื 1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 2. ระดบัความส�ำคัญของตวัแปร จ�ำนวน 4 

ด้าน พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 4 

ตวัแปร คอื 2.1 คณุภาพบรกิารมีข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ 

ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Parasuraman, Zeithaml & 

Berry, (1985, 1988)  2.2 ความพงึพอใจมข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 

6 ข้อ ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Aday & Anderson, (1975, 

p.4)   2.3 ความไว้เน้ือเชื่อใจมีข้อค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ 

ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Morgan & Hunt, (1994) ; Kim, 

Kim, & Kim, (2009) Wong & Sohal, (2002) และ 2.4 

การกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 6 ข้อ ดดัแปลง

จากมาตรวดัของ Anderson, et al. (1994); Liang, Choi, 

& Joppe (2018) โดยมกีารหาความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาด้วย

การหาค่า IOC ผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC รวม

ทัง้ฉบับ เท่ากบั 0.82 รวมถงึมกีารตรวจสอบเครือ่งมอืเพือ่

หาความเชื่อถือได้ และได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

coefficient) ตามวธิกีาร ของครอนบคั (Cronbach, 1990, 

p. 204) ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตามเกณฑ์

มค่ีา 0.7 ขึน้ไป แต่ส�ำหรบังานวิจยันี ้ โดยรวมทัง้ฉบบัมค่ีา

เท่ากบั 0.941 อกีทัง้ได้ตรวจสอบความเทีย่งและการตรวจ

สอบความตรงแบบศูนย์รวม (ดังตารางที่  1) โดย

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วน ประมาณค่าของลิเคร์ิท 

(Likert, 1932, pp. 5–54) คอื 5 = มากท่ีสดุ และ 1 = น้อย

ทีส่ดุ

ตารางท่ี 1 ตรวจสอบความเทีย่งและการตรวจสอบความตรงแบบศนูย์รวม

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้

F a c t o r 

Loading

(λ)

Cronbach’s

Alpha (α) AVE CR

1. คุณภาพบริการ 0.914 0.994 0.998

     1.1 พนักงานของร้านมีความน่าเชื่อถือ 0.4873

     1.2 พนักงานให้บริการด้วยความเต็มใจ 0.952

     1.3 พนักงานมคีวามสามารถในการให้บรกิารในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 0.952

     1.4 พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็ว สุภาพ อ่อนโยน 0.930

     1.5 พนักงานยินดีรับฟังในสิ่งที่ท่านร้องขอ 0.916

     1.6 พนักงานมีความช�ำนาญในการให้บริการ 0.916

2. ความพึงพอใจ 0.926 0.994 0.998

     2.1 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ 0.952

     2.2 ความพึงพอใจต่อราคาอาหาร 0.952

     2.3 ความพึงพอใจต่อพนักงานบริการ 0.930

     2.4 ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับจากร้าน 0.916

     2.5 ความพึงพอใจต่อสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีร้่านจัด/ตกแต่งไว้ 0.916
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     2.6 ความพึงพอใจต่อบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม 0.4983

3. ความไว้เนื้อเชื่อใจ 0.930 0.983 0.996

     3.1 การด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ 0.9498

     3.2 ความไว้วางใจต่อการด�ำเนินงานของร้าน 0.9498

     3.3 การให้บริการด้วยความซื่อตรงและจริงใจ 0.9468

     3.4 การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 0.9208

     3.5 ราคาสมเหตุสมผล 0.4157

     3.6 ความมัน่ใจต่อความซ่ือสตัย์ในการด�ำเนนิธุรกจิของร้าน 0.9168

4. การกลับมาใช้บริการซ�้ำ 0.943 0.891 0.970

     4.1 ท่านจะกลับมาใช้บริการของร้านอีกครั้งถ้ามีโอกาส 0.925

     4.2 ท่านมคีวามผกูพนัต่อร้านและต้องการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ 0.916

     4.3 ท่านจะยังกลับมาใช้บริการอีกครั้งถึงแม้ว่าราคาจะสูง

ขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ
0.914

     4.4 ท่านจะแนะน�ำผู้อื่นให้มาใช้บริการ 0.914

     4.5 ท่านคิดว่าจะเป็นลูกค้าประจ�ำของร้าน 0.911

     4.6 ท่านมคีวามต้ังใจจะกลับมาใช้บริการอกีครัง้ในอนาคต 0.911

จากตารางที่ 1 ตัวแปรแฝงหมวดคุณภาพบริการ ซึ่งตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าต�่ำกว่า 0.5 คือ 1.1 พนักงานของร้าน

มคีวามน่าเชือ่ถอื ตวัแปรแฝงหมวดความพงึพอใจ ซึง่ตวัแปรสงัเกตได้ทีม่ค่ีาต�ำ่กว่า0.5 คอื 2.6 ความพงึพอใจต่อบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อม ตัวแปรแฝงหมวดความไว้เนื้อเชื่อใจ ซึ่งตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าต�่ำกว่า0.5 คือ 3.5 ราคาสมเหตุสมผล 

โดยทีค่ณะผูว้จัิยได้ท�ำการตดัออกไป ส่วนภาพรวมตวัแปรแฝงจ�ำนวน 4 หมวดพบว่าค่าความน่าเชือ่ถอื (CR) มค่ีามากกว่า 

0.500 (Fornell & Larker, 1982, pp.440-453) และค่าความผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย (AVE) มีค่ามากกว่า 0.9 ซึ่งเป็น

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบท่ีมีค่ามากกว่า 0.500 จึงเป็นค่าท่ีมีความเหมาะสม (Hair et al., 2006, p.80) มีค่าความ                    

น่าเชื่อถือได้เหมาะสมและมีความเที่ยงตรงจ�ำแนก (Discriminate Validity) (Hair et al., 2006, p.80)

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลู โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืวจัิย และ

ได้เกบ็ข้อมลูด้วยตนเอง รวมถงึให้นกัศกึษาเป็นผูช่้วยวจิยั

ด�ำเนินการเก็บข้อมลูร้านอาหาร จ�ำนวน 28 แห่ง ในจงัหวดั

อุตรดิตถ์ในช่วงเดือนสิงหาคม–กันยายน 2562 ด้วยการ

ประสานกับเจ้าของร้านอาหารและผู้จัดการร้านเพื่อขอ

ด�ำเนินการเกบ็ข้อมลูลกูค้าทีม่าใช้บรกิารมากกว่า 1 ครัง้ เพือ่

ให้ครบตามจ�ำนวน

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ประกอบด้วยการ

วเิคราะห์ ดงันี ้

1. คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถติพิรรณนา

เพือ่หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. สถติิอนมุาน เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องรปูแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากทฤษฏีที่ได้ศึกษากับข้อมูล                 

เชิงประจักษ์   ตามโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model : SEM) 
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สรปุผลและอภิปรายผลการวจิยั
สรปุผลการวจิยั 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของคณุภาพการ

บรกิาร ความพงึพอใจและความไว้เนือ้เช่ือใจทีม่ต่ีอการกลบั

มาใช้บริการซ�้ำของลูกค้าในธุรกิจร้านอาหาร จังหวัด

อตุรดิตถ์ มรีายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 

20–30 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนักงาน/ลกูจ้างบรษัิท

เอกชน โดยมรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 10,001–30,000 บาท 

2. ลกูค้าผูม้าใช้บรกิารร้านอาหารให้ความส�ำคญักบั

ทกุปัจจยัในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่รวม (X=4.07/S.D.=.73) 

เรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อยดงันี ้ ลกูค้าให้ความส�ำคญักบั

ความไว้เนือ้เชือ่ใจ (X=4.17/S.D.=.68) ความพงึพอใจต่อ

การบรกิาร (X=4.16/S.D.=.70) ระดบัมาก ส่วนการกลบั

มาใช้บรกิารซ�ำ้  (X=3.99/S.D.=.81) และคณุภาพการให้

บรกิาร (X=3.98/S.D.=.76) ระดบัปานกลาง

3. ผลการศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองคณุภาพ

บรกิาร ความพงึพอใจต่อการบรกิาร และความไว้เนือ้เชือ่ใจ

ทีม่ต่ีอการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ของลกูค้าร้านอาหาร พบว่า

คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

โดยมสีมัประสทิธิเ์ส้นทางเท่ากบั 089 รองลงมาคอื คณุภาพ

บริการมีความสัมพันธ์กับความไว ้เ น้ือเช่ือใจ โดยมี

สมัประสทิธ์ิเส้นทางเท่ากบั .69 ความไว้เนือ้เชือ่ใจมคีวาม

สมัพันธ์กบัความตัง้ใจใช้บรกิาร โดยมสีมัประสทิธิเ์ส้นทาง

เท่ากบั .54 และความพึงพอใจไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบั

มาใช้บริการซ�ำ้  โดยมสีมัประสทิธ์ิเส้นทางเท่ากบั .18 ส่วน

คณุภาพบริการไม่มคีวามสมัพนัธ์กับการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้   

โดยมสีมัประสทิธ์ิเส้นทางเท่ากบั 017

4. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยสมการโครงสร้าง

พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์อยูใ่น

เกณฑ์ด ีค่าสถิตไิคสแควร์ (X2) เท่ากับ 233.712 อตัราส่วน

ไควแสควร์กับ Degree of Freedom (X2/df) เท่ากับ 

1.98ค่าสถติทิดสอบ (p-Value) เท่ากบั 1.24 ค่าสถติกิารวดั

ระดบัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั .98 ค่าสถิตกิารวัดความ

กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ .99 ค่าความ                          

คลาดเคล่ือนของตัวแบบในรปูของรากค่าเฉล่ียก�ำลังสองของ

ความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .017       

ซึง่ค่าสถติท้ัิงหมดเป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดท�ำให้ตวัแบบ

มาตรวดัมคีวามสอดคล้องกลมกลนืซึง่กันและกนั (Model Fit) 

กับตัวแบบทางทฤษฎีที่ก�ำหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได ้

(Byrne, 2010, pp. 236-254) ดงัภาพที ่2

ภาพที ่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างของการกลบัมาใช้บรกิาร

ซ�ำ้ของลกูค้า

ตารางที่  2  อิทธิพลของตั วแปรพหุป ัจจัย 

(Antecedents) ที่มีต ่อตัวแปรตาม (Dependent 

Variable)

ตัวแปรพหุปัจจัย (Antecedents) R2 อิทธิพล (Effect)

ตัวแปรตาม (Dependent Variable

ความพึงพอใจ ความไว้เนือ้เชือ่ใจ
การกลับมา

ใช้บริการซ�้ำ

คุณภาพบริการ

DE (อิทธิพลทางตรง) .89 .69 .17

IE (อิทธิพลทางอ้อม) .00 .00 .53

TE (อิทธิพลรวม) .89 .69 .70
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ความพึงพอใจ

.79 DE (อิทธิพลทางตรง) N/A N/A .18

IE (อิทธิพลทางอ้อม) N/A N/A .00

TE(อิทธิพลรวม) N/A N/A .18

ความไว้เนื้อเชื่อใจ

.48 DE (อิทธิพลทางตรง) N/A N/A .54

IE (อิทธิพลทางอ้อม) N/A N/A .00

TE (อิทธิพลรวม) N/A N/A .54

หมายเหตุ: N/A 

จากตารางที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรพหุปัจจัย (Antecedents) ที่มีต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) พบว่า

คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อความพึงพอใจ (.89) คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล

รวมต่อความไว้เนื้อเชื่อใจ (.69) คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อการกลับมาใช้บริการซ�้ำ (.17) อิทธิพลทางอ้อม (.53) 

อทิธพิลรวมต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ (.70) ความพงึพอใจมอีทิธพิลทางตรงและอทิธพิลรวมต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ 

(.18) ความไว้เนื้อเชื่อใจอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมต่อการกลับมาใช้บริการซ�้ำ (.54)  

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน สัมประสิทธิ์เส้นทาง T-Stat P-values สรุปผล

H1: คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ .89 18.745 .000*** สนับสนุน

H2: คุณภาพบริการมคีวามสมัพนัธ์กับความไว้เนือ้เชือ่ใจ .69 13.956 .000*** สนับสนุน

H3: คณุภาพบริการมคีวามสมัพนัธ์กับการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ .17 1.940 .052 ไม่สนับสนุน

H4: ความพึงพอใจมคีวามสมัพนัธ์กับการกลบัมาใช้บริการซ�ำ้ .18 1.537 .124 ไม่สนับสนุน

H5: ความไว้เนือ้เชือ่ใจมคีวามสมัพนัธ์กับการกลบัมาใช้บริการซ�ำ้ .54 7.897 .000*** สนับสนุน

หมายเหตุ T-Stat ≥1.96 แสดงว่าสมมติฐานมีนัยส�ำคัญทางสถิติมากที่ระดับ 0.05

T-Stat ≥2.57 แสดงว่าสมมติฐานมีนัยส�ำคัญทางสถิติมากที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 2 และ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่สนับสนุนสมมติฐาน ยกเว้นสมมติฐานที่ 

3 คุณภาพบริการไม่มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ�้ำและสมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจไม่มีความสัมพันธ์กับ

การกลับมาใช้บริการซ�้ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p>0.05) ผลการวิจัยยังพบว่า คุณภาพบริการมีระดับความสัมพันธ์

มากที่สุดต่อความพึงพอใจ โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .089 รองลงมาคือ คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์กับความ

ไว้เนื้อเชื่อใจ โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .69 และความไว้เนื้อเชื่อใจมีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการซ�้ำ โดย

มีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .54 ตามล�ำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย
1. คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

เป็นอันดับแรก เพราะเป็นหัวใจส�ำคัญของธุรกิจบริการ               

ไม่ว่าจะเป็นด้านอาหารที่อร่อย บรรยากาศของร้าน

สวยงามและพนักงานเสิร์ฟท่ีต้องมีความพร้อมอยู่เสมอ 

เพื่อสร้างความประทับใจและพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ เป็น

ไปตามทฤษฎขีอง Aday & Anderson. (1978, pp.12-28) 

ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก หรือความคิดเห็น

ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณ์ที่

ผู ้ รับบริการเข ้าไปในสถานที่ ให ้บริการนั้นๆ และ

ประสบการณ์นัน้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 

ซึง่ความพึงพอใจมากหรอืน้อยขึน้อยูกั่บปัจจยัทีแ่ตกต่างกนั 

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Lien, Cao & Zhou (2017, 

pp.56-78) และแนวคิดของ Parasuraman, et al. (1988, 

pp.12-40) ทีก่ล่าวว่าหากพนกังานของร้านให้บรกิารด้วย

ความสุภาพอ่อนโยน มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ว่องไว มี

ทักษะ ความช�ำนาญในการให้บริการ สามารถแนะน�ำ

รายการอาหารและอธบิายรายละเอยีดของวัตถุดิบได้และ

เข้าใจความต้องการของลูกค้าย่อมจะส่งผลให้ลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับจากร้าน สรุปได้ว่าหาก

ลกูค้าทีม่าใช้บรกิารรบัรูถ้งึคณุภาพการให้บรกิารทีด่แีล้วก็

จะส่งผลท�ำให้เกดิความพงึพอใจ ทีเ่พิม่มากขึน้ตามไปด้วย

2. คุณภาพบริการและความพึงพอใจไม่มีความ

สมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บริการซ�ำ้ เพราะว่าคณุภาพบรกิาร

ของธรุกจิอาหารในจงัหวดัอตุรดติถ์ บางร้านอาจจะไม่ค�ำนงึ

ถงึความสะอาดเท่าใดนกั รสชาตขิองอาหารไม่ถูกใจผูม้าใช้

บรกิาร บรรยากาศภายในร้านไม่ค่อยสวยงาม ความรวดเรว็

ในการให้บรกิารมน้ีอยส่งผลท�ำให้ผูม้าใช้บรกิารบางคนไม่

พงึพอใจเพราะไม่เป็นไปตามความคาดหวงัทีก่�ำหนดไว้และ

ท�ำให้ลกูค้ารับรู้ได้ว่ามคีวามพงึพอใจในระดบัค่อนข้างต�ำ่จึง

ไม่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ�้ำอีก ดังข้อมูลของ               

กรมธรุกจิการค้า (2562) ทีน่�ำเสนอว่าหากผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารไม่ให้ความส�ำคัญกับความสะอาดหรือความ

อร่อยของอาหารซึง่เป็นหวัใจส�ำคญัหลกัย่อมน�ำมาสูค่วาม

ไม่พอใจและจะไม่กลบัมาใช้บรกิารอกีต่อไปได้เช่นกัน

3. คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์กับความไว้เน้ือ    

เชือ่ใจ เพราะการบรกิารเป็นรปูธรรมไม่สามารถวดัได้อย่าง

แท้จริง เป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่ไม่เหมือนกัน                  

ดงันัน้ ระดบัของคณุภาพบรกิารจงึขึน้อยูก่บัว่าลกูค้าจะไว้

เ น้ือเช่ือใจมากน ้องเพียงใดเป ็นไปตามทฤษฎีของ 

Parasuraman et al. (1985, pp.41-50) สอดคล้องกับ

การวิจัยครั้งนี้คือ คุณภาพบริการเป็นทัศนคติของลูกค้า

เกีย่วกบัผลทีไ่ด้จากการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงั

ของการให้บริการกับการรับรู้จากประสบการณ์จริง ไม่ว่า

จะเป็นสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การให้บริการที่ถูกต้องตรง

กับความต้องการของลูกค้า การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

ความสามารถในการให้บริการ ของพนักงาน ตลอดจน

ความสนใจและเอาใจใส่ต่อลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ

มัน่ใจและไว้เนือ้เชือ่ใจ หากร้านอาหาร มกีารออกแบบร้าน

ให้มีบรรยากาศที่ดี ตกแต่งสถานที่สวยงาม ที่จอดรถ

สะดวก ห้องน�้ำสะอาด พนักงานเอาใจใส่ลูกค้าและ 

สามารถจดจ�ำลูกค้าประจ�ำได้ จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ

ไว้เนื้อเชื่อใจมากขึ้นตามไปด้วย 

4. ความไว้เนื้อเชื่อใจมีความสัมพันธ์กับการกลับมา

ใช้บรกิารซ�ำ้เพราะเป็นสมัพนัธภาพอนัดขีองลกูค้ากบัผูใ้ห้

บริการผ่านการส่ือสารของพนักงานที่ให้บริการด้วยความ

มีน�้ำใจ มีความเป็นกนัเองและความจริงใจย่อมท�ำให้ลูกค้า

ประทบัใจตามทฤษฎีความไว้วางใจของ Morgan and Hunt 

(1994, pp.20-38) ทีส่รปุว่าหากลูกค้าให้ความไว้เนือ้เชือ่ใจต่อ

การบริการของร้านอาหารจะส่งผลให้ลูกค้าสามารถ                

ตดัสนิใจได้ง่ายข้ึนในการเลอืกใช้บรกิาร หากลูกค้าทีม่าใช้

บรกิารร้านอาหารเกดิความไว้เนือ้เช่ือใจแล้วจะส่งผลให้เกดิ

ความผกูพนัและมคีวามต้องการทีจ่ะกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้อกี

หรอือาจจะมกีารบอกต่อให้กบัครอบครวั เพือ่นและคนรูจ้กั

ให้มาใช้บรกิารในสถานทีแ่ห่งนีอ้กี นอกจากนีห้ากลูกค้ามี

ความไว้เนือ้เชือ่ใจต่อการด�ำเนนิธรุกิจของร้านอาหารแล้วไม่ว่า

จะเป็นการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความซ่ือสตัย์ การใช้วตัถดุบิทีม่ี

คุณภาพ การให้บรกิารด้วยความซือ่ตรง ตลอดจนราคาทีส่ม

เหตสุมผลย่อมจะส่งผลให้ลกูค้าพดูโน้มน้าว กล่าวถงึร้านใน

ทศิทางทีด่แีละช่วยบอกต่อไปยังผู้อื่นให้มาใช้บริการต่อไป  
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ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ควรให้ความส�ำคญักบัคณุภาพการบรกิารเป็นส�ำคญัเพราะ

จะสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เพื่อน�ำไปก�ำหนด

กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ของธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อความ

ไว้เนือ้เชือ่ใจของลกูค้าและท�ำให้ลกูค้ากลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ผลจากการศึกษาจ�ำกัดเฉพาะธุรกิจร้านอาหารใน

จงัหวดัอตุรดติถ์เท่าน้ัน อกีทัง้ตวัแปรด้านคณุภาพบรกิารและ

ความพึงพอใจไม่มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ�้ำ  ซึ่ง

แนวคดิและทฤษฎพีบว่าคณุภาพบรกิารและความพงึพอใจมี

ความส�ำคญัต่อธรุกจิบริการเป็นอย่างมาก อกีทัง้ร้านอาหารใน

อ�ำเภอเมอืงอตุรดติถ์ทีเ่ป็นหน่วยวเิคราะห์ของงานวจิยันีอ้าจ

จะมปัีจจยัแทรกซ้อนทีแ่อบแฝงอยูแ่ละมอีทิธพิลซ่อนเร้นกเ็ป็น

ได้ ดงันัน้ จงึความศกึษาตวัแปรคัน่กลางต่อไปทีส่่งผลเช่ือมโยง

ไปสูก่ารกลบัมาใช้บริการซ�ำ้อันน�ำไปสู่ความภักดใีนอนาคต
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บทคัดย่อ
งานวิจัยเรื่อง “การโต้กลับวาทกรรมการเมืองในเรื่องสั้นของลาว ค�ำหอม” ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์

กระบวนการโต้กลบัวาทกรรมการเมอืงในเรือ่งสัน้ของลาว ค�ำหอม ศกึษาจากเรือ่งสัน้จ�ำนวน 49 เรือ่ง โดยใช้กรอบแนวคดิ  

วาทกรรมวเิคราะห์เชงิวพิากษ์ (CDA) ในการวเิคราะห์ ผลการวจิยัพบว่ากระบวนการโต้กลบัวาทกรรมการเมอืงในเรือ่งส้ัน

ของลาว ค�ำหอม มอียู ่3 กระบวนการ คอื 1. กระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลบัด้วยการประทษุวาจา 2. กระบวนการสร้าง   

วาทกรรมโต้กลบัด้วยกลไกป้องกนัตนเองแบบการย้ายที ่และ 3. กระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลบัด้วยอารยะขดัขนื

ค�ำส�ำคญั: การโต้กลบั, วาทกรรม, การเมือง, เรือ่งสัน้, ลาว ค�ำหอม

ABSTRACT 
The study entitled “Reaction of Political Discourse in LAO KHAMHOM Short Stories” aimed to 

analyze the reaction of political discourse forming processes in LAO KHAMHOM short stories. The data 

was 49 stories analyzed by using critical discourse analysis (CDA). The results revealed that there were 

three reaction of political discourse forming processes in LAO KHAMHOM short stories. These were   

1. reaction of political discourse forming processes by hatch speech; 2. reaction of political discourse 

forming processes by displacement defense mechanisms; and 3. reaction of political discourse forming 

processes by civil disobedience.
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บทน�ำ
สถานการณ์ทางการเมืองของไทยตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนั มกีารปะทะกนัหลากหลายรูปแบบทัง้การใช้อ�ำนาจ 

การใช้ก�ำลังของเจ้าหน้าท่ีทหาร การปะทะกันในรูปแบบ     

ความคดิและอดุมการณ์ กเ็ป็นอกีรปูแบบหนึง่ทีใ่ช้ในทางการ

เมอืง หรืออาจเรียกรูปแบบนีว่้าวาทกรรม จะเหน็ได้ว่าความ

ขดัแย้งในการช่วงชงิอ�ำนาจและผลประโยชน์ทางการเมอืง             

ยงัคงด�ำเนนิมาอย่างต่อเนือ่งเกดิการขบัเค่ียวและปะทะกนัใน                

รปูแบบของความคดิและวาทกรรมอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงล้วนแล้ว

เกีย่วข้องกบัอ�ำนาจในการใช้ภาษาทีม่ฐีานะเป็นผูก้ระท�ำและ

สงัคมเป็นผูถ้กูกระท�ำ

เมือ่น�ำวาทกรรม มาพจิารณาร่วมกับการเมอืงจะเหน็

ได้ว่าวาทกรรมถกูน�ำมาใช้เพือ่ผลประโยชน์ทางการเมอืง ซึง่

ลกัษณะดงักล่าวมีความสมัพนัธ์ร่วมกนัในรปูแบบของอ�ำนาจ 

ดงัท่ี นธิิ เอยีวศรีวงศ์ และรงัสรรค์ ธนะพรพนัธุ ์(2550) กล่าว

ไว้ว่า การเมอืงเป็นการต่อรองเชงิอ�ำนาจในการแย่งชงิผล

ประโยชน์หรือสิง่ท่ีมคีณุค่าทางสงัคม จดัสรรทรพัยากรโดยรฐั 

อาจเป็นผลประโยชน์ อ�ำนาจ เงนิหรอืต�ำแหน่งสถานะทาง

สงัคมซึง่ล้วนเกีย่วข้องกับบคุคลทางสงัคมทกุชนชัน้สอดคล้อง

กบันครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2546) ได้กล่าวถึงวาทกรรมการ

เมอืง (Political Discourse) ว่าเป็นกจิกรรมของการสือ่                

ความหมายของภาษาแสดงความคดิทางการเมอืง และกลไก

ในการควบคมุการสือ่ความหมายมกีารถ่ายทอดและอบรม             

สั่งสอนเพื่อการบังคับธ�ำรงรักษาหรือน�ำการเปลี่ยนแปลง

ทางการเมอืงไปด้วยในเวลาเดยีวกัน นอกจากนี ้วาทกรรมการ

เมอืงยังเป็นกจิกรรมการสือ่ความหมายทางภาษาและแสดง

ความคิดทางการเมอืง ซึง่ปรากฏให้เหน็เป็นพฤตกิารณ์ในการ

พดูและเขยีน ไม่อาจแยกออกจากอ�ำนาจในสังคมการเมือง และ

อ�ำนาจยงักระจายอยูท่ัว่ไปในทกุระดบัชัน้ของสงัคม โดยมพีลงั

แสดงผ่านปฏบิตักิารของวาทกรรมการเมอืงทีม่รีะบบแบบแผน

ในการคดิและการให้เหตผุล อกีทัง้ยงัเป็นการจดัรปูแบบและ

ความจริง ความรู้ ความคดิ อุดมการณ์ให้กบับคุคลในสงัคม

เมือ่พิจารณาถงึหลกัการดังกล่าว วรรณกรรมกถ็อืได้ว่า

เป็นผลผลิตที่เกิดจากการสร้างวาทกรรมในรูปแบบหนึ่ง                       

ผูส้ร้างมอี�ำนาจในการก�ำหนดกฎเกณฑ์ การสร้างความหมาย       

อตัลักษณ์ เงือ่นไข และอดุมการณ์ให้กบัสงัคม ซึง่สะท้อนผ่าน

วรรณกรรมแทบทัง้ส้ิน ดงัทีน่พพร ประชากลุ (2548, อ้างใน

เสนาะ เจรญิพร, 2548) ได้อธบิายไว้ว่า วรรณกรรมทีถ่กูสร้าง

ขึ้นมาได้กลายเป็นส่วนหนึ่งหน่ึงของวาทกรรมที่ ก่อร่าง

ครอบง�ำความคิดของคนในสังคมให้เช่ือตาม เน่ืองจาก                

วาทกรรม (Discourse) ทีอ่ยูใ่นสงัคมมส่ีวนส�ำคญั และมี

อทิธพิลในการสร้างความคดิหรอืประสบการณ์ให้กบันกัเขยีน 

โดยมกัจะน�ำเหตกุารณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสังคม วถิชีวีติของ

คนในสังคมมาเป็นวตัถดุบิในการแต่งเตมิเรื่องราวให้ กลายเป็น

วรรณกรรมด้วยกลวิธีต่าง ๆ  ตามความถนดัของตน ทัง้นีไ้ม่ได้

หมายความว่าเนือ้หาวรรณกรรมทกุเล่มจะเป็นภาพสะท้อน

วาทกรรมที่ปรากฏในสังคมทั้งหมดอย่างตรงไปตรงมา                

เพยีงแต่เป็นตวัแทนการแสดงออกทาง     วาทกรรมบางอย่าง

เท่านัน้ นอกจากนัน้ยงัมงีานวจิยัทีส่นบัสนนุประเดน็ดงักล่าว 

ดังงานวิจัยของพัฒนเดช กอวัฒนา (2554) ได้วิเคราะห์               

วาทกรรมในเรือ่งส้ันรางวัล วรรณกรรมรามค�ำแหงประจ�ำปี 

2554 จานวน 12 เร่ื่อง พบว่ามวีาทกรรมหลักอยู ่2 ชดุคือ 

วาทกรรมของคนเมืองทีม่องว่าคนต่างจังหวดัควรใช้ชีวติอย่าง

พอเพยีงอยูใ่นบ้านเกดิไม่ควรเข้ามาหางานท�ำในกรงุเทพฯ 

และวาทกรรมของปัญญาชนที่มองว่าปัญหาความขัดแย้ง

ทางการเมอืงในปัจจบุนัมผีลมาจากการยแุยงป่ันป่วนและ             

ฟังความข้างเดยีวของคนบางกลุ่ม ซึง่มุมมองเช่นน้ีท�ำให้เรา

มองข้ามข้อเทจ็จรงิบางประการทีว่่า เดมิสังคมไทยกม็ปัีญหา

ความไม่เป็นธรรมต่าง ๆ อยูแ่ล้ว เช่นปัญหากฎหมายสอง

มาตรฐาน ปัญหานายทนุเอาเปรยีบลกูจ้าง รวมถงึเรือ่งคน

ชนบททีไ่ม่ได้รบัการเหลียวแลจากรฐั ซ่ึงเหน็ได้ว่าวาทกรรม

นัน้ถกูสร้างขึน้มาเพือ่เอือ้ผลประโยชน์ทางการเมอืง และเป็น

เครื่องมือของผู้ใช้อ�ำนาจ สอดคล้องกับบัณฑิต ทิพย์เดช 

(2553) ทีศึ่กษาวาทกรรมการเมอืงในงานวรรณกรรมของ              

เสกสรรค์ ประเสรฐิกลุ แสดงให้เหน็ถึงรปูแบบของอ�ำนาจทาง

ความคดิทีแ่สดงผ่านภาษาในรปูแบบงานวรรณกรรมทีผู้่แต่ง

ได้คัดสรรเคลือบแฝง ดดัแปลงรปูค�ำ หรอืภาษาในวรรณกรรม

มาแล้วเป็นอย่างดใีนรปูแบบทีเ่รยีกว่า “วาทกรรม” และใช้สิง่

เหล่านัน้มา เป็นเครื่องมอืในการต่อสู้ เบยีดขบั หรอืกดทบั

ความรู ้ความคิดชนิดอื่น ๆ เพ่ือครองความเป็นใหญ่ 

88 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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(Hegemony) นอกจากนีย้งัพบว่ามีอดุมการณ์ 3 รปูแบบที่

แฝงในตวับท ได้แก่อุดมการณ์อ�ำนาจนยิม อดุมการณ์ความ

รนุแรง และอดุมการณ์ชายเป็นใหญ่ อดุมการณ์ท้ัง 3 ได้เคลอืบ

แฝงมากบัวาทกรรมการถูกเอารดัเอาเปรยีบ การลดศกัดิศ์รี

ความเป็นมนุษย์ ตลอดจนวาทกรรมประชาธิปไตยและ                

วาทกรรมคอมมวินสิต์เพือ่บ่งบอกอย่างเป็นนยัว่า เสกสรรค์ 

ประเสริฐกลุ ยงันยิมใช้อ�ำนาจครอบง�ำ

จากงานวิจยัทัง้ 2 เรื่องข้างต้น ได้สะท้อนภาพตวัแทนที่

นกัเขยีนถ่ายทอดผ่านวรรณกรรม เป็นการผลติซ�ำ้ทางวาทกรรม

ของสงัคมนัน้ ๆ อกีครัง้หนึง่และเป็นการตอกย�ำ้ให้ เหน็ว่า           

วาทกรรมนัน้เป็นทีย่อมรบัของคนในสงัคม รวมถงึการสร้าง

ส�ำนกึในฐานะความจรงิให้เป็นเรือ่งสามญัธรรมดาทีส่ามารถ

ยอมรับได้ ไม่ว่าจะเป็นวาทกรรมการเมอืงทีล้่วนเก่ียวข้องกับ

อ�ำนาจ วาทกรรมของคนเมอืงทีม่ต่ีอชนบท วาทกรรมของกลุม่

ปัญญาชนทีม่ต่ีอพลเมืองชัน้สองของประเทศ สิ่งเหล่านีล้้วน

สะท้อนให้เหน็ว่า วาทกรรมมคีวามสมัพนัธ์กับอ�ำนาจ อ�ำนาจ

ในการสร้างวาทกรรมตลอดจนถงึการผลติซ�ำ้ทางวาทกรรมที่

เกิดจากกลุม่การเมอืง กลุม่ผูม้อี�ำนาจใน เช่นเดยีวกนักบั

วรรณกรรมเร่ืองสัน้ของ ค�ำสงิห์ ศรนีอก เจ้าของนามปากกา 

“ลาว ค�ำหอม” ซึง่เป็นนกัเขยีนทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัเป็นนกั

เขยีนท่ีสร้างมโนส�ำนกึในด้านสงัคมและการเมอืงอย่างมคีณุค่า 

ได้ถ่ายทอดให้เหน็ถึงวถิชีวิีต สภาพสงัคม และกลิน่อายของ

ชนบทของภาคอสีาน นอกจากนีย้งัน�ำเสนอปัญหาทีเ่ตม็ไป

ด้วยความแร้นแค้น ความยากล�ำบาก และการถกูกดขีเ่อารดั

เอาเปรียบ ของคนชนบท จากปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้

วรรณกรรมของลาว ค�ำหอม มกีารสอดแทรกวาทกรรมใน            

รปูแบบของ “การเมอืง” ให้เห็นอย่างชดัเจน เนื่องจากพืน้ฐาน

ของลาว ค�ำหอม เป็นคนทีม่นีสิยัรกัการอ่านและใฝ่ฝันทีจ่ะเป็น

นักหนงัสอืพิมพ์ เมือ่ได้เข้ามาศกึษาต่อในกรงุเทพฯ จงึเริม่อ่าน

และศกึษางานเขยีนต่าง ๆ ของศรบีรูพาจากหนงัสือพิมพ์ ซ่ึง

ถอืได้ว่าเป็นต้นแบบวรรณกรรมของลาว ค�ำหอม กอปรกบัการ

ทีม่าจากชนบทอสีาน และต้องการถ่ายทอดและน�ำเสนอเร่ื่อง

ราวต่าง ๆ จากถิน่อสีานบ้านเกิด แม้จะมีบางช่วงทีต้่องหลบ

หนีเข้าป่าจากเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 และล้ีภัยทาง  

การเมืองในต่างประเทศ ท�ำให้เห็นความเปลี่ยนถ่ายของ

อ�ำนาจ ความวุน่วายทางการเมอืง ความไม่เป็นธรรมของ

กฎหมายสองมาตรฐานการเลือกปฏบิตั ิการลดศกัดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษย์ การกดขี่ห่มเหงถูกเอารัดเอาเปรียบ และ

ประสบการณ์ต่าง ๆ มาถ่ายทอดและน�ำเสนอในรูปแบบ

วรรณกรรมทัง้นยิายและเรือ่งส้ัน 

นอกจากวรรณกรรมของลาว ค�ำหอม จะสะท้อนให้เหน็

ถงึการสร้างวาทกรรมทางการเมืองของรฐัทีพ่ยายามเอารดั  

เอาเปรยีบ กดขีข่่มเหง หรอืใช้ความชอบธรรมในฐานะตวัแทน

ของรฐัเข้าจดัการพืน้ท่ีหรือทรพัยากร ผ่านระบบ ระเบยีบ 

กฎหมาย ขณะเดยีวกนัก็ได้มกีารท้าทายอ�ำนาจทางวาทกรรม 

เป็นการปะทะกนัด้านความคดิและปฏเิสธการยอมรบัความ

หมาย อตัลกัษณ์ทีส่งัคมหรอืรฐัสร้างขึน้ พร้อมกนันัน้กไ็ด้สร้าง

วาทกรรมโต้กลบักลุม่ผูม้อี�ำนาจในสงัคม เช่น นกัการเมอืง 

ข้าราชการ และชีใ้ห้เหน็ถึงความส�ำคญัของภาคประชาชน ทัง้

ชนชัน้กลางและชนชัน้ล่างของสงัคมทีถ่กูเอารดัเอาเปรยีบจาก

นายทนุและถูกข่มเหงโดยเจ้าหน้าทีร่ฐั ภาพความแตกต่าง 

ระหว่างคนรวยและคนจน พร้อมทัง้ชีแ้นะแนวทางการต่อสู้

กบันายทนุและอ�ำนาจของรฐัเพือ่ชวีติทีด่กีว่าดงัตวัอย่าง

“เอ่อด”ี 

“เดีย๋วนีอ้ะไร ๆ  กพ็ฒันา จะขีจ้ะเยีย่วจะขดุดนิถางหญ้า

กพ็ฒันา เดีย๋วชกัชวนให้ท�ำไอ้น่ัน เดีย๋วส่งเสรมิไอ้นี่ 

ท�ำไปท�ำมา ไร่นากห็ายนากห็ด   โน่นไอ้คนทีไ่ด้มนั

พวกขายปุย๋ขายยา พวกผูร้บัเหมา พวกเถ้าแก่โรงมนั 

โรงปอ เถ้าแก่  รถบรรทกุกบันายทนุในเมอืงโน่น เหน็

เขาพฒันา แล้วจะบ้าตาย” 

(นทิานชาวบ้าน, 2543, น.18) 

จากตวัอย่างในเรือ่งนทิานชาวบ้าน จะพบว่าชาวบ้าน

รูสึ้กเบือ่หน่าย และสุดทนกบัการพฒันาของรฐัเตม็ท ีเนือ่งจาก

ชาวบ้านไม่ได้ผลประโยชน์จากการพฒันาดงักล่าวเลยแม้แต่

น้อย ในขณะเดยีวกนัผลประโยชน์จากการพัฒนาของรัฐกลบั

ตกอยูท่ีช่นชัน้ผูม้อี�ำนาจทางสงัคม เช่นกลุม่พ่อค้านายทนุ จาก

ปัจจยัทีก่ล่าวมาข้างต้นจงึก่อให้เกดิการโต้กลับในเชงิบรภิาษ

เสียดสี ซึ่งเป็นการสร้างวาทกรรมรองที่สวนกระแสกับ         

วาทกรรมหลัก 
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ด้วยเหตผุลและความอธบิายข้างต้น ผูว้จิยัจงึต้องการ

วิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์ของการโต้กลับกลับ                 

วาทกรรมทางการเมอืงในเรือ่งสัน้ของลาว ค�ำหอม ทีถ่อืว่าเป็น

นักคดินกัเขยีนและนกัต่อสูท้างการเมอืงในยคุ 6 ตลุาคม 2519 

ตลอดจนเพ่ือเผยให้เหน็ถงึสภาพสงัคม การเมอืง ตลอดจนการ

ปะทะกนัทางความคดิในมติต่ิาง ๆ ตลอดจนแนวทางการ

ประนีประนอมในการหาทางออกร่วมกันผ่านเรือ่งสัน้ของลาว 

ค�ำหอมอกีทางหนึง่ด้วย

วตัถปุระสงค์
งานวิจยัฉบับนีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์กระบวนการ

โต้กลบัวาทกรรมการเมืองในเรือ่งสัน้ของลาว ค�ำหอม

กรอบคดิทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมลู
แนวคดิเร่ืองการวเิคราะห์วาทกรรมมกีารน�ำมาใช้อย่าง

แพร่หลายในการอธิบายความสมัพนัธ์อนัซบัซ้อนของสงัคมกบั

อ�ำนาจ และถูกต่อยอดพัฒนาเกิดเป็นแนวคิดเรื่องการ

วเิคราะห์วาทกรรมเชงิวพิากษ์ (Critical Discourse Analysis 

หรอื CDA) นกัภาษาศาสตร์คนหนึง่ทีพ่ยายามน�ำเอาแนวคดิ

น้ีมาสงัเคราะห์ร่วมกบัแนวคดิทางสงัคมศาสตร์คอื นอร์แมน 

แฟร์เคลาฟ์ (Norman Fairclough) เขาพยายามท�ำให้เหน็ว่า

โครงสร้างทางภาษา (วาทกรรม) มีการประกอบสร้าง มี

กระบวนการผลติ มกีารตอกย�ำ้  และมกีารรบัรูท้ีย่ดึโยงกบั

เงื่อนไขทางสังคมและกิจกรรมทางสังคม (กฤษดาวรรณ              

หงศ์ลดารมภ์, จันทมิา เอยีมานนท์, 2549, น 43-45) 

ในการวเิคราะห์วาทกรรมเชงิวพิากษ์ตามแนวคดิของ

นอร์แมน แฟร์เคลาฟ์ (Norman Fairclough, 2003,   อ้างถงึ

ใน ญาณศิภาค กาญจนวิศษิฐ์, 2547, น.17-18) เขาได้เสนอ

แนวการวเิคราะห์ไว้ 3 มิติ คอื 

มติแิรกคอืมติด้ิานตวับท (Text) คอื ภาษาทีใ่ช้ในการ

สือ่สาร วเิคราะห์การสร้างความหมายในวรรณกรรม รปูแบบ 

ตลอดจนวเิคราะห์การสร้างภาพของภาษา ในการวเิคราะห์

ส่วนน้ี จะเน้นหลกัการทางภาษาศาสตร์ประยกุต์มาวเิคราะห์ 

เช่น ค�ำศพัท์ ไวยากรณ์ ความหมาย การเชือ่มโยงความของ

ลกัษณะวาทกรรมทีป่รากฏจากตวับท 

มติทิีส่องคือมติภิาคปฏิบตัทิางวาทกรรม (Discourse 

Practice) คือ มติขิองเหตกุารณ์ส่ือสารทีส่ามารถวิเคราะห์ได้

ทัง้ในแง่ของกระบวนการผลิต (Text Production) ว่าผู้สร้าง

วาทกรรมท�ำให้วาทกรรมนัน้เกดิขึน้ได้อย่างไร น�ำเอาบรบิท

ทางสังคมไม่ว่าจะเป็นลักษณะทางสังคม วฒันธรรมมาสร้าง

เป็นวาทกรรมได้อย่างไร และมกีารถ่ายทอดออกมาอย่างไร  

อีกทั้งยังให้ความสนใจกับการวิเคราะห์การบริโภคตัวบท 

(Text Consumption) ว่าผูร้บัได้รบัตวับทอย่างไร มกีาร

บริโภคและวิเคราะห์ตัวบทอย่างไร รวมทั้งวิเคราะห ์                       

ช่องทางการส่ือสาร 

มิติที่สามคือมิติด ้านภาคปฏิบัติการด้านสังคม

วฒันธรรม (Sociocultural Practice) คือ บรบิททีเ่ป็นปัจจยั

ท�ำให้เกิดวาทกรรมโดยสามารถพิจารณาได้ทั้งด้านสังคม 

วฒันธรรม การเมอืง และเศรษฐกจิตามกรอบแนวคดิปฏบิตัิ

การวาทกรรมเป็นสิง่ทีเ่ช่ือมโยงระหว่างตวับทกบัปฏบิตักิาร

สังคมวฒันธรรม กล่าวคือ ตวับทและสภาพแวดล้อมทางสังคม

วฒันธรรมต่างมคีวามสมัพันธ์ซ่ึงกันและกนั โดยตวับทถกู

ก�ำหนดจากสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมผ่านทาง

ปฏบิตักิารวาทกรรม ในขณะเดยีวกนัตวับทเองก็อาจมผีลต่อ

การเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม เช่นกัน

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
การด�ำเนนิการในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจัยมขัีน้ตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาหนังสือเรื่องส้ันและรวมเรื่องส้ันของลาว               

ค�ำหอม จ�ำนวน 4 เล่ม รวมเรือ่งส้ันทัง้หมด 49 เรือ่ง ได้แก่ 

	 1.1 หนงัสือเรือ่งส้ัน ประเวณ ีจ�ำนวน 1 เรือ่ง พมิพ์

ครัง้แรก เมือ่ปี พ.ศ. 2539

	 1.2 หนงัสือรวมเรือ่งส้ันชดุ ลมแล้ง จ�ำนวน  14 

เรือ่ง พมิพ์ครัง้ที ่4 ปี พ.ศ. 2540 

	 1.3 หนงัสือรวมเรือ่งส้ันชดุ ก�ำแพงลม จ�ำนวน 17 

เรือ่ง พมิพ์ครัง้ที ่3 ปี พ.ศ. 2543 

	 1.4 หนงัสือรวมเร่ืองสัน้ชุด ฟ้าบ่กัน้ จ�ำนวน 17 

เรือ่ง พมิพ์ครัง้ที ่16 ปี พ.ศ. 2547 

2. ส�ำรวจและศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้แนวคดิ

และทฤษฎทีีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู
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3. น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์กระบวนการโต้กลับ              

วาทกรรมการเมอืงในเรือ่งสัน้ของลาว ค�ำหอม โดยใช้แนวคดิ

วาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และจัดประเภทของ

กระบวนการโต้กลบัวาทกรรมการเมอืงในเรือ่งสัน้ของลาว            

ค�ำหอม พร้อมกบัยกตวัอย่างและอธบิายแบบพรรณนาเชงิ

วเิคราะห์ 

4. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัยแบบ

พรรณนาวิเคราะห์

ผลการวจิยั
ในหวัข้อนีผู้ว้จิยัจะกล่าวถงึกระบวนการสร้างวาทกรรม

โต้กลบัในเร่ืองสัน้ของลาว ค�ำหอม โดยพยายามช้ีให้เหน็ว่า

ภาคประชาชนซึง่มฐีานะเป็นผูถู้กกระท�ำหรอืตกเป็นเหยือ่ทาง

สงัคมจากการปกครองและการใช้อ�ำนาจรฐั หรอืได้รบัผล 

กระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากการใช้อ�ำนาจและความ

รนุแรงดงักล่าว มไิด้หยดุนิง่และเพกิเฉยหรอืสยบยอมต่อการ

ใช้อ�ำนาจของรัฐเสมอไป แต่ได้มกีารลกุขึน้เพือ่ตอบโต้ ทดัทาน 

และสวนกลบัการใช้อ�ำนาจของรฐันัน้ด้วย ในรปูแบบของการ

สร้างวาทกรรมโต้กลับจากการวิจัยพบกระบวนการสร้าง           

วาทกรรมโต้กลบัในเรือ่งสัน้ของลาว ค�ำหอม ผูว้จิยัสามารถจดั

กลุม่กระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลบัออกเป็น 3 กลุม่ดงันี้ 

1. กระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลบัด้วยการประทษุวาจา 

จากการวจิยัพบว่าภาคประชาชนได้สร้างวาทกรรมโต้

กลบั ให้กบัการใช้อ�ำนาจของรฐั ชนชัน้ผูม้อี�ำนาจและกลุม่ของ

นายทนุ ในลกัษณะของการบรภิาษ/เสยีดสอีอกมาในรปูแบบ

ของการกล่าวกระทบเหนบ็แนม แดกดนั ตเิตยีน ถากถาง เพือ่

แสดงออกให้เห็นว่าภาคประชาชนไม่พอใจกลุม่ผูใ้ช้อ�ำนาจ ใน

ฐานะคูต่รงข้ามและเป็นผู้กระท�ำทางสงัคม  ดงัตวัอย่างต่อไปนี้ 

“ได้มีผู้ใหญ่ขีดล้นบ่า ซึ่งค�ำนวณหยาบ ๆ เอาจาก

เคร่ืองหมายชัน้ยศ เงนิดาว เงนิเดอืนของท่านก็จะตก

น้อง ๆ หมืน่ ได้มาท�ำพธิเีปิดอบรมและให้โอวาทให้ผู้

เข้ารับการอบรมจงมคีวามเสยีสละ	 มีความหยิ่ ง ใน

หน้าทีก่ารงาน รกัษาเกียรต ิและคณุธรรมของแต่ละคน

ไว้ด้วยชวีติ เนือ่งจากสภาพของสงัคมในปัจจบุนัสิง่

บนัเทงิเร้าใจยัว่ยใุห้เกิด	 ความโลภความหลงมีมาก

เพือ่จะรักษาคณุธรรมไว้ ได้ ทกุคนจงึมคีวามจ�ำเป็นต้อง

เข้มแขง็ อดทน  และอดออม เหน็ช้างขีจ้งอย่าขีต้าม

ช้าง... ครเูฒ่า ระลึกได้ว่า เมือ่ฟังโอวาทมาถึงตอนนี้ 

ตนเองรู้สึก ปวดมวนในท้องและปวดถ่วงตรงปลา

ล�ำไส้ใหญ่  ช�ำเลืองดหูน้าเพือ่น ๆ ทีเ่ข้ารบัการอบรม

บางคน	 หน้าเหลืองเหมือนเปลือกกล้วยน�้ำว้าสุก   

บางหน้า กซ็ดีจางเหมอืน กระดาษสา 	

	 ‘ทีม่นัยุง่กนัทกุวนันีก้ไ็อ้พระพรหมท่ีทิง้  วหิาร

เหล่านี้แหละ’เพื่อนครูที่มีภูมิหลังทาง การศึกษา             

คนหนึง่กระซบิกระซาบข้ึน	  

	 ‘ก็เอาแต่หลับหูหลับตาพล่ามบ้าไอ้เราจะกิน

เข้าไปแต่ละม้ือกย็งัไม่สูจ้ะอิม่แล้วยงัต้อง มาน่ังฟัง

โอวาทให้อดให้ออม ไม่ให้ฟุง้เฟ้อ ให้รกัษาเกยีรต ิให้

เสียสละ โอวาทบ้า ๆ นี้ให้พูดกับตัวผู้พูดเองยัง

จะเข้าท่ากว่า’”	  

(กางเกงตวัใหม่, 2540, น.86) 

จากตวัอย่างในเรือ่งกางเกงตวัใหม่ แสดงให้เหน็ความ

ไม่พอใจในค�ำส่ังและนโยบายของผู้บงัคับบญัชาทีต้่องการให้ 

ผู้ใต้บงัคับบญัชารกัษาเกยีรติ มวีนิยัและประหยดัอดออม แต่

ในทางกลบักนัผู้บงัคับบญัชากลบัท�ำตวัฟุง้เฟ้อ ไม่รูจ้กัเสยีสละ 

รวมไปถงึการทจุรติคอร์รปัชันเสียเอง ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบญัชา

ต้องปฏบิตังิานด้วยความเหนด็เหนือ่ยและยากล�ำบาก ขาด

ขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน และรู ้สึกว่าตนเองถูก                    

เอาเปรยีบและไม่ได้รับความเป็นธรรม จงึได้โต้กลับด้วยการ

บรภิาษเสียดสีในโอวาทของผู้บงัคับบญัชา ในลักษณะของการ

สร้างวาทกรรมโต้กลับ 

การใช้ประทษุวาจาอกีรปูแบบหนึง่ทีพ่บกค็อืการใช้

กลวิธีทางภาษาเพื่อเปรียบเทียบกับคนที่มีลักษณะไม่พึง

ประสงค์หรอืเป็นภยัต่อสังคมส่วนรวม ดังตวัอย่าง

“จ๋อย กนัคิดว่าอตีาผูจ้ดัการกระท�ำการเป็นภยัต่อสงัคม

ว่ะ มอีย่างทีไ่หน ไม่ต้องเส่ียงอะไรสักนดิ นัง่เอ้เต้คอย

หกัเงนิเดอืนเพือ่นอยูก่บัโต๊ะ พ่อยงั	 ฟาดดอกเบี้ยตั้ง

ร้อยละสิบต่อเดอืน ปีหนึง่กร้็อยละ	 ยีสิ่บ ผู้ร้ายแหง ๆ 

ไอ้เสอืร้าย สะพายปืนออกปล้น เสีย่งทัง้ลกูปืนและ

คุกตะราง จบัได้เขายงัส่งเข้าจองจ�ำจนกระทัง่ตดัหวัถงึ
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ยงิเป้า ดอกเบีย้ปีละร้อยยีส่บิเปอร์เซ็นต์ นีม่นัไอ้โจรนัง่

ปล้นบนโต๊ะชดั ๆ” 

(เสอืโต๊ะ, 2543, น.36-37) 

จากตวัอย่างในเร่ืองเสอืโต๊ะจะพบว่าผูจ้ดัการซ่ึงมฐีานะ

เป็นผูใ้ช้อ�ำนาจและเป็นผูก้ระท�ำทางสงัคม ได้หกัเงนิเดอืน และ

คิดอัตราดอกเบี้ยจากการกู้ยืมเงินของพนักงานที่สูงกว่า

ธนาคารทัว่ไป ซึง่เปรียบเสมอืนกับการได้เปล่า เป็นการท�ำนา

บนหลังคนโดยไม่ต้องลงทุนลงแรงแต่กลับได้ผลตอบแทน          

ค่อนข้างสงู เป็นการเอาเปรยีบเพือ่นมนษุย์ด้วยกันเอง ทาง

ฝ่ายของผูถ้กูกระท�ำซึง่มฐีานะเป็นคูต่รงข้ามเองก็มไิด้เพกิเฉย

ต่อการแสดงพฤตกิรรมเอารดัเอาเปรยีบของผูจ้ดัการจงึได้โต้

กลบัพฤตกิรรมดงักล่าวด้วยการเปรยีบเทยีบกบันสิยัของโจร 

จากกระบวนการดงักล่าวจึงถือว่าเป็นการสร้างวาทกรรมโต้

กลบัเช่นกนั จะเหน็ได้ว่าภาคประชาชนทีไ่ร้ซ่ึงอ�ำนาจและมกั

จะเป็นฝ่ายผูถ้กูกระท�ำทางสงัคม มิได้สยบยอม หรอืเพกิเฉย

ต่อการกระท�ำดงักล่าว ในขณะทีภ่าคประชาชนนัน้กไ็ด้ลกุขึน้

เพือ่ต่อสูเ้ช่นเดยีวกนั แต่เป็นการต่อสูใ้นรปูแบบของการหลีก

เลี่ยงการเผชิญหน้าโดยตรง ซึ่งในกระบวนการนี้ภาค

ประชาชนได้เปล่ียนจากผูถ้กูกระท�ำมาเป็นฝ่ายผูก้ระท�ำ โดยที่

มอี�ำนาจในการสรรสร้างวาทกรรมกระแสรอง หรอืวาทกรรม

ทวนกระแส เพ่ือโต้กลบัวาทกรรมกระแสหลกัของสงัคม 

2. กระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลบัด้วยกลไกป้องกัน

ตนเองแบบการย้ายที่ 

จากการวิจยัพบว่าคนชายขอบซ่ึงเป็นผูถ้กูกระท�ำได้พยายาม

สร้างวาทกรรมโต้กลบัให้กบัชนช้ันสงูท่ีเป็น    ราชนิกุลในฐานะคูต่รง

ข้าม โดยการกล่าวค�ำสบถเชงิประทษุวาจาออกมาในรปูแบบของการ

ถากถาง และแสดงออกถงึความรนุแรงด้านพฤตกิรรมเพือ่ท�ำการ

ตอบโต้ แก้แค้นชนชัน้สงูด้วยการเลีย่งการเผชญิหน้าและปะทะ

โดยตรง    โดยการท�ำลายสิง่ของ ของมีค่า หรอือืน่  ๆท่ีคูต่รงข้าม

นัน้เป็นเจ้าของแทนเพ่ือท�ำให้หายแค้น ดงัตวัอย่างต่อไปน้ี 

เขาชกัขอเหลก็สบัหัวช้างจากเอวขึน้มาหวดวดืวาดไป

มาในสายหมอกสลวั 	

“เมือ่ใดคิงจะป๊ิก หา? เมือ่ใดคงิจะป๊ิก? บ่าเจ้า	 วอกนี”่

พร้อมกับตะโกนก้อง สันขอเหล็กกระหน�่ำลงบน

หลังคาปางพักอย่างไม่ต้องนับ ดังสนั่นหวั่นไหว             

คนงานกระจายกันมองดอูย่าง ตกตะลงึ หม่อมราชวงศ์              

ป่ายปีนงวัเงยีขึน้มายนือ้า ปากค้าง 	

(ไพร่ฟ้า, 2547, น.51) 

จากตัวอย่างในเรื่องไพร่ฟ้า จะพบว่าอินถาซึ่งเป็น            

คนชายขอบและไร้การศกึษาถกูชนชัน้สงูทีเ่ป็นหม่อมราชวงศ์

ดถููกเหยยีดหยามและแย่งคนรกัไป อนิถาจงึได้กล่าวค�ำสบถ

ออกไปด้วยความคัง่แค้น โดยเฉพาะการใช้ค�ำว่า   “บ่าเจ้าวอก

นี”่ ซึง่หมายถงึหม่อมราชวงศ์คนนีเ้ป็นคนเจ้าเล่ห์ชัว่ร้าย ซึง่

เป็นการใช้ค�ำรนุแรง พร้อมกบัใช้ขอเหลก็ท�ำลายปางพกัของ

หม่อมราชวงศ์จนเสยีหาย การกระท�ำของตวัละครดงักล่าวรู้

อยู่เต็มอกว่าไม่สามารถที่จะตอบโต้กับตัวละครสูงศักดิ์ได้

โดยตรง ด้วยฐานนัดร ต�ำแหน่งแห่งที ่รวมถงึอ�ำนาจต่าง ๆ  ตก

เป็นรองอยูม่าก ด้วยความคบัข้องใจและคบัแค้นใจนีจ้งึการโต้

กลับด ้วยการย้ายที่ ไปท�ำลายที่พักจนเสียหายแทน 

3. กระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลับด้วยอารยะขดัขนื 

จากการวิจยัพบว่าภาคประชาชนได้ท�ำการสร้างวาทกรรมโต้

กลบัให้กบัการใช้อ�ำนาจของเจ้าหน้าท่ีรัฐในลกัษณะของการท้าทาย

อ�ำนาจโดยอารยะขดัขนื เพือ่เป็นการชีใ้ห้เหน็ว่าภาคประชาชนไม่ได้เป็น

ฝ่ายผูถ้กูกระท�ำเพยีงฝ่ายเดยีว และไม่ได้สยบยอมหรอืมคีวามเกรงกลวั

การใช้อ�ำนาจของรฐัแต่อย่างใด ในทางกลบักนัฝ่ายของผู้ถกูกระท�ำได้

ปฏเิสธการใช้อ�ำนาจของเจ้าหน้าทีร่ฐัและท�ำตวัเป็นปรปักษ์ต่อรฐั แสดง

ให้เห็นถงึการท้าทายอ�ำนาจอย่างตรงไปตรงมา ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้

“ยงัไงกต็าม การกระท�ำอวดดอีย่างโง่ ๆ ของทิดสี

คราวนีถ้อืว่าเป็นการกระท�ำไม่ถกูครัง้แรกท่านก�ำนนัจงึ

ยอมยกโทษให้ เพยีงแต่อยากเรยีกตวัมาท�ำทณัฑ์บนไว้

ต่อหน้าผู้ใหญ่บ้านและต่อหน้า ชาวบ้าน ถ้าในเวลาต่อ

ไปทดิสีขนืท�ำโง่ ๆ  ยงังีอ้กีนอกจากจะต้องเสียค่าเช่านา

แล้ว ควายกต้็องถกูยดึ”สารวตัรหนหูยดุพกัหายใจเฮอืก

ใหญ่ก่อนพดูว่า “ยงัไงกด็ ีในฐานะทีก่รณุากนั คราวนี้

ทดิสีต้องเสียค่าโง่ของตนเองเป็นค่าน�ำ้มันรถของก�ำนนั

หนึง่ร้อย	บาท” เมือ่เรือ่งขึน้ต้นมาด้วยดอีนัจะจบลงใน

ลักษณะนั้นเช่นกันประกอบกับความรู้สึกโกรธท่ีถูก

ประณามว่าโง่บ่อย ๆ  เมือ่สารวตัรพดูจบ ทดิสก็ีขึน้เสยีง

เถยีงเอาบ้าง “ฉนัอาจท�ำไม่ถกู แต่ฉนักไ็ม่ใช่คนโง่ เรา

92 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



กค็นบ้านเดยีวกัน สารวตัรจะมาพดูดถูกูกนัยังงัน้มนั

กไ็ม่สวย” “ทดิสคีดิว่าตนเองได้คิดได้ท�ำอย่างฉลาดงัน้

รึ”“กย็งัง้ันส”ิ	  

(ควายเขาแดง, 2543, น.51) 

จากตวัอย่างในเรือ่งควายเขาแดงจะพบว่า ทดิสมียิอม

เป็นฝ่ายผูก้ระท�ำเพยีงผ่ายเดยีว ในขณะเดยีวกนักไ็ด้มกีาร

ท้าทายอ�ำนาจและอทิธพิลของสารวตัรซ่ึงเป็นคูต่รงข้ามด้วย

การโต้เถยีงและช้ีให้เหน็ว่าตนนัน้ไม่ได้เกรงกลัว หรอืสยบยอม

ต่ออ�ำนาจของสารวตัรแต่อย่างใด เป็นการชีใ้ห้เหน็ถงึความ

กล้าหาญของภาคประชาชนทีไ่ด้ลกุขึน้ต่อสูก้บัการใช้อ�ำนาจ

ของรฐัด้วยการต่อต้าน ทดัทานและการปฏิเสธการยอมรับ

อ�ำนาจ รวมไปถงึการท�ำอารยะขดัขนืและท�ำตวัเป็นปรปักษ์

ต่อการใช้อ�ำนาจของรฐั เพือ่แสดงจดุยนืว่าภาคประชาชนจะ

ไม่ยอมเป็นผูถ้กูกระท�ำเพยีงฝ่ายเดยีวอกีต่อไป 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลับใน

เรือ่งสัน้ของลาว ค�ำหอม ได้ถ่ายทอดผ่านบทสนทนา อารมณ์

และความคดิของตัวละครในเนือ้เรือ่ง โดยใช้ตวัละครซึง่เป็น

ภาพแสดงแทนของคนในสังคมและมีฐานะเป็นฝ่ายผู้ถูก

กระท�ำหรือได้รับผลกระทบจากการถูกกระท�ำเป็นผู้สร้าง           

วาทกรรมทวนกระแสเพือ่โต้กลบัวาทกรรมกระแสหลักใน

ฐานะคูต่รงข้าม ทัง้การเผชิญหน้าโดยตรง และการหลกีเลีย่ง

การเผชญิหน้า เช่น การท้าทายด้วยการใช้วาจาเหนบ็แนม 

เสียดส ีดหูมิน่ สวนกลบั และการแก้แค้นโดยตรง ทัง้นีข้ึน้อยู่

กบัปัจจยัในเร่ืองของการต่อรองเชงิอ�ำนาจและการวางอ�ำนาจ

อภปิรายและสรปุผล
จากการวจิยัพบกระบวนสร้างวาทกรรมโต้กลบัทางการ

เมอืงในเรือ่งสัน้ของ ลาว ค�ำหอม 3 กระบวนการ ได้แก่ 

กระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลับด้วยการประทุษวาจา  

กระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลบัด้วยกลไกป้องกันตนเอง

แบบการย้ายที ่ และกระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลบัด้วย

อารยะขดัขนื  

จากการวจิยัพบว่ากระบวนการสร้างวาทกรรม   โต้กลบั

ด้วยการประทษุวาจาปรากฏมากทีส่ดุ ซึง่สะท้อนให้เห็นว่าถงึ

แม้ประชาชนจะถกูกระท�ำและได้รบัผลกระทบจากภาครัฐ

และสงัคมมากเพยีงใด แต่ประชาชนก็ไม่อาจท่ีจะเอาชนะหรอื

ต่อต้านอ�ำนาจทีม่อียูข่องรฐัได้ หรอืแม้กระทัง่การทัดทานและ

ต่อสูก้ารใช้อ�ำนาจของรฐั ท�ำได้เพียงออกมาโต้กลบัในรปูแบบ

ของการบรภิาษเสียดสี ตเิตยีน หรอืกล่าวกระทบเหนบ็แนม

เท่านัน้ รองลงมาคอืกระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลบัด้วย

กลไกป้องกนัตนเองแบบการย้ายที ่ และกระบวนการสร้าง           

วาทกรรมโต้กลับด้วยอารยะขดัขนื ตามล�ำดบั ซึง่ท�ำได้เพยีง

การโต้กลบัในลกัษณะของการหลกีเลีย่งการเผชญิหน้าโดยตรง

หรอืการกล่าวลับหลังเท่านัน้ มากทีสุ่ดกคื็อการกล่าวซ่ึงหน้า 

และยตุลิงโดยไม่มกีารพฒันาหรอืน�ำไปสูก่ารสร้างผลกระทบ

ต่อภาครฐัแต่อย่างใด เนือ่งจากรัฐมีอ�ำนาจในการควบควบคุม 

ต่อรอง และมคีวามชอบธรรมจากกฎหมาย โดยเฉพาะความ

ชอบธรรมการเข้ามาบรหิารจดัการทรพัยากรต่าง ๆ ผ่าน            

วาทกรรมการพฒันา ดงันัน้จงึพบการโต้กลับในประเดน็นีอ้ยู่

ตลอดทัง้เรือ่ง ซึง่สอดคล้องกบังานเขยีนของชนติตา โชตช่ิวง 

(2555) ทีก่ล่าวในเรือ่งส้ันชนบทไทย ระหว่าง พ.ศ.2530-2539 ว่า

ปรากฏการโต้ตอบระหว่างวาทกรรมการพฒันากบัประชาสังคม 

โดยมวีาทกรรมการพฒันาเป็นวาทกรรมกระแสหลกัของสงัคม

และมวีาทกรรมประชาสงัคมเป็นวาทกรรมกระแสรองทีส่ร้าง

ขึน้ใหม่เพือ่มาปะทะในลักษณะต่อต้านหรอืท้าทาย เรือ่งส้ัน

ในช่วงดงักล่าวมกีารน�ำเสนอสงัคมในชนบททีไ่ด้รบัผลกระทบ

จากวาทกรรมการพฒันาของรฐัทีมุ่ง่พฒันาวตัถ ุ โครงสร้าง          

พื้นฐาน และความเติบโตทางเศรษฐกิจรวมถึงการพัฒนา

อุตสาหกรรมของภาคเอกชนที่มีเป้าหมายในการพัฒนา

ประเทศไปสู่ประเทศอตุสาหกรรมใหม่ส่งผลให้การจดัสรร

ทรพัยากรในชนบทเป็นไปอย่างไม่เป็นธรรมก่อให้เกดิความ

เปล่ียนแปลงในการด�ำรงวิถชีวิีต การเส่ือมทรดุของสังคมใน

ชนบททีว่ถิชีวีติ อตัลกัษณ์ และวฒันธรรมท้องถิน่ได้ ถกูท�ำลาย

จากนโยบายการพฒันาของรฐัผ่านวถิอีตุสาหกรรม กระแส

ทนุนยิมและโลกาภวิตัน์ การเสนอภาพความเลวร้ายของคน

ชนบททีไ่ด้รบัผลกระทบจากวาทกรรมการพฒันาถอืได้ว่า

เป็นการตอบโต้วาทกรรมการพฒันาของรฐัจากนกัเขยีนท่ี

เสมอืนเป็นเสยีงหนึง่ของคนในสังคมชนบททีถ่กูปิดกัน้  ให้เป็น

พืน้ทีร่องรบัการพฒันาได้คดัค้านวาทกรรมการพัฒนาทีเ่กดิ

ขึน้ในสังคมขณะนัน้
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นอกจากนัน้ยงัพบประเดน็การโต้กลบัทางการเมอืงที่

แตกต่างออกไปดังในงานเขยีนของวชัรนิทร์ แก่นจนัทร์ (2557) 

ทีศ่กึษาเรือ่งความเป็นอืน่ในสงัคมล้านนา: ภาพสะท้อนจาก

วรรณกรรมสูพ่ลวตัของความเป็นอืน่และการโต้กลบัของกลุม่

ชาตพินัธ์ุ งานเขยีนชิน้นีพ้ยายามอธบิายให้เหน็ว่าการโต้กลบั

ไม่ใช่การขดัขนืหรือการตอบโต้ด้วยก�ำลงัและความรนุแรงแต่

อย่างใด หากแต่เป็นการตอบโต้หรอืโต้กลบัโดยการเลือ่นขัน้

ทางสงัคมผ่านระบบการศกึษา ผ่านระบบทีสั่งคมส่วนใหญ่

ยอมรบั ดงันัน้การส�ำเรจ็การศกึษาและเข้ารบัพระราชทาน

ปรญิญาบตัรจงึเสมอืนหนึง่การเลือ่นฐานะทางสงัคมอยูใ่น

ระดบัทีส่งูขึน้    รวมไปถงึการเปิดเผยตวัตนในพืน้ทีส่าธารณะ 

ผ่านการท�ำกจิกรรมทีเ่ป็นสารธารณประโยชน์ แม้ว่างานเขียน

เรือ่งนีจ้ะมปีระเดน็โต้กลบัทีต่่างออกไป แต่หากพจิารณาให้

ดแีล้วจะเหน็จุดร่วมเดยีวกนัคอืการต้องการหนใีห้พ้นจากการ

ถกูกดขี ่ และพยายามช่วงชงิพืน้ทีเ่พือ่ให้ตนเองมทีียื่นอยูใ่น

สงัคม ตลอดจนเรียกร้องความเสมอภาคในฐานะมนษุยชน

กล่าวโดยสรุปได้ว่าอ�ำนาจของรฐันัน้สามารถกดทบั ปิดก้ัน

ประชาชนหรือบคุคลทีต่กอยูภ่ายใต้การบงัคบัใช้อ�ำนาจของรฐั ถงึ

แม้จะต่อสูแ้ละโต้กลบัรัฐในรปูแบบใดก็ตามในท้ายทีส่ดุแล้ว

ประชาชนในฐานะผูถ้กูกระท�ำก็ไม่สามารถทีจ่ะทดัทานและต่อสูกั้บ

อ�ำนาจเหล่านัน้ได้เพราะขาดอ�ำนาจ โอกาส และเงือ่นไขทางสงัคม

อย่างไรกต็ามผลการวจิยัเล่มนี ้ เป็นเพยีงผลการวจิยั

จากการวเิคราะห์เนือ้หาในเรือ่งสัน้ของ ลาว ค�ำหอมเท่านัน้ 

ผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้อาจเปลีย่นแปลงไปจากเดิมหากมกีาร

เพิ่มเติมวรรณกรรม หรือเปลี่ยนไปศึกษาวรรณกรรมของ           

นักเขยีนท่านอืน่ ทัง้นีก้ระบวนการสร้างวาทกรรมการโต้กลบั

ย่อมมคีวามแตกต่างกนัออกไปตามปัจจยับางประการ เช่น มมุ

มองและประสบการณ์ของนกัเขยีน สถานการณ์การเมอืงการ

ปกครอง สภาพสังคมและความเป็นอยูข่องประชาชน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวจิยันีไ้ปใช้

1. เป็นมิตหินึง่ในการอธบิาย วพิากษ์วจิารณ์วรรณกรรม

โดยใช้มุมมองทางภาษาศาสตร์บูรณาการกับแนวคิดทาง

สงัคมวิทยาและมานษุยวทิยา	

2. เป็นแนวทางหรอืกลยทุธ์ในการจัดการความรนุแรง

อันเนื่องมาจากการโต้กลับทางวาทกรรมของคนในสังคม 

ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของคนใน

สังคมผ่านตวัวรรณกรรม

ข้อเสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป
1. ใช้แนวคิดอืน่ ๆ เพือ่มาอธบิายได้ครอบคลุมทกุมติิ 

และบูรณาการข้ามศาสตร์ เช่น การใช้แนวคดิทางจติวทิยา

วเิคราะห์ตวัละคร เพือ่อธบิายความคบัข้องใจจนเกดิเป็นความ

ขดัแย้งหรอืการตอบโต้ของคนในสังคม เป็นต้น

2. เปรยีบเทยีบกบัวรรณกรรมในช่วงเดยีวกนั เพือ่ดู

ความเหมอืนและความต่าง หรอืเปรยีบเทยีบต่างเวลา เพือ่

วเิคราะห์แนวโน้มการเกดิวาทกรรมโต้กลับ 
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* อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

บทคัดย่อ
บทความนีไ้ด้น�ำเสนอให้เหน็ถึงการเมอืงภาคพลเมอืงทีต่ระหนกัถงึสิทธ ิเสรภีาพ หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบและร่วมแก้ไข

ปัญหาของสงัคม ทัง้นีร้ฐัธรรมนญูฉบบั พ.ศ. 2560 ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมทางการเมอืงภาคพลเมอืงทัง้ทาง

ตรงและทางอ้อม พร้อมสนบัสนนุบทบาททีเ่ข้มแข็งของชุมชนท้องถิน่ การกระจายอ�ำนาจ สู่การบรหิารท้องถิน่โดยการมี               

ส่วนร่วมของประชาชนในพืน้ทีใ่นการขบัเคลือ่นพฒันาท้องถิน่ โดยผ่านกลไกตามระบอบประชาธปิไตยเช่น การเลอืกตัง้ การยืน่

ถอดถอน การท�ำประชามต ิ เป็นต้น นอกจากนัน้ลกัษณะของการเมอืงภาคพลเมอืงช่วยหนนุเสรมิให้การเมอืงภาคตวัแทนได้

สามารถตอบสนองปัญหา ความต้องการของประชาชนในชมุชนท้องถิน่นัน้ได้อย่างมธีรรมาภบิาลมากยิง่ขึน้ โดยการมส่ีวนร่วม

ในการเมอืงการบริหารท้องถ่ิน เช่น การร่วมประชมุประชาคม การแสดงความคิดเห็น การให้ข้อเสนอแนะ การร่วมปฏบิตังิาน 

การร่วมตดัสนิใจ การก�ำกับ และการตรวจสอบ เป็นต้น ดงันัน้ จงึหวงัว่าบทความนีอ้าจเป็นหนึง่ช่องทางทีจ่ะสามารถจดุประกาย

ให้กระแสการเมอืงภาคพลเมอืงในระดบัท้องถิน่ทีเ่ป็นพลงัส�ำคัญในการพฒันาบ้านเมอืง “พลังพลเมอืง” จงึเป็นค�ำตอบสุดท้าย

ของการปฏรูิปท้องถิน่ให้เกิดความก้าวหน้าสูค่วามมัน่คงยัง่ยนืในสังคมไทย

ค�ำส�ำคญั : การเมอืงภาคพลเมือง, การเมืองภาคประชาชน, การปกครองส่วนท้องถิน่

Abstract
This article is to demonstrate the concept of civil politics that recognizes the rights, freedoms, duties 

and responsibilities and helps solve social problems. In this regard, the current constitution provides an 

opportunity for citizens to directly and indirectly participate in civil politics. While supporting the strong role 

CIVIL POLITICS LOCAL LEVEL IN THAI SOCIETY CONTEXT 
	

วินิจ ผาเจริญ*
Winit Pharcharuen  

การเมืองภาคพลเมืองระดับท้องถิ่นในบริบท 
สงัคมไทย



of the local community Decentralization To local administration by participation of local people in driving 

local development Through democratic mechanisms such as elections, filing and withdrawing Referendum 

etc. In addition, civil politics can help strengthen the representative politics to respond to the problem. The 

needs of the people in the local community that have greater governance. By participating in local administrative 

politics such as community meetings Comment Suggestions Collaboration Joint decision making, supervision 

and inspection, etc. The author hopes that this article may be one way that will spark the local political 

instability that is an important force in national development. "Citizen power" is therefore the last answer to 

local reform for progress towards stability and sustainability in Thai society.

Keyword: Civic Politics, People’s Politics, Local Government

บทน�ำ
ภายหลงัการเปลีย่นแปลงการปกครองของไทยจาก

ระบอบสมบูรณาญาสทิธิราชย์เป็นระบอบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ เม่ือวนัที ่24 มถินุายน พ.ศ. 

2475   คณะราษฎรได้เริม่วางรปูแบบและจดัระเบียบการ

บรหิารราชการประเทศ ออกกฎหมาย “พ.ร.บ.จัดระเบยีบ

เทศบาล พ.ศ. 2476” แต่การสร้างประชาธปิไตยในท้องถ่ินที่

เกดิข้ึน ยงัไม่ได้มลีกัษณะของการฝึกให้ประชาชนรูจ้กัการ

ปกครองตนและมีความรกัต่อท้องถิน่มากนกั เพราะคณะ

ราษฎรให้ความส�ำคญักบัประชาธปิไตยระดบัชาตมิากกว่า             

ดงัน้ัน หลกัการปกครองส่วนท้องถ่ินทีเ่ปิดโอกาสให้ประชาชน

ปกครองตนเองซ่ึงถอืเป็นหลกัการส�ำคญัของประชาธปิไตย จงึ

เป็นสิง่ทีถ่กูละเลยและถกูลดความส�ำคัญลงไปมากขึน้เร่ือย ๆ  

ดงัจะเหน็ได้จากหน่วยการปกครองส่วนกลางและส่วนภมูภิาค

ท่ีได้ท�ำงานต่าง ๆ  แทนหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน ในช่วง

ก่อนจะมกีารกระจายอ�ำนาจสูท้่องถิน่ตามรฐัธรรมนญู พ.ศ.

2540 และพระราชบญัญัตกิ�ำหนดแผนและขัน้ตอนการกระ

จายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 แต่

การปกครองส่วนท้องถิน่ทีเ่กิดขึน้ภายหลงัการกระจายอ�ำนาจ 

กลบัไม่ได้ท�ำให้ประชาธปิไตยท้องถิน่ทีเ่กิดขึน้เป็นไปตามหลัก

การปกครองตนเองอย่างแท้จรงิ เพราะให้ความส�ำคญักบัการ

ใช้ประชาธิปไตยผ่านตวัแทน เช่นเดยีวกบัประชาธปิไตยระดบั

ชาต ิ โดยมกีารเลอืกผูแ้ทนส�ำหรบัท�ำหน้าทีก่ารบรหิาร และ

หน้าทีน่ติบิญัญัตใินสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละ

ระดบั ท�ำให้ประชาธปิไตยท้องถิน่ทีเ่กดิขึน้มีปัญหาไม่ต่างจาก

ประชาธปิไตยระดบัชาติ (สถาบนัพระปกเกล้า, 2563) 

เพราะเหตุนี ้ การเมอืงภาคพลเมืองจงึมสี�ำคัญต่อการ

พฒันาประชาธปิไตยท้องถิน่แบบมส่ีวนร่วม เป้าหมายของ

ประชาธปิไตยท้องถิน่ (Local Democracy) คือ การปลุก

ความตืน่ตวัความตระหนกัถึงสิทธขิองคนในท้องถิน่ ให้คนใน

ท้องถิน่ได้ขึน้มาปกป้องและจดัการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  

ด้วยความเสมอภาค มกีารเรยีนรูร่้วมกนั มส่ีวนร่วมในการ

ตดัสินใจและร่วมรบัประโยชน์โดยตรง ท�ำให้เป็นประชาธปิไตย

ทีก่นิได้คอื ประชาธปิไตยทีส่ามารถแก้ปัญหาปากท้องของชาว

บ้านได้จรงิ กระบวนการประชาธปิไตยชมุชน จงึเป็นเครือ่งมอื

หรอืเป็นกลไกหนึง่ทีจ่ะสามารถรวมคนให้มาเรยีนรูร่้วมกัน มา

แก้ไขปัญหาร่วมกนัและมาท�ำงานพฒันาโดยมมีติิทางการเมอืง 

คอื การเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ของการพฒันาท้องถิน่ร่วมกบั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และเข้าไปมส่ีวนร่วมในการก�ำหนด

นโยบายในระดบัจงัหวดั รวมทัง้ยกระดบัจิตส�ำนกึของคนขึน้

ให้มคีวามกล้าหาญ มคีวามรูสึ้กรับผิดชอบต่อชมุชนของตนเอง

และต่อนกัการเมอืงทีไ่ด้เลือกมาด้วย (สน รปูสูง, 2553 และ 

พลกฤต แสงอาวุธ, 2563)   ดงัน้ัน บทบาทการเมืองภาค

พลเมืองในระดบัท้องถิน่ จงึเป็นส่ิงจ�ำเป็นส�ำหรบัประชาชนใน

ท้องถิน่ทีต้่องการเข้ามามส่ีวนร่วมในการตดัสินใจและการ

บรหิารปกครองท้องถิน่โดยตรง โดยประชาชนในท้องถิน่อาจ

จะอาศยัช่องทางการมส่ีวนร่วมอย่างเป็นทางการ เช่น การเข้า

ช่ือเสนอข้อบญัญตัท้ิองถิน่ การเข้าช่ือเสนอลงคะแนนเสียง 

98 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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หรอืถอดถอนสมาชกิสภาท้องถ่ินและผูบ้รหิารท้องถ่ิน ฯลฯ 

หรือประชาชนในท้องถิน่อาจจะอาศยัช่องทางการมส่ีวนร่วม

ที่ไม่เป็นทางการในรูปแบบของการรวมกลุ่มประท้วงเป็น

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม เพื่อรักษาสิทธิและผล

ประโยชน์ของตนเอง อาจจะได้รับผลกระทบจากความ

เปลีย่นแปลงในมติต่ิาง ๆ  ของท้องถิน่ เช่น ปัญหามลภาวะจาก

นิคมอุตสาหกรรมในท้องถ่ินท่ีตนอยู่อาศัย การก่อสร้าง

โครงการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานของรฐั การแย่งชงิทรพัยากร

ในท้องถิ่นระหว่างชาวบ้านกับนายทุน ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้

กระทบต่อวิถชีวีติของประชาชนในท้องถ่ินโดยตรง ดงัจะเหน็

ได้จากกรณทีีเ่กดิขึน้กบักลุม่คนจนคนด้อยโอกาสในสงัคม 

ได้แก่ เครอืข่ายชาตพินัธุ ์ เครอืข่ายเกษตรกร เครอืข่ายคน                

ไร้สัญชาต ิเครือข่ายเยาวชนเรียกร้องประชาธปิไตย เป็นต้น 

บทความนีผู้เ้ขยีนได้น�ำเสนอประเดน็เก่ียวกับการเมอืง

ภาคพลเมอืง โดยน�ำเสนอเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญูต่อการ

พฒันาการเมอืงภาคพลเมอืงระดบัท้องถ่ิน ทีเ่ป็นฐานราก

ส�ำคญัในการพัฒนาประชาธปิไตยให้เกดิความเข้มแข็งและ

ยัง่ยนืในสงัคมไทย ถ้าการพฒันาการเมอืงการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัทีด่ ีโดยก�ำหนดให้ประชาชน

ทกุระดบั มสิีทธใินการมส่ีวนร่วมทางการเมอืงตามกฎหมาย 

และมผีลในทางปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม กจ็ะท�ำให้เกดิการ 

ตืน่ตวัและมส่ีวนร่วมทางการเมอืงมากข้ึนด้วย ผูเ้ขียนมีความ

หวงัว่าบทความนีอ้าจเป็นหนึง่ช่องทางทีส่ามารถจดุประกาย

กระแสการเมอืงภาคพลเมืองให้เกิดขึน้กับประชาชนในสงัคม

ไทยต่อไป

2. ความหมายของการเมืองภาคพลเมือง

จากกระแสของการให้ความส�ำคัญการเมืองภาค

พลเมอืงของประชาชน ทีห่ลายฝ่ายคาดหวงัว่าจะสามารถช่วย

แก้ปัญหาต่าง ๆ  ของประเทศได้นัน้ แต่ก็ยงัมบุีคคลจ�ำนวนมาก

ท่ียงัไม่เข้าใจในความหมายค�ำว่า “พลเมือง” (citizens) เป็น

ค�ำทีม่นียัความหมายมากกว่าค�ำว่า “ประชาชน” (peoples) 

ซึ่งหมายถึง คนทั่วไปหรือคนที่อาศัยอยู่ในประเทศนั่น ๆ 

เท่านัน้ แต่พลเมอืงนอกจากเป็นคนทีม่สีทิธติามกฎหมายของ

สงัคมประเทศนัน้แล้ว ยงัควรเป็นบุคคลทีมี่ความรู ้ความเข้าใจ

ในสทิธิและหน้าทีข่องตน รวมถงึตระหนกัและใช้สทิธทิีม่อีย่าง

ถกูต้องเหมาะสมอกีด้วย ดงันัน้ แบงค์ เจ เอ (Banks,J.A.,2004) 

ได้ให้ค�ำนยิามพลเมอืง คอื สมาชกิพืน้เมอืงของรฐัหรอืชาต ิซึง่

มีความจงรักกภักดีต่อรัฐบาลและมีสิทธิได้รับความคุ้มกัน 

พลเมอืง เป็นคนทีอ่าศยัอยูใ่นรฐั ท�ำหน้าทีเ่ป็น “ก�ำลงัส�ำคญั” 

ของรฐัในด้านต่าง ๆ นยัเชิง “การมสี�ำนกึในสิทธหิน้าทีแ่ละ

ความรบัผิดชอบ” ทัง้ต่อตนเอง ครอบครัว และรฐัและพลเมอืง

ทีด่ทีกุคนต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อส่วนรวมร่วมกนั และเกร์ิส

ตนั แอล เอม็ (Gerston, L. N., 2008) มองว่า “พลเมอืงคือ 

ผูด้�ำเนนิกจิการสาธารณะร่วมกับสมาชกิคนอืน่ ๆ  ในสงัคมหรอื

ชมุชนเพือ่แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีท่กุคนในสังคมหรอืชมุชนนัน้ 

ๆ ก�ำลงัเผชญิอยูร่่วมกนั” และสถาบนัพระปกเกล้า (2559) ได้

กล่าวถงึความเป็นพลเมอืง หมายถงึ การทีบ่คุคลทีแ่สดงออก

ถงึความกระตอืรอืร้นในการกัษาสิทธแิละผลประโยชน์ของตนเอง 

และส่วนรวม แสดงความสนใจทีจ่ะมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการ

แสดงออกซึง่สิทธ ิเสรภีาพในการแสดงความคิดเห็น

ส�ำหรบัประเวศ วะสี (2555) ให้ความหมายการเมอืง

ภาคพลเมือง หมายถึง พลเมืองมีส่วนร่วมในการก�ำหนด

นโยบายสาธารณะ การวางแผนและขบัเคลือ่นการพฒันาและ

การตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐทุกระดับ และ เวนซเด 

(Wednesday, 2010) ได้อธบิายการเมอืงภาคพลเมืองไว้ว่า 

การเมอืงทีป่ระชาชนในทกุส่วนภาคสามารถเข้าไปมส่ีวนร่วม

ในทกุระดบั ตัง้แต่ระดบัท้องถิน่ ระดบัชาต ิระดบันานาชาต ิ

เป็นการเมอืงทีป่ระชาชนสามารถเข้าไปมบีทบาทและเข้าใจถงึ

สิทธใินการแสดงออกซึง่ความต้องการของตนเพือ่น�ำไปสู่การ

ผลักดันให้รัฐออกฎหมายหรือก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ ที่

สอดคล้องกบัความต้องการของตนได้ ส่วน ปธาน สุวรรณ

มงคล (2560) ให้ความหมายการเมอืงภาคพลเมอืง หมายถงึ

การทีป่ระชาชนทีม่คีวามต่ืนรู ้ ได้มส่ีวนร่วมทางการเมอืงใน

การจดัสรรส่ิงมคุีณค่าในชุมชนท้องถิน่ร่วมกับองค์กรบรหิาร

ส่วนท้องถิน่โดยการร่วมรู ้ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมปฏบิตัิ

งาน ร่วมตดัสนิใจ และร่วมก�ำกบัการตรวจสอบ ส�ำหรบัสถาบนั

พระปกเกล้า (2559) ได้กล่าวถึงการเมืองภาคพลเมือง                

หมายถึง การรวมตัวของประชาชน เพื่อแสดงพลังความ               

คิดเหน็ตามสิทธแิละอ�ำนาจอนัพงึมพีงึได้ในการมส่ีวนร่วม

ก�ำหนดการตดัสินใจกระท�ำหรอืไม่กระท�ำของท้องถิน่รฐับาล 
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เพือ่ประโยชน์ของสาธารณะคอื ประชาชนส่วนใหญ่ เพือ่ให้

ประชาชนมคีณุภาพความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ ดงันัน้ การเมอืงภาค

พลเมอืงจึงต้องให้ความความส�ำคัญของการมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน ซึง่จะเป็นเงือ่นไขหลกัของระบบประชาธปิไตย ที่

จะช่วยให้กระบวนการตัดสนิใจเก่ียวกับการแก้ไขปัญหา หรอื

โครงการและงานพัฒนาด้านต่าง ๆ ของรฐับาลเป็นไปด้วย

ความรอบคอบ ลดความขัดแย้งในสังคม และจะสร้าง

ประโยชน์สงูสดุทัง้เกดิขึน้แก่ประชาชน ชมุชน สงัคม และ

ประเทศชาติ 

จากความหมายของการเมืองภาคพลเมืองทีน่กัวิชาการ

ทั้งในและต่างประเทศได้กล่าวไว้ สรุปได้ว่าการเมืองภาค

พลเมอืง หมายถงึพลเมอืงทีต้่องตระหนกัถงึสทิธ ิ เสรภีาพ 

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบและร่วมแก้ไขปัญหาของสงัคม 

ท้ังน้ีจะต้องมคีวามเคารพผูอ้ืน่และเคารพกฎกตกิาทีใ่ช้ร่วมกนั

ในสังคม และพลเมืองมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย

สาธารณะ การวางแผนและขบัเคลือ่นการพฒันาและการ

ตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรฐัทกุระดบั

3. ลกัษณะการเมืองภาคพลเมอืง

ลกัษณะการเมอืงภาคพลเมอืงมผีูก้ล่าวไว้หลายท่าน 

ได้แก่ ปริญญา เทวานฤมติรกุล (2555) ได้อธบิายถงึลกัษณะ

พลเมอืงในระบอบประชาธิปไตยว่า พลเมอืงทีด่จีะปฏเิสธ

ระบบอปุถมัภ์และพลเมอืงเหล่านีจ้ะรวมตวักนั กลายเป็น

สงัคมพลเมอืงท่ีประชาชนใส่ใจในความเป็นไปและปัญหาของ

ประเทศ จงึสรุปลกัษณะพลเมอืงตามระบอบประชาธปิไตยไว้ 

6 ประการ คอื 1. มอีสิรภาพและพึง่ตนเองได้ 2. เหน็คน              

เท่าเทยีมกนั 3. ยอมรบัความแตกต่าง 4. เคารพสิทธผิูอ้ืน่           

5. รบัผดิชอบต่อสงัคม และ 6. เข้าใจระบอบประชาธปิไตย

และมส่ีวนร่วมและพลเมอืงทีด่ว่ีามหีน้าทีท่ี่ต้องสร้างความ

เจริญก้าวหน้าให้แก่ตนเองครอบครวั สงัคม และประเทศ และ

สถาบันพระปกเกล้า (2559) ได้อธิบายถึงการพัฒนา

คณุลกัษณะของพลเมอืงในระบบประชาธปิไตยไว้ 9 ประการ 

ประกอบด้วย 1. การเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนษุย์และสทิธิ

เสรภีาพ 2. การท�ำหน้าทีแ่ละมสี�ำนกึรบัผดิชอบ 3. การธ�ำรง

ไว้ซึง่เสรีภาพของตนเคารพเสรภีาพของผูอ้ืน่ 4. การยดึหลกั

กฎหมายในการกระท�ำการต่าง ๆ  5. การเคารพระเบยีบ กตกิา 

ข้อบงัคบัของสังคม 6. การใช้เหตผุลในการพจิารณา 7. การ

ยดึมัน่ในความยตุธิรรม ความถูกต้องชอบธรรม 8. การยดึหลกั

สนัตวิธิแีละธรรมาภิบาลในการด�ำเนนิการและจดัการปัญหา

ต่าง ๆ  และ 9. การมส่ีวนร่วมและการเป็นเจ้าของประเทศ ส่วน

ส�ำนักสง่เสรมิการเมอืงภาคพลเมือง สถาบนัพระปกเกลา้ 

(2563) ได้กล่าวคุณลักษณะของความเป็นพลเมืองมี

คุณลักษณะส�ำคัญ 5 ประการ คือ 1. ความรับผิดชอบ                       

2. ความมรีะเบยีบวนิยั 3. จติสาธารณะ 4. ความซือ่สัตย์ และ 

5. ความมเีหตผุล  ส�ำหรบัวชิยั ภูโ่ยธนิและคณะ (2552) ได้

กล่าวว่า พลเมืองดีถูกน�ำมาก�ำหนดในคุณลักษณะอัน            

พึงประสงค์ในบริบทของสังคมท่ีปกครองโดยระบอบ

ประชาธปิไตยไว้คือ 1. เคารพกฎหมายบ้านเมอืงและปฏิบตัิ

ตามกฎระเบยีบข้อบงัคบัของสงัคม 2. เป็นผูม้เีหตผุลและ              

รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 3. ยอมรับมติเสียงส่วนใหญ ่                

4. เป็นผู้มนี�ำ้ใจประชาธปิไตยและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

5. เคารพในสิทธเิสรภีาพของผู้อืน่ 6. มคีวามรบัผิดชอบต่อ

ตนเอง สังคม ชมุชน ประเทศชาต ิ7. มส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ทางการเมอืง การปกครอง 8. มส่ีวนร่วมในการป้องกนั แก้ไข

ปัญหาเศรษฐกจิ สังคม และ 9. มคุีณธรรม จรยิธรรมและ

ปฏิบตัติามหลักธรรม ขณะทีศ่รณัย ุหมัน้ทรพัย์ (2563) ได้

อธบิายการเมอืงภาคพลเมอืงว่าเป็นการรวมตวัของพลเมอืงที่

เป็นเจ้าของอ�ำนาจการปกครองตนเอง มคีวามเชือ่มัน่ในการ

ก�ำหนดอนาคตในประเทศ มีอ�ำนาจในการถ่วงดุลการใช้

อ�ำนาจของตัวแทนที่ได้รับการเลือกเข้าไปโดยชอบธรรม                

รวมทั้งพลังทางการเมืองภาคพลเมืองมีลักษณะอ�ำนาจ 3 

ประการ คือ 1. อ�ำนาจโดยความรู ้หมายถงึ ความรูแ้ละความ

เข้าใจเรื่องการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย

รฐัธรรมนญู โครงสร้างรฐั อ�ำนาจของรฐั องค์กรและสถาบนั

ทีเ่กีย่วข้องสิทธ ิเสรภีาพ ช่องทางการใช้อ�ำนาจของตน หน้าที่

ของตน ท้องถิน่ ชมุชน และสังคมโลก เป็นต้น 2. อ�ำนาจใน

การปฏบิตัหิมายถงึ การมทีกัษะทางการเมอืงทีม่ใิช่เพยีงการ

เลอืกตัง้ แต่รวมถงึทกัษะการรวมกลุม่ การแสดงความคดิเหน็

และการอภิปรายอย่างมีเหตุผล การมีส่วนร่วม การคิด

วเิคราะห์ ไตร่ตรองและใคร่ครวญ และการค้นหาและการใช้

ข้อมลูข้อเทจ็จรงิและการเคลือ่นไหวทางการเมอืง เป็นต้น  
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และ 3. อ�ำนาจของความคิดและทัศนคติของพลเมือง                 

หมายถึง การมีทัศนคติและแนวโน้มของความคิดตามวิถี

ประชาธปิไตยซึง่จะแสดงออกทางพฤตกิรรมทีเ่ป็นไปตามวถิี

ประชาธปิไตย เช่น การยอมรรบัว่าความขัดแย้งเป็นเรือ่ง

ธรรมชาต ิการแสดงความคดิเหน็ การเคารพสทิธขิองผูอ้ืน่ การ

เคารพความแตกต่างและความเหน็ต่างของบคุคล มคีวาม               

รับผิดชอบในหน้าท่ีพลเมืองของตน เป็นต้น นอกจากนี้

ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (2557) ได้

ก�ำหนดคุณลกัษณะพลเมอืงต่ืนรู ้(Active Citizen) ไว้ 8 ระดบั 

คอื 1. เคารพกตกิาสงัคม ปฏบิตัตินตามทีก่ฎหมายก�ำหนด     

2. ท�ำหน้าทีท่างสงัคม รูห้น้าทีก่ารใช้สทิธเิลอืกตัง้ เสยีภาษี        

เข้ารับการเกณฑ์ทหาร    3. ตดิตามข่าวสารบ้านเมือง สนใจ

กบัปัญหาสงัคม สามารรถวเิคราะห์ ประเมินตนเองในการ           

ช่วยเหลอืต่อเหตกุารณ์ต่าง ๆ 4. เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 

การมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของชุมชน ช่วยเหลืองานพัฒนางาน

ในชมุชน 5. กล้าแสดงความคดิเห็น ไม่ว่าจะเหน็ด้วยหรอืไม่

เห็นด้วยสามารถแสดงความคิดเห็นบนพื้นฐานหลักการ

ประชาธปิไตยในการรับฟังซ่ึงกันและกัน 6. ไม่เพกิเฉยต่อความ

อยตุธิรรมต่าง ๆ  ในสงัคม แสดงออกในสิง่ทีไ่ม่เหน็ด้วยต่อความ

อยุติธรรมต่อผู้ด้อยโอกาส ผู้ท่ีเสียเปรียบ 7. อาสาสมัคร                

เข้าร่วมในสถานการณ์หลาย  ๆเหตุการณ์ทีเ่กิดขึน้ไม่ได้ต้องการแค่

เงนิช่วยเหลอื แต่ต้องการอาสาสมคัรเพือ่ช่วยเหลอืในเหตกุารณ์

เหล่านัน้ และ 8. มคีวามเป็นผูน้�ำ กล้าคิด  กล้าตัดสนิใจ มีความ

รบัผดิชอบ มธีรรมาภบิาล พร้อมเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

จากประเดน็ลกัษณะการเมอืงภาคพลเมอืงดงักล่าว

สรปุได้ว่า ลกัษณะการเมอืงภาคพลเมอืง หมายถงึ ผูท้ีเ่ป็น

สมาชกิของประเทศเป็นก�ำลงัของบ้านเมือง มีความตระหนกั

ถงึสทิธ ิเสรีภาพ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบไปพร้อม ๆ กับ

เป็นผูท้ีม่คีณุธรรม มรีะเบยีบวนิยั รูจั้กแสวงหาความรู ้มเีหตผุล 

มจีติอาสา มคีวามตืน่ตวัต่อปัญหาของส่วนรวมและพร้อมทีจ่ะ

ลงมอืกระท�ำการต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม เพือ่แก้ไข

ปัญหาและสร้างความเจรญิแก่ชาติบ้านโดยไม่ต้องมกีารร้องขอ 

ซึง่ล้วนเป็นคณุลกัษณะส�ำคญัทีส่่งเสรมิการพฒันาประเทศให้

เจรญิรุดหน้าไปได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพอย่างยัง่ยืน

4. การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของภาคพลเมอืงตาม

เจตนารมณ์รฐัธรรมนญู พ.ศ. 2560

ประเทศไทยมีรฐัธรรมนญูเป็นกฎหมายสงูสดุในการ

ปกครองประเทศ เพือ่ใช้ในการจดัระเบยีบการปกครองของ

ประเทศ ซึง่ตัง้แต่ประเทศไทยเปล่ียนแปลงการปกครองตัง้แต่ 

พ.ศ.2475 เป็นต้นมา เรามรีฐัธรรมนญูแล้วท้ังสิน้ 20 ฉบบั 

โดยเฉพาะรฐัธรรมนญูฉบบั พ.ศ. 2540, 2550 และ 2560 ซึง่

มเีนือ้หาด้านสทิธ ิเสรภีาพ และกลไกส�ำคญัด้านการมส่ีวนร่วม

ของพลเมอืงในการบรหิารและการปกครองได้มกีารก�ำหนด

เป็นแนวนโยบายของรฐัอย่างชดัเจนต่อเนือ่งนบัแต่รฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 โดยบญัญตัใิห้ประชาชนมี

ส่วนร่วมตัง้แต่ การรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร ร่วมให้ข้อมลู ตดัสนิใจ 

ตดิตามตรวจสอบ ถอดถอนผูท้จุรติ การเช้าช่ือเสนอกฎหมาย 

ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้

ก�ำหนดสิทธขิัน้พืน้ฐานในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบรหิารงานภาครฐั ในส่วนที ่10 แนวนโยบายด้านการ

มส่ีวนร่วมของประชาชน มาตรา 87 ให้รฐัต้องด�ำเนนิส่งเสรมิ

ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและวางแผน

พัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ส่งเสริมและ

สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการตดัสนิใจทางการ

เมอืง การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รวมถงึการจดั

บริการสาธารณะ รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐ 

มาตรา 287 ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการ

บรหิารกจิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการที่ให้ประชาชนม ี             

ส่วนร่วมดงักล่าวไว้ด้วย (สภาขบัเคลือ่นการปฏริปูประเทศ, 

2559) ส�ำหรบัรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 

ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรฐั ได้ก�ำหนดเรือ่งการมส่ีวนร่วม

ของประชาชนในหลายมาตราโดยมาตรา 78 ก�ำหนดให้รฐัพงึ 

ส่งเสรมิให้ประชาชนและชมุชนมคีวามรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้อง

เกีย่วกบัการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษตัรย์ิ

ทรงเป็นประมุข และมส่ีวนร่วมในการพฒันาประเทศด้าน            

ต่าง ๆ การจดัท�ำบรกิารสาธารณะทัง้ในระดบัชาตแิละระดบั

ท้องถิน่การตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรฐั การต่อต้านการทจุรติ

และประพฤตมิชิอบ รวมตลอดทัง้การตดัสนิใจทางการเมอืง
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และการอื่นใดบรรดาที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือ

ชมุชน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560) 

เนื้อหาสาระส�ำคัญตามเจตนารมณ์รัฐธรรมนูญแห่ง             

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ได้บญัญัตเิรือ่งการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นและ

ระดบัชาติไว้ดงันีค้อื   1. ความเป็นอสิระแก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์

ของประชาชนในท้องถิน่ 2. การก�ำกบัดแูลองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ต้องท�ำเท่าทีจ่�ำเป็นและมหีลกัเกณฑ์ วธิกีาร และ

เงื่อนไขที่ชัดเจนสอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 3. การดแูลและจัดท�ำบรกิาร

สาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่ 4. คณะ             

ผูบ้รหิารท้องถิน่หรือผูบ้รหิารท้องถ่ินให้มาจากการเลอืกตัง้

โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเหน็ชอบของสภาท้อง

ถิน่ 5. การลงคะแนนเสยีงถอดถอนผูบ้รหิารท้องถิน่ 6. การ

เข้าชือ่ร้องขอเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพจิารณาออก

ข้อบัญญตัท้ิองถิน่ 7. การมส่ีวนร่วมในการบรหิารกิจการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 8. องค์กรพทิกัษ์ระบบคณุธรรม

ของข้าราชการส่วนท้องถิน่ 9. การบ�ำรงุรกัษาศลิปะ จารตี

ประเพณ ีภมูปัิญญาท้องถิน่ และวฒันธรรมอนัดขีองท้องถ่ิน 

และ 10. การส่งเสริมและรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อม และการ

เข้าไปมส่ีวนร่วมในการบ�ำรงุรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละ             

สิง่แวดล้อม 

การกระจายอ�ำนาจจากรฐัส่วนกลางไปสูท้่องถิน่ จงึเป็น

แนวทางในการบรหิารจดัการท้องถิน่ท่ีสามารถตอบสนอง

แก้ไขปัญหาของชมุชนได้อย่างเป็นรปูธรรมอกีทางหนึง่ ซึง่เป็น

ลกัษณะโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางอ�ำนาจของกลุม่ต่าง ๆ ที่

มอียูใ่นท้องถิน่ ทัง้องค์การบรหิารส่วนจังหวดั องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล เทศบาล ก�ำนนั ผูใ้หญ่บ้าน ประชาคม และองค์กร

ชาวบ้านต่าง ๆ

5. องค์ความรูใ้หม่การกระจายอ�ำนาจการปกครอง                   

ส่วนท้องถิน่และการมส่ีวนร่วมภาคพลเมอืงระดบัท้องถิน่ที่

เป็นฐานรากส�ำคญัในสงัคมไทย

การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของพลเมืองในระบอบ

ประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ จะต้องให้

ความส�ำคัญกบัการมส่ีวนร่วมทางการเมืองในระดบัท้องถิน่ ซ่ึง

ถอืได้ว่าเป็นระดบัฐานรากทีใ่กล้ชิดกบัประชาชนมากทีสุ่ด 

การเมอืงระดบัท้องถิน่จะเกีย่วข้องกับวิถใีนการด�ำเนนิชวีติ

ของประชาชนโดยตรง และยงัเป็นเสมอืนสถาบนัฝึกสอนให้

เกดิการเรยีนรู ้เข้าใจ และตระหนกัถงึคณุค่าและบทบาทของ

พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย การเข้าไปมส่ีวนร่วมทางการ

เมอืงของพลเมอืงในระดบัท้องถิน่ ยงัเป็นส่วนช่วยเสรมิสร้าง

พฒันาเศรษฐกจิและสังคมของท้องถิน่นัน้ ๆ ด้วย

การมีส่วนร่วมของพลเมืองเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของ

ความเป็นมนุษย์ในระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจากการมี             

ส่วนร่วมของพลเมืองเป็นเคร่ืองยนืยนัว่าประชาชนเป็นเจ้าของ

อ�ำนาจอธปิไตยอย่างแท้จรงิ ฉะนัน้ จงึเป็นความชอบธรรมที่

ประชาชนต้องมสิีทธมีิส่วนร่วมก�ำหนดวถิทีางและกตกิาแห่ง

บ้านเมอืงของตน ด้วยเหตนุี ้ การเมอืงภาคพลเมอืงมคีวาม

เก่ียวข้องกับการปฏิรูปการเมืองบริหารท้องถิ่นอย่างมาก 

รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้ให้ภาคพลเมืองเข้ามาปฏิรูป

การเมืองการบรหิารส่วนท้องถิน่หลายวธีิดงัต่อไปนี ้ (ปธาน 

สุวรรณมงคล, 2560) 

1.	 การเมอืงภาคพลเมอืงเป็นการเมอืงของคนในชมุชน 

โดยคนในชุมชน และเพือ่คนในชุมชน จงึไม่อาจปฏิเสธได้ว่า 

การเมอืงภาคพลเมอืงกค็อื การเมอืงของคนในชุมชนนัน้ทีเ่ข้า

มามบีทบาทเพือ่ประโยชน์ของคนในชุมชนของตน ในแง่นี้                

ไม่จ�ำกดัอยูเ่ฉพาะองค์กรทีค่นในชมุชนจดัตัง้ขึน้มาเองหรอืรฐั      

จดัตัง้ขึน้เท่านัน้ แต่ทีส่�ำคญัคือ คนในชมุชนได้เข้ามามส่ีวนร่วม

ทางการเมอืงอย่างสมคัรใจและผลกัดนัให้เกดิผลตามทีมุ่ง่หวงัไว้

2.	 การเมอืงภาคพลเมอืงเป็นการเมอืงทีอ่ยูใ่กล้ชดิกบั

คนในชมุชนท้องถิน่มากทีส่ดุท�ำให้การเมอืงภาคพลเมอืงได้

ตระหนกัรูถ้งึปัญหา ความต้องการของคนในท้องถิน่มากกว่า

ผู้ใดหรอืองค์กรใดจงึเป็นภาคส่วนส�ำคัญในการปฏิรปูการเมือง 

และการบรหิารท้องถิน่

3.	 การเมอืงภาคพลเมอืงเป็นพลงัส�ำคญัพืน้ฐานในการ

ขบัเคล่ือนพลังประชาชนในชมุชนท้องถิน่นัน้ไปสู่การท�ำให้

การเมอืงภาคตวัแทนมคีวามส�ำนกึรบัผิดชอบต่อประชาชนใน

ท้องถิน่น้ันโดยอาศยักลไกตามระบอบประชาธปิไตย  เช่น การ

เลือกตัง้ การยืน่ถอดถอน การท�ำประชามต ิเป็นต้น
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4.	 การเมอืงภาคพลเมืองช่วยหนนุเสรมิให้การเมอืง

ภาคตวัแทนได้สามารถตอบสนองปัญหา ความต้องการของ

ประชาชนในชมุชนท้องถิน่นัน้ได้อย่างมธีรรมาภบิาลมากยิง่

ขึน้ โดยการมส่ีวนร่วมในการเมอืงการบรหิารท้องถิน่ เช่น การ

ร่วมประชมุประชาคม การแสดงความคดิเหน็ การให้ข้อเสนอ

แนะ การร่วมปฏบิตังิาน การร่วมตดัสนิใจ การก�ำกบั การ         

ตรวจสอบ เป็นต้น

ดงันัน้ การเมืองภาคพลเมอืงเป็นสิง่ทีพ่ลเมอืงตืน่รู ้และ

เข้ามส่ีวนร่วมในการเมอืงการบรหิารท้องถิน่ได้ตัง้แต่การร่วม

รับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การร่วมแสดงความคิดเห็น               

การร่วมด�ำเนนิการ การร่วมตัดสนิใจ การร่วมก�ำกบั ตรวจสอบ

การปฏบิตัหิน้าทีข่องตัวแทนทีป่ระชาชนเลอืกเข้าไปท�ำหน้าที่

ในองค์กรทางการเมอืงในระดบัท้องถ่ินและระดบัชาติ

บทสรปุ
รัฐธรรมนญูฉบบัที ่1 จนถงึฉบบัปัจจบุนั มีสาระส�ำคญั

ท่ีจะท�ำให้เกิดความเปลีย่นแปลงต่อบทบาทภาคพลเมอืง และ

เน้นทีจ่ะสร้างความพลเมอืงไทยในระบอบประชาธปิไตยด้วย 

การเพิม่เตมิและปรับขยายจากรัฐธรรมนญูปี 2540   และ 

2550 ท�ำให้รัฐธรรมนญูฉบบั พ.ศ. 2560 นีม้นี�ำ้หนกัในการ

สร้างพ้ืนทีก่ารมส่ีวนร่วมทางการเมอืงภาคพลเมอืงทัง้โดยทาง

ตรงและทางอ้อม สนับสนุนบทบาทที่เข้มแข็งของชุมชน               

ท้องถ่ิน การกระจายอ�ำนาจสูก่ารบรหิารท้องถิน่โดยการมี            

ส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีในการขับเคลื่อนพลัง

ประชาชน ในการคดัสรรเลอืกการเมอืงภาคตวัแทนทีม่คีวาม

ส�ำนึกผิดชอบต่อประชาชน โดยผ่านกลไกตามระบบ

ประชาธิปไตย เช่น การเลอืกตัง้ การย่ืนถอดถอน การท�ำ

ประชามต ิ เป็นต้น นอกจากนัน้การเมอืงภาคพลเมอืงช่วย 

หนุนเสริมให้การเมืองภาคตัวแทน ได้สามารถตอบสนอง

ปัญหา ความต้องการของประชาชนในชุมชนท้องถิน่นัน้ได้

อย่างมธีรรมาภบิาลมากยิง่ข้ึน โดยการมส่ีวนร่วมในการเมอืง

การบริหารท้องถิน่ เช่น การร่วมประชมุประชาคม การแสดง

ความคดิเหน็ การให้ข้อเสนอแนะ การร่วมปฏิบตังิาน การร่วม

ตดัสนิใจ การก�ำกบั การตรวจสอบ เป็นต้น  

บดันีถ้งึเวลาแล้วทีค่นไทยจะเกดิจติส�ำนกึใหม่ สร้าง

การเมืองภาคพลเมืองให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อจะส่งผลไปถึง

การเมืองภาคตัวแทนที่จะได้คนดีมีคุณภาพ มีคุณธรรม

จรยิธรรม เป็นผูม้จีติสาธารณะทีอ่าสาเข้าไปเป็นตวัแทนเพือ่

พฒันาบ้านเมอืงให้เจรญิก้าวหน้าต่อไป
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J o u r n a l  o f  G r a d u a t e  S t u d i e s  a n d  S o c i a l  S c i e n c e s ,
U T TA R A D I T  R A J A B H AT  U N I V E R S I T Y

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยศิลปากร

บทคัดย่อ
การวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ 1. พฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถใน          

การอ่านอย่างมวิีจารณญาณส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  และ 2. ศึกษาประสิทธผิลของการใช้รปูแบบการจดัการ

เรยีนรู้แบบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  การ

วจิยัแบบการวจิยัและพฒันาและขยายผล  ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน คือ 1. การศึกษาข้อมลูพืน้ฐานส�ำหรับการพฒันารปูแบบ

การจดัการเรียนรู้  2. การออกแบบและพฒันารปูแบบการจัดการเรยีนรู ้ 3. การทดลองใช้รปูแบบการจัดการเรยีนรู ้ 4. การ

ประเมนิประสทิธิผลของการใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรู ้และ 5. การขยายผลการใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรู ้ แบบแผนการ

วจิยัแบบทดลอง 1 กลุม่ กลุม่ทดลองทีใ่ช้ในการวจัิย คอื นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่ 6/11 โรงเรยีนเบญจมเทพอุทศิจงัหวดั

เพชรบรีุ จ�ำนวน 38 คน ซ่ึงได้มาจากการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่  1. รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ 

MECCA  2.  คูม่อืการใช้รปูแบบการจัดการเรยีนรู ้ 3. แผนการจดัการเรยีนรู ้ 4. แบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านอย่าง
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มวีจิารณญาณ  5. แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรยีนรูแ้ละแบบบนัทกึสะท้อนผลการเรยีนรู ้ สถิติ

และการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทแีบบไม่อสิระและการวิเคราะห์เนือ้หา  

ผลการวิจยัพบว่า

1. รูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย มอีงค์ประกอบหลกั คอื 1. หลกัการของรปูแบบการจดัการเรยีนรู ้ 2. วตัถปุระสงค์ของรปูแบบการ

จดัการเรียนรู้  3. กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ประกอบด้วยขัน้ตอนในการจดัการเรยีนรู ้5 ขัน้ ได้แก่ ขัน้ที ่1 สร้างความสนใจ 

(Motivation) ขัน้ที ่ 2 ส�ำรวจและศกึษาบทอ่าน (Exploration)   ขัน้ที ่ 3 วเิคราะห์บทอ่าน (Critical thinking)   ขัน้ที ่ 4                     

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Construction of knowledge)  ขัน้ที ่5 ประยกุต์ใช้ (Application) 4. การวดัและประเมนิผลของ

รปูแบบการจดัการเรียนรู้ และ 5. ปัจจยัสนบัสนุนการจดัการเรยีนรู้

2. ประสทิธิผลของรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA ผลจากการใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรู ้พบว่า 2.1  นกัเรยีน

กลุม่ตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่ความสามารถในการอ่านอย่างมวิีจารณญาณหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05     2.2   ความคดิเหน็ของนกัเรยีนท่ีมต่ีอรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถใน                

การอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

นอกจากนี ้การขยายผลการน�ำรปูแบบการจดัการเรยีนรูไ้ปใช้ พบว่า 1. นกัเรยีนกลุ่มขยายผลมคีะแนนเฉล่ียความสามารถ

ในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  2. ความคดิเหน็ของนกัเรยีนกลุม่

ขยายผลทีม่ต่ีอรูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก

ค�ำส�ำคญั : รูปแบบการจดัการเรยีนรู้ม พุทธปัิญญา,การอ่านอย่างมวีจิารณญาณ

Abstract
The purposes of this research were: 1. to develop a MECCA Model to enhance critical reading abilities 

for upper secondary school students. 2. to study the effectiveness of the  MECCA  Model to enhance critical 

reading   abilities for upper secondary school students through research and development and moment 

which consist of  five stages as follows : 1. Studying the base data for developing the  learning model ;             

2. Designing and Developing a learning model ; 3. Trying out the learning model ; 4. Evaluating the efficiency 

of  the learning model ; and   5. Momenting using the learning model.  The research was pre-experimental 

study, involving the one group pretest – posttest design. The sample consisted of 38 students that were 

selected by simple random sampling who studied at Benchamatheputhit Phetchaburi School in second 

semester of the 2018 academic year.  The research instruments were 1. a MECCA Model 2. handbook for       

a learning model 3. lesson plans 4. critical reading abilities tests. 5. questionnaires and reflective journals. 

The data was analyzed by using mean (X) standard deviation (S.D.), t-test dependent and content analysis.

The findings of this study are as follows: 

1. The MECCA Model to enhance critical reading abilities for upper secondary school students, this 

model consists of four components which are; 1. principle of learning model 2. objective of learning model 
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3. learning activities (consisting of 5 steps, which are; (i) Motivation; (ii) Exploration; (iii) Critical thinking; (iv) 

Construction of knowledge; and (v) Application) 4. evaluation of learning model and 5. factors supporting 

learning.

2. The effectiveness of MECCA Model for upper secondary school students indicated that;  2.1 The 

average post-test score of critical reading abilities were significantly higher than of the pre-test score at .05 

level.    2.2 Students’ opinions toward the MECCA Model to enhance critical reading abilities for upper 

secondary school students were at the high level. 

In addition, the results of the moment using the learning model indicated that;  1. The average                  

post-test score of critical reading abilities were significantly higher than of the pre-test score at .05 level.                                

2. Students’ opinions toward the MECCA Model to enhance critical reading abilities for upper secondary 

school students were at the high level. 

Keywords: Instructional model, Cognitive, Critical reading

บทน�ำ
ปัจจบัุนการตดิต่อสือ่สารและการแลกเปลีย่นข้อมลู

ด้วยสือ่สารสนเทศและเทคโนโลยทีีก้่าวหน้าและทนัสมัย ท�ำให้

มนษุย์รับข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ ง่ายดายและไม่สิน้สดุ 

ซึ่งในการรับข้อมูลหรือวิทยาการใหม่ ๆ ที่เข้ามาในชีวิต           

ประจ�ำวันนัน้ ทกัษะจ�ำเป็นทีเ่ป็นพืน้ฐานส�ำคญัประการหนึง่  

คอื ทกัษะการอ่าน  เพราะช่วยพฒันามนษุย์ให้มีสตปัิญญาให้

รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก การเป็นผูท้ีอ่่านมาก

จึงช่วยให้มีความรู้มากขึ้นด้วย   การอ่านนอกจากจะเป็น            

เคร่ืองมอืในการสือ่สารแล้ว ยงัเป็นปัจจยัส�ำคญัในการด�ำเนนิ

ชีวิตของมนุษย์ด้วย เพราะการอ่านได้แทรกซึมไปใน                          

ทกุกิจกรรมของมนษุย์ เป็นรากฐานส�ำคญัในการศกึษาของ

ทุกระดับชั้นและเป็นรากฐานในการพัฒนาสติปัญญาของ

มนษุย์ให้อยูใ่นระดบัทีส่งูข้ึน ซ่ึงการจะพฒันาระดบัสตปัิญญา

ของมนษุย์ให้สงูขึน้ได้นัน้ จะต้องอาศัยความสามารถในการ

อ่านพินจิ  พิจารณา  วเิคราะห์แยกแยะ ตดัสนิใจ ประเมนิค่า

สิง่ต่าง ๆ  ทีไ่ด้จากการอ่านและสามารถน�ำความรู้ไปปรบัใช้ใน

การด�ำเนนิชวีติได้อย่างเหมาะสม  ซ่ึงการอ่านดงักล่าวข้างต้น 

กค็อืการอ่านอย่างมวิีจารณญาณ การอ่านอย่างมวีจิารณญาณ

เป็นการอ่านระดบัสงูทีต้่องใช้กระบวนการคดิทีซ่บัซ้อน คอื

ต้องใช้สติปัญญาในการพิจารณาไตร่ตรองส่ิงท่ีอ่านอย่าง

รอบคอบและมเีหตผุล  ด้วยการสรปุความ ตคีวาม  วเิคราะห์  

สังเคราะห์และประเมินค่าจากสิ่งที่อ่าน การอ่านอย่างมี

วจิารณญาณจงึมคีวามส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในยคุ

โลกาภิวตัน์ทีม่ส่ืีอมากมายหลายประเภททัง้เป็นคุณและโทษ

หากผู้เรยีนไม่มวีจิารณญาณในการอ่าน จะท�ำให้ตกเป็นเหยือ่

ของสือ่ได้โดยง่าย   (ประพนธ์ เรืองณรงค์และคณะ, 2545,               

น.8) สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พทุธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทยได้ก�ำหนด

สาระและมาตรฐานการเรยีนรูข้องนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 

1 – 6 สาระการอ่านไว้ว่า ใช้กระบวนการอ่านสร้างความรูแ้ละ

ความคิดเพ่ือน�ำไปใช้ตดัสินใจแก้ปัญหาในการด�ำเนนิชีวติและ

มนีสัิยรกัการอ่าน และได้ก�ำหนดคุณภาพผู้เรียนเมือ่จบช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยสรุปที่เก่ียวกับการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณไว้ว่า นกัเรยีนสามารถเข้าใจ  ตคีวาม แปลความ 

ขยายความ วเิคราะห์วจิารณ์เรือ่งทีอ่่าน แสดงความคดิเหน็โต้

แย้ง และเสนอความคิดใหม่จากการอ่านอย่างมีเหตุผล                  

คาดคะเนเหตกุารณ์จากเรือ่งทีอ่่าน และน�ำความรูค้วามคดิ

จากการอ่านมาพฒันาตน พฒันาการเรยีนและพฒันาความรู้

ทางอาชพี และน�ำไปประยกุต์ใช้แก้ปัญหาในการด�ำเนนิชวิีต

ได้ จะเห็นได้ว่าการที่ผู้เรียนจะมีคุณภาพตามที่หลักสูตร

ก�ำหนดได้นัน้ ผู้เรยีนต้องมคีวามสามารถในการอ่านส่ือต่าง ๆ  
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ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รู้จกัแยกแยะ วเิคราะห์วจิารณ์อย่างมี

เหตผุลและสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปใช้ตดัสนิใจแก้ปัญหาใน

การด�ำเนนิชวีติได้  ซึง่นัน่ก็คอืผูอ่้านต้องมีความสามารถในการ

อ่านอย่างมวิีจารณญาณนัน่เอง แต่ปัจจบุนัพบว่าผูเ้รยีนยงัไม่

ประสบความส�ำเร็จในการอ่านเท่าทีค่วร  เห็นได้จากข้อมลูผล

การทดสอบ O-Net ของส�ำนกัทดสอบทางการศึกษา (สทศ.) 

ปีการศกึษา 2558 - 2560 ในวชิาภาษาไทยของนกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่ 3 ทัว่ประเทศไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คอื                

ร้อยละ 50  ซึง่จากผลการทดสอบ นกัเรยีนได้คะแนนเฉลีย่  

42.64,  46.36 และ 48.29 ตามล�ำดบั และผลการทดสอบ 

O-Net วิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6                   

ทัว่ประเทศกอ็ยูใ่นระดบัทีไ่ม่น่าพอใจ คอืนกัเรยีนได้คะแนน

เฉลีย่ ร้อยละ 49.36, 52.29 และ 49.25  ตามล�ำดบั ซ่ึงจาก

ผลการทดสอบดงักล่าวท�ำให้เหน็ได้ว่าความสามารถในการ

อ่านภาษาไทยของผูเ้รยีนทัง้ประเทศโดยเฉลีย่กอ็ยูใ่นระดบัที่

ไม่น่าพอใจด้วยเช่นกนั เพราะเม่ือผูเ้รยีนวเิคราะห์ สงัเคราะห์

หรือประเมนิค่าสิง่ทีอ่่านไม่ได้ ผูเ้รยีนก็ไม่สามารถท�ำข้อสอบ

หรอืท�ำคะแนนจากการทดสอบได้ดด้ีวยเช่นกัน  

ผลการประเมินการอ่านจากโครงการประเมินผล

นกัเรียนนานาชาต ิหรือ PISA (Programme for International 

Student Assessment)  ในปี ค.ศ. 2015 พบว่า ผูเ้รยีนใน

ประเทศไทยมีความรู้และทักษะด้านการอ่านต�่ำกว่าการ

ประเมนิในทกุปีทีผ่่านมานบัตัง้แต่เริม่มกีารประเมนิและที่

ส�ำคญัยงัมคีะแนนเฉลีย่วดัความรูแ้ละทกัษะด้านการอ่านต�ำ่

ท่ีสดุในการประเมนิทัง้สามด้าน คอืมคีะแนนเฉลีย่ต�ำ่กว่าด้าน

คณิตศาสตร์และด้านวิทยาศาสตร์ โดยคะแนนเฉลี่ยด้าน              

การอ่าน PISA  ในปี  2015 มคีะแนนเฉล่ียมาตรฐานอยูท่ี ่ 493 

คะแนน  ผูเ้รียนในประเทศไทยได้คะแนนเฉลีย่ 409 คะแนน 

(สสวท., 2559) ซึง่อยูใ่นระดบัต�ำ่กว่าเกณฑ์มาตรฐานมาก  และ

เมือ่เปรียบเทยีบกบัคะแนน PISA ในปี ค.ศ.2012 ทีผ่่านมา             

พบว่า  ผลการประเมนิด้านวทิยาศาสตร์และคณติศาสตร์ของ

ไทยไม่เปลีย่นแปลง แต่ผลการประเมนิด้านการอ่านมแีนวโน้ม

ลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการส�ำรวจสภาพ

ปัญหาการจัดการเรียนรู้การอ่านอย่างมีวิจารณญาณของ

นักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษในจังหวัด

เพชรบรุ ี โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึครผููส้อนวชิาภาษาไทยใน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เกีย่วกบัสภาพการจัดการเรยีน

รู้การอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนแต่ละโรงเรียน               

สรปุได้ว่า ในการสอนอ่านอย่างมวีจิารณญาณนัน้ปัญหาส�ำคญั

คือ  ปัญหาทีเ่กดิจากครูผู้สอน ครผูู้สอนขาดการกระตุน้ให้ผู้เรยีน

เกดิความสนใจใคร่รูใ้นเรือ่งทีเ่รยีน  ขาดการสร้างแรงจงูใจในการ

เรยีน อกีทัง้ไม่มวีธิสีอนหรอืเทคนคิการสอนทีแ่ปลกใหม่เพือ่ที่

จะน�ำมาพฒันาความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ

ของผูเ้รียน ยงัคงใช้การสอนแบบเดมิ ๆ ไม่มกีารฝึกให้คดิหรอืมี

กจิกรรมฝึกคดิน้อย เมือ่ผูเ้รยีนปฏบิตัน้ิอยความสามารถในการ

อ่านอย่างมวิีจารณญาณของผูเ้รียนจงึน้อยตามไปด้วย ส่งผลให้

ผูเ้รยีนคดิไม่เป็น ไม่รอบคอบ ไม่มเีหตผุลและขาดวจิารณญาณ

ในการอ่านในทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ

นกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรยีนเบญจมเทพอทุศิจังหวดั

เพชรบุรทีีผ่่านการเรยีนการอ่านอย่างมวิีจารณญาณมาแล้ว  โดย

สรปุพบว่า นักเรยีนมคีวามคดิเหน็ว่า  ครผููส้อนไม่มกีารกระตุน้

ความสนใจของผู้เรยีนก่อนการอ่านส่ือต่าง ๆ  ใช้น�ำ้เสียงราบเรยีบ

ไม่น่าสนใจ  สอนไม่สนกุ ใช้วิธสีอนไม่หลากหลาย ส่วนใหญ่

บรรยายอย่างเดยีวท�ำให้เกดิความเบือ่หน่าย

จากสภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้การอ่านอย่างมี

วจิารณญาณของนกัเรยีนโรงเรียนเบญจมเทพอทุศิจงัหวัด

เพชรบรุดีงักล่าว  แสดงให้เห็นอกีว่า การจดัการเรยีนรูก้ารอ่าน

อย่างมวีจิารณญาณยงัไม่ประสบผลส�ำเรจ็เท่าทีค่วร เหน็ได้

จากการทีน่กัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่6 มผีลการสอบ O-Net 

วชิาภาษาไทยไม่เป็นไปตามเกณฑ์ทีโ่รงเรยีนก�ำหนดไว้คอื ต้อง

เพิม่ข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี แต่ในทางกลบักนัตัง้แต่ปีการศกึษา 

2558 – 2560 คะแนนเฉล่ีย O-Net วชิาภาษาไทย กลับมี 

แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนือ่ง คือได้คะแนนเฉล่ียร้อยละ  61.63  

61.55  และ 60.56  ตามล�ำดบั  ซึง่หากปล่อยไว้อาจจะเกิด

ปัญหาใหญ่ตามมา  ผูวิ้จยัจงึได้เลง็เห็นถงึความจ�ำเป็นอย่างยิง่

ทีผู่เ้รยีนจะต้องได้รบัการฝึกฝนและได้รบัการพฒันาให้เกิด

ทกัษะในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณอย่างแท้จรงิ   โดยได้

ศึกษาค้นคว้าหารูปแบบวิธกีารจัดกจิกรรมการเรยีนรูท่ี้เหมาะ

สมที่จะเอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีความ

สามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ   

108 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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พุทธปัิญญา (Cognitive) เป็นแนวคิดหนึง่ทีใ่ห้ความ

ส�ำคัญกับกระบวนการทางปัญญาหรือความคิด ซ่ึงเป็น 

กระบวนการภายในสมองของมนษุย์ เป็นแนวคดิทางจิตวทิยา

ของนกัจติวทิยากลุม่ปัญญานยิม (Cognitivism) ทีเ่ชือ่ว่าการ

เรียนรู ้ของมนุษย์ไม่ใช่เรื่องของพฤติกรรมที่เกิดจาก

กระบวนการตอบสนองต่อสิง่เร้าเท่านัน้ แต่มคีวามซบัซ้อนกว่า

น้ัน การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางความคดิทีเ่กดิจากการ

สะสมข้อมลู การสร้างความหมายและความสมัพนัธ์ของข้อมลู 

และการดึงข้อมูลมาใช้ และการแก้ปัญหาในสถานการณ์               

ต่าง ๆ  การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญาของมนษุย์ใน

การทีจ่ะสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ตนเอง ซ่ึงแนวคดินีใ้ห้

ความส�ำคญักบัความสามารถในการคดิ การจ�ำ การวางแผน 

การตดัสนิใจ และการให้ความหมายกบัสิง่เร้าต่าง ๆ ทีไ่ด้รบั

มาจากประสบการณ์อนัหลากหลาย แนวคดินีเ้ชือ่ว่ามนษุย์

ต้องน�ำสิง่เร้าเหล่านัน้มาคดิวเิคราะห์ และให้ความหมายกบั 

สิง่เร้าเพ่ือการตอบสนองต่อสิง่เร้านัน้ 

การเรียนรู ้โดยประยุกต์ใช้แนวคิดพุทธิปัญญา 

(Cognitive) จะเน้นในเรือ่งของกระบวนการท�ำงานในสมอง 

(Mental Process) ของมนษุย์เป็นส�ำคญั ไม่ได้มุง่เฉพาะสิง่เร้า

และการตอบสนองเท่านัน้ แนวคดิพทุธปัิญญา (Cognitive)  

เชือ่ว่าความรู้เป็นการสร้างสญัลกัษณ์ในจติของบคุคลและการ

เรยีนรู้เป็นกระบวนการรบัเอาตวัแทนของสญัลกัษณ์เข้าไปใน

หน่วยความจ�ำ  ซึ่งจะท�ำการประมวลผลสัญลักษณ์หรือ

สารสนเทศออกมา ดงันัน้การจดัการเรียนรูใ้นศาสตร์ทีเ่ป็น             

พืน้ฐานของการกระท�ำ สิง่ทีต้่องใช้สตปัิญญาในการจนิตนาการ

มาก ๆ  หรือเนือ้หาสาระท่ีมคีวามซับซ้อน การจดัการเรียนรู้โดย

ประยกุต์ใช้แนวคดิพุทธปัิญญา (Cognitive) จะเป็นแนวคิดการ

จดัการเรียนรูห้นึง่ทีส่ามารถเอือ้และส่งเสรมิการเรยีนรู้ของ                   

ผูเ้รยีนให้ได้ผลดขีึน้ (อลงกรณ์ พรมท,ี 2556, น.3)

ด้วยเหตนุี ้ ผูว้จิยัจงึได้มกีารพฒันารปูแบบและวธิกีาร

จดัการเรียนรูท้ีเ่สรมิสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โดยการ

ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ  ที่

เกีย่วข้อง พบว่า การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นทางด้านความคดิและ

สตปัิญญาสามารถช่วยพฒันาความสามารถในการอ่านอย่าง

มวีจิารณญาณของผู้เรยีนได้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี ้ผู้วจิยัจงึ

ได้สงัเคราะห์แนวคดิทีเ่กีย่วกบัพทุธปัิญญา (Cognitive) มา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อ               

เสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบั

นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย เพือ่ช่วยพฒันาให้ผู้เรยีน

เข้าใจ รูจ้กัวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมนิค่าข้อมลูและ

ข่าวสารต่าง ๆ  ทีห่ลัง่ไหลเข้ามาในชวีติประจ�ำวนัได้อย่างมเีหตุผล

บนพืน้ฐานของคณุธรรมและจรยิธรรมได้อย่างเหมาะสม

วตัถปุระสงค์การวจิยั
1. เพือ่พัฒนารปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่

เสรมิสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบั

นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย

2. เพือ่ศกึษาประสทิธผิลของการใช้รปูแบบการจดัการ

เรียนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการอ่านอย่าง

มวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย

	 2.1 เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณก่อนและหลังการใช้รปูแบบการจัดการเรียนรู้  

	 2.2  เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอรปูแบบ

การจดัการเรียนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการ

อ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย

สมมตฐิานการวจิยั
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของ

นกัเรยีนทีจ่ดัการเรยีนรูด้้วยรูปแบบการจดัการเรยีนรู้แบบ 

MECCA เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน

ขอบเขตการวจิยั
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1 กลุ่มประชากร

	 ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้ ได้แก่   นกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่ 6 โรงเรยีนเบญจมเทพอทุศิจงัหวดัเพชรบรุี  

ทีก่�ำลังศกึษาอยูใ่นภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2561 จ�ำนวน 

13 ห้องเรยีน มนีกัเรยีน จ�ำนวน 513 คน
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	 1.2 กลุม่ตวัอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ ได้แก่ นกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 6/11 โรงเรยีนเบญจมเทพอทุศิจงัหวดั

เพชรบรีุ ทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2561 

จ�ำนวน 1 ห้องเรียน มนีกัเรยีน จ�ำนวน 38 คน ได้มาโดยการ

สุม่แบบกลุม่ (cluster random sampling) โดยใช้วธิกีาร          

จบัสลาก

2. ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั

	 2.1 ตวัแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ 

รปูแบบการจดัการเรียนรู้แบบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความ

สามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณส�ำหรับนักเรียน              

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย

	 2.2	 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่  

	 2.1	 ความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ

	 2.3 ความคดิเหน็ของนกัเรยีนท่ีมต่ีอการจดัการ

เรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ MECCA เพื่อ               

เสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ

ส�ำหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย	

3. เนือ้หา

เนือ้หาทีใ่ช้ในการทดลองเป็นไปตามตวัช้ีวดัและสาระ

การเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ตาม

หลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  พทุธศกัราช 2551 

ผูว้จิยัจงึได้ก�ำหนดบทอ่านทีเ่ป็นร้อยแก้วและบทอ่านทีเ่ป็น       

ร้อยกรองจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในข้ันตอนท่ี 1                      

การศกึษาข้อมลูพ้ืนฐานส�ำหรบัการพฒันารปูแบบการจดัการ

เรยีนรู ้(needs analysis) ดงันี้

1. บทอ่านร้อยแก้ว ได้แก่ โฆษณา ข่าว บทความ สารคด ี

นิทานและเร่ืองสัน้

2. บทอ่านร้อยกรอง ได้แก่ เพลง และกวนีพินธ์

3. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจิยั

ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการทดลอง 8 

สปัดาห์ สปัดาห์ละ 1 คร้ัง ครัง้ละ 2  คาบ คาบละ 50 นาที  

รวมท้ังสิน้ 16 คาบ ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2561

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
ผู้วจิยัใช้วธีิด�ำเนนิการวจิยัในลักษณะของการวิจยัและ

พฒันา (Research and Development : R&D) และการ

ขยายผล (Moment) โดยมรีายละเอยีดวธิดี�ำเนนิการวจิยั  5 

ขัน้ตอน  ดงันี้ 

ขัน้ตอนที ่ 1 การวจิยั (Research : R
1
) ศึกษาและ

วเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน (Analysis : A) เป็นการวเิคราะห์ข้อมลู

พืน้ฐานส�ำหรบัการพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรู ้ แนวคิด

การอ่านอย่างมวีจิารณญาณ แนวคดิทีเ่กีย่วกบั Cognitive 

การสัมภาษณ์เชิงลึกครูผู ้สอนวิชาภาษาไทยในระดับ                

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  ผู้เรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

เกีย่วกบัสภาพปัญหา ความต้องการจ�ำเป็นและข้อมลูพืน้ฐาน 

โดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis) การหาค่า

ร้อยละ (X) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development : D
1
) 

ออกแบบและพฒันา (Design and Development : D&D) 

เป็นการพฒันา (ร่าง) รปูแบบการจดัการเรียนรู้เชงิระบบและ

ตรวจสอบคณุภาพ (ร่าง) รปูแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดยการ

สนทนากลุ่มผู้เชีย่วชาญ (Focus group  discussion) จ�ำนวน 

5 คน และรบัรองรปูแบบการจดัการเรยีนรูด้้วยการประเมนิ 

(check list) โดยผู้เชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 คน  การพฒันาเครือ่ง

มอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและตรวจสอบคณุภาพเครือ่ง

มอืโดยผู้เชีย่วชาญด้านหลักสูตรและการสอน ด้านภาษาไทย 

และด้านวดัและประเมนิผล จ�ำนวน 5 คน และปรบัปรงุตาม

ข้อเสนอแนะโดยใช้วธีิการวเิคราะห์เนือ้หา การวเิคราะห์ค่า

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ขัน้ตอนที ่ 3 การวจิยั (Research : R
2
) ทดลองใช้ 

(Implementation : I) เป็นการทดลองใช้รปูแบบการจดัการ

เรยีนรูก้บันกัเรยีนกลุ่มตวัอย่าง คือนกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 

6/11 โรงเรยีนเบญจมเทพอทุศิจงัหวดัเพชรบุรี ในภาคเรยีนที ่

2 ปีการศกึษา 2561 จ�ำนวน 38 คน โดยท�ำการทดสอบ             

ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนด้วยแบบทดสอบปรนยัและอตันยั 

สอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนเป็นรายบคุคลและเขยีน

แบบบนัทกึสะท้อนผลการเรยีนรู ้ เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
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ประกอบด้วย  แผนการจดัการเรยีนรู ้แบบทดสอบวดัความ

สามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ แบบสอบถามความ

คดิเหน็ของนกัเรียน และแบบบนัทกึสะท้อนผลการเรยีนรู ้ซ่ึง

ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลีย่  (X)  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถติทิดสอบค่าท ี(t-test) ทีไ่ม่อสิระต่อกันและการวเิคราะห์

เนือ้หา (Content  Analysis)

ขัน้ตอนที ่4 การพฒันา (Development : D
2
) ประเมนิ

ผล (Evaluation: E) เป็นการประเมนิประสทิธผิลและปรบัปรุง

รปูแบบการจดัการเรยีนรู ้ โดยเปรยีบเทียบความสามารถใน

การอ่านอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนก่อนและหลงัการใช้

รปูแบบการจดัการเรียนรูแ้ละศกึษาความคดิเห็นของนกัเรยีน

ทีม่ต่ีอรปูแบบการจดัการเรยีนรู ้ ซึง่ใช้การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่             

(X)   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิตทิดสอบค่าที 

(t-test) ทีไ่ม่อสิระต่อกันและการวเิคราะห์เนือ้หา (Content  

Analysis)

ขัน้ตอนที ่ 5 การขยายผล (Moment) เป็นการน�ำ              

รปูแบบการจดัการเรียนรูท้ีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ขยายผลกับผูเ้รยีน

กลุม่อืน่ทีม่ลีกัษณะไม่แตกต่างจากกลุม่ตวัอย่าง ซ่ึงผูว้จิยัไม่ได้

สอนเอง ได้แก่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6/1, 6/4, 6/6  และ 

6/11 โรงเรียนเบญจมเทพอทุศิจงัหวัดเพชรบรุ ี ในภาคเรยีน

ท่ี 2 ปีการศกึษา 2562 โดยเปรยีบเทยีบความสามารถในการ

อ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนก่อนและหลังการใช ้        

รปูแบบการจดัการเรียนรูแ้ละศกึษาความคดิเห็นของนกัเรยีน

ทีม่ต่ีอรปูแบบการจดัการเรยีนรู ้ ซึง่ใช้การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่                

(X) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิตทิดสอบค่าท ี(t-test)               

ท่ีไม่อสิระต่อกนัและการวเิคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis)

ผลการวจิยั
1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ้แบบ 

MECCA เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมี

วิจารณญาณส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

	 1.1 หลกัการของรปูแบบการจดัการเรยีนรู้

	 	 1.1.1 การเรยีนรูเ้กิดจากการเช่ือมโยงความรู้

หรือข้อมลูใหม่ให้เข้ากับโครงสร้างความรูเ้ดิม การจดัสิง่เร้าหรอื

ส่ือการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมตรงกบัความสนใจของผู้เรยีนเป็น

แรงจงูใจส�ำคญัทีน่�ำไปสู่การเรยีนรู้

	 	 1.1.2 ผู้เรยีนสร้างองค์ความรูไ้ด้ด้วยตนเอง 

จากการได้ลงมอืปฏบิตัแิละการมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม การ

แสดงความคิดเหน็อภิปรายแลกเปล่ียนเรยีนรูซ่ึ้งกันและกนั 

ช่วยให้ผู้เรยีนค้นพบความรูด้้วยตนเอง

	 1.2 วตัถปุระสงค์ของรปูแบบการจดัการเรยีนรู้

	 	 เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการอ่านอย่าง

มวีจิารณญาณของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย

	 1.3 กระบวนการจดัการเรยีนรู้

	 กระบวนการเรยีนรูต้ามรปูแบบการจดัการเรยีนรู้

แบบ MECCA ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. สร้างความสนใจ (Motivation) 2. ส�ำรวจและศกึษาบทอ่าน 

(Exploration) 3. วเิคราะห์บทอ่าน (Critical thinking)      

4.สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (Self-construction of 

knowledge) และ 5. ประยกุต์ใช้ (Application) 

	 1.4 การวดัและประเมนิผลของรูปแบบการจดัการ

เรยีนรู้

	 	 1.4.1 วดัความสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณจากแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่าน

อย่างมวีจิารณญาณ 

        	 1.4.2 วัดความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อ            

รปูแบบการจดัการเรยีนรูจ้ากแบบสอบถามความคดิเหน็และ

แบบบนัทกึสะท้อนผลการเรยีนรูท้ีผู้่วจิยัสร้างขึน้

	 1.5 ปัจจยัสนบัสนุนการจดัการเรยีนรู้

	 	 1.5.1 ระบบสังคม การเรยีนรูต้ามรปูแบบ           

การจัดการเรยีนรูผู้้เรยีนต้องเป็นผูร้บัผิดชอบการเรยีนรูด้้วย

ตนเอง นอกจากน้ีผูเ้รยีนต้องมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนัและมคีวาม

กระตอืรอืร้นในการแสดงความคดิเห็น   

	 	 1.5.2 หลกัการตอบสนอง การน�ำรูปแบบการ

จดัการเรยีนรูไ้ปใช้ครผูู้สอนต้องเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการ

สอนตามข้ันตอนและกระตุน้ให้ผูเ้รยีนใช้ความคดิในระดบัสงู

	 	 1.5.3 ระบบสนับสนนุ การจดัการเรยีนรูต้าม

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ครูผู้สอนต้องจัดบรรยากาศการ             

เรียนรู้ในเชิงบวกและให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นอย่าง
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อิสระ นอกจากนี้ควรจัดหาบทอ่านที่มีความน่าสนใจและ

มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถใน    

การอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนก่อนและ         

หลังเรียนโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

	 2.1 คะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณของนกัเรยีนก่อนและหลงัเรียนโดยใช้รปูแบบ

การจัดการเรียนรู้ สามารถวิเคราะห์และแสดงผลได้          

ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 การเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนก่อนและหลังเรยีน

การทดสอบ จ�ำนวน คะแนนเต็ม X  S.D. t sig

ก่อนเรียน 38 60 30.08 3.13
-51.15* .000

หลังเรียน 38 60 49.29 3.64

*ระดบันยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05

จากตารางที ่ 1 สรปุได้ว่า นกัเรยีนมคีะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณหลงัเรยีน   (X=49.29, S.D. 

=3.64) สงูกว่าก่อนเรียน (X=30.08, S.D. = 3.13) อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05

2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อ                

รปูแบบการจดัการเรียนรู้แบบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความ

สามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณส�ำหรับนักเรียน               

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทดลองสอนตามแผนการจัดการ

เรยีนรูค้รบตามทีก่�ำหนดไว้ ผูว้จิยัได้สอบถามความคิดเหน็

ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA 

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

จัดการเรียนรู้แบบ MECCA เพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการอ่านอย่างมวิีจารณญาณในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็

ด้วยมาก (X=  4.49, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นักเรียนมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.51,S.D.= 0.62) 

รองลงมาด้านสื่อการเรียนรู้  (X= 4.49,S.D. = 0.60) และ

ด้านเนือ้หาสาระ (X= 4.48, S.D. = 0.60) นกัเรยีนมคีวาม

คิดเห็นอยู่ในระดับมากตามล�ำดับ

3. ผลการน�ำรูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA 

เพื่ อ เส ริมสร ้ างความสามารถในการอ ่ านอย ่ าง มี

วิจารณญาณส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไป

ขยายผลการใช้

ผูว้จิยัได้น�ำรปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีป่รบัปรงุแก้ไข

แล้วไปขยายผลการใช้ โดยขอให้ครูผูส้อนวชิาภาษาไทยระดบั

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 น�ำไปใช้กับนักเรียนที่สอน ซึ่งเป็น

นกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนวชิาภาษาไทยไม่แตกต่างจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีท่ี 6/1, 6/4, 6/6  และ 

6/11  โรงเรยีนเบญจมเทพอทุศิจงัหวัดเพชรบรุ ี ในภาคเรยีน

ที ่2 ปีการศึกษา 2562 ซึง่จากการขยายผลพบว่า  คะแนน

ความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนทกุ

ห้องหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน และนกัเรยีนมคีวามคิดเหน็ที่

ดต่ีอการเรยีนด้วยรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA  ใน

ทีน่ีผู้้วจิยัขอน�ำเสนอผลการศกึษาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที ่6/6 จ�ำนวน 39 คน ซึง่มผีลการศึกษาดงันี้

	 3.1 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถใน

การอ่านอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนก่อนเรยีนและหลงั

เรยีนโดยใช้รปูแบบการจดัการเรียนรู ้ดังตารางที ่2
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรยีน

	

การทดสอบ จ�ำนวน คะแนนเต็ม X  S.D. t sig

ก่อนเรียน 39 60 29.51 2.71
-42.98* .000

หลังเรียน 39 60 48.21 3.74

*ระดบันยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05

จากตารางที ่2 สรปุได้ว่า นกัเรยีนมีคะแนนความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ หลังเรยีน ( X= 48.21, S.D. 

=3.74) สงูกว่าก่อนเรยีน (X= 29.51, S.D. = 2.71) อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 3.2 ผลการศกึษาความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีมี่ต่อ

รปูแบบการจดัการเรียนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความ

สามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณส�ำหรับนักเรียน         

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายของนกัเรยีนกลุม่ขยายผล

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทดลองสอนตามแผนการจัดการ

เรยีนรู้ครบตามทีก่�ำหนดไว้ ผูว้จัิยได้สอบถามความคดิเหน็ของ

นักเรียนทีม่ต่ีอรูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA ผลการ

วจิยัพบว่า นกัเรียนมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบการจดัการเรยีน

รูแ้บบ  MECCA เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่าง

มวีจิารณญาณในภาพรวมอยูใ่นระดับเหน็ด้วยมาก (X=  4.45, 

S.D. = 0.63)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

จดักจิกรรมการเรียนรูน้กัเรียนมีความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสดุ (X = 4.53, S.D. =0.60) รองลงมาด้านสือ่การเรยีนรู้               

(X = 4.48, S.D. = 0.60) และด้านเนือ้หาสาระ (X = 4.34, 

S.D. = 0.68) นกัเรียนมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากตามล�ำดบั

สรุปผลการวจิยั
1. การพัฒนารูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่

เสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมีวจิารณญาณส�ำหรบั

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1. หลกัการของรปูแบบการจดัการเรยีนรู ้ 2. วตัถปุระสงค์

ของรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้3. กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ซึง่

ประกอบด้วยขัน้ตอนการจดัการเรยีนรู ้5 ขัน้ตอนได้แก่  ขัน้ที ่1 

สร้างความสนใจ (Motivation) ขัน้ที ่2 ส�ำรวจและศกึษาบทอ่าน 

(Exploration) ขัน้ที ่ 3 วเิคราะห์ บทอ่าน (Critical thinking)             

ขัน้ที ่ 4 สร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง (Self-construction of 

knowledge)  ขัน้ที ่5 ประยกุต์ใช้ (Application)  4.การวดัและ

ประเมนิผลของรปูแบบการจัดการเรยีนรู ้และ 5. ปัจจัยสนบัสนนุ

การจดัการเรยีนรู ้ ซึง่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของรปูแบบจาก

ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 คน โดยการสนทนากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ   (Focus 

group discussion) และรบัรองรปูแบบการจดัการเรยีนรูจ้าก            

ผู้เชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 คน ด้วยการประเมนิ (check list) 

2. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ 

MECCA เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายก่อน

เรยีนและหลังเรยีนด้วยรปูแบบการจดัการเรยีนรูผ้ลการศกึษา 

	 2.1 การเปรยีบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณของนกัเรยีน พบว่า นกัเรยีนมคีวามสามารถในการ

อ่านอย่างมวีจิารณญาณหลังเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างม ี            

นยัสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 2.2 การประเมนิความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอ          

รปูแบบการจดัการเรียนรู้แบบ MECCA เพือ่เสริมสร้างความ

สามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีนชัน้

มธัยมศึกษาตอนปลายทีผู้่วจิยัได้พฒันาขึน้พบว่า นกัเรยีนมี

ความคิดเหน็ต่อรปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่

เสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณใน           

ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน            

พบว่า ด้านการจดักจิกรรมการเรยีนรูน้กัเรยีนมคีวามคดิเหน็อยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาด้านสือ่การเรยีนรูแ้ละด้านเนือ้หา

สาระ นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากตามล�ำดบั
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อภปิรายผล
1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ MECCA เพื่อ                  

เสริมสร้างความสามารถ ในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ

ส�ำหรบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย

รูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสริมสร้าง

ความสามารถในการอ่านอย่างมีวจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ คอื 1. หลกัการของรปูแบบการจดัการเรยีนรู ้       

2. วตัถุประสงค์ของรูปแบบการจดัการเรยีนรู ้3. กระบวนการ

จดัการเรียนรู้ ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนการจัดการเรยีนรู ้ 5              

ขัน้ตอน  ได้แก่ ขัน้ที ่1 สร้างความสนใจ (Motivation) ขัน้ที่ 

2 ส�ำรวจและศกึษาบทอ่าน (Exploration) ขัน้ที ่3 วเิคราะห์

บทอ่าน (Critical thinking) ขัน้ที ่4 สร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 

(Construction of knowledge)   ข้ันท่ี 5 ประยุกต์ใช ้

(Application) 4. การวัดและประเมินผลของรูปแบบ           

การจดัการเรียนรู้ และ 5. ปัจจยัสนบัสนนุการจัดการเรยีนรู้       

เห็นได้ว่าองค์ประกอบท้ัง 5 ประการของรูปแบบ              

การจดัการเรียนรู้ทีก่�ำหนดขึน้ มคีวามสอดคล้องสัมพนัธ์ต่อ

เน่ืองกันอย่างเป็นระบบในแต่ละขัน้ตอน   ซ่ึงเมือ่มกีารตรวจ

สอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้วได้ค่าความสอดคล้องใน

ระดับมากที่สุด จึงท�ำให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้น้ันมี

ประสทิธภิาพ สอดคล้องกบัแนวคดิของทศินา  แขมมณี (2557 

, น.221-222) ทีส่รุปได้ว่า การพฒันารปูแบบการจดัการเรยีน

รูท้ีจ่ะท�ำให้ผูเ้รียนเกดิการเรยีนรูต้ามเป้าหมายทีก่�ำหนดได้นัน้  

สิง่ส�ำคัญคอืต้องมกีารจดัองค์ประกอบต่าง ๆ  ของรปูแบบการ

จดัการเรียนรู้ให้เป็นระบบโดยค�ำนงึถึงทฤษฎแีละหลกัการที่

เกีย่วข้อง รวมถงึต้องมกีารจดัองค์ประกอบต่าง ๆ  ของรปูแบบ

การจดัการเรียนรูใ้ห้มคีวามสมัพนัธ์ต่อเนือ่งกัน เพือ่น�ำไปสู ่            

เป้าหมายทีต้่องการ  และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Joyce, 

Weil and Calhoun (2009) ทีส่รปุได้ว่า การพฒันารปูแบบ

การจดัการเรียนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ทกุส่วนต้องมคีวาม

สมัพนัธ์กนัไม่ว่าจะเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ  ของแบบแผนการ

จดัการเรียนรูห้รือกิจกรรมการเรยีนรู้ ในส่วนของหลักการ 

วตัถปุระสงค์ กระบวนการจัดการเรียนรู ้ บทบาทผูส้อนและ           

ผูเ้รยีน และการวดัและประเมนิผล ต้องผ่านขัน้ตอนการสร้าง

และพัฒนาอย่างเป็นระบบจึงจะท�ำให้รปูแบบการจดัการเรยีน

รู้นั้นมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเห็นได้ว่า การพัฒนารูปแบบ                  

การจัดการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบจะช่วยให้การน�ำรปูแบบ              

การจดัการเรยีนรูไ้ปใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพเช่นเดยีวกนั                

ดงังานวจิยัของกติตพิงษ์ วงศ์ทพิย์ (2559) ทีไ่ด้ท�ำการวจิยัเรือ่ง                  

การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนตามทฤษฎวีจันปฏบิติั

ศาสตร์เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการอ่านตคีวามของ

นกัเรยีนระดบัปรญิญาบณัฑิต แล้วพบว่า รปูแบบการเรยีน

การทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด  เพราะได้

พฒันาขึน้อย่างเป็นระบบ และมกีารด�ำเนนิการตามขัน้ตอน

ของวิธีการเชิงระบบ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ศศิณัฏฐ ์                

สรรคบรุานรัุกษ์ (2559) ทีไ่ด้ท�ำการวจิยัเรือ่ง การพฒันา                

รปูแบบการสอนทีเ่น้นภาระงานเพือ่ส่งเสรมิความสามารถใน

การอ่านภาษาจีนเพือ่ความเข้าใจ ส�ำหรบันกัศึกษาปรญิญาตรี 

ซ่ึงรปูแบบนอกจากจะผ่านการหาคุณภาพมาจากผู้เช่ียวชาญ

แล้ว ยงัน�ำไปหาค่าประสทิธภิาพแล้วได้ค่าประสิทธภิาพเท่ากบั 

86.76/98.00 ดงันัน้การทีผู้่วจิยัได้ด�ำเนนิการพฒันารูปแบบ

การจดัการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบจงึท�ำให้ผูเ้ชีย่วชาญมคีวาม

เห็นว่ารปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มคุีณภาพดี 

สามารถน�ำไปใช้ในการจดัการเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสิทธภิาพ

2. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ 

MECCA เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายก่อน

และหลังเรยีนด้วยรปูแบบการจดัการเรยีนรู้

	 2.1 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการอ่าน

อย่างมวีจิารณญาณของนกัเรยีนหลงัเรยีนด้วยรปูแบบการ

จดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถใน

การอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย พบว่า  นกัเรยีนมคีวามสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัสําคญัทาง

สถิตทิีร่ะดบั .05 และเมือ่จ�ำแนกเป็นคะแนนก่อนเรยีนและ

หลังเรยีนตามประเภทของงานเขยีนพบว่า นกัเรยีนมคีะแนน

ความสามารถในการอ่านร้อยแก้วและร้อยกรองอย่างมี

วิจารณญาณสูงกว่าก่อนเรียนเช่นเดียวกัน   เป็นไปตาม

สมมตฐิานการวจิยั  ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการจดัการเรยีนรู้
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ด้วยรูปแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้าง

ความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นการจัด

กจิกรรมการเรียนรู้ทีม่คีวามหมายตอบสนองความสามารถใน

การอ่านอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียน มีการใช้สื่อและ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวันท่ีตอบสนองความ

ต้องการของผูเ้รียนมาใช้ในการจัดการเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย

และต่อเนือ่งและเป็นการจดัการเรยีนรูท้ีด่งึความสามารถของ

ผูเ้รยีนออกมาให้ได้มากทีส่ดุ โดยให้ผูเ้รยีนรูจ้กัใช้สติปัญญาของ

ตนเองในการแก้ไขปัญหาเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้ในขัน้การวเิคราะห์ และขัน้สร้างองค์ความ

รูด้้วยตนเองทีใ่ห้ผูเ้รียนเข้ากลุ่มแลกเปลีย่นเรยีนรูค้วามรู ้ความ

คดิของกนัและกนั  ท�ำให้ผูเ้รยีนมองเหน็ถงึแนวทางในการ

ค้นหาค�ำตอบ ช่วยให้มองเหน็วธิกีารแก้ปัญหาทีห่ลากหลาย

แง่มมุ มกีารสะท้อนเหตแุละผลของการตัดสนิใจเลือกวธิกีาร

ใดวธิกีารหนึง่ในการแก้ปัญหา  ผูเ้รยีนมองเหน็ความหนกัแน่น

ของเหตผุลทีช่่วยในการตดัสนิใจเลอืกค�ำตอบทีใ่ช่หรอืไม่ใช่  

เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ซึง่การทีผู่เ้รยีนได้รบัประสบการณ์

จริงในการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ การได้พดูคยุหรอืได้รบัฟังการ

แสดงความคดิเหน็ทีโ่ต้แย้งกันหรอืยอมรบัความคดิเหน็ของ         

ผูอ้ืน่นัน้ เป็นการสัง่สมความรู ้ความคดิ และมุมมองต่าง ๆ  ซ่ึง

จะถกูเกบ็ไว้ในตวัผูเ้รียนและผูเ้รยีนสามารถดงึข้อมลูเหล่านัน้

มาปรับใช้ได้ในขั้นการประยุกต์ใช้ ด้วยเหตุนี้ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเ้รียนจงึสงูขึน้ ดงัที ่Driver And Bell (1986 

, pp.5-7) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างความรูใ้หม่ทีเ่กดิจากการ

อภปิรายและการสาธติ ผูเ้รยีนจะมองเหน็แนวทาง แบบวธิี

การทีห่ลากหลายในการตคีวามประสบการณ์ หรอืเหตกุารณ์ 

แล้วก�ำหนดเป็นความรู้ใหม่ได้สอดคล้องกับคริสโตเฟอร ์     

จอห์นสนั (2551, น.5) ทีก่ล่าวว่า การพดูคยุแลกเปลีย่นเรยีน

รูใ้นกลุม่ ช่วยให้ผูเ้รียนจ�ำได้ถึงร้อยละ 50 และการได้ทดลอง

ปฏบิติัเอง จะช่วยให้จ�ำได้มากข้ึนถึงร้อยละ 75 และสอดคล้อง

กบั Joyce and Weil (1989) ทีส่รปุได้ว่า  การเรยีนแบบ            

ร่วมมอืกนั ช่วยพัฒนาผูเ้รยีนด้านสตปัิญญา โดยเพือ่นในกลุม่

จะช่วยเหลอืซึง่กนัและกัน เพราะผูเ้รยีนทีอ่ยูใ่นวัยเดยีวกันจะ

สามารถสือ่สารกนัได้ง่ายกว่าครูสอน 

นอกจากนี ้การใช้รปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีม่คีณุภาพ 

และมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นระบบยังส่งผลให ้               

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนสงูขึน้ด้วย  ดงังานวจิยัของ

ชลธชิา  หอมฟุง้ (2557) ทีไ่ด้พฒันารูปแบบการสอนวรรณคดี

ไทยโดยประยกุต์ใช้อรยิสัจส่ีเพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการ

อ่านอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ

นกัศึกษาระดบัปรญิญาบณัฑติผลการวจิยัพบว่า  นกัศึกษามี

ความสามารถด้านการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสูงขึน้กว่าก่อน

เรียนด้วยรปูแบบการสอนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิี ่ 0.5 

สอดคล้องกบังานวจิยัของจติตรา  พกิลุทอง (2559) ทีไ่ด้

ท�ำการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ส่ง

เสริมความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้

ยทุธศาสตร์เมตาคอกนชินัส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอน

ปลายผลการวจิยั  พบว่า นกัเรยีนมคีวามสามารถในการอ่าน

อย่างมวีจิารณญาณหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั  .05  

	 2.2 ความคดิเหน็ของนกัเรยีนท่ีมต่ีอรปูแบบการ

จดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถใน

การอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย

ผลศกึษาความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอรปูแบบการ

จดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถใน

การอ่านอย่างมวีจิารณญาณส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย  พบว่า นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบการ

จดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA เพือ่เสรมิสร้างความสามารถใน

การอ่านอย่างมวีจิารณญาณในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

เม่ือพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจดักจิกรรมการเรยีน

รูน้กัเรยีนมคีวามคิดเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาด้าน

ส่ือการเรยีนรู ้และด้านเนือ้หาสาระ นกัเรยีนมคีวามคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากตามล�ำดบั  ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการเรียนรูด้้วย

รปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีผู่ว้จิยัสร้างขึน้มลีกัษณะเด่นคอื

เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีใ่ห้ผู้เรยีนได้ใช้สตปัิญญาด้วยตนเองใน

การหาค�ำตอบโดยมีการใช้ส่ือบทอ่านอย่างหลากหลายในการ

จดัการเรียนรูเ้พือ่สร้างแรงจงูใจในการเรยีนและจดักจิกรรม

การเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนได้มโีอกาสแลกเปลีย่นความคดิกนัระหว่าง
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เพือ่นด้วยกนัและระหว่างผูเ้รยีนกับครผููส้อน ด้วยบรรยากาศ

ทีเ่ป็นกนัเอง สนกุสนาน ไม่ตงึเครยีด ผูเ้รยีนจงึเกดิความ

สบายใจในการเรียนและมัน่ใจในการเลอืกมมุมองใดมมุมอง

หนึ่งเพื่อตัดสินข้อเท็จ   จริงน้ัน   สอดคล้องกับอลงกรณ ์                 

พรมที (2556) ที่กล่าวไว้ว่า การแบ่งกลุ่มเพื่อให้ผู้เรียน

สงัเคราะห์ประเด็นทีส่�ำคญัและแลกเปลีย่นความรูซ่ึ้งกันและ

กัน โดยที่มีครูผู้สอนให้การช่วยเหลือในประเด็นที่ผู้เรียน            

ตดัสนิใจไม่ได้ ท�ำให้ผูเ้รียนมกีารเรยีนรูท้ีด่ข้ึีน และสอดคล้อง

กบัดวงใจ  บญุยะภาส (2559) ทีไ่ด้ให้ความเหน็ไว้ว่าการจดัการ

เรยีนรูต้้องให้สอดคล้องกบัรปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเพราะ

การที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้ในแบบท่ีตนเอง           

พงึพอใจจะประสบผลส�ำเรจ็ในการเรยีนรูไ้ด้ดข้ึีน

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำไปใช้

	 1.1 ครูผูส้อนควรเลอืกสือ่บทอ่านต่าง ๆ ให้เหมาะ

สมกบัวยัของผูเ้รียน มคีวามยาวและความซบัซ้อนของเรือ่ง

เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของผูเ้รยีนและควรเป็นเรือ่ง

ราวหรอืเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ในช่วงเวลานัน้ ๆ จะท�ำให้ผูเ้รยีน

เกดิความสนใจมากข้ึนและส่งผลให้ผลการเรยีนของผูเ้รยีน                  

ดขีึน้ด้วย	

	 1.2 ครูผู ้สอนท�ำหน้าท่ีเป ็นท่ีปรึกษาคอย

สงัเกตการณ์และอ�ำนวยการสะดวกอืน่ ๆ  ให้กับผูเ้รยีน ซ่ึงจาก

การท�ำกจิกรรมกลุม่ ผูเ้รยีนทกุคนมโีอกาสได้แสดงความคิด

เหน็ของตนเองอย่างเตม็ที ่ ท�ำให้บรรยากาศในการเรยีนไม่

เงียบเหงาและไม่เคร่งเครียด มคีวามเป็นกนัเอง และเกดิความ

สนุกสนาน  

	 1.3 ครูผูส้อนควรมส่ีวนร่วมในการพจิารณาเลอืก

ประธานกลุม่แต่ละกลุม่ โดยเน้นให้สมาชกิเลอืกประธานกลุ่ม

ท่ีมคีวามกระตอืรือร้น มพีลงั เสยีงดงัฟังชัด มคีวามรบัผดิชอบ

และทีส่�ำคัญมบีคุลกิภาพทีเ่ป็นมติรกับทกุคน มาท�ำหน้าทีเ่ป็น

ประธานเพ่ือทีจ่ะสามารถกระตุน้ให้สมาชกิในกลุม่แสดงความ

คดิเหน็ออกมาได้ ไม่เกดิความเกรง็ มคีวามไว้ใจเชือ่ใจและ           

เชือ่มัน่ในตวัประธาน การท�ำกจิกรรมในขัน้นีจ้งึจะประสบ

ความส�ำเร็จไปได้ด้วยดี

	 1.4 การแสดงความคดิเหน็ควรให้อสิระแก่ผูเ้รยีน

ไม่ต�ำหนหิรอืต่อว่าแต่ควรอธบิายเกีย่วโยงให้เข้าใจถึงหลัก

คณุธรรมและศลีธรรมทีใ่ช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัตินให้            

ทกุคนอยูใ่นสังคมได้อย่างสงบสุข

	 1.5 การจดัการเรยีนรูค้รผูู้สอนควรเปิดโอกาสให้            

ผู้เรยีนมเีวลาในการสร้างสรรค์ผลงานของตนเองและควรเลือก

ชิน้งานทีม่คีวามถกูต้อง ชดัเจน น่าสนใจ และแปลกใหม่ มา

แสดงให้ผู้เรยีนอืน่ ๆ ได้ดเูพือ่ทีจ่ะได้มแีนวคดิในการน�ำเสนอ

ผลงานชิน้ต่อไปทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการท�ำวจัิยครัง้ต่อไป

	 2.1 รปูแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ MECCA ซึง่

ประยกุต์มาจากแนวคดิพทุธปัิญญา (Cognitive) สามารถส่ง

เสริมความสามารถในการอ่านอย่างมวีจิารณญาณของผูเ้รยีน

ให้สูงขึน้ได้ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึขอเสนอแนะว่า ในการท�ำวจิยัครัง้

ต่อไป ควรมกีารประยกุต์แนวคิดอืน่ ๆ มาสร้างรปูแบบการ

จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณของผูเ้รียนต่อไป เช่น แนวคดิอรรถศาสตร์ปรชิาน 

แนวคดิเกีย่วกับพฤตกิรรมนยิม แนวคดิเกีย่วกับหลักพทุธ

ศาสนา เป็นต้น

	 2.2 หลังการจัดการเรยีนรูด้้วยรปูแบบการจดัการ

เรยีนรูแ้บบ MECCA ซึง่ประยกุต์มาจากแนวคดิพทุธปัิญญา 

(Cognitive) ช่วยให้ผู้เรยีนมคีวามสามารถในการอ่านอย่างมี

วจิารณญาณเพิม่ขึน้ ดงันัน้ผูวิ้จยัจงึขอเสนอแนะว่า ในการท�ำ

วิจัยครั้งต่อไป ควรมีการประยุกต์แนวคิดพุทธิปัญญา 

(Cognitive) มาใช้เสรมิสร้างความสามารถด้านอืน่ ๆ ให้กบั          

ผูเ้รยีน เช่น การคดิวิเคราะห์ การคดิเชงิระบบ การอ่านตคีวาม 

การอ่านเชงิวเิคราะห์ เป็นต้น

	 2.3 ควรมีการศึกษาแนวคิดพุทธิป ัญญา 

(Cognitive) เพือ่น�ำมาประยกุต์ใช้ในการจดัการเรยีนรูใ้นระดบั

ประถมศึกษาหรือมัธยมศกึษาตอนต้น หรอืกบักลุ่มสาระการ

เรยีนรูอ้ืน่ ๆ  เช่น กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ หรอื

กลุ่มสาระการเรยีนรูสั้งคมศึกษา เป็นต้น
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บทคัดย่อ
การวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่

สุขภาพ   และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการ                  

ออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สุขภาพ ของผู้บรโิภค

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยจ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

และสถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ทีเ่ป็นสมาชิกหรอืเข้าใช้เป็นประจ�ำ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการ

วิจัยครั้งนี้เป็นผู้ใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

จ�ำนวน 390 คน และผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบ่งชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน  ใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ   มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                   

ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิกีารแบบ Enter 

Multiple Regression Analysis ผลการวิจัยพบว่า
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ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบกจิการด้าน
การออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ



1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า การตัดสินใจเลือก

ใช้สถานออกก�ำลังเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 50.30 ระยะ

เวลาในการใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 1- 2 ชั่วโมงขึ้นไปต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 82.80  ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ อยู่ระหว่าง

ช่วงเวลา 15.01 – 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 56.20 วันที่เข้าใช้บริการส่วนมาก คือ วันจันทร์ – วันศุกร์  คิดเป็นร้อยละ 

92.10 ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพมากทีส่ดุคอื ตนเอง คดิเป็น

ร้อยละ 55.10  และวตัถุประสงค์ทีเ่ลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลังกายเพือ่สุขภาพส่วนมาก เพือ่ต้องการ

ลดน�้ำหนัก/เสริมสร้างรูปร่างกล้ามเนื้อ คิดเป็นร้อยละ 64.40 

2. การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออก

ก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยของระดับความส�ำคัญมากสุด ได้แก่ ด้าน

บุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพได้ร้อยละ 70.10 

3. การสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารสถานประกอบกจิการ

ด้านการออกก�ำลงักายเพ่ือสขุภาพ สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Y = 0.073 + 0.302(X7) + 0.352(X5) + 0.181(X6) + 0.151(X1) +0.157(X3) + 0.156(X4)

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

ZY = 0.349(ZX5) +0.292(ZX7) + 0.182(ZX6) + 0.159(ZX3) + 0.153(ZX4)+ 0.147(ZX1)

ค�ำส�ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด;การตัดสินใจ;สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกาย

ABSTRACT
The purposes of this research were to study the decision to choose fitness center for health, to 

study the marketing mix factors affecting the decision to choose the Fitness Center for Health, including 

product factors, price, distribution channels, personnel, physical characteristics and service process, and 

to create predictions marketing mix affecting consumers’ decision of using health service fitness 

establishment in Muang district, Phitsanulok province classified by personal characteristics such as genders, 

ages, education levels, occupations, monthly income and health service fitness establishments that they 

are members or regularly use. The data were collected by survey questionnaires of 390 consumers who 

use health service fitness center for health in Mueang district, Phitsanulok province by the stratified 

random sampling. Data were analyzed in term of the rating scale in 5 levels and the total confidence 

was at 0.95 and statistical analysis was conducted through percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

product moment coefficient of correlation and enter multiple regression analysis were as:

1. The study of the decision to use the fitness center for health found that most of users come 

to the fitness center 2 – 3 times per week (50.3%), the duration in using the service is 1 – 2 hours or 

more a time (82.8%). Period of service is between 3.01 – 7.00 p.m. (56.2%), the days of using the 

120 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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service are mostly Monday – Friday (92.1%) and the influential persons in the decision of fitness center 

for health were themselves (55.1%). The main purposes in choosing the fitness center to exercise for 

health are to lose weight and to build muscular shape up (64.4%). 

2. Marketing mix factors that affect the decision to use the fitness center for health, found that 

level of priority of marketing mix which affects the decision to use fitness center for health was in the 

high level. Considering each point with an average of the top 3 highest priorities namely personnel, 

followed by product and the distribution channels respectively. The points with an average of the least 

point was marketing promotion and forecasting the decision to use the fitness center for health (70.10). 

3. Creating forecasting equations marketing mix factors affecting the decision to use the fitness 

center for health is able to form the forecasting equations in the form of raw scores and standard 

scores as follows

Forecasting equations in raw scores; 

Y = 0.073 + 0.302(X7) + 0.352(X5) + 0.181(X6) + 0.151(X1) +0.157(X3) + 0.156(X4)

Forecasting equations in standard scores; 

ZY = 0.349(ZX5) +0.292(ZX7) + 0.182(ZX6) + 0.159(ZX3) + 0.153(ZX4)+ 0.147(ZX1)

Keywords: Marketing Mix; Decision; Fitness Center for health

บทน�ำ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

พ.ศ.2560 – 2564 (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ,  2560, หน้า 48) ก�ำหนดยุทธศาสตร์การ

เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ทุนมนุษย์ของ

ประเทศไทยยงัมปัีญหาใน ด้านคณุภาพคนในแต่ละช่วงวยั 

โดยผลลพัธ์ทางการศกึษาของเดก็วยัเรยีนค่อนข้างต�ำ่ การ

พัฒนาความรู้และ ทักษะของแรงงานไม่ตรงกับตลาดงาน 

ในขณะทีค่นไทยจ�ำนวนไม่น้อยยงัไม่สามารถคดักรองและ

เลือกรับ 12 วฒันธรรมได้อย่างเหมาะสม ซึง่ส่งผลต่อวกิฤต

ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมในการด�ำเนินชีวิต การ

พัฒนาในระยะต่อไปจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการวาง

รากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ เพื่อให้คนไทยมี

ทัศนคติ และพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม ได้

รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และ

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะที่ดีขึ้น 

คนทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ และความสามารถเพิ่มขึ้น 

รวมทั้งสถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมใน

การพฒันาประเทศเพิม่ข้ึน โดยแนวทางการพฒันาทีส่�ำคญั

ในด้านสุขภาพ คือ ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให ้            

ทกุภาคส่วนค�ำนงึถงึผลกระทบต่อสุขภาพ อาท ิส่งเสริมให้

มีกิจกรรมทางสุขภาพและโภชนาการที่เหมาะสมกับวัย 

ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและ ภาษีในการควบคุม

ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ เพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจดัการระบบสุขภาพ ภาครฐัและปรบัระบบการเงนิ

การคลังด้านสุขภาพ อาทิ ปรับระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากรร่วมกันระหว่าง สถานพยาบาลทุกสังกัดในเขต

พื้นที่สุขภาพ พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพ

แวดล้อมที่เหมาะสมกับ สังคมสูงวัย อาทิ ผลักดันให้มี

กฎหมายการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 

การส่งเสริมสุขภาพของคนไทยตามแผนพัฒนา

สุขภาพแห่งชาติ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) มีเป้าหมายให้

ประชาชนมีการออกก�ำลังกาย ร้อยละ 60 (กระทรวง
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สาธารณสุข, 2560, น.25) ในแนวทางเดียวกันวิสัยทัศน์

และทิศทางการพัฒนากีฬาแห่งชาติ ตามแผนพัฒนากีฬา

แห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560 - 2564) ของการกีฬา             

แห่งประเทศไทย ตามแผนงานหลักท่ี 2 เรื่องการพัฒนา

กีฬาเพื่อมวลชน มีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนทุกเพศ              

ทกุวยัได้ออกก�ำลังกายและเล่นกีฬาเป็นประจ�ำร้อยละ 60 

ที่ผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาไม่ประสบความส�ำเร็จตาม            

เป้าหมาย (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2560) 

จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ ส่งผลให ้                

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของประชากรมีการเคลื่อนไหวใน

กจิวตัรประจ�ำวันน้อยลง การท�ำงานต้องนัง่ครัง้ละนาน ๆ                

ไม่ได้เปลีย่นอริิยาบถ ขาดความตระหนกัในการออกก�ำลงักาย 

วิถีการด�ำเนินชีวิตขาดความสมดุล โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพ

ที่มีลักษณะการท�ำงานไม่ต้องใช้แรงกายมาก เช่น งาน

วชิาการ งานผูบ้รหิาร งานเสมยีน และคนทีไ่ม่มอีาชพี โดย

สดัส่วนของประชากรไทยทีอ่าย ุ15 ปีขึน้ไป มกีจิกรรมทาง

กายเพียงร้อยละ 19.2 (ชายร้อยละ 18.4 และ หญิง               

ร้อยละ 20.0) (วิชัย  เอกพลากร, 2557, น.4) กลายเป็น

มีพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงของโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) 

ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรค

มะเร็ง และโรคคอ้วนลงพุง   โดยระหว่างปี พ.ศ.2551 – 

2552 คนไทยอายุ 15 ปีขึ้นไป มีภาวะน�้ำหนักเกินร้อยละ 

24.7 คิดเป็น 17.6 ล้านคน อ้วนลงพุงร้อยละ 32.1                   

คิดเป็น 16.2 ล้านคน มีภาวะโรคเบาหวานร้อยละ 6.9  

เป็นโรคความดันโลหิตสูงร้อยละ 21.4 และภาวะไขมันใน

เลอืดสงู ร้อยละ 19.4 (คณะอนกุรรมการสถติสิาขาสขุภาพ

และคณะท�ำงานสถติสิาขาสขุภาพ, 2557, หน้า 9) และใน

ปี พ.ศ.2557 ประเทศไทยมีผู้เสียชีวิตจากโรคหัวใจและ

หลอดเลือดทั้งหมด 58,681 คน และด้วยโรคหัวใจ                   

ขาดเลือดจ�ำนวน 18,079 คน  (นิตยา พันธุเวทย์, 2557,                  

น.1) จะพบว่าพฤติกรรมที่ขาดการออกก�ำลังกายที่เหมาะ

สม ก่อให้เกดิปัญหาด้านสขุภาพทางร่ายกายและจติใจ ใน

ทางตรงข้ามหากประชากรไทยมีกิจกรรมทางกายท่ี                

พอเพียง มีการออกก�ำลังกายอย่างถูกต้องเหมาะสมและ

สม�ำ่เสมอ สามารถช่วยลดอตัราการเสยีชีวติด้วยโรคไม่ตดิต่อ

เรื้อรัง (NCDs) เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด, โรคหัวใจ                      

ขาดเลือด, โรคหลอดเลือดสมอง และโรคเบาหวานและ               

ความดนัโลหติสูง   

การออกก�ำลังกาย( Exercise) เป็นกจิกรรมทีท่�ำให้ส่วน

ต่าง ๆ ของร่างกายเกดิความเคลือ่นไหว และมผีลต่อระบบ 

ต่าง ๆ ของร่างกาย ท�ำให้ร่างกายเกิดความสมบรูณ์ แขง็แรง 

และท�ำงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ (มนสั   ยอดค�ำ, 2548                 

น.49) การออกก�ำลงักายอย่างถูกต้องจะเกิดประโยชน์ทางด้าน

ร่างกาย, ด้านจติใจ, ด้านสตปัิญญา และด้านสงัคม  การออก

ก�ำลงักายช่วยเพิม่ความทนทานของระบบไหลเวยีนโลหติและ

ปอด เพิม่การใช้ออกซเิจนในการเผาผลาญเกดิเป็นพลงังาน

ประโยชน์ของการออกก�ำลังกายสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านร่างกายช่วยในเรือ่งระบบการไหลเวยีนโลหติและ

ระบบหายใจ, ด้านจติใจ ช่วยลดความเครยีด เพิม่ความฉลาด

ทางอารมณ์ (EQ), ด้านสติปัญญา ผู้ทีอ่อกก�ำลังกายอย่าง

สม�ำ่เสมอจะมคีวามสามารถในการแก้ปัญหา เพิม่ศกัยภาพ

ในการเรยีนรู ้และด้านสงัคม การออกก�ำลงักายเป็นกจิกรรม

ทีส่่งเสรมิให้คนมปีฏสัิมพนัธ์ จงึน�ำไปสู่การพฒันาทกัษะทาง

สังคมทีด่ ีซ่ึงการออกก�ำลังกายในปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 ประเภท 

คอื ประเภทที ่1 การออกก�ำลังกายแบบแอโรบคิ (Aerobic 

exercise) ได้แก่การเดนิ (walking) การวิง่(jogging) การขี่

จกัรยาน (cycling) การว่ายน�ำ้ (swimming) และการเต้นร�ำ

(dancing)  เน้นการใช้ออกซเิจนของร่างกายและการไหลเวยีน

โลหติ ประเภทที ่2 การออกก�ำลงักายแบบ Resistance ได้แก่ 

การยกน�ำ้หนกั เป็นการสร้างความทนทาน และความแขง็แรง

ของกล้ามเนือ้  (ธราดล  เก่งการพานชิ และคณะ , 2547, 

หน้า 3) ประชาชนสามารถเลือกออกก�ำลังกายได้ตามความ

สะดวก ความชอบของแต่ละบคุคล  การเตรยีมความพร้อม

สถานที่ในการออกก�ำลังกาย จึงมีส่วนช่วยส่งเสริมให้

ประชาชนได้ออกก�ำลังกายมากขึ้น ภาครัฐได้ก�ำหนด

มาตรการการจดัส่ิงแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการออกก�ำลังกาย   เช่น 

จดัสวนสาธารณะ สนาม หรอืสถานทีน่นัทนาการให้เข้าถงึ        

ได้ง่าย มคีวามสะดวก  สวยงาม  มสีนุทรภีาพ และมคีวาม

ปลอดภัย  (ธราดล เก่งการพานชิ และคณะ, 2547, น.40) 
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จังหวัดพิษณุโลกมีประชากรจ�ำนวน 863,404 คน 

แบ่งเป็นชาย 423,089 คน และเป็นหญิง 440,315 คน 

โดยอยู่ในเขตอ�ำเภอเมือง จ�ำนวน 286,631 คน (ประทีป  

ตระกลูสา, 2559, น.4) เปรยีบเทยีบกบัพืน้ทีส่วนสาธารณะ

หรือสถานที่นันทนาการ จึงไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของประชากรในจังหวัดพิษณุโลก และด้วยรูปแบบการ

ด�ำเนนิชวีติของประชากรมีความหลากหลายของอาชพี  มี

ข้อจ�ำกดัด้านเวลาและวตัถปุระสงค์ในการออกก�ำลงักายที่

แตกต่างกนั ประชากรวยัท�ำงานมคีวามต้องการในการเข้า

ถงึการออกก�ำลงักายทีร่วดเรว็ การสร้างพืน้ทีท่ีเ่อือ้ต่อการ

ออกก�ำลังกายของภาครัฐ จึงไม่เพียงพอต่อการให้บริการ

แก่ประชาชนจังหวัดพิษณุโลก จึงมีผู ้ประกอบการ               

ภาคเอกชนเข้ามาสร้างสถานประกอบกิจการด้านการ          

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพในจังหวัดพิษณุโลกเป็นธุรกิจ 

หลายแห่ง ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนอ�ำเภอเมืองพิษณุโลก

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพ่ือ

สุขภาพ เป็นสถานที่ที่มีเครื่องมือ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

และบุคลากรในการให้บริการด้านการออกก�ำลังกายเพ่ือ

สุขภาพ  มีการเก็บค่าใช้จ่าย เช่น เป็นค่าสมาชิก หรือค่า

บรกิารรายครัง้ (กรมอนามยักระทรวงสาธารณสขุ, 2557) 

ภายในสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ มีการจัดสรรพื้นที่ออกเป็นสัดส่วน เช่น จุดติดต่อ

ประชาสัมพันธ์, พื้นที่วางเครื่องมือออกก�ำลังกาย, ห้องน�้ำ

ห้องสุขา และตู้ล็อกเกอร์ เป็นต้น มีบุคลากรท่ีมีความรู ้  

ให้ค�ำแนะน�ำการออกก�ำลังกายอย่างถูกวิธี สาธิตการใช้

เครื่องมือออกก�ำลังกาย ช่วยหาเป้าหมายและสร้าง          

แรงผลักดันให้ผู้บริโภคได้บรรลุเป้าหมาย สถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ได้เน้นสร้าง

ความสะดวกสบาย และความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภค ประชาชน

ได้ประโยชน์จากการเปิดสถานประกอบกจิการด้านการออก

ก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ประชาชนสามารถเข้าถึงการออก

ก�ำลงักายได้มากขึน้ สามารถเลอืกรปูแบบการออกก�ำลงักาย

ได้หลากหลายจากเครื่องมือออกก�ำลังกาย เช่น กลุ ่ม     

เครื่องมือพัฒนาระบบหัวใจและการไหลเวียนโลหิต 

(Cardio Machine) และกลุ่มเครื่องมือฝึกความแข็งแรง

ของกล้ามเนือ้ (Strength Machine)  ธรุกจิสถานประกอบกจิการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ จึงต้องมีการบริหาร

จัดการเพื่อให้เกิดผลตอบแทนเป็นก�ำไร การสร้างความ         

น่าเชือ่ถอืและแรงจงูใจจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ หรอืกจิกรรม

ส่งเสริมการขายขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางด้านการ

ตลาด เกดิประโยชน์ต่อผู้บรโิภค ผูบ้รโิภคมสีทิธิแ์ละอ�ำนาจ

ในการเลือกสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกาย

ที่ตรงกับความต้องการ

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค ให้ธุรกิจสามารถน�ำ

ไปวางแผนกลยุทธ์ วิธีการ ให้ตรงกับความต้องการของ         

ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ ส่งผลดถึีงผลประกอบการทีเ่พ่ิมขึน้ ด้วย

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4P ( Marketing Mix 

4P’s) ได้ถูกถ่ายทอดมาจากแนวคิดของ นีล เฮช บอร์ด

เดิน (Niel H. Borden) (อรรถการ  สัตยพาณิชย์, 2558, 

น.247) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สามารถ

เป็นได้ ทั้งสินค้าและบริการ, ปัจจัยด้านราคา (Price) การ

ก�ำหนดราคาทีเ่หมาะสม, ปัจจยักิจกรรมส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) และปัจจัยสถานที่จัดจ�ำหน่าย (Place) ซึ่ง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P ไม่เพียงพอในการ

วิเคราะห์ความต้องการในธุรกิจที่เน้นการให้บริการ 

Booms และ Bitner นักวิชาการชาวอเมริกา ได้พิจารณา

เพิ่มป ัจจัยส�ำหรับธุรกิจบริการ เป ็นแนวคิดป ัจจัย                      

ส่วนประสมทางการตลาด 7P (Marketing Mix 7P’s) โดย

เพิ่ม 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านบุคคล (People) ,ปัจจัยด้าน

กายภาพ (Physical Evidence) และ ปัจจัยด้าน

กระบวนการ (Process) (ศิริวรรณ   เสรีรัตน์, 2546,                 

น.182) ธรุกจิสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลงักาย

เพื่อสุขภาพ คือเป็นธุรกิจที่เน้นงานบริการด้วยเช่นกัน

จึงมีความสนใจศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทาง             

การตลาด 7 ด้านของ Boom and Bitner. (Marketing 

Mix 7P’s) เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มและทิศทางการตัดสิน

ใจตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัใน

ใจเลือกสถานออกก�ำลังกายของผู้บริโภค ในจังหวัด
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พิษณุโลก และจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการน�ำ               

ผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง ก�ำหนดวัตถุประสงค ์

เป้าหมายและวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มผู้บริโภค และเป็นประโยชน์กับผู้สนใจ

ลงทุนประกอบธุรกิจสถานออกก�ำลังกายในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

2 .  เ พ่ือศึกษาการตัดสิน ใจ เลื อกใช ้บริ การ                        

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการ         

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

สมมติฐานการวิจัย 
1. ข้อมูลปัจจยัด้านประชากร ประกอบด้วยเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่าง

กันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพแตกต่างกัน

2. ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค

ที่แตกต ่างกันมีผลต ่อการตัดสินใจเลือกใช ้บริการ                   

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

แตกต่างกัน

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร   ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการบริการ กับการตัดสินใจ

เลื อก ใช ้ บ ริการสถานประกอบกิ จการด ้ านการ                               

ออกก�ำลังกายเพ่ือสุขภาพ มีความสัมพันธ์กันทางสถิติ

อย่างมีนัยส�ำคัญอย่างน้อย 1 ด้าน

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านพื้นที่

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ             

สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลังกายเพือ่สุขภาพ ใน

เขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพษิณโุลก โดยจะท�ำการศึกษาสถาน

ประกอบกจิการในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพษิณโุลก ซึง่จะ

ครอบคลมุถงึส่วนบคุคลและส่วนประสมทางการตลาด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.ประชากร คือ ผู้ใช้บรกิารสถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพ่ือสุขภาพ จงัหวดัพษิณโุลก ทัง้เพศชาย

และเพศหญงิ 

2.กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ใช้บรกิารสถานประกอบกจิการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพ่ือสขุภาพ จ�ำนวน 10 แต่เนือ่งจาก

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใช้วธิกีารค�ำนวณหาก

ลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรส�ำหรบักรณไีม่ทราบจ�ำนวนประชากร

ทีแ่น่นอน (กลัยา วาณชิย์บญัชา, 2545, น.26) และก�ำหนด

ระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ                 

คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 385 คน ซึง่ใน

การวจิยัครัง้นีผู้้วจิยัได้ก�ำหนดขนาดตวัอย่างเป็น 390 คน

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

1. ตวัแปรอสิระ ได้แก่

	 1.1 ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้

	 1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้านของ 

Boom and Bitner. (Marketing Mix 7P’s) ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product)  ด้านราคา(Price) ด้านช่องทางการจดั

จ�ำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด  (Promotion) 

ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และด้านกระบวนการบรกิาร (Process)

2. ตัวแปรตาม ได้แก่

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานประกอบกิจการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก 
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เครื่องมือวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม ปัจจัย           

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้

สถานออกก�ำลังกาย  ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

เนื้อหาของแบบสอบถามมีจ�ำนวน 4  ตอน ประกอบด้วย

ส ่ ว น ที่  1  แ บบสอบถ ามข ้ อ มู ล ลั ก ษณะ

ประชากรศาสตร์ภยันของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค�ำถาม

แบบให้เลือกตอบ

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านส่วนประสมทางการ

ตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ประกอบด้วย

ด้านต่าง ๆ 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา หรือค่า

ใช้จ่ายบรกิาร  ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจ�ำหน่าย  ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการบริการ

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ทีส่ถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ 

โดยค�ำถามแบบให้เลือกตอบ

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เป็นแบบสอบถามความ

คดิเหน็ เกีย่วกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ               

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการด�ำเนนิการวจิยั ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล ตามขั้นตอน ดังนี้

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

นเรศวร ถึงเจ้าของกิจการสถานออกก�ำลังกายที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ลูกค้าสมาชิกตอบ

แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ                

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพของลูกค้า

2. ตดิต่อประสานงานกบัสถานประกอบกจิการด้าน

การออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง เกีย่วกบั 

วัน เวลาที่จะขอรับข้อมูล

3. น�ำแบบสอบถาม ขอข้อมูลจากผู้ใช้บริการ จาก

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

4. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ใช้ระยะเวลา 30 วัน

5. รวบรวมแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานออกก�ำลังกาย

ของลูกค้า จากสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลัง

กายเพื่ อ สุขภาพที่ เป ็นกลุ ่มตัวอย ่างโดยคัดเ ลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่สุด จ�ำนวน 390 ฉบับ

6. น�ำข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตดัสนิใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออก

ก�ำลังกายเพื่อสุขภาพของลูกค้า น�ำไปวิเคราะห์ สรุป และ

รายงานผล

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
1. ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม และ

พฤติกรรมการใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการ   

ออกก�ำลังกายเพือ่สขุภาพ วเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิบรรยาย 

ได้แก่ จ�ำนวนร้อยละ ความถี่

2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกาย วิเคราะห์โดย การวิเคราะห์ถดถอย         

พหคุูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวธิกีารแบบ 

(Enter Multiple Regression Analysis) เพื่อหา                     

ตัวพยากรณ์ ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู โดยใช้ เทคนคิทางสถติ ิดงันี้ 

1. ข้อมลูพืน้ฐาน ใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistic) ท�ำการวิเคราะห์โดยใช้ ความถี่ (Frequency) 

ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ                       

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุม่ และ Regression 

Analysis  ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
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ผลการวิจัย
การศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ในครั้งนี้ ผู ้วิจัยมีล�ำดับ

การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้

1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่

มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกจิการด้านการ

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ตาราง 1 ตารางแสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม (n=390)

  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด        X S.D. ระดับความส�ำคัญ

ด้านผลิตภัณฑ์

ด้านราคา

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านบุคลากร

ด้านกระบวนการบริการ

ด้านลักษณะทางกายภาพ

4.38

4.26

4.37

4.01

4.47

4.27

4.23

0.60

0.59

0.58

0.71

0.61

0.64

0.62

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

รวมเฉลี่ย 4.29 0.51 มาก

จากตารางที ่1 พบว่าระดบัความส�ำคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานประกอบ

กจิการด้านการออกก�ำลังกายเพ่ือสขุภาพในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (X=4.29) เมือ่พจิารณารายด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ของ

ระดบัความส�ำคญัมากสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านบคุลากร              

(X=4.47) รองลงมาคอื ด้านผลติภณัฑ์  (X=4.38) และด้าน

กระบวนการบริการ (X=4.37) ตามล�ำดับ ส่วนรายด้านที่

มีค่าเฉลี่ยของระดับความส�ำคัญน้อยสุด คือ ด้านการ               

ส่งเสริมการตลาด  (X=4.01)

2. ผลการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ตาราง 2: แสดงจ�ำนวนและร้อยละของการตัดสินใจใช้บริการที่สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ (n=390)

การตัดสินใจใช้บริการที่สถานประกอบกิจการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ
จ�ำนวน ร้อยละ

ความถี่ในการเข้าใช้บริการ ต่อสัปดาห์

ใช้บริการ 1 ครั้ง

ใช้บริการ 2 - 3 ครั้ง

ใช้บริการ 4 - 5 ครั้ง

ใช้บริการ มากกว่า 5 ครั้ง

7

196

136

51

1.70

50.30

34.90

13.10
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ระยะเวลาในการใช้บริการ ต่อครั้ง

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง

ใช้บริการ 1 - 2 ชั่วโมง

ใช้บริการ 3 - 4 ชั่วโมง

ใช้บริการ 5 ชั่วโมงขึ้นไป

4

323

47

16

1.03

82.80

12.10

4.07

ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ

ตั้งแต่เปิด – 11.00 น.

เวลา 11.01 – 15.00 น.

เวลา 15.01 – 19.00 น.

เวลา 19.01 – ปิดให้บริการ

10

14

219

147

2.56

3.54

56.20

37.70

วันที่เข้าใช้บริการ

จันทร์ – ศุกร์

เสาร์ – อาทิตย์

359

31

92.10

7.90

บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ

เพื่อน

ครอบครัว

ตนเอง

สื่อประชาสัมพันธ์

120

44

215

11

30.80

11.30

55.10

2.8

วัตถุประสงค์ที่เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ต้องการลดน�้ำหนัก/ เสริมสร้างรูปร่างกล้ามเนื้อ

ต้องการมีสุขภาพที่แข็งแรงยิ่งขึ้น/ บรรเทาอาการเจ็บป่วยทางโรคประจ�ำตัว

ต้องการไปใช้บริการพร้อมกับเพื่อน/ ครอบครัว

ต้องการสร้างเครือข่ายทางสังคมใหม่ / หาเพื่อนกลุ่มใหม่ๆ

ต้องการพบปะต่อเพศตรงข้าม

251

114

12

8

5

64.40

29.20

3.08

2.05

1.27

จากตาราง 2 พบว ่า การตัดสินใจเลือกใช ้                   

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการเข้าใช้บรกิาร 2 - 3 ครัง้ต่อสปัดาห์ 

จ�ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 ระยะเวลาในการ

ใช้บริการส่วนใหญ ่ คือ 1-2 ช่ัวโมงข้ึนไปต่อครั้ง จ�ำนวน 

323 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ  

อยูร่ะหว่างช่วงเวลา 15.01 – 19.00 น. จ�ำนวน 219 คน คดิ

เป็นร้อยละ 56.20 วนัทีเ่ข้าใช้บริการส่วนมากคอื วนัจนัทร์-

วนัศกุร์ จ�ำนวน 359 คน คดิเป็นร้อยละ 92.10 ประกอบกบั

บคุคลทีม่อิีทธพิลในการเลอืกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพมากทีส่ดุคอื ตนเอง จ�ำนวน 

215 คน คิดเป็นร้อยละ 55.10 และวัตถุประสงค์ที่เลือก

ใช้สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ

ส่วนมากเพื่อต้องการลดน�้ำหนักหรือเสริมสร้างรูปร่าง              

กล้ามเนื้อ จ�ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ
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ตาราง 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ (n=390)

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

Y

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

1.000

.763**

.658**

.701**

.660**

.614**

.664**

1.000

.715**

.714**

.714**

.655**

.648**

1.000

.737**

.647**

.630**

.651**

1.000

.731**

.714**

.712**

1.000

.618**

.633**

1.000

.723** 1.000

Y .679** .651** .672** .659** .733** .689** .735** 1.000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ พบว่า มีจ�ำนวน 36 คู่ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.763 ถึง 

0.614 ซึง่มคีวามสมัพันธ์ทางบวกทกุคู ่และมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 ทุกคู่ โดยตัวแปรพยากรณ์กับพยากรณ์ที่

มค่ีาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์สงูทีส่ดุ คอื ด้านผลติภณัฑ์ (X
1 
) 

กับด้านราคา (X
2 
) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 

0.763 และตวัแปรพยากรณ์กบัพยากรณ์ทีม่ค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ต�่ำที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (X
1
) กับด้าน

กระบวนการบริการ (X
6
) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

เท่ากับ 0.614 ตามล�ำดับ ส่วนตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปร

เกณฑ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือด้าน

ลักษณะทางกายภาพ (X
7
) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

เท่ากับ 0.735 และส่วนตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์

ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต�่ำที่สุด คือ ด้านราคา (X
2
 ) 

ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.651

ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัย         

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลังกายเพือ่สุขภาพ (n=390)

Model R R2 R2 
adj

SE F Sig

Enter .837 .701 .696 .249 149.34** 0.000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4 พบว่า ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ มีปัจจัย              

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ (n=390)

ตัวแปร b SEb β t Sig

X5 0.352 0.044 0.349 7.913** 0.000

X7 0.302 0.048 0.292 6.278** 0.000

X6 0.181 0.045 0.182 4.046** 0.000

X3 0.157 0.044 0.159 3.555** 0.000

X4 0.156 0.054 0.153 2.890* 0.004

X1 0.151 0.045 0.147 3.362* 0.001

              a = 0.073                               R = 0.837                    SEest = 0.249

              F = 149.35                              R2 = 0.701                   R2
adj
 = 0.696

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 5 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 มีจ�ำนวน 6 ตัวแปร โดยทั้ง 6 ตัวแปร สามารถ

พยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพได้ร้อยละ 70.10 ทั้งน้ี

สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Y = 0.073 + 0.302(X
7
) + 0.352(X

5
) + 0.181(X

6
) 

+ 0.151(X
1
) +0.157(X

3
) + 0.156(X

4
) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

Z
Y 
= 0.349(ZX

5
) +0.292(ZX

7
) + 0.182(ZX

6
) + 

0.159(ZX
3
) + 0.153(ZX

4
)+ 0.147(ZX

1
) 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 	
ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการ

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีข้อสรุปดังต่อไปนี้

1. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช ้บริการ                  

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง มีอายุ 18 – 25 ปี มีระดับการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ส่วนอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม            

ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ

เดือน 10,001 – 15,000 บาท การตัดสินใจเลือกใช้              

สถานออกก�ำลงัเพือ่สขุภาพส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการเข้าใช้

บริการ 2-3 ครั้งแต่สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 50.30 ระยะ

เวลาในการใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 1 - 2 ช่ัวโมงขึ้นไป              

ต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 82.80   ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ             

อยู่ระหว่างช่วงเวลา 15.01 – 19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 

56.20 วันที่เข้าใช้บริการส่วนมาก คือ วันจันทร์ – วันศุกร์ 

คิดเป็นร้อยละ 92.10 ประกอบกบับคุคลทีม่อีทิธพิลในการ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพมากที่สุดคือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 55.10 และ

วัตถุประสงค์ที่เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ              

ออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพส่วนมาก เพือ่ต้องการลดน�ำ้หนกั 

หรือเสริมสร้างรูปร่างกล้ามเนื้อ คิดเป็นร้อยละ 64.40

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่

มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกจิการด้านการ

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า ระดับความส�ำคัญของ

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
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สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ในระดับมาก (X= 4.29) เมือ่พจิารณารายด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

ของระดับความส�ำคัญมากสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้าน

บุคลากร (X= 4.47)   รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ ์                        

(X= 4.38) และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X= 4.37) 

ตามล�ำดบั  ส่วนรายด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ของระดบัความส�ำคญั

น้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X= 4.01) ซึ่งมี

รายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้

	 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ              

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้าน

ผลติภณัฑ์ อยูใ่นระดับมาก (X= 4.38) เมือ่พจิารณาจ�ำแนก

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ ข้อ อุปกรณ์ออกก�ำลังกายอยู่ในสภาพที่แข็งแรงและมี

ความปลอดภัย (X= 4.47) อุปกรณ์ออกก�ำลังกายมีความ

สะอาดสวยงามพร้อมใช้งาน(X= 4.39) และอุปกรณ์            

ออกก�ำลังกายมีความทันสมัยตอบสนองความต้องการ                          

(X= 4.34) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ อุปกรณ ์         

ออกก�ำลังกายมีความหลากหลายและเพียงพอต่อการ             

ใช้งาน (X= 4.32)

	 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ               

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้าน

ราคา อยู่ในระดับมาก (X= 4.26)   เมื่อพิจารณาจ�ำแนก

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ ราคาค่าใช้บริการมีการก�ำหนดและแสดงให้เห็นอย่าง

ชัดเจน (X= 4.33) ราคาค่าใช้บริการมีความเหมาะสมเมื่อ

เทียบกับความพึงพอใจในบริการ (X= 4.27) และราคาค่า

สมาชิกอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ (X= 

4.23) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลียน้อยที่สุดคือ ราคาค่าใช้บริการมี

ให้เลือกได้หลายระดับตามต้องการ (X= 4.20)

	 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออก

ก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย อยู่ในระดับมาก (X= 4.37) เมื่อ

พิจารณาจ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ สถานที่ตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง

เพื่อเข้ามาใช้บริการ (X= 4.43) สถานที่มีความสะอาด 

ปลอดภัย และแบ่งพื้นที่ในการให้บริการอย่างชัดเจน               

(X= 4.37) และการจัดวางอุปกรณ์มีความสะดวกในการ

ใช้บริการ (X= 4.35) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

สถานที่จอดรถมีเพียงพอต่อจ�ำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการ               

(X= 4.33)

	 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ          

ออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ มรีะดบัความคิดเหน็ในด้านการ

ส่งเสริมการตลาด อยู ่ในระดับมาก (X= 4.04) เมื่อ

พิจารณาจ�ำแนกเป็นรายข้อพบกว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 อนัดบัแรก คอื มกีารลดราคาหรอืให้ของสมานาคณุ เมือ่

สมคัรเป็นสมาชกิ (X= 4.22) มกีารประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

กิจกรรม และโปรโมช่ันต่างๆ ตามส่ือสังคมออนไลน์                   

(X= 4.03) และมีการให้ทดลองใช้บริการ ก่อนตัดสินใจ

เป็นสมาชิก (X= 4.00) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

มีการจัดท�ำใบปลิว แผ่นพับที่ให้รายละเอียดบริการ                

(X= 3.89)

	 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ               

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้าน

บคุลากร อยูใ่นระดบัมาก (X= 4.47) เมือ่พจิารณาจ�ำแนก

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

พนกังานให้บรกิารด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นมิตร 

(X= 4.52)   พนักงานมีความกระตือรือร้น และยินดีให้

บริการอย่างเสมอภาค (X= 4.47) และเมื่อมีข้อซักถาม 

พนักงานสามารถให้ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติม/ตอบค�ำถามได้               

(X= 4.45) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ พนักงานมี

ความรู้และทักษะในการให้บริการ (X= 4.44)

	 2.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ              

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้าน

กระบวนการบริการ อยู่ในระดับมาก (X= 4.27) เมื่อ
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พิจารณาจ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ ได้รับความรวดเร็วในการใช้บริการ                         

(X= 4.37) ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ (X= 4.36) 

และมีการแนะน�ำข้อมูลด้านสุขภาพ ก่อนการใช้บริการ                

(X= 4.25)  ส่วนข้อทีค่่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื มกีารแจ้งข้อมลู

ข่าวสารและข้อมูลต่าง ๆ สม�่ำเสมอ (X= 4.09)

	 2.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ             

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นในด้าน

ลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก (X= 4.23) เมื่อ

พิจารณาจ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ สถานที่ออกก�ำลังกาย มีความกว้างขวาง 

และสะดวกสบาย (X= 4.34) สภาพแวดล้อมภายใน มกีาร

จัดบรรยากาศ เช่น แสง เสียง ที่เหมาะสมและเอื้ออ�ำนวย

ต่อการออกก�ำลังกาย (X= 4.34) และห้องน�้ำ ห้องแต่งตัว 

ห้องเก็บของมีความสะอาดและปลอดภัย (X= 4.27)             

ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ชดุเคร่ืองแบบพนกังานมี

ความเป็นเอกลักษณ์ (X= 3.96)

3. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบกิจการด้าน

การออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า

	 3.1 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช ้             

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

มีความสัมพันธ์ในทางบวกทุกตัวและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่มีระดับ 0.05 ทุกคู่ ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาด  

ด้านส่งเสรมิการตลาดและด้านบคุลากร  ตวัแปรพยากรณ์

กบัพยากรณ์ทีม่ค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ต�ำ่ทีส่ดุ คอื ด้าน

ผลิตภัณฑ์กับด้านกระบวนการบริการ   ส่วนตัวแปร

พยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์ทีม่ค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สงู

ที่สุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ   และส่วนตัวแปร

พยากรณ์กับตัวแปรพยากรณ์เกณฑ์ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์              

สหสัมพันธ์ต�่ำที่สุด คือ ด้านราคา 

	 3.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ของการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบ

กิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

โดย มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

	 3.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานออกก�ำลังกาย พบว่าปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบ

กจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติมีระดับ .05 มีจ�ำนวน 6 ตัวแปร โดยทั้ง 6 ตัวแปร 

สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้สถานประกอบ

กจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ได้ร้อยละ 70.10 

สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
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7
) + 0.352(X

5
) + 0.181(X

6
) 
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4
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สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
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อภิปรายผล
จากข้อสรุปของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน�ำ

มาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้

1.การตัดสินใจเลือกใช้สถานออกก�ำลังเพื่อสุขภาพ

ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 2-3 ครั้งแต่สัปดาห์  

ระยะเวลาในการใช้บริการส่วนใหญ่ คือ 1 - 2 ชั่วโมงขึ้น

ไปต่อครั้ง ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ อยู่ระหว่างช่วงเวลา 

15.01 – 19.00 น. วนัทีเ่ข้าใช้บรกิารส่วนมาก คอื วนัจนัทร์ – วนัศกุร์ 

กับบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้สถานประกอบกิจการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดคือ ตนเอง 

และวัตถุประสงค์ที่เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการ
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ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพส่วนมาก เพื่อต้องการลด          

น�้ำหนัก หรือเสริมสร้างรูปร่างกล้ามเนื้อ ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะว่าเพศชายมีความต้องการเสริมสร้างสมรรถภาพ

ทางร่างกายให้แข็งแรง มีอาชีพท่ีมีเงินเดือนประจ�ำหรือมี

รายได้ที่เพียงพอ ซึ่งเงินเดือนท่ีได้รับหลังจากจบปริญญา

ตร ีสามารถใช้จ่ายในการสมคัรสมาชกิสถานประกอบกจิการ

ด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพได้ มเีวลาว่างทีจ่ะเข้าใช้

บริการสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สขุภาพ สปัดาห์ 2-3 คร้ัง หลงัจากเลกิงาน ตลอดจนต้องการ

ให้ตัวเองมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง และ ลดน�้ำหนัก ซ่ึง

สอดคล้องกับผลวิจัยของชนุดร ธีรวัฒนอมร (2555) ได้

ศึกษาเรื่อง “ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู้บริโภคทางการกีฬาและการออกก�ำลังกายในสนามกีฬา

แห่งชาติ” พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย อายุ 18-25 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ

เป็นนกัเรียน/นสิติ/นักศกึษา  มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 5,000 

– 25,000 บาท เข้าใช้บริการช่วงวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 

15.01-18.00 น. เข้าใช้บริการออกก�ำลังกาย สัปดาห์ละ 

1-2 วัน และมากับเพื่อน และสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของศิวาพร ศรีศิลป (2558) ได้ศึกษา เรื่องการศึกษา

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์และ

การประเมนิโครงการฟิตเนสเซน็เตอร์ อ�ำเภอเมอืงนนทบรุ ี

พบว่า ผู้ที่สนใจเข้าใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะ

เป็นเพศชาย สนใจในเรื่องการออกก�ำลังกายมากกว่า             

เพศหญิง และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงวัยท�ำงานระหว่าง               

26-30 ปี มคีวามสามารถในการใช้จ่ายตามความหมายด้าน

พฤติกรรม คือ เป ็นผู ้บริ โภคท่ีมีอ�ำนาจในการซ้ือ 

(Purchasing Power) มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที ่

20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่จะมาใช้บริการคนเดียว 

และตั้งใจมาเพื่อออกก�ำลังกายโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีผู้เข้าใช้

บริการหนาแน่นในช่วงเวลา 19.00-22.00 น. เนื่องจาก

เป็นหลังเวลาเลิกงาน โดยผู้ใช้บริการแต่ละคนจะใช้เวลา

ในการออกก�ำลังกาย 1-2 ชั่วโมง โดยประมาณ

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่

มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการ

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ พบว่า ระดับความส�ำคัญของ

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

ในระดบัมาก (X= 4.29)  เมือ่พจิารณารายด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

ของระดับความส�ำคัญมากสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้าน

บุคลากร (X= 4.47)   รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ ์                              

(X= 4.38) และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X= 4.37) 

ตามล�ำดบั  ส่วนรายด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียของระดบัความส�ำคญั

น้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X= 4.03) ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะบุคลากรที่ให้บริการในสถานประกอบ

กจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ได้แก่ เทรนเนอร์ 

หรือพนักงานที่คอยให้ค�ำแนะน�ำในการใช้เครื่อง หรือ

อุปกรณ์ในการออกก�ำลังกาย การออกแบบโปรแกรมการ

ออกก�ำลังกาย ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์

ที่แตกต่างกัน ตลอดจนบุคลิกภาพ การพูดจา หรือหน้าตา

ของบุคลากร จึงสามารถเป็นปัจจัยในการเลือกใช ้                  

สถานบรกิารสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกาย

เพื่อสุขภาพได้ ซ่ึงสอดคล้องกับรุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ 

(2555) ทีท่�ำการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

ที่ศูนย์ออกก�ำลังกาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อการ

ใช้บริการการออกก�ำลังกายอยู่ในระดับมาก โดยต้องการ

รับบริการในด้านต่าง ๆ  เช่น เวลาในการให้ค�ำแนะน�ำ การ

เป็นมืออาชีพ และทักษะในการบริการลูกค้า ทัศนคติและ

พฤติกรรม ตลอดจนความไว้วางใจและความซ่ือสัตย์ของ 

ผู้ให้บริการ และสอดคล้องกับบดินทร์ เจริญประดับกุล 

(2558) ได้ท�ำการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ใช้บริการของลูกค้าในเขตกรงุเทพฯ กรณศีกึษาผู้ใช้บรกิาร

สถานออกก�ำลังกาย ฟิตเนส เฟิรส์ท พบว่า การตัดสินใจ

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช ้บริการ                    

สถานออกก�ำลังกายฟิตเนส เฟิรส์ท ในการเลือกใช้บริการ

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

มากทีสุ่ด คอื ความหลากหลายของอปุกรณ์ และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นฤดล  สิทธิเดช (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัย
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เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนส กรณี

ศกึษา ฟิต ฟิต ฟิต ฟิตเนสบรุรีมัย์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่าผู้บริโภค

ให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพของอุปกรณ์การออกก�ำลังกาย

ระดับมาก  เช่นเดียวกัน  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิ

ใจเลอืกใช้สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลงักายเพื่อ

สุขภาพ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

มีความสัมพันธ์ในทางบวกทุกตัวและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่มีระดับ 0.05 ทุกคู่ ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา  

และด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหากฟิตเนสมีชื่อเสียง มีผู้ใช้

บริการจ�ำนวนมาก มีการให้บริการอย่างเพียงพอ มี

ประเภทของสมาชิกที่หลากหลาย มีคลาสออกก�ำลังกาย

หลากหลาย และมลีอ็คเกอร์เพยีงพอกับสมาชิก กจ็ะท�ำให้

มผีลต่อการการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร  ซ่ึงสอดคล้องกับงาน

วจิยัของรุจพิจน์  อนิทร์สวุรรณ (2555) ทีท่�ำการศกึษาปัจจยั

ทีม่ผีลพฤตกิรรมการใช้บรกิารทีศ่นูย์อกก�ำลงักาย อนันต์ไลน์ 

ฟิตเนส ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ระดบัความสมัพนัธ์โดยรวมด้านตวัแปรด้าน

ผลติภัณฑ์ อยูใ่นระดบัมาก ในด้านอปุกรณ์มีความทนัสมยั 

ตอบสนองความต้องการ และสวยงามน่าใช้

ตวัแปรด้านราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านราคาค่าสมาชิกอยู ่ในระดับที่

เหมาะสมกับบริการท่ีได้รับ ราคาค่าใช้บริการมีความ

เหมาะสมเมือ่เทยีบกบัความพงึพอใจในบรกิาร ราคาค่าใช้

บริการมีให้เลือกได้หลายระดับตามต้องการ ราคาค่าใช้

บริการ มีการก�ำหนดและแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่ง

สอดคล้องกับการวิจัยของ จิรศักดิ์  ชาพรมมา (2560) ได้

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส

เซ็นเตอร์ที่เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า ในด้านราคา ควรมีอตัราค่าสมาชกิ

เหมาะสมกบัคณุภาพการให้บรกิาร อตัราค่าสมาชกิถกูกว่า

สถานประกอบกจิการด้านการออกก�ำลังกายเพือ่สุขภาพอืน่ 

ค่าบริการเทรนเนอร์มีความเหมาะสมกับคุณภาพการให้

บรกิาร ค่าธรรมเนยีมแรกเข้ามคีวามเหมาะสม แสดงให้เห็น

ว่าผู้บรโิภคให้ความส�ำคัญในเรือ่งความคุ้มค่ากบัราคาทีจ่่าย

ตัวแปรด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานที่ตั้งมีผล

ต่อความสะดวกต่อการเดินทางเพื่อเข้ามาใช้บริการ การมี

สถานที่จอดรถมีเพียงพอต่อจ�ำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการ 

รวมไปถึงการจัดวางอุปกรณ์มีความสะดวกในการใช้

บริการสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย และแบ่งพื้นที่ใน

การให้บริการอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ             

จิราภา พึ่งบางกรวย (2552) ได้ท�ำการศึกษา เรื่อง                  

ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจใช้

บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ ในกรงุเทพมหานคร พบว่า กลยทุธ์

ด้านสถานที่เป็นปัจจัยที่ทําให้ธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ประ

สบความสําเร็จมี 3  ปัจจัย ได้แก่การตั้งอยู่ในสถานที่เดิน

ทางสะดวก สถานที่ให้บริการสะอาดและมีที่จอดรถให้

บริการสะดวก จากปัจจัยดังกล่าวพบว่าธุรกิจฟิตเนส

เซน็เตอร์ในกรงุเทพมหานครทีส่่วนใหญ่เน้นการให้บรกิาร

ในห้างสรรพสินค้า ควรตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนขนาดใหญ ่

และง่ายต่อการเดินทางมาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

ผู้ประกอบการธุรกิจสถานประกอบกิจการด้านการ

ออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ ควรมีการพิจารณาน�ำผลการ

วิจัยไปใช้ดังนี้

1. ผู้ใช้บริการสถานประกอบกิจการด้านการออก

ก�ำลังกายเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่ คือ เพศชาย มากกว่า             

เพศหญิง ดังน้ันควรเพิ่มกิจกรรมการออกก�ำลังกาย เพื่อ

ดึงดูดเพศหญิงให้เข้ามาใช้บริการมากยิ่งขึ้น เช่น คลาส              

การเต้น โยคะประเภทต่าง ๆ 
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2. การตัดสินใจเลือกใช้สถานออกก�ำลังเพื่อสุขภาพ

ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 2-3 ครั้งแต่สัปดาห์ 

ซึง่ควรมกีารส่งเสรมิกจิกรรมให้ผูใ้ช้สถานประกอบกิจการ

ด้านการออกก�ำลังกายเพือ่สขุภาพ เพิม่จ�ำนวนครัง้ให้มาก

ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะผู้ใช้บริการรายวัน จนมีความสนใจสมัคร

สมาชิกรายเดือนหรือรายปีต่อไป

3. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ ในด้านบุคลากร ที่ให้บริการในสถานประกอบ

กจิการด้านการออกก�ำลงักายเพือ่สขุภาพ ได้แก่ เทรนเนอร์ 

หรือพนักงานที่คอยให้ค�ำแนะน�ำในการใช้เครื่อง หรือ

อุปกรณ์ในการออกก�ำลังกาย การออกแบบโปรแกรมการ

ออกก�ำลังกาย ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการที่มีวัตถุประสงค์

ที่แตกต่างกัน มีความส�ำคัญมาก เพราะเป็นผู้ท่ีมีการ

ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ามากที่สุด ดังนั้นควรส่งเสริมและ

พัฒนาด้านบุคลิกภาพ การพูดจา การดูแลเอาใจใส ่              

ตลอดจนการวางตัว มีจรรยาบรรณในการให้บริการ และ

รักษาความลับของลูกค้า 

4. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สขุภาพ หากสถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลงักาย

เพื่อ สุขภาพมีการส ่ง เสริมการตลาด ได ้แก ่  การ

ประชาสมัพนัธ์ การจดัท�ำกิจกรรมสมัพนัธ์กับผูบ้รโิภคมาก

ยิ่งข้ึน จะท�ำให้เข้าถึงกลุ ่มผู ้บริโภคและส่งผลต่อการ             

ตัดสินใจเลือกใช้บริการมากขึ้น

5. ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อ

สขุภาพ ด้านลกัษณะทางกายภาพ  ควรมกีารจดัแบ่งพืน้ที่

ให้บรกิารแยกส่วนอย่างชัดเจน เช่น ห้องลอ็กเกอร์  ห้องน�ำ้  

ห้องอาบน�้ำ    พื้นที่พักคอย   พื้นที่ยืดเหยียด   รวมถึง               

แสงสว่างในพื้นที่ ตลอดจนความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ 

โดยเฉพาะสุภาพสตรี

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาแนวทางและแนวโน้มการให้บริการ

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

เซ็นเตอร์ เพื่อส่งเสริมการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ

2. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการของ

สถานประกอบกิจการด้านการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ 

ในจังหวัดพิษณุโลก
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บทคัดย่อ
บทความน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง การศึกษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมจากวรรณกรรมสังข์ทองฉบับ

ทุ่งยั้ง ต�ำบลทุ่งยั้ง อ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ท่ีศึกษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมจากวรรณกรรมสังข์ทองฉบับ           

ทุ่งยั้ง ด�ำเนินการวิจัยโดยรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับวรรณกรรมพื้นบ้าน เรื่อง “สังข์ทอง”  ฉบับทุ่งยั้ง จากการศึกษา

ข้อมลูเบือ้งต้นจากเอกสารต่าง ๆ  ทีม่คีวามเกีย่วข้องกบันทิานพืน้บ้านเรือ่งสงัข์ทองฉบบัทุง่ยัง้ และคณะผูว้จิยัได้เก็บข้อมลู

ภาคสนาม   โดยการเก็บรวมรวบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ท�ำการบันทึกเสียงและการบันทึกวิดีโอปราชญ์ชาวบ้านที่ให้

ข้อมูลในเรื่องนิทานพื้นบ้านเรื่องสังข์ทอง 

ในบทความนีเ้ลอืกศกึษาพืน้ทีต่�ำบลทุง่ยัง้ อ�ำเภอลบัแล จงัหวัดอตุรดิตถ์ มคีวามน่าสนใจใน “ภมูนิาม” หรอืสถานที่

ที่สัมพันธ์กับนิทานพื้นบ้านเรื่อง “สังข์ทองฉบับทุ่งยั้ง” ได้แก่ ชื่อของหมู่บ้าน สถานที่ทางธรรมชาติ และอธิบายถึงการ

เกิดของสถานที่ต่าง ๆ ในต�ำบลทุ่งยั้ง อ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ว่ามีความเกี่ยวข้องกับนิทานพื้นบ้านเรื่องสังข์ทอง

THE TOPONYMY OF PLACES ASSOCIATED WITH FOLKTALES: A CASE STUDY OF 
THE THUNG YANG’S LOCAL VERSION OF SANG THONG FOLKTALE OF 

THUNGYANG SUBDISTRICT, LABLAE DISTRICT,  
UTTARADIT PROVINCE 
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ฉบับทุ่งยั้งอย่างไร มีวิธีถอดความหมายอย่างไร  พบความเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ ในพื้นที่ต�ำบลทุ่งยั้ง อ�ำเภอลับแล จังหวัด

อุตรดิตถ์ มีภูมิบ้านนามเมืองที่สัมพันธ์กับวรรณกรรมพื้นบ้านเรื่องสังข์ทองฉบับทุ่งย้ัง ในลักษณะของต�ำนานที่สะท้อน

ประวตัศิาสตร์ของชุมชนโดยอ้างถงึสถานทีมี่อยู่จรงิและในจนิตนาการ อธบิายเหตผุลการเกิดสถานทีต่่าง ๆ  โดยเชือ่มโยง

กับต�ำนาน  เช่น เวียงเจ้าเงาะ บ้านไผ่ล้อม  คลองสามแสน บ้านหนองหิน เป็นต้น

 

ค�ำส�ำคัญ : ภูมินาม, นิทานพื้นบ้าน 

ABSTRACT
This paper is part of the research study entitled “a study of the cultural wisdom heritage of the 

Thung Yang’s local version of Sang Thong folktale of Thungyang Subdistrict, Lablae District, Uttaradit 

Province”, aiming to investigate the cultural wisdom heritage of the Thung Yang’s local version of 

Sang Thong folktale. The study was conducted through literature review on the Thung Yang’s local 

version of Sang Thong folktale from related sources and through field data collection by interviewing 

and audio-video recording local sages. in terms of literary knowledge of a long-told folk story and 

history behind the names of important places in Thung Yang Sub-district, Lablae District, Uttaradit 

Province from the story.

The study placed the focus on Thungyang Subdistrict, Lablae District, Uttaradit Province, showing 

intriguing information about the “toponymy” or place names associated with the local folktale 

including villages and geographical names, and giving details about the origin of places in Thungyang: 

associations of the places with the folktale and interpretation of the place names. The study shows 

toponymic associations of places with the folktale by retelling history of the community, referring to 

physical and imaginary places and also explaining the origin of various places in connection with the 

legend such as Wiang Chao Ngo, Ban Phai Lom, Khlong Sam Saen, Ban Nong Hin, etc.    

Keywords: Toponymy, Folktales 

บทน�ำ
ภูมิบ้านนามเมือง หมายถึง ค�ำเรียกชื่อบ้านเมือง 

และองค์ประกอบทางกายภาพอืน่ ๆ  จนกลายเป็นค�ำเรยีก

ขานในท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่น เช่น ช่ืออ�ำเภอ ช่ือหมู่บ้าน 

หรือแม่น�้ำ  การตั้งนามของสถานที่แต่ละแห่งนั้น ภูมินาม

มีสาเหตุหรือความเป็นมาท่ีต่างกัน เช่น ประวัติศาสตร ์

ความเชื่อ ชื่อบุคคลส�ำคัญ ช่ือพืชหรือลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์ที่คนในท้องถิ่นน้ันก�ำหนดขึ้นเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจตรงกนั และเรอืงเดช ปันเขือ่นขัตย์ิ (2538, น.21) ได้

กล่าวถึงการตั้งชื่อนามของสถานที่และจังหวัดต่าง ๆ ใน

ประเทศไทย สรปุได้ว่า  มกีารตัง้ชือ่ตามประวตัศิาสตร์ของ

สถานทีเ่รยีกชือ่ตามสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัทีม่อียูใ่นจงัหวดันัน้ 

ๆ เรยีกชือ่ตามชือ่ท้องถิน่เป็นภาษาถิน่ของจงัหวดันัน้ และ

การตั้งชื่อใหม่ซึ่งอาจจะตั้งให้มีเสียงใกล้เคียงกับชื่อเดิม

ของเมืองนั้นหรือตั้งชื่อให้มีความหมายดี

การศึกษาภูมิบ้านนามเมืองเป็นการศึกษาที่มาของ

การตัง้ชือ่สถานทีแ่ละมกัมคีวามสมัพนัธ์กับประวตัศิาสตร์ 

ความเป็นมา วิถีชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรม ประเพณ ี                 
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ความเชื่อของท้องถิ่นน้ัน ๆ   ดังที่สุจริตลักษณ์ ดีผดุง               

(2543, น.51) กล่าวว่าการศึกษาภูมินามมักมุ่งเน้นการ

ศึกษาประวัติความเป็นมาและความส�ำคัญของชื่อเรียก

สถานที่นั้น ๆ   หรืออาจมุ่งเน้นการศึกษาเพื่อให้ประชาชน

ในท้องถิ่นเกิดความสนใจ และตระหนักถึงคุณค่าของ

ถิ่นฐานที่อยู่ ขนบธรรมเนียม วิถีชีวิตสภาพแวดล้อมของ

ท้องถิ่น นอกจากนี้ สุพล  จินตเมฆา ,พัชลินจ์ จีนนุ่น และ

ปรียารัตน์ เชาวลิตประพันธ์ (2563) ได้กล่าวถึงการตั้งชื่อ

ภูมินามในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ ด้านการใช้ภาษามักตั้งชื่อ

ภมูนิามในลกัษณะต่าง ๆ  ได้แก่ การทบัศพัท์ การแปลศพัท์ 

การยืมปน และการแปรเสียง และการตั้งชื่อภูมินามจะ

สัมพันธ์กับบริบทสังคมวัฒนธรรมของหมู่บ้าน โดยจะ

ปรากฏร่องรอยประวัติศาสตร์ท้องถิ่นในภูมินามหมู่บ้าน 

ทั้งที่เกี่ยวกับเรื่องราวหรือเหตุการณ์สําคัญ บุคคลสําคัญ 

กลุ่มชนหรือชาติพันธุ์ สถานที่สําคัญ ตําแหน่งที่ตั้งและ

ขนาดของชุมชน อีกทั้งวัตถุหรือสิ่งของสําคัญที่เกี่ยวข้อง

กับประวัติศาสตร์ของท้องถิ่นด้วย นอกจากนี้ ภูมินาม

หมู่บ้านยังสะท้อนให้เห็นถึงสภาพสังคมและวัฒนธรรมใน

ชุมชน ประกอบด้วย วิถีชีวิต ความเชื่อและค่านิยม ตลอด

จนความสัมพันธ์กับความเชื่อของคนในชุมชน การกําเนิด

ชุมชน ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ และกลุ่มคนชาติพันธุ์

ต่าง ๆ การตั้งชื่อภูมินามยังเป็นหน่ึงในการศึกษาข้อมูล

ส�ำหรับเป็นแหล่งข้อมูลเพื่อการท่องเท่ียวอีกด้วย ดังที่               

สุพัตรา จิรนันทนาภรณ์ และอัญชลี   สิงห์น้อย (2547,            

น.2) ได้กล่าวถึงการศึกษาภูมินามว่าผลการศึกษาภูมินาม

ของหมูบ้่านมคีวามสาํคญัสาํหรบัเป็นแหล่งข้อมลูเพือ่การ

ท่องเที่ยว ตลอดจนมีความสําคัญในการอนุรักษ์ชื่อ              

สถานที่ ซึ่งชื่อสถานที่ต่าง ๆ เป็นที่มาของประวัติศาสตร์ 

ตํานาน แสดงลักษณะภูมิประเทศ สะท้อนลักษณะชีวิต 

การประกอบอาชพีและแหล่งท่องเทีย่วของท้องถิน่ ดงันัน้

จึงอาจกล่าวได้ว่าการศึกษา   ภูมินามสามารถสะท้อนให้

เห็นประเพณีวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติและ

ลักษณะของพื้นที่นั้น ๆ หรือที่เรียกโดยรวมว่าภูมิศาสตร์ 

ความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของพื้นที่ได้อีกด้วย

เวียงเจ้าเงาะและเมืองทุ่งยั้ง เป็นชุมชนโบราณที ่          

ตั้งอยู่ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ซ่ึงทั้งสองเมืองตั้งทับซ้อนอยู่ใน

บรเิวณเดยีวกัน โดยเมอืงทุง่ยัง้เป็นเมอืงโบราณขนาดใหญ่

ตั้งอยู ่บนเนินสูงที่เทลาดมาจากเขาและที่สูงในเขตวัด

พระแท่นศิลาอาสน์ทางทิศตะวันตก ส่วนเวียงเจ้าเงาะอยู่

บริเวณทิศตะวันตกเฉียงเหนือของตัวเมืองเมืองทุ่งยั้งมี

ลกัษณะเป็นเวยีงขนาดเล็กทีม่คีนู�ำ้และคนัดินล้อมรอบ ซึง่

ทั้งสองแห่งเป็นชุมชนที่มีประเด็นเรื่อง “ภูมิบ้านนาม

เมือง” ที่ชื่อของหมู่บ้าน สถานที่ทางธรรมชาติเกี่ยวเนื่อง

กับนิทานพื้นบ้านเรื่องสังข์ทอง 

สังข์ทองเป็นวรรณกรรมพ้ืนบ้านและเป็นนิทาน         

พื้นบ้านไทยที่มีเน้ือเรื่องสนุกสนานเป็นที่นิยมและเป็นที่

รูจ้กักนัอย่างกว้างขวางมตัีวละครทีเ่ป็นรู้จกักนัเป็นอย่างดี 

คือ เจ้าเงาะหรือพระสังข์และนางรจนา เป็นนิทานที ่              

คนไทยในท้องถิ่นต่างๆ คุ้นเคยและช่ืนชอบ ดังปรากฏ             

แพร่หลายในท้องถิ่นต่างๆ หลากหลายส�ำนวนนอกจาก

ความนิยมนิทานสังข์ทองในรูปแบบของวรรณกรรมแล้ว 

นิทานสังข์ทองยังมีความสัมพันธ์และบทบาทในวิถีชีวิต

ของคนไทยในด้านต่างๆ เช่น ชือ่สถานที ่ส�ำนวนไทย เพลง

พื้นบ้าน ปริศนาค�ำทาย ต�ำราพยากรณ์ชีวิต จิตรกรรม 

ตลอดจนศิลปะแขนงต่างๆ

วรรณกรรมสังข ์ทองฉบับทุ ่งยั้งเป ็นมรดกทาง

วัฒนธรรมและภาษาที่เป็นความภาคภูมิใจของชาวทุ่งยั้ง  

อ�ำเภอลับแล   จังหวัดอุตรดิตถ์ด้วยเชื่อว่าเป็นต้นแบบ

วรรณคดเีรือ่งสงัข์ทองทีพ่ระบาทสมเด็จพระพทุธเลศิหล้า

นภาลยั (รชักาลที ่2 ) ทรงพระราชนพินธ์ขึน้ สอดคล้องกบั

ทีส่มเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระยาด�ำรงราชานภุาพ ได้

กล่าวไว้ในค�ำน�ำในบทละครเรือ่งสงัข์ทองว่า “นทิานเรือ่งสงัข์

ทองนีม้ใีนคัมภีร์ปัญญาสชาดก เรยีกว่าสุวณัณสังขชาดก ถงึ

เชือ่ถอืกนัว่าเป็นเรือ่งจรงิ พวกชาวเมอืงเหนอือ้างว่าเมอืง           

ทุง่ยัง้เป็นเมอืงท้าวสามล ยงัมลีานศิลาแลงแห่ง ๑ ว่าเป็น

สนามคลขีองพระสงัข์ อยูไ่มห่างวดัพระมหาธาตนุกั ทีใ่น

วหิารหลวงวดัพระมหาธาต ุฝาผนงักเ็ขยีนเรือ่งสงัข์ทอง เป็น

ฝีมอืช่างครัง้กรงุเก่ายงัปรากฏอยูจ่นทกุวันนี”้
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การวเิคราะห์ภมูบ้ิานนามเมอืงทีส่มัพนัธ์วรรณกรรม

พืน้บ้านจากนทิานพืน้บ้านเรือ่งสงัข์ทองฉบบัทุง่ยัง้ ต�ำบล         

ทุง่ยัง้ อ�ำเภอลบัแล จงัหวดัอตุรดติถ์ ช่วยสามารถสะท้อนให้

เห็นประวัตศิาสตร์ และความเชือ่อนัเป็นท่ีมาของภมูบ้ิาน

นามเมอืงทีป่รากฏอยูใ่นท้องถิน่อนัเป็นการช่วยสร้างความ

ภาคภมูใิจและความสามคัคีให้กบัคนในท้องถิน่มากยิง่ข้ึน

วัตถุประสงค์
วเิคราะห์ภมูบ้ิานนามเมอืงทีส่มัพนัธ์กบัวรรณกรรม

พื้นบ้านเรื่องสังข์ทอง

ขอบเขตของการวิจัย
ศกึษาเฉพาะความสมัพนัธ์ของภมูบ้ิานนามเมอืงกบั

นทิานพ้ืนบ้านเรือ่งสงัข์ทองฉบบัทุง่ยัง้ ต�ำบลทุง่ยัง้ อ�ำเภอ

ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์

วิธีด�ำเนินการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน

เกี่ยวกับวรรณกรรมพื้นบ้าน เรื่อง “สังข์ทอง”  ฉบับทุ่งยั้ง 

เป็นการเกบ็ข้อมลูแบบภาคสนามโดยขอความร่วมมอืจาก

ปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนเป็นผู ้ให้ข้อมูลของเรื่องราว             

เวียงเจ้าเงาะ  โดยคณะผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวมรวบข้อมูล

จากการสัมภาษณ์  บันทึกเสียงและการบันทึกวิดีโอ ซึ่งมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documentary  

Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร

ต่าง ๆ  ทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัเวยีงเจ้าเงาะ  ก่อนทีจ่ะเข้าไป

เก็บข้อมูลภาคสนาม  โดยศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสื่อสาร

สนเทศ (IT) หนังสือและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.   การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field  

Research)  ในการศกึษาข้อมลูภาคสนามในครัง้นีเ้ป็นการ

เก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ  (Primary Source) คณะผู้วิจัยได้

ลงส�ำรวจพื้นที่ภาคสนามในเบ้ืองต้นเพื่อค้นหาปราชญ ์          

ชาวบ้านที่มีความรู้ในเรื่องของเวียงเจ้าเงาะ   ซึ่งเป็นการ

สัมภาษณ์ชาวบ้านโดยทั่ว ๆ ไปแบบไม่เป็นทางการ  เพื่อ

สบืหาปราชญ์ชาวบ้านหรอืค้นประวติัของปราชญ์ชาวบ้าน

ที่มีความรู้ภูมิหลังของเวียงเจ้าเงาะที่แท้จริง	

3. น�ำข้อมลูท่ีได้ศึกษาค้นคว้ามาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์

ของภูมิบ้านนามเมืองกับนิทานพื้นบ้านเรื่องสังข์ทองฉบับ          

ทุง่ยัง้ ต�ำบลทุง่ยัง้ อ�ำเภอลับแล จงัหวดัอุตรดิตถ์

4. สรปุผลการวจิยั เรยีบเรยีง และน�ำเสนอ ผลการศึกษา

ผลการศึกษา
ชื่อของภูมิบ้านนามเมือง และสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ใน

ท้องถิ่น ถูกสร้างขึ้นจากการรับรู้ของคนในชุมชนภายใต้

บริบทต่าง ๆ เช่น สภาพทางภูมิศาสตร์ เรื่องเล่าทาง

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น วรรณกรรมพื้นบ้าน โดยชื่อของ

สถานที่ต ่าง ๆ อาจเกิดจากการที่คนในท้องถิ่นใช ้

วรรณกรรมพืน้บ้านยดึโยงกบัสถานทีต่่าง ๆ  ไว้ วรรณกรรม

สังข์ทองฉบับทุ่งยั้ง ปรากฏเรื่องราวที่มีการเล่าขานสืบต่อ

กันมา ประวัติชื่อสถานที่ส�ำคัญของ ต�ำบลทุ่งยั้ง อ�ำเภอ

ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ดังต่อไปน้ี   วรรณกรรมเรื่อง                

เจ้าเงาะหรอืสงัข์ทองฉบบัทุง่ยัง้เป็นต�ำนานหรือเรือ่งเล่าที่

ผูเ้ฒ่าผู้แก่เล่ากนัสบืต่อมาตัง้แต่ครัง้โบราณ ซึง่ตามต�ำนาน

กล่าวไว้ว่า เม่ือพระสังข์สวมรูปเจ้าเงาะเพื่อหลบหนีจาก

นางยักษ์พันธุรัตน์มารดาบุญธรรม โดยเจ้าเงาะได้เหาะมา

ที่ทุ่งนาแห่งหนึ่ง และพักอาศัยอยู่กับเด็กเลี้ยงควาย เมือง

ทีเ่จ้าเงาะเหาะมาอาศยักค็อื เมอืงของท้าวสามล ท้าวสามล

มีพระมเหสีพระนามว่า “มณฑา” ทรงมีพระธิดา 7 

พระองค์ ท้าวสามลจะให้พระธิดาทั้ง 7 พระองค์เลือกคู ่

โดยรบัสัง่ให้ทหารออกไปร้องประกาศให้เจ้าชายเมอืงต่างๆ 

มาให้พระธิดาเส่ียงพวงมาลัยเลือกคู่ครอง เมื่อถึงวันที่

ก�ำหนด พระธิดาทั้ง 6 พระองค์ก็เลือกเจ้าชายจากเมือง

ต่าง ๆ  มาเป็นคูค่รองกนัครบถ้วน ยงัเหลอืแต่พระธิดาองค์

สุดท้องพระนามว่า “รจนา” ทีไ่ม่ยอมเสีย่งพวงมาลัยเลือก

ชายใดมาเป็นคู่ครอง เป็นเหตุให้ท้าวสามลรู้สึกไม่ค่อยพอ

พระทัยนัก จึงสั่งให้ทหารออกไปร้องประกาศให้ผู้ชายที่

อาศัยอยู่ในเมืองท้ังหมดออกมาให้นางรจนาเลือกเป็นคู่

ครอง เมื่อผู้ชายทั้งเมืองมารวมกันแล้วท้าวสามลก็ให้นาง

รจนาเสีย่งพวงมาลัยเลือกคู่ครอง แต่นางรจนากย็งัไม่ยอม
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เลอืกใคร ท้าวสามลทรงกริว้เป็นอนัมากจงึได้ถามทหารว่า

ในเมืองของเรานี้ยังเหลือชายใดท่ียังไม่ได้มาเลือกคู่อีก 

ทหารก็กราบทูลว่านอกเมืองยังเหลือ “เจ้าเงาะ” เป็นบ้า

เป็นใบ้อาศัยอยู่กับเด็กเลี้ยงควายนอกเมือง ท้าวสามลจึง

สั่งให้ไพร่พลทหารจ�ำนวน 300,000 คนออกไปจับตัว             

เจ้าเงาะมาเลือกคู่ พวกไพร่พลทหารจึงไปล้อมจับเจ้าเงาะ  

(สถานที่นั้นชาวบ้านจึงเรียกว่า “ไพร่ล้อม” แต่ต่อมาก็

เพีย้นมาเป็น “ไผ่ล้อม” ค�ำว่า“ไผ่ล้อม”เป็นชือ่ของหมูบ้่าน

และต�ำบล อยู่ใน อ.ลับแล จ.อุตรดิตถ์) พวกไพร่พลทหาร

ก็จับตัวเจ้าเงาะไม่ได้สักที เจ้าเงาะก็ว่ิงไปเรื่อยจึงไปถึงไร่

แห่งนี้ ทหารเห็นว่ามีชาวบ้านอยู่ข้างหน้าก็ตะโกนบอก        

ชาวบ้านว่า จบัเงาะแต้ว้า ๆ   (ต่อมาไร่ตรงนัน้กเ็รยีกว่า “ไร่

จับเงาะแต้ว้า” ต่อมาก็เพี้ยนมาเป็น “ไร่ละว้า” ปัจจุบัน

อยู่ที่ ชุมชนบ้านทุ่งยั้งใต้ หมู่ 3 ต�ำบลทุ่งยั้ง  อ�ำเภอลับแล 

จังหวัดอุตรดิตถ์) ทหารก็ยังจับตัวเจ้าเงาะไม่ได้จึงคิด

แผนการใหม่โดยการใช้เชอืกขนาดใหญ่มดัไว้ทีเ่อวเจ้าเงาะ

แล้วช่วยกันดึง แต่ว่าเจ้าเงาะนั้นมีฤทธิ์มาก ได้ดึงทหารทั้ง 

300,000 คนล้มเป็นทางจนเกิดเป็นคลอง (ชาวบ้านเรียก

คลองนั้นว่า “คลองสามแสน” ปัจจุบันอยู่ที่ ชุมชนบ้าน          

ทุง่ยัง้ใต้ หมู ่3 ต�ำบลทุง่ยัง้  อ�ำเภอลบัแล จงัหวดัอตุรดติถ์) 

พอดึงเสร็จเจ้าเงาะก็เหน่ือยจึงได้เข้าไปพักใต้ต้นโพธ์ิต้น

หนึ่ง ชาวบ้านเรียกต้นโพธิ์นั้นว่า “โพธิ์เจ้าเงาะ” (ปัจจุบัน

ถูกโค่นไปแล้ว อยู่ที่ชุมชนบ้านไผ่ล้อม หมู่ 1 ต�ำบลทุ่งยั้ง  

อ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์) ทหารจึงคิดอุบายใหม่โดย

การเอาดอกไม้สแีดงมาล่อเจ้าเงาะ เจ้าเงาะชืน่ชอบดอกไม้

สีแดงจึงยอมเข้าไปในวังเพื่อให้นางรจนาเลือกคู่ เมื่อท้าว

สามลทราบว่าเจ้าเงาะยอมเข้ามาในวังแล้ว ท้าวสามลจึง

รับสั่งให้นางรจนาออกไปเสี่ยงพวงมาลัยเลือกคู ่ เจ้าเงาะ

เมื่อเห็นนางรจนาจึงเกิดความรักและพึงพอใจในตัวนาง 

เขาจงึอธษิฐานขอให้นางรจนามองเหน็รปูทองทีอ่ยูภ่ายใน

รูปเงาะป่าบ้าใบ้ ด้วยผลของการอธิษฐานนั้นท�ำให้นาง

รจนาสามารถมองเห็นรูปทองที่ซ่อนอยู ่ นางรจนาจึง           

ตัดสินใจเสี่ยงพวงมาลัยให้กับเจ้าเงาะในทันที  ท้าวสามล

กร้ิวเป็นอันมากที่นางรจนาเลือกชายท่ีมีรูปร่างอัปลักษณ์

และซ�้ำยังเป็นบ้าใบ้ เป็นท่ีน่าอับอายท้าวสามลจึงคิดจะ

ก�ำจัดเจ้าเงาะโดยคิดแผนการว่า จะให้เขยทั้ง 6 รวมทั้ง 

เจ้าเงาะออกไปหาปลาหากใครไม่ได้ปลามาจะต้องถูก         

ลงพระอาญา ท้าวสามลคิดว่าเจ้าเงาะคงหาปลาไม่ได้แน ่

เม่ือเข้าไปในป่าเพื่อหาปลาแล้วเจ้าเงาะก็ได้ถอดรูปเงาะ

ออกเป็นพระสงัข์นัง่บนแท่นหินใกล้หนองน�ำ้แล้วท่องคาถา 

มหาจนิดามนต์ (สถานทีท่ีพ่ระสังข์ทองออกไปนัง่ร่ายคาถา

นั้นปัจจุบันเรียกว่า “บ้านหนองหิน” อยู่ที่  บ้านหนองหิน 

หมู่ 6 ต�ำบลทุ่งยั้ง  อ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์) เขยทั้ง 

6 ก็หาปลาไม่ได้สักตัวเดียวจึงเดินไปถึงหนองน�้ำแห่งหนึ่ง

เห็นมีปลาอยู ่เป็นจ�ำนวนมากแต่ไม่กล้าจับเพราะเห็น

เทวดานัง่อยู่บนแท่นหนิ เขยทัง้ 6 กเ็ข้าไปขอปลากบัเทวดา

ที่นั่งอยู่ ณ ตรงนั้น เจ้าเงาะซึ่งแกล้งเป็นเทวดาจึงกล่าวว่า 

หากท่านอยากได้ก็ต้องมีข้อแลกเปล่ียนคือขอตัดปลาย

จมกูของแต่ละคนเพือ่แลกกบัปลา เขยทัง้ 6 กจ็�ำใจยอมให้

ตัดปลายจมูกเพราะเกรงจะถูกพระอาญาของท้าวสามล 

เมือ่ได้ปลาแล้วเขยท้ัง 6 กก็ลับไปในวงั ส่วนพระสงัข์กส็วม

รปูเงาะตามเดมิแล้วน�ำปลากลับไปเป็นจ�ำนวนมาก ครัน้ใกล้

จะเข้าเมอืงเจ้าเงาะเห็นว่าเนือ้ตัวเปรอะเป้ือนจงึได้ลงไปล้าง

ตวัในบ่อแห่งหนีง่ (ชาวบ้านเรียกว่า “บ่อล้าง” แต่ต่อมาก็

เพี้ยนมาเป็น “บ่อลาง” ปัจจุบันอยู่ที่ ชุมชนบ้านทุ่งยั้งใต้  

หมู่ ๓ ต�ำบลทุ่งยั้ง  อ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์) เมื่อเจ้า

เงาะเข้าไปในวังแล้วก็ท�ำให้ท้าวสามลไม่พอพระทัยที่เจ้า

เงาะสามารถหาปลามาได้เป็นจ�ำนวนมาก และทรงสงสัย

ว่าท�ำไมเจ้าเงาะจึงสามารถหาปลามาได้มากมากขนาดนี ้

จึงคิดออกอุบายใหม่โดยการให้เขยทั้ง 6 และเจ้าเงาะออก

ไปจบัสตัว์มาถวาย หากใครจบัไม่ได้จะถกูลงพระอาญา เขย

ทั้ง 6 ก็ออกไปตามพระบัญชาแต่ปรากฏว่าวันนั้นทั้งวันไม่

พบสัตว์แม้แต่ตัวเดียว แต่กลับพบเทวดาองค์เดิม แล้วเขย

ทั้ง 6 ก็เห็นสัตว์จ�ำนวนมากมาชุมนุมกัน ณ สถานที่แห่ง

นั้น เขยทั้ง 6 จึงพากันเข้าไปขอสัตว์จากเทวดา เทวดาจึง

ขอตดัปลายหเูป็นการแลกเปลีย่น เขยท้ัง 6 กจ็�ำใจยอมอกี

ครัง้เพราะเกรงพระอาญาของท้าวสามล เมือ่เขยทัง้ 6 กลับ

มากป็รากฏว่าเจ้าเงาะหาสตัว์มาได้มากกว่าใคร ท�ำให้ท้าว

สามลกร้ิวหนกัขึน้ไปอกี จงึสัง่ให้เจ้าเงาะและนางรจนาออก

จากวังไปอยู่ที่ปลายนาของเศรษฐีแล้วปลูกกระท่อมอยู ่
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(สถานที่ที่เจ้าเงาะไปปลูกกระท่อมอยูน่ัน้เรยีกว่า“เวยีงเจ้า

เงาะ” อยูท่ีช่มุชนบ้านทุง่ยัง้ใต้ หมู่ 3 ต�ำบลทุง่ยัง้ อ�ำเภอลับแล 

จังหวดัอตุรดติถ์) ต่อมาพระอนิทร์สงสารอยากให้พระสงัข์ทอง

ถอดรปูเสยีทจีงึได้เข้ามาท้าตคีลกัีบท้าวสามลและเขยทัง้ 6 แต่

กไ็ม่มใีครกล้ารับค�ำท้า และในทีส่ดุเจ้าเงาะก็ยอมถอดรปูเงาะ

ออกมาเป็นพระสงัข์ทอง และรบัค�ำท้าจะตคีลที�ำให้ท้าวสามลรู้

ว่าแท้จริงแล้วเจ้าเงาะนัน้เป็นรปูเงาะทีส่วมไว้ พระสงัข์ทองและ

พระอนิทร์ได้แข่งตคีลกีนัซึง่ในการตคีลใีนครัง้นัน้พระอนิทร์ก็ได้

พ่ายแพ้ไป (การตคีลใีนครัง้นัน้จงึเกดิเป็นหลุมจ�ำนวนมาก           

ชาวบ้านเรียกว่า สนามตคีล ีอยูห่น้า โรงเรยีนวัดพระบรมธาตุทุง่

ยัง้ แต่ปัจจบุนัถกูดนิทบัถมไปแล้วเหลอืแต่ตรงด้านหลงัวดั

พระบรมธาตทุุง่ยัง้ชมุชนบ้านทุง่ยัง้ใต้ หมู่ ๓ ต�ำบลทุง่ยัง้  อ�ำเภอ

ลบัแล จงัหวัดอตุรดติถ์) เมือ่พระสงัข์ทองตคีลชีนะแล้วกไ็ด้

ปกครองเมอืงต่อจากท้าวสามล

ภาพที ่1 ศาลเจ้าเงาะและนางรจนาทีว่ดัพระบรมธาตทุุ่งยัง้

ภาพที ่ 2 รูปป้ันเจ้าเงาะและนางรจนาทีศ่าลเจ้าเงาะวดั

พระบรมธาตทุุง่ยัง้

ภาพที ่3 บ่อน�ำ้ศกัดิส์ทิธ์ิบรเิวณเวียงเจ้าเงาะ

จากวรรณกรรมสังข์ทองฉบับทุ่งยั้ง ปรากฏความ

สมัพนัธ์กบัภมูบ้ิานนามเมอืงของ ต�ำบลทุง่ยัง้ อ�ำเภอลบัแล 

จังหวัดอุตรดิตถ์ ดังต่อไปนี้

เวียงเจ้าเงาะ ตั้งอยู่ทางตะวันตกของแม่น�้ำน่าน  

เวียงเจ้าเงาะพบร่องรอยหลักฐาน การสร้างเมือง เทียบ

เคียงกับการสร้างเมืองสุโขทัย ราวศตวรรษที่ 18 ร่องรอย

ทีค้่นพบ มกี�ำแพงล้อมรอบพ้ืนทีก่ว้างขวาง   จากการศกึษา

หลักฐาน ด้านโบราณคดีสันนิษฐานว่า เป็นเมืองรุ่นเดียว

กับศรีสัชนาลัย และสุโขทัย เพราะก�ำแพงที่เหลืออยู่มี

ลักษณะสามชั้น แบบตรีบูร อันเป็นลักษณะเฉพาะของ

สุโขทัย โดยรับอิทธิพลมาจากอาณาจักรขอม ซึ่งเรือง

อ�ำนาจมาก่อน
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จากทีก่ล่าวมาแล้ว ก�ำแพงเมอืงของเวยีงเจ้าเงาะนัน้ 

หรือเรียกอีกอย่างว่าคูเมือง ปัจจุบัน คันคูเมือง ส่วนที่ขุด

ลงไปในศลิาแลงบางตอนตืน่เขนิมาก ส่วนคนัคเูมอืงด้านที่

เป็นคนัดนิถกูราษฎรบกุรกุท�ำลาย พืน้ทีใ่นบรเิวณ   คเูมอืง

ด้านในมีต้นไม้ ต้นหญ้าปกคลุมขึ้นรก นักโบราณคดีของ

ส�ำนกัโบราณคด ีและพพิิธภณัฑ์สถานแห่งชาติที ่5 สโุขทัย 

ได้ให้ความเหน็ว่า ในสมยัสโุขทยัเป็นราชธานขีองไทย คอื

ระหว่างพุทธศตวรรษที ่18 นัน้ได้สร้างเวยีงเจ้าเงาะขึน้เป็น

เมืองหน้าด่าน โดยขุดคันดินเป็นก�ำแพงเมือง แต่จากมุม

ก�ำแพงด้านตะวนัออกเฉยีงเหนอื และด้านทศิตะวันตกเฉยีง

ใต้ออกไป แล้วได้ปรบัปรงุเวยีงเจ้าเงาะข้ึน เป็นเมอืงข้ึนอกี

นอกจากนี้ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่

หวัรัชกาลที ่5 พระราชด�ำรสัว่า “เมอืงทุง่ยัง้  เวยีงเจ้าเงาะ

เป็นเมืองที่แปลกกว่าเมืองอื่นๆมาก เพราะได้ขุดศิลาแลง

เป็นคันคูเมือง” พระสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู ่หัว

รัชกาลที่ 6 ทรงมีข้อสันนิษฐานเกี่ยวกับเวียงเจ้าเงาะไว้ใน

หนังสือ “เที่ยวเมืองพระร่วง” มีข้อความตอนหนึ่งว่า 

“เวียงเจ้าเงาะเป็นเทือกป้อมหรือค่าย ซ่ึงสร้างข้ึนเป็นที่

รวบรวมครวัเข้าไปไว้เป็นมัน่ ในคราวมศีกึ บางทจีะได้สร้าง

ขึ้น ให้เห็นว่า เวียงเจ้าเงาะเป็นจุดยุทธศาสตร์ของการศึก

ระหว่างสุโขทัยกับเชียงแสน”

บริเวณพื้นที่เวียงเจ้าเงาะมีลักษณะพื้นท่ีเป็นรูปไข่ 

ต่างจากเมืองโบราณอื่นๆ ตรงที่มีก�ำแพงเมืองเจาะลึกลง

ไปในชั้นศิลาแลงถึง 3 ชั้นด้วยกัน มีพื้นที่ประมาณ 129 ไร่

เศษ บางท่านกก็ล่าวว่า เคยเป็นเส้นทางลดัของพระร่วงใน

อดีต จะมีความยาวอุโมงค์ทะลุไปถึงวัดศรีชุมจังหวัด

สุโขทัย

ในหนังสือเรื่อง “เท่ียวเมืองเหนือ” ว่า เป็นเมือง

โบราณเก่าแก่ ตั้งแต่ก่อนชาติไทยมาเป็นใหญ่ในประเทศ

สยาม เนื่องจากได้พบโบราณวัตถุในสมัยที่กล่าวนั้นใน

บรเิวณเมอืงโบราณแห่งนีอ้ยูห่ลายแห่ง ตามข้อสนันษิฐาน

ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 

ว่า บางทีจะได้สร้างขึ้นครั้ง ทราบข่าวศึกพระเจ้าศรีธรรม

ไตรปิฎก เมืองเชียงแสน จะมาติดตาม พงศาวดารเหนือมี

ข้อความปรากฏว่า พระเจ้าพงศุจราช เมืองศรีสัชนาลัย 

ครั้งได้ทราบข่าวศึกพระเจ้าศรีธรรมไตรปิฎก ก็ให้ตกแต่ง

พระนครป้องกันไว้ กลับทั้งหัวเมืองทั้งปวง ให้เตรียมการ

ที่จะต่อสู้ข้าศึก แล้วให้ก�ำหนดกฎหมายสื่อกันไปถึงเมือง

คีรี เมืองสวางคบุรี เมืองยางบุรี เมืองขอนคีรี เมืองเหล็ก 

เมืองทั้งนี้ขึ้นกับเมืองกัมโพชนคร

ชาวบ้านทั่วไปรวมขนานนามเมืองโบราณแห่งน้ีว่า 

เวียงเจ้าเงาะและเวียงท้าวสามลตั้งอยู่ในบริเวณ ต�ำบล          

ทุง่ยัง้ มคีลู้อมอยูโ่ดยรอบ เวยีงเจ้าเงาะตัง้อยูท่างทิศตะวนั

ตกของเวียงท้าวสามล ห่างกันประมาณ 12 เส้น มีคูล้อม

รอบ คันคูชั้นนอก บางตอน ก่อด้วยศิลาแลงสูงจากพื้นดิน

ประมาณ 2 ศอกเศษกว้าง 6 ศอก บางตอนมี คูสามชั้น 

บางตอนมคี ู๒ ชัน้ ถดัจากคชูัน้นอกเป็นร่องน�ำ้ลกึประมาณ 

8 ศอก มีที่ดินอยู่แปลงหนึ่งอยู่ระหว่างบ้านทุ่งยั้งและบ้าน

ตาล ชาวบ้านเรยีกสบืต่อกนัมาว่าไร่ละว้า กล่าวกนัว่า เคย

เป็นทีไ่ล่จบัเจ้าเงาะ พระราชนพินธ์เร่ืองสงัข์ทอง ในรชักาล

ที่ 2 เข้าใจว่าคงเพี้ยนมาจากข้อความตอนหนึ่ง คือ ไล่จับ

เจ้าเงาะกนัเถอะว้า บางคนกใ็ห้ข้อสนันษิฐานว่าคงเคยเป็น

ที่ปลูกผักของพวกละว้า นอกจากนี้ยังคงมีต้นโพธิ์อีกต้น

หนึง่เป็นทีพ่กัร้อนของเจ้าเงาะ เรยีกว่า โพธ์ิเจ้าเงาะ บรเิวณ

ใกล้ๆเวียงเจ้าเงาะทางด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้ของเวียง

ท้าวสามลไปประมาณ 5 เส้นเศษ  อีกแห่งหนึ่งมีลักษณะ

สี่เหลี่ยมผืนผ้าเรียกว่าสระสะพานนาง หรือสระพังนาง 

หรอืสระสัตตะนาง มคีวามหมายมาจากนางทัง้เจด็ ซึง่เป็น

ธิดาของท้าวสามล ได้มาอาบน�้ำเสวยอาหารที่สระแห่งนี้ 

ถัดออกไปประมาณ 20 เส้นเศษ มีคลองเล็กๆ อยู่คลอง

หนึ่ง ชื่อคลองสามเสน ล�ำคลองมีความยาวประมาณ 

100วา กว้างประมาณ 4 ศอกเศษ อยูใ่นเขตต�ำบลเทศบาล

ไผ่ล้อม เล่ากันว่า เกิดจากเสนาของท้าวสามล ฉุดกระชาก

ลากเจ้าเงาะ เพื่อให้เข้าไปในเมือง เมื่อคราวเลือกคู่ธิดาทั้ง 

7 ของท้าวสามล ด้วยก�ำลังพลเสนา 3 แสนคน ที่แห่งนั้น

จึงเกิดเป็นล�ำคลอง ขึ้นดังนั้น บ้านไผ่ล้อมจึงมีมูลเหตุใน

การตั้งชื่อมาจากเหตุ 2 ประการ คือ ตามภูมิประเทศที่มี

กอไผ่ขึ้นโดยรอบ หรือเป็นชื่อที่มีอนุสรณ์มาจาก ลักษณะ

การที่ไพร่พลของท้าวสามล มาล้อมจับเจ้าเงาะ คือ ไพร่

ล้อม นานวันเข้าจึงเพี้ยนเป็นไผ่ล้อม
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นอกจากนี้ ยังได้พบบ่อน�้ำทิพย์ อยู่ใต้ก�ำแพงศิลา

แลงของเวียงเจ้าเงาะด้วย เรื่อง ของบ่อน�้ำทิพย์ จาก          

ค�ำบอกเล่าของผู้อาวุโส (เสียชีวิตหมดแล้ว) เราว่ามีบ่อน�้ำ

ในเวียงเจ้าเงาะและบ่อใต้ก�ำแพง จากค�ำบอกเล่าของ

อาจารย์สุเวทย์   ไพจิตรกุญชร อดีตเจ้าอาวาสวัดพระยืน 

เจ้าคณะต�ำบลทุ่งยั้ง ต่อมาได้ลาสิกขา ออกมาเป็นครูใหญ่ 

โรงเรียนศิลปะศาสตร์วิทยาได้เล่าว่าในปี พ.ศ 2485 ขณะ

ทีย่งับวชเป็นสามเณรอยูท่ีว่ดัพระบรมธาตทุุง่ยัง้ หลวงคลงั

ทุนคณิตคณากร ได้น�ำเอาสมุดข่อยสีด�ำ ตัวอักษรสีขาวมา

อ่าน ปรากฏใจความเท่าที่พอจ�ำได้ดังนี้ “สมัยนั้น พวก

ละว้า ได้โดนโรคระบาดเป็นตาแดง ตดิต่อกนัรกัษาไม่หาย 

กลบัเพิม่ทวจี�ำนวนจนทัว่หมู่บ้าน ท�ำให้ไม่สามารถออกไป

ท�ำไร่ท�ำนาได้ นานวนัเข้าอาหารการกนิกห็มดลง ต้องนอน

ซมอยูใ่นบ้าน บงัเอญิมพีระมหาเถรไทยรปูหนึง่ได้ธดุงค์มา

ถึงหมู่บ้านละว้า และพบว่าคนในหมู่บ้านล้มป่วยด้วยโรค

ตาแดงระบาด จงึได้เดนิทางไปทีบ่่อน�ำ้ทพิย์ในเวยีงเจ้าเงาะ

พร้อมกับลูกศิษย์อีก 2 คน ชื่อ เจ้าอ้ายกับเจ้ายอด เมื่อมา

ถงึยงับรเิวณปากบ่อ ได้สัง่ให้เจ้าอ้ายกบัเจ้ายอดน�ำดอกไม้ 

ธูปเทียน บายศรี มะพร้าวอ่อน มาท�ำพิธีขอน�้ำทิพย์ น�ำ

กลับไปรักษาคน จากนั้น และน�ำน�้ำทิพย์ไปให้พวกละว้า

หยอดตา ช่วงระยะเวลาเพียง 3 วัน โรคตาแดง ที่พวกเรา

มาเป็น แม้รักษาไม่หายนั้น ปรากฏว่า ไปหยดน�้ำทิพย์ที่

เวียงเจ้าเงาะแล้ว ทุกคนก็หายเป็นปลิดท้ิง จึงพากันเกิด

ความเลื่อมใสศรัทธา

สงัข์ทองเมอืงทุง่ยัง้ จากค�ำบอกเล่าของผูอ้าวโุสชาว

ทุ่งยั้ง หลายท่าน ยังไม่สามารถสรุปได้ว่า เหตุใดจึงมา

ปรากฏที่เมืองทุ่งยั้ง ฟังท่านเล่าว่า ทุ่งยั้งเป็นชุมชนขนาด

ใหญ่ และมีความส�ำคัญ มาตั้งแต่ครั้งสุโขทัยอยุธยาจนถึง

รตันโกสนิทร์ มเีจ้านายจากเมอืงหลวงเสดจ็มาหลายคราว

จึงได้น�ำละครเรื่องสังข์ทองมาแสดงเพื่อความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน และสะท้อนให้เห็นสภาพสังคมของชาวบ้าน

ทุ่งยั้งในสมัยนั้นได้เป็นอย่างดี บ้างกล่าวว่าเมืองทุ่งยั้งเป็น

เมืองท้าวสามลมีลูกสาว 7 คนและมีหลักฐานยืนยันตาม

องค์ประกอบของเนื้อเร่ืองในเรื่องสังข์ทองอย่างครบถ้วน 

บริเวณตัวเมือง สระ 7 นาง สถานที่พระสังข์ไปหาเนื้อหา

ปลา เวียงเจ้าเงาะ ที่ท�ำนา กระท่อมปลายนา สนามคล ี

หลมุคล ีนอกจากนี ้ในวหิารหลวงวดัพระบรมธาตทุุง่ยัง้ ยงั

มีภาพจิตรกรรมฝาผนังเขียนเรื่องสังข์ทองไว้ คาดว่า เป็น

ฝีมือช่าง คร้ังกรุงเก่าปรากฏให้เห็นอยู่บ้าง รวมถึงรูป                

เจ้าเงาะและรจนาแกะด้วยศิลาแลง ค้นพบที่เวียงเจ้าเงาะ 

ต่อมาน�ำไปเก็บรักษาไว ้ที่พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ

พระนคร ที่กล่าวมาทั้งหมดน้ันถือเป็นหลักฐานส�ำคัญใน

เรื่อง ความเชื่อของคนในอดีตหาวิเคราะห์ตามหลักฐาน

เอกสาร วรรณกรรมเรื่องสังข์ทอง ฉบับต�ำบลทุ่งยั้ง ก็

ปรากฏว่าเป็นของหลวงพี่โต วัดพระยืน ต้นฉบับสมุดไทย 

ของคุณสมชาย ปงศรีชัย อ�ำเภอลับแลจังหวัดอุตรดิตถ ์

คาดว่าคงบันทึกขึ้นในสมัยอยุธยา ที่สะท้อนสภาพสังคม 

วัฒนธรรม ประเพณีความเชื่อและความรู้ต่างๆ ที่ชาว               

ทุ่งยั้ง ยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกันมาอย่างยาวนาน แม้

ความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน ทั้งอิทธิพล

วัฒนธรรมต่างชาติ และเทคโนโลยีสมัยใหม่จะส่งผล      

กระทบมากมาย แต่ชาวทุ่งยั้งก็ยังคงสืบทอดค�ำบอกเล่า

ของบรรพบุรุษจนเป็นสมบัติชาติมาถึงปัจจุบัน

อภิปรายผล
การวเิคราะห์ภูมบ้ิานนามเมอืงทีสั่มพนัธ์วรรณกรรม

พื้นบ้าน : กรณีศึกษานิทานพื้นบ้านเรื่องสังข์ทองฉบับทุ่ง

ยั้ง ต�ำบลทุ่งยั้ง อ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ท�ำให้พบว่า 

ภูมิบ้านนามเมืองในบริเวณเวียงเจ้าเงาะและบ้านทุ่งยั้งมี

ความสัมพนัธ์กบันทิานพืน้บ้านเรือ่งสังข์ทองฉบบัทุง่ยัง้ ยงั

ปรากฏการกลายเสียง คือการเปลี่ยนแปลงเสียงไปตาม

ธรรมชาติของภาษา โดยกลายเสียงท้ังเสียงสระและเสียง

พยัญชนะ ดังนี้

1. การกลายเสียงสระ เช่น 

- คลองสามแสน – คลองสามแสน ค�ำในภาษาเดิม

เสียงยาว มีการทอนเสียงให้เป็นเสียงสั้น

2. การกลายเสียงพยัญชนะ เช่น

- ไพร่ล้อม – ไผ่ล้อม กลายเสียงพยัญชนะตามที่เกิด

ที่ใกล้เคียงกัน  [พ-],[ผ-]
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3. การกลายเสียงโดยการตัดวรรณยุกต์ เช่น

- บ่อล้าง – บ่อลาง   การกลายเสียงโดยการตัด

วรรณยุกต์ 

4.	 การกลายเสยีงโดยการตดักลางค�ำ เช่น

ไร่จบัเงาะแต้ว้า – ไร่ละว้า การกลายเสยีงโดยการตดักลางค�ำ

กล่าวได้ว ่า วรรณกรรมพื้นบ้านที่มีชื่อเรียกว่า            

“เวยีงเจ้าเงาะ”  หรือ “สงัข์ทอง”ฉบบัทุง่ยัง้ มปีระวตัคิวาม

เป็นมาที่ เ ก่ียวข้องและสืบเนื่องกับวรรณกรรมเรื่อง              

“สงัข์ทอง”  หรือทีค่นในชมุชนเรยีกกนัว่า “เวยีงเจ้าเงาะ” 

ซึ่งนับเป็นมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้   แต่มีการ

ถ่ายทอดสืบต่อกันมาแบบมุขปาฐะ (การเล่าเร่ือง)   โดย

ไม่มข้ีอมลูหรอืหลกัฐานทีเ่ป็นรปูเล่ม จนท�ำให้เกดิข้อมลูที่

มคีวามคลาดเคลือ่นไปบ้างในแต่ละตอนแต่ละยคุสมยัและ

เป็นการสมควรที่จะได้รับการเก็บหลักฐานรวบรวมข้อมูล

เรื่องราวให้ชัดเจนเพื่อสะดวกในการค้นหาหรือสืบทอด

มรดกทางวัฒนธรรมด ้านวรรณกรรมพื้นบ ้านเรื่อง                   

“สังข์ทอง” ฉบับทุ่งยั้ง นี้ และยังเป็นมรดกภูมิปัญญาทาง

วรรณกรรมที่บรรพบุรุษได้สร้างสรรค์และสืบทอดจาก          

รุน่หนึง่มาสู่อกีรุน่หนึง่  ควรค่าแก่การอนรุกัษ์ไว้เพือ่ให้คน

รุ่นหลังได้น�ำมาศึกษาเรียนรู้คุณค่าทางความเช่ือ วิถีชีวิต

และภมูปัิญญา การศกึษานีท้�ำให้คนในพืน้ทีเ่กดิความภาค

ภูมิใจที่จะร่วมแรงร่วมใจสืบสานในการอนุรักษ์มรดกที่

เกี่ยวข้องกับวรรณกรรมพื้นบ้านต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัย
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความหมายและคุณค่า

ของภูมินามจากเรื่องเล่า/ต�ำนาน นิทาน พื้นบ้านในชุมชน

อื่นๆต่อไป

2. ควรมีการศึกษาความหมายและคุณค่าของภูมิ

นามหมู่บ้านในจังหวัดอุตรดิตถ์ที่ไม่ปรากฏชื่อในเขตพื้นที่

การปกครองแต่ยงัคงมกีารเรียกขานกนัมาจนถงึในปัจจบุนั 
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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ระหว่างก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยม 2. เพื่อศึกษาพัฒนาการ

สมัพทัธ์ของนกัเรยีนกลุม่ทดลองระหว่างก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมการให้การปรกึษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคดิพฤตกิรรม

นิยม 3. เพ่ือเปรียบเทยีบพฤตกิรรมก้าวร้าวของนกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปีที ่6 ภายหลงัการใช้โปรแกรมการให้การปรกึษา

แบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีจ�ำนวน 30 

คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยจับฉลากแบบไม่ใส่กลับแล้วแยกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน กลุ่ม

ทดลองได้รับการให้การปรึกษาโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยม และกลุ่มควบคุมเข้ารับการเรียนวิชาเพิ่มเติมในวิชาหน้าท่ี

พลเมอืง กจิกรรมลกูเสอืและกจิกรรมชมุนมุ  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่ 1. แบบวดัพฤตกิรรมก้าวร้าวทีม่ค่ีาความเชือ่

มั่น 0.97 2. โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวจ�ำนวน 10 ครั้ง ๆ 

ละ 60 นาที วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์และการทดสอบของ            

วิลคอกซัน (Wilcoxon’s Matched Pairs Signed Rank Test) ผลการวิจัย พบว่า 

1. นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมหลังการทดลองมีพฤติกรรม

ก้าวร้าวลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

EFFECTS OF GROUP COUNSELLING PROGRAM BASED ON BEHAVIORISM
ON REDUCING AGGRESSIVE BEHAVIOR OF SIXTH GRADE STUDENTS
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2. พัฒนาการสัมพัทธ์ของนักเรียนกลุ่มทดลองระหว่างก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม

โดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมมีพัฒนาการเพิ่มขึ้น เฉลี่ยร้อยละ 30.10 ระดับกลาง

3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลองมีพฤติกรรม

ก้าวร้าวลดลงมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: การปรึกษาแบบกลุ่ม, พฤติกรรมก้าวร้าว

Abstract 
The objectives of this experimental research were 1. to compare aggressive behavior of sixth 

grade students between before and after treatment of group counseling program based on behaviorism 

of experimental group 2. to determine the relative gain score of students in the experimental group 

between before and after using  group counseling program based on behaviorism 3. to compare 

aggressive behavior of prathom suksa six students after using group counseling program by using 

behaviorism  between experimental group and control group. The subjects in this study consisted of 

30 students, using simple random sampling technique, by lottery pick up and pair into 15 of experimental 

and control groups  each . The experimental group received group counseling based on behaviorism  

and the control group taking additional courses in civics duties, Scout activities and gathering 

activities.The  Instruments were  1. Aggressive behavior scale with the reliability of 0.97.    2. Program 

of counseling to reduce aggressive behavior 10 time and 60 minutes each. Statistically analysis used 

SD, relative gain score and test of Wilcoxon s Matched Pairs Signed – Rank Test. The results revealed 

that students who were treated by group counseling program based on behaviorism showed the 

reduce of aggressive behavior with significantly difference at level of .01. The relative again score of 

experimental group students between before and after treatment of counseling program using 

behaviorism  had an average increase of 30.10 percent which at the moderate level. The comparison 

of aggressive behavior between the experimental group and the control group showed  the reduced 

aggressive behavior at the significant level of .01.

Keywords : Group Couseling, Aggressive Behavior

 บทน�ำ

“นกัเรยีนทีย่งัก่อเรือ่งววิาท จนเกดิความเสยีหายแก่

ตน แก่โรงเรยีน ขอให้ส�ำนกึว่าการกระท�ำเช่นนัน้ อาจกลาย

เป็นการท�ำลายอนาคตของตนไปได้อย่างคิดไม่ถึง ฉะน้ัน

ขอให้พยายามฝึกฝนอบรมตนเองให้มีค่า เป็นคนเต็มคน 

ให้เป็นคนดีมีประโยชน์ให้จงได้”

พระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

รัชกาลที่ ๙ ในพิธีเปิดงานกรีฑา ศิลปหัตถกรรมนักเรียน 

ประจ�ำปี ๒๕๑๒ ณ กรีฑาสถานแห่งชาติวันที่ ๑ ธันวาคม 

๒๕๑๒

จากพระราชด�ำรัสข ้างต ้นที่ เน ้นการปลูกฝ ัง

คณุลกัษณะแก่เยาวชน โดยจะต้องเริม่จากเดก็และเยาวชน

148 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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ก่อนช่วงชวีติอืน่ เนือ่งจากเดก็และเยาวชนอยูใ่นวยัทีส่อน

ง่าย รับรู้และเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว เม่ือเด็กและเยาวชน

เกดิการเรยีนรูใ้นคณุลกัษณะดงักล่าว กจ็ะสามารถอยูร่่วม

กบัผู้อืน่และเป็นผูใ้หญ่ท่ีมปีระสทิธภิาพของสงัคม (ฉตัรพนัธ์  

ดสุติกุล, 2554, น.1)

จากสภาพปัจจบุนักระแสเศรษฐกจิและสงัคมไทยได้

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สืบเนื่องมาจากความ

พยายามในการพฒันาประเทศให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าใน

ด้านเทคโนโลยต่ีางๆ ให้ทดัเทยีมกบันานาประเทศในแถบ

ตะวันตก ก่อให้เกิดการหล่ังไหลของวัฒนธรรมตะวันตก 

เข้ามาสูป่ระเทศอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลกระทบต่อวิถชีวีติและ

พฤตกิรรมของเดก็ไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่พฤตกิรรมความ

ก้าวร้าวของเดก็วยัเรยีนซึง่เป็นวยัแห่งการเรยีนรู ้เนือ่งจาก

เดก็เรยีนรูจ้ากการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมใกล้ตัวก่อน 

โดยเฉพาะครอบครัว โรงเรียนและสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ           

รอบตัว ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของพฤติกรรมตั้งแต่การให้มี

พฤตกิรรมนุม่นวลอ่อนโยนจนถงึก้าวร้าว จกัร ี อย่าเสยีสตัย์ 

(2556, น.1) พฤตกิรรมทีเ่ดก็แสดงออกโดยเฉพาะอย่างยิง่

พฤตกิรรมก้าวร้าวเป็นพฤตกิรรมท่ีท�ำให้เกดิปัญหา สงัเกต

ได้จากเด็กนักเรียนในยุคสมัยน้ีมีการแสดงออกของ

พฤติกรรมทางวาจาและพฤติกรรมทางกายท่ีไม่เหมาะสม

ทั้งต่อเพื่อน ครอบครัว ครูผู้สอน และบุคคลอื่นๆ

ดชันย์ี นวิงษา (2554) ได้กล่าวว่า พฤตกิรรมก้าวร้าว 

เป็นอารมณ์อย่างหนึง่ของมนษุย์ ทีแ่สดงออกมาในรปูของ

อารมณ์และความรูส้กึนกึคดิ มลีกัษณะของการแสดงออก

ที่รุนแรงผิดปกติ โดยมุ่งให้เกิดผลด้านความเสียหายหรือ

บาดเจ็บ อาจเป็นค�ำพูดหรือการกระท�ำท่ีแสดงออกท้ัง          

ต่อสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต

ศิริธร เรียบสันเทียะ (2553, น.10) ได้กล่าวไว้ว่า 

พฤติกรรมก้าวร้าว คือการแสดงออกของพฤติกรรมใน          

รูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางความคิดทางวาจาหรือ

ทางการกระท�ำ  เมื่อแสดงออกมาแล้วท�ำให้ตนเองหรือ            

ผู ้อื่นได้รับความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็นด้านจิตใจ ด้าน

ร่างกายหรือด้านทรัพย์สินต่างๆ ทั้งนี้การตัดสินว่า

พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมก้าวร้าวหรือไม่ ต้องอาศัย

ปัจจัยหลายอย่างเข้าร่วมพิจารณา ได้แก่ เพศ อายุ การ

ศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ สภาพครอบครัวและ

เชื้อชาติเผ่าพันธุ์ของผู้กระท�ำเจตนาในการกระท�ำ

พฤติกรรมตลอดจนบริบทรอบ ๆ ตัว หรือส่ิงแวดล้อมท่ี

บคุคลก�ำลังเผชญิอยูซ่ึง่มบีทบาทในการก�ำหนดพฤตกิรรม

นั้น ๆ อีกด้วย

ปัจจุบันเด็กและเยาวชนไทยมีการแสดงพฤติกรรม

ก้าวร้าวและใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหามากขึ้น 

กรมสุขภาพจิต (2561) ได้ย�้ำเตือนผู้ปกครองอย่าเมิน

ปัญหาลกูก้าวร้าว รงัแก ท�ำร้ายคนอืน่ พดูจาหยาบคาย ซึง่

ไม่ใช่ลักษณะเด็กที่มีความกล้าตามปกติ แต่เป็นโรคทาง

พฤติกรรมที่ต้องรีบแก้ไข ควรปรับรูปแบบการเลี้ยงดูหรือ

พาไปบ�ำบดัรกัษาตัง้แต่เดก็จะได้มโีอกาสดขีึน้ จากผลการ

ส�ำรวจของกรมสุขภาพจิตในปี 2559 ในกลุ่มเด็กและ

เยาวชนอายุ13 - 17 ปี ที่มีประมาณ 4 ล้านกว่าคน พบว่า

มีพฤติกรรมก้าวร้าวร้อยละ 3.8 คาดว่ามีประมาณ 1.5 

แสนคนทั่วประเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สาเหตุที่ท�ำให้

เด็กและเยาวชนก้าวร้าวมีหลายปัจจัย ส่วนหนึ่งมาจาก          

พื้นฐานการของการเลี้ยงดูยาก เป็นเด็กเจ้าอารมณ์ ซึ่งมี

ประมาณร้อยละ 15 เปอร์เซนต์ เกดิจากความผดิปกตขิอง

สารเคมีในสมอง เช่น เด็กที่เป็นโรคสมาธิส้ันหรือโรค             

ออทิสติก โรคซึมเศร้าและสมองพิการ หรือมาจากสภาพ

สังคมสิ่งแวดล้อม ซึ่งพบว่าเด็กที่ดูหนัง เล่นเกมที่มีเนื้อหา

ต่อสู้รุนแรงบ่อยๆ จะมีผลท�ำให้เด็กมีจิตใจฮึกเหิม อยาก

เลียนแบบ แต่ปัจจัยที่เป็นสาเหตุส�ำคัญที่สุดคือครอบครัว

และการเลี้ยงดู เพื่อเป็นการลดพฤติกรรมก้าวร้าวของ

นักเรียนที่เกิดขึ้นการได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ 

ของการให้ค�ำปรึกษาพบว่า แนวคิดพฤติกรรมนิยมเป็นวิธี

หน่ึงที่สามารถน�ำมาใช้ในการให้การปรึกษาเพื่อลดความ

ก้าวร้าวของนักเรียน ซึ่งการให้การปรึกษาตามแนวคิด

พฤติกรรมนิยมนี้เป็นสิ่งที่ก�ำหนดร่วมกันระหว่างผู้ให้การ

ปรึกษากับผู้รับการปรึกษาแต่ละราย เป้าหมายที่ก�ำหนด

ขึ้นนั้น ต้องมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมและด�ำเนินการ

ตกลงร่วมกันเป็นสัญญา เพื่อชี้น�ำการปรึกษาและการ

บ�ำบดั (ดวงมณ ีจงรกัษ์, 2556, น.189) ก�ำหนดจดุมุง่หมาย 
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พฤติกรรมนิยมมีการแสดงออกที่เหมาะสมในการเผชิญ

ความโกรธ สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิีร่ะดบั. 05 แสดงให้เหน็ว่าการให้ค�ำปรกึษาแบบกลุม่

ตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมสามารถพัฒนาพฤติกรรมการ

แสดงออกทีเ่หมาะสมในการเผชญิความโกรธของนกัเรยีน

จะเห็นได ้ว ่ าการให ้การปรึกษาตามแนวคิด

พฤติกรรมนิยมสามารถใช้พัฒนาพฤติกรรมผู้เรียนได ้             

ดังนั้น จากการที่ผู ้วิจัยได้สังเกตการณ์ติดตามศึกษา

พฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนบ้านบางปูอย่างต่อเนื่อง 

พบว่านกัเรยีนช่วงชัน้ที ่2 มกัแสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวออก

มาบ่อยและเด่นชดักว่าช่วงชัน้อืน่ ๆ   เมือ่ผูว้จิยัได้สมัภาษณ์

ครูผู้สอน ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนพบว่า

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีพฤติกรรมก้าวร้าว

มากกว่าชัน้อืน่ ๆ  ด้วยเช่นกนั นอกจากนีผ้ลจากการส�ำรวจ

สภาพปัจจุบันของนักเรียนพบว่ามีนักเรียน 46 คน ของ 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 จากจ�ำนวนนกัเรยีนทัง้หมด 60 คน 

พบว่ามีพฤติกรรมก้าวร้าวที่แสดงออกทางวาจาและ              

ทางกาย อาทเิช่น  ท�ำลายของ การตบ ต ีเตะ  กดั  ทะเลาะ 

ท�ำร้ายร่างกาย ชกต่อย  โต้เถียง พูดไม่ไพเราะ การด่าว่า 

ซุบซิบนินทา การกล่าวหา เป็นต้น

ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรทางการศึกษาและใส่ใจ

กับพฤติกรรมของนักเรียนภายในโรงเรียน ด้วยระยะเวลา

พอสมควรได้ตระหนกัเหน็ว่าควรให้ความส�ำคญัและเอาใจ

ใส่ทีจ่ะแก้ไขปัญหาอย่าจริงจังโดยเฉพาะเดก็ทีก่�ำลงัศกึษา

เล่าเรียนอันจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีในอนาคต หากไม่เช่น

น้ันอาจส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศชาติได้ทั้งน้ี

เพราะพฤตกิรรมก้าวร้าว หากมกีารแสดงออกบ่อยครัง้ จะ

ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างหนัก ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม 

รวมทั้งอาจเกิดปัญหาอาชญากรรมตามมาได้ ทินกร               

มากมูล (2552)

ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเพื่อที่จะช่วยเหลือปรับและ

ดัดพฤติกรรมนักเรียนดังกล่าว เนื่องจากนักเรียนระดับนี้

เป็นช่วงวัยที่จะเข้าสู่วัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อ โดย

การใช้กระบวนการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิด

พฤติกรรมนิยม โดยใช้รูปแบบการปรึกษาแนวพฤติกรรม

หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้ชัดเจน โดยเน้นการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมก้าวร้าวซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

และพยายามให้ผู ้รับค�ำปรึกษาได ้เรียนรู ้ที่จะสร ้าง

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ขึ้นมาใหม่ 

(พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา, 2556, น.144)  ซึ่งมนุษย์มี

ความสามารถที่จะควบคุมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ตนเองได้แม้จะตกอยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมก็ตาม (ลักขณา             

สริวัฒน์, 2560, น.142-143)

การให้การปรึกษาแนวพฤติกรรมนิยม เป็นการ

ให้การปรกึษาทีส่�ำคญัต่อพฤตกิรรมท่ีสงัเกตเหน็และวดัได้ 

ซึง่แนวคดิจะยดึหลกัด้านพฤตกิรรมของมนษุย์ว่าเป็นสิง่ที่

สามารถเรยีนรูแ้ละเปลีย่นแปลงได้ โดยการเลอืกใช้เทคนคิ

และวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัผูร้บัการปรกึษาแต่ละคน เทคนคิ

ทีใ่ช้ในการให้การปรกึษาแบบกลุม่ มหีลายวธิ ีเช่น เทคนคิ

การเสรมิแรง (Reinforcement Technique)  เทคนคิการ

เรียนรู้จากตัวแบบ (Model) เทคนิคการฝึกทักษะทาง

สังคม (Social Skills Training Technique) และเทคนิค

การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) (ดวงมณี 

จงรักษ์, 2556, น.190-195)

สุพจน์   เปล่ียวสงัด (2557) ได้ศึกษาผลของการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่

มีต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาวิทยาลัย

เทคโนโลยีภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักศึกษา

ชั้นปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มทดลองมีระดับจิตสาธารณะในระยะหลังการ

ทดลองสงูกว่าระยะก่อนทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ทีร่ะดบั.05 และในกลุม่ทดลองมรีะดบัจติสาธารณะสงูกว่า

กลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ.05

นฤมล   เปี่ยมปัญญา (2552) ศึกษาผลของการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพื่อ

พัฒนาพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมในการเผชิญ

ความโกรธของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 

2552 โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา พบว่านักเรียน

กลุ ่มที่ ได ้รับการให ้ค�ำปรึกษาแบบกลุ ่มตามทฤษฎี
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นิยม ได้แก่ เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement 

Technique) เทคนคิการเรียนรูจ้ากตวัแบบ (Model) และ

เทคนิคการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออก (Assertive 

Training) ซึ่งในระหว่างการให้การปรึกษา นักเรียน

สามารถได้เรยีนรูเ้กีย่วกับพฤตกิรรมใหม่ทีพึ่งประสงค์ โดย

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์เป็นพฤติกรรมที่           

พงึประสงค์และได้เรยีนรูว้ธิกีารใหม่ทีเ่หมาะสมยิง่ขึน้ เพือ่

จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการด�ำรงชีวิตและน�ำไปใช้ได้

อย่างมีประโยชน์และมีคุณค่าในชีวิตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยม

2. เพื่อศึกษาพัฒนาการสัมพัทธ์ของนักเรียนกลุ่ม

ทดลองระหว่างก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการให้การ

ปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยม

3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ภายหลงัการใช้โปรแกรมการให้การ

ปรึกษาแบบกลุม่โดยใช้แนวคิดพฤตกิรรมนยิมระหว่างกลุม่

ทดลองและกลุ่มควบคุม

สมมติฐานของการวิจัย
1. นกัเรยีนทีไ่ด้รบัโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบ

กลุ่มโดยใช้แนวคดิพฤตกิรรมนยิมมพีฤตกิรรมก้าวร้าวลดลง

2. นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรมการให้การ

ปรกึษาแบบกลุม่โดยใช้แนวคดิพฤตกิรรมนยิมมพีฤตกิรรม

ก้าวร้าวลดลงมากกว่ากลุ่มควบคุม

ความส�ำคัญและประโยชน์ของการวิจัย
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดว่าจะได้ประโยชน์ ดังนี้

1. ด้านความรู้

	 1.1 ทราบถงึผลการให้การปรกึษาแบบกลุม่โดย

ใช้แนวคดิพฤตกิรรมนยิมในการลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของ

นักเรียน

	 1.2 ช่วยให้ครูและผู้เกี่ยวข้องสามารถรู ้จัก

จดัการถงึความรูส้กึทีจ่ะน�ำไปสูพ่ฤตกิรรมทีส่่งผลร้ายของ

นักเรียนและผู้อื่น

2. ด้านการน�ำไปใช้

เป็นแนวทางให้ครู อาจารย์ ผู้ปกครองและบุคคลที่

เกี่ยวข้อง น�ำหลักการและวิธีการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม

โดยใช ้แนวคิดพฤติกรรมนิยมไปช ่วยเหลือเด็กที่ มี

พฤติกรรมก้าวร้าวได้

ขอบเขตของการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้ผู้วจิยัได้ก�ำหนดขอบเขตของการวจิยั

ไว้ ดังนี้

1. ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปีที ่6 ภาคเรยีนที ่1  ปีการศกึษา 2562 โรงเรียน

บ้านบางป ูส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาปัตตาน ี

เขต 1 จ�ำนวน 60 คน

2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนที่ได้

รับการประเมินว่ามีพฤติกรรมก้าวร้าวสูงโดยจัดล�ำดับ

คะแนนจากมากไปหาน้อย จ�ำนวน 30 คน จากน้ันสุ่ม  

อย่างง่ายโดยการจับฉลากแยกแต่ละคู่ให้อยูใ่นกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม ได้นักเรียนเป็นกลุ่มทดลองจ�ำนวน 15 

คน และกลุม่ควบคมุจ�ำนวน 15 คน หลงัจากน้ันถามความ

สมัครใจจากนักเรียนในการเข้าร่วมการทดลอง

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม หมายถึง 

กระบวนการการให้การปรึกษาตามแนวคดิพฤตกิรรมนยิม 

มีการด�ำเนินการทั้งหมด 10 ครั้ง ๆ ละ 60 นาท ี                 

สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ใช้เวลาทั้งสิ้น 5 สัปดาห์

2. แนวคิดพฤติกรรมนิยม หมายถึง กลุ่มความเชื่อ

ของนกัจติวทิยาทีไ่ด้รับความนยิมและบทบาทส�ำคญัทีเ่ชือ่

ว่าพฤติกรรมทุกอย่างเกิดจากการเรียนรู ้และสามารถ

สังเกตได้ 
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3. พฤตกิรรมก้าวร้าว หมายถงึ การกระท�ำหรือแสดงกิรยิา

ท่าทางในลกัษณะทีรุ่นแรง ซ่ึงท�ำให้ผูอ้ืน่ได้รบัความเดอืดร้อน        

ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจหรอืทรพัย์สนิ ไม่เป็นสิง่ทีพ่งึประสงค์

ของสังคม ในท่ีนีผู้วิ้จัยเน้นพฤตกิรรมก้าวร้าว 2 ประเภท คอื

	 3.1 พฤติกรรมก้าวร้าวทางกาย ได้แก่ การ

แสดงออกในลักษณะท�ำลายสิ่งของ การตบ ตี เตะ กัด 

ทะเลาะ ท�ำร้ายร่างกาย ชกต่อย 

	 3.2 พฤตกิรรมก้าวร้าวทีแ่สดงออกทางวาจา ได้แก่ 

การแสดงออกในลกัษณะโต้เถยีง พดูไม่ไพเราะ การด่าว่า 

ซบุซบินนิทา และการกล่าวหาผู้อืน่

4. นักเรียน หมายถึง ผู้เรียนท่ีก�ำลังศึกษาในชั้น 

ประถมศกึษาชัน้ปีที ่ 6 ภาคเรยีนที ่ 1 ปีการศกึษา 2562 

โรงเรียนบ ้านบางปู ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา                      

ประถมศกึษาปัตตาน ีเขต 1

รูปแบบและวิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi– 

Experimental Research) โดยมีรูปแบบการวิจัยแบบ 

Control group pretest – posttest design (ศิริชัย  

กาญจนวาสี, 2540) ซึ่งมีรูปแบบการทดลอง ดังนี้

E-Group	 O1E	 X	 O2E

C-group	 O1C	 	 O2C

โดยที่

E-Group	 แทน	 กลุ่มทดลอง 

C-Group	 แทน  	กลุ่มควบคุม 

X 	  	 แทน	 การจัดการกระท�ำตามโปรแกรม

การให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยม 

O
1
E    	 แทน   การวัดคะแนนของนักเรียนก่อนได้

รับโปรแกรมการให้การ ปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิด

พฤติกรรมนิยม (Pretest)

O
2
E    	  แทน   การวดัคะแนนของนกัเรยีนหลงัได้รบั

โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุม่โดยใช้คดิพฤตกิรรมนยิม 

(Posttest)

O
1
C	  แทน   การวัดคะแนนของนักเรียนก่อนได้

รับการเรียนรายวิชาเพิ่มเติมตามปกติ

O
2
C	  แทน 	การวัดคะแนนของนักเรียนหลังได้

รับการเรียนรายวิชาเพิ่มเติม ตามปกติ

คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเข้าศึกษา 

(Inclusion Criteria)

1. เป็นนักเรียนที่ก�ำลังศึกษาชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

2. สามารถอ่าน ฟัง เขียนและสื่อสารภาษาไทยได้

3. มีระยะเวลาในการเข้าร่วมเกินร้อยละ 90

4. ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย

เกณฑ์การคัดออกของกลุ่มตัวอย่าง (Exclution 

Criteria) 

เกณฑ์การคัดออกของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับการวิจัย

ครั้งนี้ คือ นักเรียนที่มีระยะเวลาในการเข้าร่วมต�่ำกว่า           

ร้อยละ 90 และไม่สามารถอ่าน ฟัง เขียน และสื่อสาร           

ภาษาไทยได้

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยค�ำนึงถึงการพิทักษ์ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

1. ผู ้วิจัยน�ำโครงร่างวิทยานิพนธ์เสนอต่อคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ประจ�ำวิทยาเขต

ปัตตานี เพื่อพิจารณาขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ และได้รับการรับรอง REC Number : psu.

pn.2-006/62 	

2. ผู้วิจัยน�ำหนังสือเข้าพบผู้อ�ำนวยการโรงเรียน           

บ้านบางปู เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 

3. ผู้วิจัยได้เข้าพบกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแนะน�ำตัว 

อธิบายวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ 

กลุ่มตัวอย่างทราบ พร้อมทั้งชี้แจงกับกลุ่มตัวอย่าง ว่าการ

เข้าร่วมวิจัยครั้งนี้เป็นไปด้วยความสมัครใจ และจะให้          

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเอง
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4. ผู้วิจัยชี้แจงในการเข้าร่วมเข้าโครงการวิจัยแล้ว 

หากกลุม่ตวัอย่างต้องการถอนตวัออกจากการวจิยัสามารถ

กระท�ำได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่ม

ตัวอย่าง และข้อมูลที่ได้จากกลุ ่มตัวอย่างถือจะเป็น             

ความลับ และในการรวบรวมข้อมูล จะไม่ระบุชื่อ หรือที่

อยูข่องกลุม่ตวัอย่าง โดยจะน�ำไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ

เท่านั้น ส่วนผลการวิจัยจะน�ำเสนอในภาพรวมและข้อมูล

ทั้งหมดจะถูกท�ำลายภายใน 1 ปี ภายหลังจากท่ีผลการ

วิจัยได้รับการเผยแพร่แล้ว

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. แบบวดัพฤตกิรรมก้าวร้าว ผูว้จิยัได้ปรับปรุงแก้ไข

และพฒันามาจากแบบวดัพฤติกรรมก้าวร้าวของฮาหมาด 

รบบานา (2556, น.72) มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัด

ประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วย

ข้อค�ำถามพฤติกรรมก้าวร้าว 2 ทาง คือ ก้าวร้าวทางกาย

และก้าวร้าวทางวาจา รวมทัง้หมด 26 ข้อ โดยแยกค�ำถาม 

คือ ด้านก้าวร้าวทางกาย 10 ข้อ และด้านการก้าวร้าวทาง

วาจา 16 ข้อ ซึ่งมีการให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้

เกณฑ์การให้คะแนน ฮาหมาด รบบานา (2556, น.72)

5	    หมายถึง	 นักเรียนปฏิบัติ	 มากที่สุด

4	     หมายถึง	นักเรียนปฏิบัติ	 มาก

3	     หมายถึง	นักเรียนปฏิบัติ	 ปานกลาง

2 	    หมายถึง	 นักเรียนปฏิบัติ	 น้อย

1 	    หมายถึง	 นักเรียนปฏิบัติ	 น้อยที่สุด

ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

1. แบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าว

ผู ้วิจัยศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์เอกสารจาก

หนังสือ ต�ำรา บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤตกิรรมก้าวร้าว ก�ำหนดนยิามศพัท์เฉพาะ จากนัน้น�ำไป

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ในที่นี้ผู้วิจัยใช้

แนวคิดแบบวัดพฤติกรรมก้าวร้าวของฮาหมาด รบบานา 

(2556)  มทีัง้หมด 2 ด้าน ด้านก้าวร้าวทางกาย15 ข้อ ด้าน

ก้าวร้าวทางวาจา 18 ข้อ จากนัน้น�ำไปเสนอให้กบัอาจารย์

ทีป่รึกษาวทิยานพินธ์หลัก น�ำแบบวดัพฤตกิรรมก้าวร้าว ที่

ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให ้ 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา 

ข้อความและภาษาของแบบวัด และน�ำค�ำแนะน�ำของ              

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาพัฒนา ปรับปรุง จากนั้นน�ำมา

มาหาค่า IOC และคัดเลือกข้อความที่มีค่าระหว่าง 0.33 

– 1.00 ได้ข้อความจ�ำนวน 26 ข้อคอื ด้านก้าวร้าวทางกาย 

10 ข้อ และด้านก้าวร้าวทางวาจา 16 ข้อ ที่มีค่า IOC 

ระหว่าง 0.67 – 1.00 และปรับปรงุข้อความตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน�ำไปเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง น�ำแบบวัดพฤติกรรม

ก ้าวร ้าวไปทดลองใช ้  (Try out) กับนักเรียนช้ัน                         

ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนชุมชนบ้านปาตา ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ซึ่งมี

คุณสมบัติและลักษณะที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 60 คน แล้วน�ำคะแนนทีไ่ด้มาวเิคราะห์ หาค่าความ

เชือ่มัน่ (Relibility) ทัง้ฉบบัโดยใช้สตูรสมัประสทิธ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach Alpha) ได้ค่าความเช่ือม่ัน               

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.97

2. โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้

แนวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าว 

ผู ้วิจัยศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์เอกสารจาก

หนังสือ ต�ำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม โดย

ก�ำหนดรูปแบบเน้ือหาและขั้นตอนในการสร้างโปรแกรม

ให้การปรึกษาแบบกลุ่มที่เหมาะสมกับจุดมุ่งหมาย สร้าง

โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มทั้งหมด 10 ครั้ง ๆ 

ละ 60 นาที ด�ำเนินการจัดสัปดาห์ละ 2 ครั้ง จากนั้นน�ำไป

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก น�ำโปรแกรมการ

ให้การปรกึษาแบบกลุม่โดยใช้แนวคดิพฤตกิรรมนยิมทีผ่่าน

การตรวจสอบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จากน้ันน�ำไป

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม

ของเนือ้หา จดุมุง่หมายและข้ันตอนการให้การปรกึษา และ

ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน�ำไปให้

อาจารย ์ที่ ปรึกษา วิทยานิพนธ ์ตรวจสอบอีกครั้ ง                                     
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น�ำโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิด

พฤติกรรมนิยมท่ีปรับปรุงแล้วน�ำไปทดลองใช้กับนักเรียน

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนชมุชนบ้านปาตา ส�ำนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาปัตตาน ีเขต 1 ทีไ่ม่ใช่กลุม่

ตัวอย่างที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว จ�ำนวน 15 คน จ�ำนวน 1 

ครั้ง เพื่อสังเกตพฤติกรรมและพิจารณาความเหมาะสม           

วิธีการ และเวลาที่ใช้ในการทดลอง แล้วน�ำกลับไปให้

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้ง 

รายละเอยีดของโปรแกรมด�ำเนนิการตามตารางโดยสรปุ ดงันี้

ครั้งที่ ชื่อกิจกรรม

1 ฉันและเธอ

2 คิดต่าง

3 ไม่ดีนะ

4 ยอมรับมัน

5 แล้วก็แล้วไป

6 คิดบวก

7 แบบอย่างที่

8 ยังไม่สาย

9 ทบทวน

10 สัญญาของเรา

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามของแบบวัด

2. หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบวดั (Reliability) โดย

ใช้วธิสัีมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach Alpha)

3. หาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

4. หาค่าคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของพฤติกรรม

ก้าวร้าวของกลุ่มทดลอง

5.หาค่าการเปรียบเทยีบพฤตกิรรมก้าวร้าวก่อนและหลงั

ของนักเรียนกลุม่ทดลองโดยใช้สถิตทิดสอบของวลิคอกซนั (The 

Wilcoxon’s Matched Pairs Signed – Rank Test)

6. หาค่าการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรม

ก้าวร้าวหลังทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

โดยใช้สถิติทดสอบ (The Mann-Whitney U Test.)

เกณฑ์การแปลระดับพัฒนาการสัมพัทธ์   มีดังนี ้

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2540)

0 – 24.9 %	 มีพัฒนาการระดับต้น

25 – 49.9 %	 มีพัฒนาการระดับกลาง

50 – 74.9 %	 มีพัฒนาการระดับสูง

75 – 100 %	 มีพัฒนาการระดับสูงมาก

	

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ

วัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

ตาราง 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไป
กลุ่มตัวอย่าง (n = 30)

จ�ำนวนคน ร้อยละ

เพศ

   ชาย

   หญิง

อายุ (ปี)

   11 ปี

   12 ปี

   13 ปี

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

   ห้อง 1

   ห้อง 2

สถานภาพของครอบครัว

   พ่อแม่อยู่ด้วยกัน

   พ่อแม่หย่าร้างกัน

   พ่อเสียชีวิต

27

3

13

15

2

11

19

24

2

4

90.0

10.0

43.3

50.0

6.7

36.7

63.3

80.0

6.7

13.3

จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนชาย คิดเป็นร้อยละ 90.0 อายุ 12 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 50.0 ศึกษาอยู่ในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

ห้อง 2 คิดเป็นร้อยละ 63.3 และมสีถานภาพทางครอบครวั

คือ พ่อแม่อยู่ด้วยกันคิดเป็น ร้อยละ 80.0
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ตารางที ่2 แสดงคะแนนพฤตกิรรมก้าวร้าวระหว่างก่อนและหลงัของนกัเรยีนหลงัการใช้โปรแกรมการให้การปรกึษา

แบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยม โดยใช้สถิติ (The Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test)

พฤติกรรม

ก้าวร้าว
n  X S.D. Z P-value

ก่อนทดลอง 15 82.00 5.25 -3.235 .001

หลังทดลอง 15 61.33 9.12

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าคะแนนพฤติกรรม

ก้าวร้าวก่อนทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 82.00   และค่า           

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.25 พฤติกรรมก้าวร้าว

หลังทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 61.33 คะแนน และค่า                

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 9.12 คะแนน ผลการ

ทดลองสรปุได้ว่า นกัเรยีนกลุม่ทดลองหลังการใช้โปรแกรม

การให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้ แนวคิดพฤติกรรมนิยม

มีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง 

ภาพประกอบ 1 แผนภูมิแท่งแสดงคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวของกลุ่มทดลอง

จากภาพประกอบ 1 แสดงพฤตกิรรมก้าวร้าวระหว่างก่อนและหลงัการได้รับการใช้โปรแกรมการให้การปรกึษาแบบ

กลุม่โดยใช้แนวคดิพฤตกิรรมนยิม ซึง่จะเหน็ได้ว่า นกัเรยีนส่วนใหญ่มคีะแนนหลังทดลองลดลงกว่าก่อนทดลอง แต่จะมี

นักเรียนคนที ่4 ซึง่มคีะแนนหลงัทดลองสงูขึน้และนกัเรยีนคนที ่12 มีคะแนนก่อนและหลงัการทดลองเท่ากนั 
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ตารางที ่3 การเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนทดลองและคะแนนหลงัทดลอง และคะแนนพฒันาการสมัพทัธ์ของนกัเรยีน

กลุ่มทดลอง

นักเรียน ก่อนทดลอง ระดับ หลังทดลอง ระดับ พัฒนาการสัมพัทธ์ แปลผล

1 83 ระดับกลาง 60 ระดับต�่ำ 32.86 ระดับกลาง

2 91 ระดับสูง 65 ระดับต�่ำ 40.00 ระดับกลาง

3 87 ระดับกลาง 61 ระดับต�่ำ 37.68 ระดับกลาง

4 80 ระดับกลาง 86 ระดับกลาง -13.64 ระดับถดถอย

5 81 ระดับกลาง 57 ระดับต�่ำ 32.88 ระดับกลาง

6 82 ระดับกลาง 60 ระดับต�่ำ 31.43 ระดับกลาง

7 78 ระดับกลาง 58 ระดับต�่ำ 27.78 ระดับกลาง

8 80 ระดับกลาง 51 ระดับต�่ำ 36.71 ระดับกลาง

9 78 ระดับกลาง 57 ระดับต�่ำ 28.77 ระดับกลาง

10 77 ระดับกลาง 59 ระดับต�่ำ 25.35 ระดับกลาง

11 84 ระดับกลาง 57 ระดับต�่ำ 36.99 ระดับกลาง

12 78 ระดับกลาง 78 ระดับกลาง 0.00 ไม่มพีฒันาการ

13 82 ระดับกลาง 53 ระดับต�่ำ 37.66 ระดับกลาง

14 75 ระดับกลาง 58 ระดับต�่ำ 23.61 ระดับต้น

15 94 ระดับกลาง 60 ระดับต�่ำ 48.57 ระดับกลาง

X 82.00 ระดับกลาง 61.33 ระดับต�่ำ 30.10 ระดับกลาง

S.D. 5.25 9.12

จากตารางที ่3 พบว่า ก่อนทดลองมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 82.00 หลังทดลองมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 61.33 โดยเฉลีย่

นักเรียนมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 30.10 อยู่ในระดับกลาง ยกเว้นนักเรียนคนที่ 4 มีพัฒนาการระดับถดถอย และ

นักเรียนคนที่ 12 ไม่มีพัฒนาการ

ตารางที่ 4 แสดงคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวหลังทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมของนักเรียนโดยใช้

สถิติ The Mann Withney U Test.

หลังทดลอง

X S.D. Z P--value

กลุ่มทดลอง 61.33 9.12 -3.697 .000

กลุ่มควบคุม 75.40 7.62
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ผลจากตารางที ่4 พบว่า หลงัการทดลองนกัเรยีนท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้การปรกึษาแบบกลุ่มมคีะแนนพฤตกิรรม

ก้าวร้าวลดลงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยที่ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที ่5 แสดงคะแนนพฤตกิรรมก้าวร้าวก่อนและหลงัทดลองระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุของนกัเรยีน

โดยใช้สถิติ The Mann Withney U Test.

ก่อนทดลอง ระดับ หลังทดลอง ระดับ พัฒนาการสัมพัทธ์

กลุ่มทดลอง 82.00 ระดับกลาง 61.33 ระดับต�่ำ 30.10

กลุ่มควบคุม 79.00 ระดับกลาง 75.40 ระดับกลาง 6.59

ผลจากตารางที่ 5  พบว่า พัฒนาการสัมพัทธ์ของกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30.10 และพัฒนาการสัมพัทธ์ของ

กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.59 สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มทดลองมีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลงมากกว่ากลุ่มควบคุม 

การอภิปรายผล
การวเิคราะห์ศึกษาเรือ่ง ผลของการใช้โปรแกรมการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมเพื่อ

ลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ผู้วิจัยสรุปผลตามสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 กล่าวว่า นักเรียนที่ได้รับโปรแกรม

การให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยม

มีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล              

พบว่า นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบ

กลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมมีพฤติกรรมก้าวร้าวลด

ลง สมมตฐิานนีจ้งึได้รบัการสนบัสนนุ ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็น

เพราะกระบวนการให้การปรึกษาและในระหว่างการเข้า

ร่วมกิจกรรมกลุ ่ม ผู ้วิจัยได้จัดให้มีการปฎิสัมพันธ์กัน

ระหว่างสมาชกิกบัผูน้�ำกลุม่ มกีารสร้างบรรยากาศภายใน

กลุม่ เพือ่ความรูส้กึคุน้เคยไว้วางใจและกล้าเปิดเผยปัญหา

ความคับข้องใจของตน มีกระบวนการที่ได้ท�ำกิจกรรม

สะท้อนคดิร่วมกนั เรยีนรูร่้วมกนั อกีทัง้มบีรรยากาศได้ช่วย

สร้างให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ มั่นคงทางอารมณ์ มี

ความภาคภูมิใจ นักเรียนได้ใช้เทคนิคการระบายออก              

เชงิบวก ได้รบัค�ำแนะน�ำหลกัการช่วยเหลอื มคีวามร่วมมอื 

ความรบัผดิชอบ เรียนรูแ้ละศกึษาปัญหาได้รบัรูร้ะดบัความ

รุนแรงของปัญหา และเล็งเห็นผลกระทบต่อการด�ำเนิน

ชีวิตประจ�ำวัน ตลอดจนเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ขณะเข้าร่วมกจิกรรมจงึส่งผลให้ลดพฤตกิรรมก้าวร้าวของ

ตนเองลง ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้น�ำกระบวนการการปรกึษา

ตามแนวคิดของ Trotzer (1989, pp.177-185)                         

อนัประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้สร้างความรูส้กึมัน่คง

ปลอดภัย ขั้นยอมรับกลุ่ม ขั้นรับผิดชอบตนเอง  ขั้นแก้ไข

เปลี่ยนแปลงและขั้นปิดกลุ่ม นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น�ำทักษะ

ต่างๆ มาใช้ในการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม เช่น ทักษะการ

สร้างสายสัมพนัธ์ ทกัษะการตัง้ค�ำถาม ทกัษะการท�ำความ

กระจ่าง  ทกัษะการสะท้อนความรู้สึก ทกัษะการเงยีบและ

การฟัง ทักษะการทบทวนประโยค ทักษะการให้ความ

เข้าใจและทักษะการสรุป เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกกลุ ่ม

สามารถพฒันาการชวีติของตนเองให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ของพฤติกรรมที่นักเรียนระบุไว้ ในระหว่างการเข้าร่วม

กิจกรรม ได้รับการชี้แนะ การท�ำความกระจ่างแจ้งหากมี

ค�ำถามทีส่งสยั ในบางขณะ เรยีนรูก้ารเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

ได้ระบายความรูส้กึภายในจติใจ อกีทัง้ความรูส้กึท่ีฝังใจ จงึ

ส่งผลให้ผู้รับการปรึกษาได้พัฒนาตนเอง พัฒนาความคิด

และทักษะการตัดสินใจ  สอดคล้องกับอภิญญา ทองปาน 

(2554) ที่ศึกษาเปรียบเทียบการให้การปรึกษากลุ่ม

ระหว ่างทฤษฎียึดบุคคลเป ็นศูนย ์กลางและทฤษฎี

พฤติกรรมนิยมเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนช้ัน
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ประถมศกึษาปีที ่6 พบว่า นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรกึษา

กลุ ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางมีพฤติกรรม

ก้าวร้าวลดลงไม่แตกต่างจากกลุม่ท่ีได้รับการให้ค�ำปรกึษา

ตามทฤษฎีพฤตกิรรมนยิมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 และทนิกร มากมลู (2552) ได้ศกึษาผลของการปรกึษา

แบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพื่อลดพฤติกรรม

ก้าวร้าวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปี

การศึกษา 2551 โรงเรียนอมตะวิทยา อ�ำเภอสองห้อง 

จงัหวดัขอนแก่น พบว่า นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการให้การปรกึษา

แบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีพฤติกรรมก้าวร้าว    

ลดลง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 จึงสรุปได้ว่า

นักเรียนที่ได้รับโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดย

ใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมหลังการทดลองมีพฤติกรรม

ก้าวร้าวลดลง

สมมตฐิานข้อที ่2 กล่าวว่า นกัเรยีนกลุม่ทดลองทีใ่ช้

โปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ ่มโดยใช้แนวคิด

พฤตกิรรมนยิมมพีฤตกิรรมก้าวร้าวลดลงมากกว่านกัเรยีน

กลุ่มควบคุม จากผลการทดลอง พบว่า นักเรียนกลุ่ม

ทดลองมีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลงมากกว่ากลุ่มควบคุม 

สมมติฐานนี้จึงได้รับการสนับสนุน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น

เพราะนักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมนั้น

เพียงแต่เข้าเรียนในรายวิชาเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นการเรียน               

ในคาบของการจัดการเรียนการสอนตามปกติในโรงเรียน 

และส่วนนักเรียนที่ไม่มีพัฒนาการและท่ีมีพัฒนาการ

สมัพทัธ์ถดถอยนัน้ อาจเป็นเพราะนักเรยีนขาดการเข้าร่วม

กจิกรรม 2 คร้ัง จงึท�ำให้ขาดประสบการณ์ในการได้รบัการ

พัฒนาจากกิจกรรมและการช่วยเหลือ การพัฒนาตนเอง 

การให้การแนะน�ำ การเข้าใจตนเอง เข้าใจสิง่แวดล้อมให้มี

ทักษะในการตัดสินใจและหาทางออกที่เหมาะสม จึง                 

ไม่อาจขจดัอารมณ์ได้ด้วยตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพที่

จะให้สามารถพัฒนาตนเองไปสู ่เป้าหมายท่ีต้องการ 

สอดคล้องกับวิทวัส เหล่านายอ (2553) ที่ศึกษาผลของ

การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพื่อลด

พฤตกิรรมไม่เหมาะสมของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนอนุบาลเซกา 

อ�ำเภอเซกา จังหวัดหนองคาย พบว่า นักเรียนที่ได้รับการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมี

พฤติกรรมไม่เหมาะสมลดลง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.5 อรอนงค์ รอดพันธ์ (2559) ได้ศึกษาผลการ           

ให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเพื่อลด

พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมของนกัเรยีนระดับชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 1ในโรงเรียนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ที่ได ้รับการให้                    

ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีคะแนน

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เหตุนี้นักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้โปรแกรมการ

ให้การปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้แนวคิดพฤติกรรมนิยมมี

พฤติกรรมก้าวร้าวลดลงมากกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 ผู้ใช้โปรแกรมการให้การปรึกษาควรต้องมี

ความรู ้และทักษะการให้การปรึกษาเป็นพื้นฐาน เพื่อ

ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน

	 1.2 ผู้ใช้โปรแกรมการปรึกษาควรมีความคิด           

เชิงบวก มีทักษะและมีวิจารณญาณในการแก้ปัญหา

	 1.3 ควรน�ำไปขยายผลกบันกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรม

ก้าวร้าวในระดบัชัน้อืน่ๆ ไปสูร่ะบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ในโรงเรียน

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรมกีารศกึษาตวัแปรอืน่ๆ เพือ่ให้สามารถ

น�ำไปขยายผลท�ำนายพฤติกรรมก้าวร้าวได้มากข้ึน เช่น 

พฤติกรรมการเสพเกม พฤติกรรมการหนีไม่เข้าชั้นเรียน

	 2.2 ควรมีการติดตามผลเพ่ือน�ำไปขยายผลสู่

ระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนในโรงเรยีนทีเ่ป็นรปูธรรม

ต่อไป  
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คําแนะนําการเตรียมต้นฉบับ

วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) เป็นวารสารที่

พิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย (Research articles) บทความวิจารณ์  หนังสือ (Book review) และบทความวิจัยแบบสั้น 

(Communication letter) ในสาขาวชิาต่างๆ ทางด้านมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์มกีาํหนดออกปีละ 2ฉบบั คือเดอืน

มกราคม – มถุินายน และเดอืนกรกฎาคม–ธนัวาคม ผูเ้ขียนบทความทกุท่านสามารถส่งเรือ่งมาลงตพีมิพ์ได้โดยไม่จํา เป็น

ต้องเป็นสมาชิกหรือสังกัดมหาวิทยาลัยราภัฎอุตรดิตถ์  ผลงานที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารต้องไม่เคยถูก 

นาํ ไปพมิพ์เผยแพร่ในวารสารอืน่ใดมาก่อน พร้อมทัง้ได้รบัการพจิารณาจากผูป้ระเมนิอสิระ (Peer review) จากภายนอก

มหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้นๆ และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ บทความอาจถูกดัดแปลง แก้ไขคํา สํานวน

และรูปแบบการนํา เสนอตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควรผู้เขียนบทความสามารถค้นรายละเอียดต่าง ๆ  ของการจัด

เตรียมต้นฉบับได้จากเว็บไซต์ https://so06.tci-thaijo.org/index.php/GRAURU/announcement

วิธีการเตรียมต้นฉบับ

1. ต้นฉบับพิมพ์เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้คําศัพท์และชื่อบัญญัติตาม

หลกัของราชบณัฑิตยสถาน ควรหลกีเลีย่งการเขยีนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไม่จํา เป็น กรณจีาํ เป็นให้เขยีนคําศัพท์

ภาษาไทยตามด้วยในวงเลบ็ภาษาองักฤษ โดยคําแรกให้ขึน้ต้นด้วยตวัพมิพ์ใหญ่ส่วนอกัษรและคํา ทีเ่หลอืทัง้หมดให้พมิพ์

ด้วยตัวพิมพ์เล็กยกเว้นชื่อเฉพาะทุกคํา ให้ข้ึนต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ บทความส่วนที่เป็นภาษาอังกฤษควรให้ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษาก่อน

2. การพิมพ์  ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft word โดยจัดหน้ากระดาษ ขนาด A4 (8.5 x 11 นิ้ว) ตั้งค่า

หน้ากระดาษสําหรับการพิมพ์ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน ด้านละ1 น้ิว (2.5เซนติเมตร) จัดคอลัมน์เดียวใส่เลขหน้า          

กํากับทุกหน้า และหัวย่อยต่างๆ ให้ใช้เลขระบบทศนิยมก�ำกับหัวข้อดังกล่าว เช่น หัวข้อรอง หมายเลข 1 หัวข้อย่อย 

หมายเลข 1.1 หัวข้อย่อยๆ หมายเลข 1.1.1 เป็นต้น

3. รปูแบบตวัอกัษร  ภาษาไทยและภาษาองักฤษใช้แบบ THSarabunPSK และ ให้ใช้แบบ ขนาดตวัอกัษรทัง้ภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษใช้ขนาดตัวอักษรอย่างเดียวกัน ดังน้ีชื่อเรื่องขนาด 16 pt. ชื่อผู้เขียนบทความและหัวข้อหลักใช ้          

ตัวอักษรขนาด 14pt. ตัวหนา หัวข้อรองใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา เนื้อความทุกส่วนใช้ตัวเลขอักษร ขนาด 14 

pt. ตัวปรกติเชิงอรรถหน้าแรกที่เป็นชื่อตําแหน่งทางวิชาการของผู้เขียนบทความ และที่อยู่ใช้ตัวอักษรขนาด 12 pt. ตัว

ปกติ
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4. จํานวนหน้า ความยาวของบทความไม่ควรเกิน 15 หน้า รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง

5. ตาราง รูปภาพ ภาพลายเส้น แผนภูมิ และกราฟ (Tables, Pictures, Figures, Diagrams and Graphs) ให้

แทรกไวใ้นเนือ้เรือ่งอาจจดัทํา เปน็ขาวดาํ หรอืสใีดกไ็ด้โดยผู้เขยีนบทความคัดเลือกเฉพาะทีจ่าํ เปน็เทา่นัน้ เรียงลําดบัให้

สอดคล้องกับเนือ้เรือ่ง ชือ่ตารางให้อยูด้่านบนของตาราง ส่วนชือ่รปูภาพแผนภูมแิละกราฟให้อยูด้่านล่างพร้อมคําอธบิาย

สั้นๆ ที่สื่อความหมายได้สาระครบถ้วน

	 5.1 ตาราง เมื่อวางตารางข้อมูลเรียบร้อยแล้วต้อง "ก�ำกับ" ไว้ที่ด้านบนของด้านบนของตารางด้วยข้อความที่

เป็น "ตารางที่ .... และชื่อตาราง" ส่วน "ที่มา" ของตาราง (ถ้ามี) ให้มีอยู่ด้านล่างตาราง โดยใช้รูปแบบการอ้างอิงทุก

ประการ คือ (ชื่อ-สกุล, ปี, เลขหน้า) หากเป็นตารางที่สร้างเองไม่ต้องระบุที่มาก็ได้

	 5.2 ภาพ เป็นภาพที่ใช้ประกอบในเนื้อหา เม่ือจัดภาพเสร็จต้อง "ก�ำกับ" ไว้ที่ใต้ภาพด้วยข้อความที่เป็น                    

"ภาพที่... และชื่อภาพหรือค�ำอธิบายภาพสั้น ๆ" และบรรทัดถัดลงมาคือ "ที่มา..." ของภาพ "ที่มา" ของภาพใช้รูปแบบ

เดียวกับ "ที่มา" ของตารางทุกประการ

6. การส่งต้นฉบับส่งทาง https://so06.tci-thaijo.org/index.php/GRAURU โดยดําเนินการตามระบบ
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การอ้างอิง
บรรณานกุรม หรือเอกสารอ้างองิ เป็นส่วนทีส่�ำคญัของการเขยีนงานต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเอกสารทางวชิาการ หนงัสือ 

ต�ำรา รายงานการวิจัย หรือท่ีเราเห็นกันมากก็คือวิทยานิพนธ์ ซึ่งจะปรากฏอยู่ท้ายเล่มของผลงานที่เป็นเป็นแหล่งรวบ

รวบรายการข้อมูลที่งานเขียนนั้น ๆ ได้อ้างอิงถึง อีกทั้งยังเป็นส่วนที่จะเชื่อมโยงไปยังต้นทางของแหล่งข้อมูลที่ให้ผู้อ่าน

สามารถค้นหาและสืบค้นเพิ่มเติมได้

โดยส่วนใหญ่แล้วการเขียนบรรณานุกรม หรือเอกสารอ้างอิง จะนิยมใช้มาตรฐานการเขียนที่ชื่อว่า APA หรือ 

(American Psychological Association) พัฒนามาจากนักสังคมศาสตร์และนักพฤติกรรมศาสตร์มากว่า 80 ปี เพื่อ

เป็นมาตรฐาน ในการเขียนอย่างเป็นระบบส�ำหรับการท�ำวิจัย รายงานการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม บทความและ

กรณศีกึษา ส�ำหรบันักเขยีนและนกัศกึษาน�ำมาใช้ในวทิยานพินธ์ซึง่เป็นรปูแบบทีน่ยิมใช้อย่างแพร่หลาย คอืรปูแบบ APA 

โดยทางส�ำนักพิมพ์ ม.นเรศวร เราได้ใช้เวอร์ชันที่ 6 ที่มีมาตรฐานที่มีการแปลงจากเวอร์ชันเก่าไปพอสมควร ในบทความ

นี้เราจะยกตัวอย่างการเขียนบรรณานุกรม ท่ีจ�ำเป็นและใช้เป็นแหล่งอ้างอิงกันมาก เช่น หนังสือ งานวิจัย วารสาร 

วิทยานิพนธ์ สื่อออนไลน์

การใช้อักษรย่อ

	 ม.ป.ท.       	 	 แทนคําเต็มว่า    (ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์)

	 N.P.           	 	 แทนคําเต็มว่า    (no Place of publication)

	 ม.ป.พ.      		 	 แทนคําเต็มว่า    (ไม่ปรากฏสํานักพิมพ์)

	 n.p.		 	 	 แทนคําเต็มว่า    (no publisher)

	 (ม.ป.ป.)      	 	 แทนคําเต็มว่า    ไม่ปรากฏปีพิมพ์

	 (n.d.)          	 	 แทนคําเต็มว่า    no date

	 (บ.ก.)          	 	 แทนคําเต็มว่า    บรรณาธิการ

	 (Ed.) หรือ (Eds.) 	 แทนคําเต็มว่า    Editor หรือ Editors

การเขียนชื่อผู้แต่ง

	 ไม่ต้องลงคาํนาํหน้านามตาํแหน่งทางวิชาการคาํเรยีกทางวชิาชพีและตาํแหน่งยศต่าง ๆ  (ยกเว้น มฐีานนัดรศกัดิ์ 

บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์)

	 ผู้เขียน 1 คน

	 ผู้แต่ง1./(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่).//สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

	 ผู้เขียน 2 คน

	 ผู้แต่ง1,/และผู้แต่ง2.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่).//สถานที่พิมพ์://สํานักพิมพ์.

	 ผู้เขียน 3 คน

	 ผู้แต่ง1,/ผู้แต่ง2,/และผู้แต่ง3.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง//(พิมพ์ครั้งที่).//สถานที่พิมพ์://สํานักพิมพ์.

	 ผู้เขียนมากกว่า 7 คน

	 ผู้แต่ง1,/ผู้แต่ง2,/ผู้แต่ง3,/ผู้แต่ง4,/ผู้แต่ง5,/ผู้แต่ง6,…ผู้แต่งคนสุดท้าย.
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1. หนังสือ

	 ผู้แต่ง 1./(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่).//สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

	 สุกัญญา รอส. (2561).  วัสดุชีวภาพ.  พิษณุโลก: สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร.

หนังสือไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง

	 ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่).//(ปีพิมพ์).//สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

	 หลากความคิดชีวิตคนทํางาน. (2551).  กรุงเทพฯ: แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน สํานักงานกองทุน

	 ////////สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ.

บทความหรือบทในหนังสือ

	 ชือ่ผูแ้ต่งบทความหรอืบท./(ปีพมิพ์).//ช่ือบทความหรอืบท./ใน หรอื In/ชือ่บรรณาธกิาร/(บ.ก. หรอื Ed. หรอื Eds.),

	 ////////ชื่อหนังสือ/(น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน้า).//สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

	 วัลลภัช สุขสวัสดิ์. (2561).  แนวความคิดเรื่องชนชั้นน�ำทางการเมืองของกีตาโน มอสกา กับชนชั้นน�ำทางการ

	 ////////เมืองไทยในยุคมาลาน�ำไทย. ใน วัชรพล ศุภจักรวัฒนา และวัชรพล พุทธรักษา (บ.ก.), ว่าด้วยทฤษฎี

	 ////////รัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ร่วมสมัย (พิมพ์ครั้งที่ 2). (น. 47-68).  พิษณุโลก: สํานักพิมพ์

	 ////////มหาวิทยาลัยนเรศวร.

*หมายเหตุ (พิมพ์ครั้งที่) ให้ระบุตั้งแต่ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป

2. หนังสือแปล

	 ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ./(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่องที่แปล/[ชื่อต้นฉบับ]/(ชื่อผู้แปล, แปล)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

	 ////////(ต้นฉบับพิมพ์ปี ค.ศ. หรือ พ.ศ.)

	 แบรี ่สมาร์. (2555). มเิชล ฟโูกต์ [Michel Foucault] (จามะร ีเชยีงทอง และสุนทร สราญจติ, แปล). กรงุเทพฯ:

	 ////////ศูนย์มานุษยวิทยาสิริธร (องค์การมหาชน). (ต้นฉบับพิมพ์ปี ค.ศ. 1994).
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3. E-book

	 ผูแ้ต่ง 1./(ปีพิมพ์).//ชือ่เรือ่ง/(พมิพ์ครัง้ที)่.//สถานทีพ่มิพ์:/สํานกัพิมพ์. //จาก หรอื from/http://www.xxxxxxx

	 Howitt, D. (2011). Introduction to research methods in psychology. Retrieved from

	 ////////https://www.dawsonera.com.

	 จักรพันธ์ เพ็ชรภูมิ. (2562). พฤติกรรมสุขภาพ: แนวคิด ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้.

	 ////////(พมิพ์ครัง้ท่ี 3). พษิณโุลก: ส�ำนกัพิมพ์มหาวทิยาลยันเรศวร. สบืค้นจาก https://www.ookbee.com

	 Haslam, S. (2003). Research Methods and Statistics in Psychology (SAGE Foundations

	 ////////of Psychology series).[Kindle DX version]. Retrieved from http://www.amazon.com

	 4. รายงานการวิจัย

	 	 ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง(รายงานผลการวิจัย).//สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

	 	 พินิจทิพย์มณี. (2553).  การวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการตายของ

	 	 ////////ประเทศไทย (รายงานผลการวิจัย).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.

5. วิทยานิพนธ์

	 	 วิทยานิพนธ์แบบรูปเล่ม

	 	 ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ช่ือเรือ่ง/(ปรญิญานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ หรอื Doctoral dissertation หรอื วทิยานพินธ์

	 	 ////////ปริญญามหาบัณฑิต หรือ master’s thesis)./สถานที่พิมพ์./ชื่อสถาบัน.

	 	 วันชนะ จบูรรจง. (2560). ระบบสนบัสนนุการประมาณการสัมผัสแคดเมยีมผ่านการบรโิภคอาหาร (วทิยานพินธ์

	 	 ////////ปริญญามหาบัณฑิต). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร

วิทยานิพนธ์ฐานข้อมูลออนไลน์

	 	 ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ช่ือเรือ่ง/(ปรญิญานพินธ์ปรญิญาดษุฎบีณัฑติ หรอื Doctoral dissertation หรอื วทิยานพินธ์

	 	 ////////ปรญิญามหาบณัฑติ หรอื master’s thesis)./สถานทีพ่มิพ์./ชือ่สถาบนั. สบืค้นจาก หรอื Retrieved from

	 	 ////////http://www.xxxxxxxxx

	 	 พรทพิย์ ว่องไวพทิยา. (2551). การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ช่วยสนับสนนุการตดัสินใจในการมอบหมายและ

	 	 ////////ติดตามความก้าวหน้าของงาน กรณีศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร (วิทยานิพนธ์

	 	 ////////ปรญิญามหาบณัฑติ). พษิณโุลก. มหาวทิยาลยันเรศวร. สบืค้นจาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/
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6. วารสาร

	 	 วารสารแบบเล่ม

	 	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่/(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า.

	 	 วิชัย พานชิย์สวย, สมุน ไวยบญุญา, พชัรพร ศภุกจิ, และรตันากร หลวงแก้ว. (2562).  ผลของการใช้บทเรยีน PISA

	 	 ////////ที่มีต่อความสามารถด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับประถมศึกษา.

	 	 ////////วารสารการวิจัยพัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 12(3), 133-160.

วารสารออนไลน์

กรณีไม่มีเลข DOI

	 	 ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์).//ช่ือบทความ.//ชือ่วารสาร,/เลขของปีที/่(เลขของฉบบัที)่,/เลขหน้า. สบืค้นจาก หรอื

	 	 ////////Retrieved from http://www.xxxxxxxxx

	 	 Pattaratumrong, M., & Wongkhamhaeng, K. (2019).  The Molecular Identification of Nephtys

	 	 ////////species (Polychaeta: Phyllodocida) from Songkhla Lake, Southern Thailand.  Naresuan

	 	 ////////University Journal: Science And Technology (NUJST), 27(3), 1-9.

	 	 ////////http://www.journal.nu.ac.th/NUJST/article/view/Vol-27-No-3-2019-1-9

กรณีมีเลข DOI

	 	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่/(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า.

	 	 ////////doi: xxxxxxxxx

	 	 Chantana, C. (2019).  A Cooling System for a Mushroom House for Use in the Upper Central

	 	 ////////Region Climate of Thailand.  Naresuan University Journal: Science And Technology

	 	 ////////(NUJST), 27(3), 10-19. doi:10.14456/nujst.2019.22

	 	 ธมนวรรณกัญญาหตัถ์, และศรัณยพงศ์ เทีย่งธรรม. (2554). ความพงึพอใจของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอ

	 	 ////////ประโยชน์ของสมาร์ทโฟน. ในชนญัชีภงัคานนท์ (บ.ก.), กระบวนทศัน์มหาวทิยาลยัไทยบนความท�ำทายของ

	 	 ////////เอเชียปาซิฟิก (น. 119-121). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
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7. Conferences papers and proceedings

แบบเล่ม

	 	 ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์).//ชือ่เรือ่ง./ใน หรอื In ชือ่บรรณาธกิาร. (บ.ก. หรอื Ed. หรอื Eds.),/ชือ่ Proceedings/

	 	 ////////(น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

	 	 Piyasiripon, N. (2016).  Factors affecting Policy Implementation Effectiveness toward National Security

	 	 ////////Policy in Southernmost Provinces of Thailand. The 38th National Graduate Research Conference

	 	 ////////(Humanities and Social Science) (pp. 169-176). Phitsanulok. Naresuan University Publishing House.

	 	 ธมนวรรณกัญญาหตัถ์, และศรณัยพงศ์ เทีย่งธรรม. (2554). ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ี

	 	 ////////ต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟน. ในชนัญชีภงัคานนท์ (บ.ก.), กระบวนทศัน์มหาวทิยาลัยไทยบนความท�ำทายของ

	 	 ////////เอเชียปาซิฟิก (น. 119-121). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

แบบออนไลน์

	 	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง./ชื่อ Proceedings หรือชื่องานประชุม

	 	 ////////(น. หรอื p. หรอื pp. เลขหน้า)./สถานทีจั่ดงาน:/ประเทศ.//สืบค้นจาก หรอื Retrieved from/URL or DOI

	 	 ภเูบศร์ สนัตสิขุ, สริภพ ภมูภิตูกิลุ, และจารวุรรณ ทองสนทิ โอคุมุระ. (2563). การคัดแยกและการสกดัเอนไซม์ไลเปส
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