


วัตถุประสงค์ (Aims)
เพือ่ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และ ผลงานวจิยั

เพ่ือการพัฒนาการศึกษา ท้องถ่ิน และสังคม ของอาจารย์  นัก
วิชาการ นกัวจิยั นกัศึกษา ตลอดจนผูท่ี้สนใจ

ขอบเขตของงานวิจัย (Scope)
ผลงานในวารสารฉบับนี้ เน้นน�ำเสนอในรูปแบบบทความ

วิชาการ บทความวิจยั โดยมขีอบเขตข้อมูลเนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกับศกึษา
ศาสตร์ จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ บริหารธรุกิจ การจดัการ การตลาด 
การบัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ นิเทศศาสตร์ สื่อสารมวลชน 
มนษุยศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์ สงัคมวิทยา การพฒันาชมุชน ท้อง
ถ่ิน และสงัคม

ที่ปรึกษา
รองศาสตราจารย์ ดร.พินิติ รตะนานุกูล
นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวิณี สัตยาภรณ์
รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

บรรณาธิการ
อาจารย์ ดร.เชาวฤทธิ์ จั่นจีน
รกัษาราชการแทน คณบดบีณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภัฏอตุรดติถ์

กองบรรณาธิการ
กองบรรณาธิการภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ์
     มหาวิทยาลัยศริสเตียน
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ประหยัด จิระวรพงศ์
     มหาวิทยาลัยนเรศวร
3.  รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาสตระรุจิ
     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
4.  รองศาสตราจารย์ ดร.พรชนก ทองลาด
     มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง
5.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารีย์ วงศ์วัฒนา
     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
7.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรุณสิริ ใจมา
     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
8.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐรดา วงษ์นายะ
    มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร
9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชิตาภา สุขพล�ำ
     มหาวิทยาลัยบูรพา
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิตา อินสมบัติ
     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

กองบรรณาธิการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
1.  รองศาสตราจารย์ ดร. จักรกฤษณ์ พิญญาพงษ์
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินีนาถ วิกรมประสิทธิ
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนินท์ นนทโคตร
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันต์ อินทุวงศ์
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชัย ใจกล้า
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
6.  อาจารย์ ดร.สุริยา ค�ำกุนะ
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
7.  อาจารย์ ดร.ธัญญา จันทร์ตรง
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
8.  อาจารย์กุลวี กลิ่นกลั่น
     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

		  วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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บทบรรณาธิการ
Editorial

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินบทความ
Peer Review

รองศาสตราจารย์ ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

รองศาสตราจารย์กิ่งแก้ว เพ็ชรราช

	 ข้าราชการบ�ำนาญ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สกุลศรี ศรีสารคาม

	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวพร ธรรมนิตยกุล

	 มหาวิทยาลัยรังสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นินนาท์ จันทร์สูรย์

	 มหาวิทยาลัยทักษิณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐชา หน่อทอง	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อาจารย์ ดร.สมยศ จันทร์บุญ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

อาจารย์ ดร.ณัฐฌาภรณ์ เดชราช

	 มหาวิทยาลัยรังสิต

อาจารย์ ดร.จินตนา เกี่ยวพันธุ์

     มหาวิทยาลัยพะเยา

อาจารย์ ดร.ประพนธ์ เล็กสุมา

     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

อาจารย์สุดถนอม รอดสว่าง

	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

รองศาสตราจารย์ ดร.ระพินทร์ โพธิ์ศรี

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานี แสงหิรัญ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัมพันธ์ รอดพึ่งครุฑ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดม ค�ำขาด

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วจี ปัญญาใส

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาศิริ เขตปิยรัตน์

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์ ชมระกา	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริกาญจน์ ธรรมยัติวงศ์	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ดร.รดี ธนารักษ์

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ ดร.เบญจวรรณ สุจริต

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ ดร.สุรเชษฐ์ บุญยรักษ์	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ ดร.ชลายุทธ์ ครุฑเมือง

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ ดร.จริยา พิชัยค�ำ	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ ดร.วทัญญู ขลิบเงิน

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

อาจารย์ ดร.สุริยา ค�ำกุนะ	

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์



บทบรรณาธิการ
Editorial

วารสารวชิาการบณัฑติศกึษาและสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ ได้พฒันา

ให้เป็นวารสารที่รวบรวมองค์ความรู ้ ซึ่งเป็นผลงานทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ที่มีความหลากหลาย และเกิดจากการศึกษาค้นคว้าวิจัย ทดลอง สังเคราะห ์

วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที่สนใจจนเกิดเป็นองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติใหม่ ที่           

ทนัสมยั สามารถน�ำไปปรบัประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ เกดิคณุค่าต่อการพฒันาคนพฒันางาน 

ชุมชน ท้องถิ่นและสังคม

กองบรรณาธิการวารสารของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้ด�ำเนิน

งานและท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้จากทุกศาสตร์สาขาวิชาทางด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มาอย่างต่อเนื่อง โดยในปีนี้ เป็นปีท่ี 11 เรายังคงยึดมั่นใน             

แนวนโยบายท่ีจะรักษา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในทุก ๆ กระบวนการของการด�ำเนิน

งาน เพื่อให้วารสารของเราได้รับการยอมรับและยกระดับการพัฒนาให้สูงขึ้นต่อไป ส�ำหรับ

วารสาร ปีที ่11 ฉบบัที ่2 ประจ�ำเดอืน กรกฎาคม 2564 นี ้มผีลงานทีผ่่านการประเมนิคณุภาพ

จากผูป้ระเมนิอิสระหรอืพิชญพจิารณ์ (Peer Review) จ�ำนวนท้ังสิน้ 12 ผลงาน  

กองบรรณาธกิารวารสารหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า วารสารวชิาการฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาศักยภาพและสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับผู้ที่สนใจ ขอขอบพระคุณผู้ประเมินผู้ทรง

คุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความกรุณาตรวจสอบคุณภาพและให้แนวทางการพัฒนาผลงานเรื่องให้

สมบูรณ์พร้อมเผยแพร่สูส่าธารณะ หากผูอ่้านมข้ีอเสนอแนะประการใดทีจ่ะน�ำไปสูก่ารปรบัปรงุ

พัฒนาวารสารวิชาการฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น โปรดให้ข ้อเสนอแนะมายัง                       

กองบรรณาธิการ เพื่อจะได้น�ำไปพัฒนาต่อไป

บรรณาธิการ



• ผลของการจัดการเรียนรู้แบบพีโออี ที่มีต่อมโนมติทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปี 4 เรื่อง แสงและการมองเห็น 						            	          1
     ฐติมิา นนัตสีู	้					    

• ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ในรายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต			           17 

 	 ณัฐพร  ค�ำภิโล

• พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร ความตระหนกัรู ้และการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะทะเล 
ในอ�ำเภอเกาะสชีงั จงัหวดัชลบรุ ี							               33

	 ทิพวรรณ บุญเพ็ชร 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19  						              43

   ธารีทิพย์ ทากิ

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปักชาวเขาเพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดส�ำหรับกลุ่มผ้าปักชาวเขา   
บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา  จังหวัดก�ำแพงเพชร  				            55

  ถมรัตน์  เงินทอง และ เพชรา บุดสีทา

• แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารภาษาจีนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
วัฒนธรรมในจังหวัดล�ำปาง						       	         65

   เพ็ญพรรษา ชัยธีระสุเวท, วรญา รอดวินิจ และวราภรณ์ ภูมล

 

สารบัญ



• ความรุนแรงในกวีนิพนธ์ เรื่อง เพียงความเคลื่อนไหว ของ เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ 	         79
     ไพลิน อินค�ำ

• ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y						              91
	 เรวดี ฉลาดเจน

• การจดัการเรยีนรูเ้ศรษฐศาสตร์แบบโครงงานธรุกิจสร้างสรรค์เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์ภมิูปัญญา
ชาวบ้านของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษา							               105 

 	 วราวุฒิ อัมพุธ

• การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
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บทน�ำ
มโนมตเิป็นพืน้ฐานส�ำคญัในการเรยีนรู้และการด�ำรง

ชวีติของคน คนเราต้องสร้างมโนมตอิยูเ่สมอตราบเท่าทีม่ ี         

สิง่เร้ามาปะทะประสาทสมัผสั ท�ำให้เกดิการรบัรู ้ และเกดิ

การเรยีนรู้ การจัดการเรียนการสอน ผูส้อนควรจดักจิกรรม

การเรยีนรู้ทีส่่งเสริมให้ผูเ้รยีนเกิดมโนมตทิีถ่กูต้องเป็นไปตาม

ตวัชีว้ดัของหลกัสตูร เพราะถ้าผูเ้รยีนเกดิมโนมตทิีถ่กูต้อง

ย่อมสามารถเข้าใจและเรียนรู้สิ่งต่างๆได้ง่าย รวดเร็วขึ้น 

สามารถจ�ำ  ความรู้ความเข้าใจนัน้ได้คงทนยาวนาน และมี

ประสทิธภิาพ บรรลจุดุประสงค์ และจดุมุง่หมายของการ        

จดักจิกรรมการเรยีนการสอนได้ แต่ถ้าผูเ้รยีนมมีโนมตใิน

เนื้อหาสาระที่เรียนไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ที่เรียกว่า         

มโนมติที่คลาดเคลื่อน (Misconceptions) จะท�ำให้การ

ศึกษาในเรื่องใหม่ที่สอดคล้องกันเป็นสิ่งที่ยาก หรือไม่

สามารถท�ำความเข้าใจในเนือ้หาใหม่ทีส่งูข้ึนได้ และอาจส่ง

ผลให้ผู้เรยีนหมดก�ำลงัใจในการเรียน (สวุทิย์ มลูค�ำ, 2556) 

ในการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ มโนมติทาง

วทิยาศาสตร์ ถอืว่าเป็นเรือ่งส�ำคญัในการจดัการเรยีนการ

สอน ผูเ้รียนจะเกดิการเรยีนรูห้รอืเกดิมโนมตไิด้น้ันจะต้อง

เกดิจากสภาพทีแ่ท้จริงและเน้นกระบวนการพฒันาด้านการ

แสดงความคิดเห็น และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

สามารถปรบัตวัและ แก้ปัญหาในการด�ำเนนิชวีติให้เหมาะ

สมกับบรบิททางสังคมและสภาพแวดล้อม โดยการจัดการ

เรยีนการสอนนัน้ต้องมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัและอยูบ่น

พื้นฐานความรู้เดิม การเรียนรู้ถือเป็นการเปลี่ยนแปลง             

มโนมต ิ เป็นการเปลีย่นความคดิความเข้าใจ โดยสรปุรวม

เกีย่วกบัส่ิงใดส่ิงหนึง่ ทีเ่กดิจากการได้รบัประสบการณ์ แล้ว

ใช้คุณลักษณะของสิ่งน้ันหรือเรื่องน้ันมาประมวลด้วยกัน

และสามารถจ�ำแนกได้ (น�ำ้ค้าง จนัเสรมิ, 2551) ทางสถาบนั

ส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยไีด้มจีดุมุง่หมาย

ข้อหนึง่ว่า "เพือ่ให้นกัเรยีนเข้าใจหลักการและทฤษฎีพืน้ฐาน

ทางวิทยาศาสตร์นั้น ควรเน้นมโนมติที่ส�ำคัญในวิชา

วทิยาศาสตร์" เมือ่นกัเรยีนเข้าใจมโนมตทิางวทิยาศาสตร์

แล้วก็จะท�ำให้นักเรียนสามารถจ�ำแนกเร่ืองราวต่าง ๆ ที ่              

ซับซ้อนทางวิทยาศาสตร์และยงัช่วยพฒันากระบวนการคิด

อย่างมเีหตผุล	

การจัดการ เรี ยนการสอนวิทยาศาสตร ์ที่ มี

ประสทิธภิาพจะต้องเป็นการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

ให้น�ำไปสู่ความเข้าใจในมโนมตต่ิาง ๆ  ทางวทิยาศาสตร์ โดย

การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ความรูน้ัน้เป็นสิง่ทีผู่เ้รยีนสร้าง

ABSTRACT
 	 The purpose of the research was to study the effects of POE learning management on science 

concepts in light and sight grade 4 students. In Daroonpattana School, Muang district, Lamphun 

province. The target group of study was Grade 4/1 students in second semester of academic year 

2019. Thirty students were selected by purposive sampling method. The research instrument were 

the lesson plan and the science conceptual test in term of the classification of light and vision of 15 

multiple choice questions with 4 alternatives by give the reason to support the answer. The data was 

analyzed by comparing the scores before and after learning by using the means, percentage, and 

standard deviation. The results of the research showed that the study of understanding of scientific 

concepts before learning had the number of students having correct understanding of scientific 

concepts (SU + PU), accounting for 32.89%. After the study there were a few students who had correct 

understanding of scientific concepts. (CU + PU) accounted for 85.34%.  

Keywords: Predict-Observe-Explain (POE), Understanding Scientific Concept

2 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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ขึ้นเองโดยเฉพาะบุคคลและผู้เรียนจะมีความเข้าใจใน              

มโนมติต่าง ๆ  มากข้ึน ถ้าผูเ้รยีนได้มีโอกาสใช้ประโยชน์จาก

ความเข้าใจมโนมตท่ีิมีอยูไ่ปอภปิรายลกัษณะทางกายภาพ

ของสถานการณ์ต่าง ๆ และใช้แก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึง่ 

(Dykstra et al., 1992) ทีผ่่านมาพบว่าหลังจากท่ีนกัเรยีน

ได้ผ่านกระบวนการเรยีนการสอนไปแล้วมนีกัเรยีนบางคน

ไม่เกิดมโนมตติามทีค่รคูาดหวงัหรอือาจกล่าวได้ว่า นกัเรียน

มคีวามเข้าใจ มแีนวความคดิทีแ่ตกต่างไปจากแนวความคดิ

ของนกัวทิยาศาสตร์ (Scientific concepts) ซึง่เป็นอปุสรรค

ต่อการเชือ่มโยงความรู้ในแต่ละประเดน็โดยเฉพาะความรู้

หรอืหวัข้อใหม่ ๆ  ทีจ่ะเรยีนรูต่้อไป แต่ในทางกลับกนัถ้ามโน

มตทิีม่อียูข่องนกัเรยีนในเรือ่งนัน้สอดคล้องกบัมโนมตขิอง

นกัวทิยาศาสตร์ขณะนัน้ ทัง้ความรูเ้ก่าและความรู้ใหม่จะ

สามารถเชือ่มโยงกนัได้เป็นอย่างดก่ีอให้เกดิการเรียนรูอ้ย่าง

มปีระสทิธภิาพสามารถน�ำความรูน้ัน้ไปพฒันาองค์ความรู้

ใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นได้ ในกระบวนการ

แสวงหาความรูท้างวทิยาศาสตร์ ผูเ้รยีนจะต้องเรยีนในตวั

เนือ้หาความรูแ้ละและกระบวนการแสวงหาความรูไ้ปด้วย

ในเวลาเดียวกัน (กระทรวงศึกษาธิการ,  2551)                                      

ซึง่กระบวนการเรยีนการสอนจะต้องมใิช่การสอนท่ีเป็นการ

ถ่ายทอดความรูจ้ากครเูพยีงฝ่ายเดยีวแต่เป็นการเรยีนรูข้อง

ผูเ้รยีนด้วยวธิกีารทีห่ลากหลาย อาศยัการมปีฏสิมัพันธ์กบั

สิง่แวดล้อมโดยมกีารส�ำรวจตรวจสอบ และลองใช้แนวคดิ

วธิกีารต่าง ๆ  ทีเ่ขาคาดว่าจะใช้ได้ทดสอบความรูท้ีไ่ด้รับและ

หาข้อสรุป ในทีส่ดุจะเป็นความรูท้ีย่ัง่ยนืและมคีวามหมาย 

ซึง่เป็นไปตามทฤษฎกีารเรยีนรู ้Constructivism (สงกรานต์ 

มลูศรีแก้ว, 2553)

ทฤษฎเีสริมสร้างความรู ้Constructivism มคีวามเชือ่

ว่า นกัเรยีนทกุคนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบับางสิง่บาง

อย่างมาแล้ว ก่อนทีค่รจูะจดัการเรยีนการสอนให้เน้นว่าการ

เรยีนรูเ้กิดขึน้ด้วยตวัของผูเ้รยีนเอง และการเรยีนรูเ้รือ่งใหม่

จะมพีืน้ฐานมาจากความรูเ้ดมิ ดงันัน้ ประสบการณ์เดมิของ

นักเรียนจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง 

กระบวนการเรียนรู้ (Process of learning) ทีแ่ท้จรงิไม่ได้

เกดิจากการบอกเล่าของคร ูหรอืการจดจ�ำของนกัเรียน แต่

เป็นการเรยีนรูเ้กดิจากกระบวนการทีน่กัเรียนจะต้องสืบค้น 

เสาะหา ส�ำรวจตรวจสอบ และค้นคว้าด้วยวิธกีารต่าง ๆ  จน

ท�ำให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและเกิดการรับรู้ความรู้นั้น

อย่างมคีวามหมาย จงึจะสามารถสร้างเป็นองค์ความรู้ของ

นักเรียนเอง และเก็บข้อมูลไว้ในสมองได้อย่างยาวนาน               

ดังนั้น การที่นักเรียนจะสร้างองค์ความรู ้ได้ต้องผ่าน

กระบวนการการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กระบวนการสบืเสาะหาความรู ้(Inquiry process) (สถาบนั

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2546)                  

สบืเนือ่งมาจากการมมีโนมตทิีไ่ม่สอดคล้องกบัมโนมติของ

นกัวทิยาศาสตร์นัน้เป็นอปุสรรคต่อความรูค้วามเข้าใจของ              

ผู้เรยีน ดงักล่าวมาแล้วท�ำให้การเรยีนการสอนวทิยาศาสตร์

ไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควรจึงเป็นหน้าที่ของผู้สอนที่

ต้องหาวธีิการจดัการเรยีนการสอนทีส่ามารถเปลีย่นมโนมติ

ของผูเ้รยีนไปสูม่โนมตทิางวทิยาศาสตร์ การเปลีย่นแปลง

มโนมติมีพื้นฐานมาจากทฤษฎี Constructivism (Bell, 

1993; Howe, 1996) และวธีิสอนทีม่พ้ืีนฐานมาจากทฤษฎี 

Constructivism ปัจจุบันมีหลายรูปแบบหลายวิธี ซึ่งวิธ ี

Predict-Observe-Explain (POE) เป็นอกีวธิหีนึง่ทีน่่าสนใจ

เนือ่งจากเป็นวธิกีารจดักิจกรรมการเรยีนการสอนตามแนว

ทฤษฎีการเรียนรู้ Constructivism ซึ่ง White and 

Gunstone (1992), Haysom and Bowen (2010) ได้กล่าว

ว่าวิธีสอนแบบ POE เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพท่ีจะส่ง

เสรมิให้นกัเรยีนได้แสดงความคดิเห็นและอภปิรายเก่ียวกบั

แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ เป ็นขั้นตอนการน�ำเสนอ

สถานการณ์และให้นักเรียนท�ำนายว่าจะเกิดอะไรขึ้นถ้ามี

การเปลีย่นแปลง หลงัจากท�ำนายแล้วกใ็ห้นกัเรียนสงัเกต

สถานการณ์ดงักล่าว โดยนกัเรยีนจะต้องลงมอืทดลอง สังเกต 

หรอืหาวธิพีสิจูน์เพือ่หาค�ำตอบจากสถานการณ์ทีค่รสูร้างขึน้ 

หลงัจากนัน้ก็ให้นกัเรียนบอกส่ิงทีน่กัเรยีนสังเกตได้จากการ

สบืเสาะหาความรูด้้วยตวันกัเรยีนเอง และขัน้ตอนสดุท้าย

นกัเรยีนจะต้องอธิบายถงึความแตกต่างระหว่างสิง่ทีไ่ด้จาก

การท�ำนายและการสังเกตหรอืผลการทดลองทีไ่ด้ สอดคล้อง

กบัทัศนะของ Peker and Wallace (2011) ทีร่ะบุว่า วธิี

การสอนแบบ POE เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสรมิให้นกัเรียนมส่ีวน
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ร่วมในการเขยีนอธบิายทางวทิยาศาสตร์จะท�ำให้นกัเรยีน

สามารถสรุปและอธิบายการเกิดปรากฏการณ์ต่างๆ ตาม

ธรรมชาต ิโดยมหีลกัฐานทางวทิยาศาสตร์สนบัสนนุ และให้

เหตผุลแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างข้อสรปุและหลกัฐานได้ 

และงานวจัิยของ Palmer (1995) กล่าวว่ากิจกรรมการเรยีน

รู้แบบ POE จะประสบผลส�ำเร็จในการสร้างมโนมติทาง

วิทยาศาสตร์อย่างยิ่ง เม่ือเริ่มฝึกตั้งแต่นักเรียนยังเล็กใน

ระดับชั้นประถมศึกษา เพราะการปลูกฝังมโนมติทาง

วทิยาศาสตร์ตัง้แต่เลก็จะท�ำได้ง่ายกว่า โดยท�ำการประเมนิ

ผลทีก่ารสือ่สารในสิง่ทีค้่นพบมากกว่าทกัษะ

จากแนวคดิและทฤษฎีทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยัเหน็

ว่าการจดัการเรยีนรูแ้บบพโีออ ีสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ใน

การเรียนการสอนเพื่อช่วยพัฒนาความเข้าใจมโนมติทาง

วทิยาศาสตร์ ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 เรือ่ง แสง

และการมองเห็น ซึ่งผลท่ีได้จากการวิจัยในครั้งน้ีจะเป็น

แนวทางช่วยส่งเสริมและสนบัสนนุให้นกัเรยีนมคีวามเข้าใจ

มโนมตทิางวทิยาศาสตร์ทีถู่กต้องสมบรูณ์และเป็นผูเ้รยีนที่

มคีณุภาพมากยิง่ขึน้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบพีโออี ที่มีต่อ

ความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง แสงและการมองเห็น

2. เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบพีโออี ที่

มีต่อความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง แสงและการมองเห็น

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.1 กลุ่มประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2562โรงเรียนดรุณพัฒนา อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูน 

จ�ำนวนนักเรียนทั้งหมด 59 คน 

	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2562 โรงเรียนดรุณพัฒนา อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำพูน 

จ�ำนวน 30 คน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

(Cluster Sampling ) จ�ำนวน 1 ห้องเรียน

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 2.1 ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบพีโอ

อี เรื่อง แสงและการมองเห็น

	 2.2 ตัวแปรตาม คือ ความเข้าใจมโนมติทาง

วิทยาศาสตร์ เรื่อง แสงและการมองเห็น 

3. เนื้อหา

 	 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามตัวช้ีวัด

และสาระการเรียนรู ้แกนกลางกลุ ่มสาระการเรียนรู ้

วทิยาศาสตร์ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

พทุธศักราช 2551 หน่วยการเรยีนรูเ้รือ่ง แสงและการมอง

เหน็ ครอบคลมุเนือ้หาเรือ่ง การมองเหน็วตัถุ การเคลือ่นที่

ของแสง ตัวกลางของแสง และการเกิดเงา 

                                       

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความเข้าใจมโนมติ

ทางวิทยาศาสตร์ เรือ่ง แสงและการมองเหน็ ก่อนและหลงั

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบพีโออ ี

เป็นการศึกษาแบบกลุ่มเดียววัดผลสองครั้ง (One Group 

Pretest Posttest Design) (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 

โดยมีรูปแบบวิธีวิจัยดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 แสดงแบบกลุ่มเดยีววดัผลสองคร้ัง (One 

Group Pretest Posttest Design)

สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง

T
1

X T
2

เมื่อ 	 X	 แทน การจัดการเรียนรู้แบบพีโออ ี

เรื่อง แสงและการมองเห็น

	  	 T1	 แทน การทดสอบก่อนเรียนด้วย

แบบวัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์

4 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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	 	 T2	 แทน การทดสอบหลังเรียนด้วย

แบบวัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. แผนการจดัการเรยีนรู้โดยใช้การเรยีนรูแ้บบพีโออี

การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้

แบบพีโออี เรื่อง แสงและการมองเห็น ตามแนวทางของ 

White and Gunstone (1992) จ�ำนวน 4 แผน ประกอบ

ด้วยเรื่อง การมองเห็นวัตถุ การเคลื่อนที่ของแสง ตัวกลาง

ของแสง และการเกิดเงา ใช้เวลาสอนทั้งหมด 10 ชั่วโมง 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 

จากนั้นท�ำการปรับปรุงแก้ไข ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

	 1.1 ขั้นพี (Predict : ท�ำนาย) เป็นการท�ำนาย 

หรือคาดคะเนค�ำตอบว่าผลที่จะเกิดจากการทดลอง 

กจิกรรม และสถานการณ์ทีก่�ำหนดให้เป็นอย่างไรบ้าง โดย

จะต้องให้เหตุผลประกอบ

	 1.2 ขั้นโอ (Observe : สังเกต) นักเรียนต้อง

ลงมือปฏิบัติ และสืบค้นหาค�ำตอบจากสถานการณ์หรือ

ค�ำถามที่ก�ำหนดให้

	 1.3 ขั้นอี (Explain : อธิบาย) เป็นขั้นตอนท่ี

นักเรยีนจะเกดิความขดัแย้งขึน้ระหว่างสิง่ทีท่�ำนายและผล

จากการค�ำนวณหาค�ำตอบเกี่ยวกับการทดลอง กิจกรรม

และสถานการณ์ปัญหา ซึ่งนักเรียนจะต้องอธิบายให้ได้ว่า 

ถ้าค�ำตอบท่ีได้ไม่เป็นไปตามที่ท�ำนายผลไว้ในข้ันแรก

เพราะอะไร และในกรณีที่ไม่สามารถหาค�ำตอบได้ด้วย

ตนเอง นักเรียนจะต้องร่วมมือกับเพื่อนเพื่อหาค�ำตอบ 

2. แบบวัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์

การสร้างแบบวัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เป็นแบบ

ทดสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 15 ข้อ และมีการ

ให้เหตุผลประกอบ ที่ผู้วิจัยปรับปรุงมาจาก A.B. Saxena 

(1991), Tony Fethterstonhaugh and David F. 

Treagust (1992), Sharon Bendall, Fred Goldberg 

and Igal Galili (1993) โดยมแีนวทางปรบัปรงุและพฒันา 

ดังนี้

	 2.1 ศึกษาแบบวัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์

ต้นฉบับ ซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย

	 2.2 ปรบัปรงุแบบทดสอบต้นฉบบั ให้สอดคล้อง

กับบริบทของการจัดการเรียนรู้ในประเทศไทย ตัดข้อ

ค�ำถามที่ไม่เกี่ยวข้องออก และเพิ่มเติมค�ำถามบางข้อเพื่อ

ให้ครอบคลุมเนื้อหาตามหลักสูตรของไทย จ�ำนวนทั้งสิ้น 

15 ข้อ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2

	 ตารางที่ 2 แสดงมโนมติทางวิทยาศาสตร์ของแต่ละข้อค�ำถามในแบบวัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์

เรื่อง มโนมติ ข้อค�ำถาม อ้างอิง

การมองเห็น

วัตถุ

1. ปัจจัยส�ำคัญในการมองเห็น คือ แสงสว่าง และตาของ  

มนุษย์ หากไม่มีแสง จะไม่สามารถมองเห็นได้

2. เมือ่มแีสงจากวตัถมุาเข้าตาจะท�ำให้มองเหน็วตัถนุัน้ การ

มองเหน็วตัถทุีเ่ป็นแหล่งก�ำเนดิแสง จะมแีสงจากวตัถนุัน้เข้า

สู่ตาโดยตรง และการมองเห็นวัตถุท่ีไม่ใช่แหล่งก�ำเนิดแสง 

จะต้องมีแสงจากแหล่งก�ำเนิดแสงไปกระทบวัตถุแล้ว

สะท้อนเข้าสู่ตา

1
 

2

Bendall; Goldberg & 

Galili (1993)

Bendall; Goldberg & 

Galili (1993)

การเคลื่อนที่

ของแสง

3. แสงมีลักษณะการเคลื่อนที่เป็นแนวเส้นตรงจากแหล่ง

ก�ำเนิดแสง พุ่งออกทุกทิศทุกทางจากจุด ๆ  หนึ่งของผิววัตถุ 

แสงช่วยในการมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ได้เนื่องจากมีแสงตกกระ

ทบที่ผิววัตถุ แล้วสะท้อนมายังตา

3,4
Bendall; Goldberg & 

Galili (1993)
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ตัวกลางของ

แสง

4. แสงเดินทางเป็นเส้นตรงจากแหล่งก�ำเนิดแสง โดยจะ

เคลื่อนที่ผ่านสิ่งต่าง ๆ ก่อนเข้าสู่ตาของเรา สิ่งต่าง ๆ ที่กั้น

ทางเดินของแสง แล้วแสงสามารถผ่านไปได้ เรียกว่า 

ตัวกลางของแสง

5. ใช้ลกัษณะการมองเหน็สิง่ต่าง ๆ  ทีอ่ยูห่ลงัวตัถเุป็นเกณฑ์ 

จ�ำแนกวัตถุได้ 3 ประเภท คือ 

  - ตัวกลางโปร่งใส คือ วัตถุที่ยอมให้แสงผ่านไปได้ดี 

   - ตวักลางโปร่งแสง คอื วตัถทุีย่อมให้แสงผ่านไปได้บางส่วน 

  - วัตถุทึบแสง คือ วัตถุที่ไม่ยอมให้แสงผ่านไปได้เลย

5,6

7,8

Saxena (1991)

Fethterstonhaugh & 

Treagust (1992)

การเกิดเงา

6. น�ำวัตถุมาก้ันแสงจะเกิดเงาบนฉาก โดยเงาจะมีรูปร่าง

คล้ายวัตถุที่ท�ำให้เกิดเงา

7. ลักษณะของเงามี 2 ประเภท คือ

  - เงามดื เป็นเงาของวตัถทุบึแสงในบรเิวณทีไ่ม่มแีสงตกบน

ฉากเลย

  - เงามวั เป็นบรเิวณทีย่งัมแีสงบางส่วนตกลงบนฉากจะเกดิ

เงามัว เงามัวที่เกิดขึ้นมืดน้อยกว่าเงามืด

8. ขนาดของเงามืดและเงามัวเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับ

ระยะห่างของวัตถุจากแหล่งก�ำเนิดแสง และระยะห่างของ

วัตถุจากฉาก

9,10

11,12,13

14,15

Bendall; Goldberg & 

Galili (1993)

Hsu; Tsai & Liang 

(2011)

Wosilait et al. 

(1998)

2.3 น�ำแบบทดสอบเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษา ตรวจ

สอบความถกูต้องด้านของภาษา ความตรงเชงิเนือ้หา และ

ความครอบคลมุของค�ำถาม แล้วน�ำค�ำแนะน�ำของอาจารย์

ทีป่รกึษามาปรบัปรงุแบบทดสอบให้ถกูต้องสมบรูณ์ยิง่ขึน้

2.4 น�ำแบบวัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์ไปหาค่า

ความตรงตาเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เสนอ

ให้ผู ้เชี่ยวชาญ 3 คน แล้ววิเคราะห์หาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : 

IOC) คัดเลือกข้อที่มีค่า IOC อย่างน้อย 0.6 จากนั้นน�ำ

แบบทดสอบมาปรับปรุงแก ้ ไขตามค�ำแนะน�ำของ                  

ผู้เชี่ยวชาญ

2.5 น�ำแบบวัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์ท่ีปรับปรุง

แล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที ่4 ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างและเรยีนเกีย่วกบัเรือ่ง แสงและ

การมองเห็น มาแล้ว โรงเรียนอนุบาลล�ำพูน อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดล�ำพูน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน    

61 คน 

2.6 น�ำแบบทดสอบมาตรวจให้คะแนน แล้วหาค่า

ความยากง่าย และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ของข้อสอบแต่ละข้อ 

ได้ข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.20 - 0.80 และ

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ในช่วง 0.20 – 1.0

2.7 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบัโดย

ใช้สูตร KR-20 ได้แบบทดสอบที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.73

การเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                                        
1. ให้นักเรียนท�ำแบบวัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์ 

เรือ่ง แสงและการมองเห็น ก่อนเรยีน (Pre-test) เป็นแบบ

ทดสอบปรนยัชนดิ 4 ตวัเลือก และมกีารให้เหตผุลประกอบ 
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จ�ำนวน 15 ข้อ ทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึน โดยผ่านการตรวจสอบจาก

ผูเ้ช่ียวชาญมาแล้ว ใช้เวลาทดสอบ 60 นาที

2. ด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการ

จดัการเรยีนรู้ทีส่ร้างข้ึน โดยใช้วธิกีารสอนแบบพโีออี เรือ่ง 

แสงและการมองเหน็ จ�ำนวน 4 แผน ประกอบด้วยเรือ่ง การ

มองเห็นวตัถ ุ การเคลือ่นทีข่องแสง ตวักลางของแสง และ

การเกดิเงา ใช้เวลาสอนทัง้สิน้ 10 ชัว่โมง

3. หลงัจากสิน้สดุการจดักิจกรรมการเรยีนรู้แล้ว ให้

นักเรียนท�ำแบบวดัมโนมตทิางวทิยาศาสตร์หลงัเรยีน (Post-

test) โดยใช้เวลาท�ำแบบทดสอบ 60 นาท ี ซ่ึงข้อสอบเป็น

ชดุเดยีวกบัการทดสอบก่อนเรยีน แต่มกีารสลบัข้อค�ำถาม

และค�ำตอบ

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. อ่านค�ำตอบและการอธิบายเหตุผลของนักเรียน

ทกุคนในแต่ละค�ำถาม เพือ่ดภูาพรวมของค�ำตอบทีเ่ป็นไป

ได้ทั้งหมด

2. น�ำค�ำตอบและค�ำอธิบายของนักเรียนมาตีความ

หมาย และจดักลุม่แบ่งระดบัความเข้าใจมโนมตติามเกณฑ์

ของ Haidar (1997), Calik and Ayas (2005) ได้เป็น 5 

ระดับ ดังนี้

	 2.1 ความเข้าใจมโนมติในระดับที่สมบูรณ์ 

(Sound Understanding : SU) หมายถึง ค�ำตอบของ

นักเรียนถูกและการให้เหตุผลถูกต้องสมบูรณ์ ครบ             

องค์ประกอบที่ส�ำคัญของแต่ละแนวคิด ให้ 3 คะแนน 

	 2.2 ความเข้าใจมโนมติในระดับที่ถูกต้องแต่ไม่

สมบรูณ์ (Partial Understanding : PU) หมายถึง ค�ำตอบ

ของนกัเรยีนถกูและการให้เหตผุลถกูแต่ขาดองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญบางส่วน ให้ 2 คะแนน 

	 2.3 ความเข้าใจมโนมติในระดับที่คลาดเคล่ือน

บางส่วน (Partial Understanding with Specific 

Alternative Conception : PS) หมายถึง นักเรียนเลือก

ค�ำตอบถูกแต่ให้เหตุผลไม่ถูกหรือไม่ให้เหตุผลหรือเลือก 

ค�ำตอบไม่ถูกแต่ให้เหตุผลถูกต้องบางส่วน ให้ 1 คะแนน 

	

2.4 ความเข้าใจมโนมติในระดับที่คลาดเคล่ือน 

(Specific Alternative Conception : AC) หมายถึง            

ค�ำตอบของนักเรียนแสดงความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน

ทั้งหมด ให้ 0 คะแนน

	 2.5 ความไม่เข้าใจ (No Understanding : NU) 

หมายถึง ค�ำตอบของนักเรียนไม่ตรงกับค�ำถามหรือ

นักเรียนไม่ตอบค�ำถาม ให้ 0 คะแนน

	 2.6 ค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ เพื่อเปรียบ

เทียบความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและ

หลังเรียน

หาค่าเฉลี่ย (Mean) ของแบบวัดมโนมติทาง

วิทยาศาสตร์ โดยใช้สูตร 

X=(∑x)/N

เมื่อ	 X	 แทน คะแนนเฉลี่ย

	 	 ∑x	 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

	 	 N	 แทน จ�ำนวนนกัเรยีนในกลุ่มตัวอย่าง

หาค่าร้อยละ ( Percentage) ของแบบวัดมโนมติ

ทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้สูตร 

P=  f/N x 100

เมื่อ 	 P   	 แทน ร้อยละ

	 	 f	 แทน คะแนนรวมของนกัเรียนแต่ละคน

	 	 N	 แทน จ�ำนวนนกัเรยีนในกลุ่มตัวอย่าง
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ผลการวิจัย    
การศึกษาความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง แสงและการมองเห็น ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา              

ปีที่ 4 ปรากฏผลตามภาพที่ 1 ดังนี้

         

                            

ภาพที ่1 แสดงร้อยละความเข้าใจมโนมตทิางวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรียน เรือ่ง แสงและการมองเหน็

จากภาพที่ 1 แสดงร้อยละความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง แสงและการมองเห็น ก่อนและหลังเรียน โดย

ใช้วิธีการสอนแบบพีโออี พบว่า นักเรียนมีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง แสงและการมองเห็น ได้ดีขึ้น กล่าว

คือ ก่อนเรียนมีจ�ำนวนนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 32.89 ความ

เข้าใจที่คลาดเคลื่อน (PS+AC+NU) คิดเป็นร้อยละ 67.11 และหลังเรียนมีจ�ำนวนนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทาง

วิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 85.34 ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน (PS+AC+NU) คิดเป็นร้อยละ 14.67 

เมื่อพิจารณารายเนื้อหา เสนอได้ 4 หัวข้อ ดังต่อไปนี้

1. การศึกษาความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การมองเห็นของวัตถุ ปรากฏผลตามภาพที่ 2 ดังนี้

ภาพที ่2 แสดงร้อยละความเข้าใจมโนมตทิางวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรียน เรือ่ง การมองเหน็ของวัตถุ
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จากภาพที่ 2 แสดงร้อยละความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การมองเห็นของวัตถุ ก่อนและหลังเรียน โดย

ใช้วิธีการสอนแบบพีโออี พบว่า นักเรียนมีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การมองเห็นวัตถุ ได้ดีขึ้น กล่าวคือ 

ก่อนเรียนมีจ�ำนวนนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 46.66 หลังเรียน

มีจ�ำนวนนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 78.33 ดังแสดงในตารางที่ 

3 เป็นตัวอย่างของนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ 

ตารางที่ 3 แสดงตัวอย่างค�ำตอบของนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การมองเห็นวัตถุ

ความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ (ก่อนเรียน) ความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ (หลังเรียน)

จากตารางที ่3 พบว่า ก่อนการจดัการเรยีนรูแ้บบพโีออ ีนกัเรยีนมมีโนมตทิางวทิยาศาสตร์ทีค่ลาดเคลือ่นในเนือ้หา

เรื่อง การมองเห็นวัตถุ โดยนักเรียนให้เหตุผลว่า สิ่งที่ช่วยให้เราเห็นสิ่งต่าง ๆ  ได้ คือ ไฟฉาย และหลังจากการเรียนรู้แบบ

พโีออ ีนกัเรียนมคีวามเข้าใจมโนมตทิางวทิยาศาสตร์ได้ดขีึน้ โดยนกัเรยีนมคีวามเข้าใจว่า ปัจจยัส�ำคญัในการมองเหน็ คอื 

แสงสว่าง และตาของมนุษย์ หากไม่มแีสง จะไม่สามารถมองเหน็ได้ และเม่ือมแีสงจากวตัถมุาเข้าตาจะท�ำให้มองเหน็วตัถุ

น้ัน การมองเห็นวัตถุทีเ่ป็นแหล่งก�ำเนดิแสง จะมแีสงจากวตัถนุัน้เข้าสูต่าโดยตรง และการมองเหน็วตัถทุีไ่ม่ใช่แหล่งก�ำเนดิ

แสง จะต้องมีแสงจากแหล่งก�ำเนิดแสงไปกระทบวัตถุแล้วสะท้อนเข้าสู่ตา

2. การศึกษาความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การเคลื่อนที่ของแสง ปรากฏผลตามภาพที่ 3 ดังนี้

ภาพที ่3 แสดงร้อยละความเข้าใจมโนมตทิางวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรียน เรือ่ง การเคลือ่นทีข่องแสง

	

9ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564
Vol. 11 No. 2 July - December 2021



	 จากภาพที่ 3 แสดงร้อยละความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การเคลื่อนที่ของแสง ก่อนและหลังเรียน 

โดยใช้วิธีการสอนแบบพีโออี พบว่า นักเรียนมีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การเคลื่อนที่ของแสง ได้ดีขึ้น 

กล่าวคือ ก่อนเรียนมีจ�ำนวนนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 31.67 

หลังเรียนมีจ�ำนวนนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 100 ดังแสดงใน

ตารางที่ 4 เป็นตัวอย่างของนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ 

ตารางที่ 4 แสดงตัวอย่างค�ำตอบของนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การเคลื่อนที่ของแสง

ความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ (ก่อนเรียน) ความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ (หลังเรียน)

จากตารางที ่4 พบว่า ก่อนการจดัการเรยีนรูแ้บบพโีออ ีนกัเรยีนมมีโนมตทิางวทิยาศาสตร์ทีค่ลาดเคลือ่นในเนือ้หา

เรื่อง การเคลื่อนที่ของแสง โดยนักเรียนให้เหตุผลว่า แสงเคลื่อนที่เป็นเส้นตรง สามารถสะท้อนได้ และหลังจากการเรียน

รูแ้บบพโีออ ีนกัเรยีนมคีวามเข้าใจมโนมตทิางวทิยาศาสตร์ได้ดขีึน้ โดยนกัเรยีนมคีวามเข้าใจว่า แสงมลัีกษณะการเคล่ือนที่

เป็นแนวเส้นตรงจากแหล่งก�ำเนิดแสง พุ่งออกทุกทิศทุกทางจากจุด ๆ หนึ่งของผิววัตถุ แสงช่วยในการมองเห็นสิ่งต่าง ๆ 

ได้เนื่องจากมีแสงตกกระทบที่ผิววัตถุ แล้วสะท้อนมายังตา

	 3. การศึกษาความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง ตัวกลางของแสง ปรากฏผลตามภาพที่ 4 ดังนี้

ภาพที ่4 แสดงร้อยละความเข้าใจมโนมตทิางวทิยาศาสตร์ของนกัเรยีนก่อนเรยีนและหลังเรยีน เรือ่ง ตวักลางของแสง

จากภาพที่ 4 แสดงร้อยละความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง ตัวกลางของแสง ก่อนและหลังเรียน โดยใช้

วธิกีารสอนแบบพโีออ ีพบว่า นกัเรยีนมคีวามเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรือ่ง ตวักลางของแสง ได้ดขีึน้ กล่าวคอื ก่อน

เรียนมีจ�ำนวนนักเรียนท่ีมีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ท่ีถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 37.50 หลังเรียนมี
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จ�ำนวนนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 100 ดังแสดงในตารางที่ 5 

เป็นตัวอย่างของนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์

ตารางที่ 5 แสดงตัวอย่างค�ำตอบของนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง ตัวกลางของแสง

ความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ (ก่อนเรียน) ความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ (หลังเรียน)

จากตารางที ่5 พบว่า ก่อนการจดัการเรยีนรูแ้บบพโีออ ีนกัเรยีนมมีโนมตทิางวทิยาศาสตร์ทีค่ลาดเคลือ่นในเนือ้หา

เรื่อง ตัวกลางของแสง โดยนักเรียนให้เหตุผลว่า เมื่อมองวัตถุผ่านตัวกลางบางชนิดสามารถมองเห็นวัตถุได้ ตัวกลางบาง

ชนิดไม่สามารถมองเห็นวัตถุได้ และหลังจากการเรียนรู้แบบพีโออี นักเรียนมีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ได้ดีขึ้น 

โดยนักเรียนมีความเข้าใจว่า ถ้าใช้ลักษณะการมองเห็นสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่หลังวัตถุเป็นเกณฑ์ จ�ำแนกวัตถุได้ 3 ประเภท คือ 

1. ตัวกลางโปร่งใส คือ วัตถุท่ียอมให้แสงผ่านไปได้ดี 2. ตัวกลางโปร่งแสง คือ วัตถุที่ยอมให้แสงผ่านไปได้บางส่วน                    

3. วัตถุทึบแสง คือ วัตถุที่ไม่ยอมให้แสงผ่านไปได้เลย

4. การศึกษาความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การเกิดเงา ปรากฏผลตามภาพที่ 5 ดังนี้

ภาพที่ 5 แสดงร้อยละความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การเกิดเงา

จากภาพที่ 5 แสดงร้อยละความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การเกิดเงา ก่อนและหลังเรียน โดยใช้วิธีการ

สอนแบบพีโออี พบว่า นักเรียนมีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การเกิดเงา ได้ดีขึ้น กล่าวคือ ก่อนเรียนมี

จ�ำนวนนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 26.66 หลังเรียนมีจ�ำนวน

นักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่ถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 74.77 ดังแสดงในตารางที่ 6 เป็น

ตัวอย่างของนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์
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ตารางที่ 6 แสดงตัวอย่างค�ำตอบของนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การเกิดเงา

ความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ (ก่อนเรียน) ความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ (หลังเรียน)

จากตารางที ่6 พบว่า ก่อนการจดัการเรยีนรูแ้บบพโีออ ีนกัเรยีนมมีโนมตทิางวทิยาศาสตร์ทีค่ลาดเคลือ่นในเนือ้หา

เรื่อง การเกิดเงา โดยนักเรียนให้เหตุผลว่า การเกิดเงามืด และเงามัว เกิดได้กับวัตถุทุกชนิด ได้ และหลังจากการเรียนรู้

แบบพีโออี นักเรียนมีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ได้ดีขึ้น โดยนักเรียนมีความเข้าใจว่า เมื่อน�ำวัตถุมากั้นแสงจะ

เกิดเงาบนฉาก เงาจะมีรูปร่างคล้ายวัตถุท่ีท�ำให้เกิดเงา ลักษณะของเงามี 2 ประเภท คือ 1. เงามืด เป็นเงาของวัตถ ุ           

ทึบแสงในบริเวณที่ไม่มีแสงตกบนฉากเลย 2. เงามัว เป็นบริเวณที่ยังมีแสงบางส่วนตกลงบนฉากจะเกิดเงามัว เงามัวที่

เกิดข้ึนมืดน้อยกว่าเงามืด และขนาดของเงามืดและเงามัวเปล่ียนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับระยะห่างของวัตถุจากแหล่งก�ำเนิด

แสง และระยะห่างของวัตถุจากฉาก

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร ์

เรื่อง แสงและการมองเห็น ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 4 ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้วิธีการสอนแบบ              

พีโออี พบว่าท�ำให้นักเรียนมีความเข้าใจมโนมติทาง

วทิยาศาสตร์ (SU+PU) มจี�ำนวนสงูขึน้ จากร้อยละ 32.89 

เป็นร้อยละ 85.34 และมีจ�ำนวนนักเรียนที่มีความเข้าใจ

มโนมติคลาดเคลื่อน (PS+AC+NU) ลดลง จากร้อยละ 

67.11 เป็นร้อยละ 14.67

อภิปรายผล
จากการศึกษาความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ 

เรื่อง แสงและการมองเห็น ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 4 ก่อนและหลังเรียน โดยใช้วิธีการสอนแบบพีโออี          

พบว่า นกัเรยีนมีความเข้าใจมโนมตทิางวทิยาศาสตร์ เรือ่ง 

แสงและการมองเห็น มากยิ่งขึ้นและมีความเข้าใจมโนมติ

ทีค่ลาดเคลือ่นลดลง กล่าวคอื ก่อนเรยีนมจี�ำนวนนกัเรยีน

ทีม่คีวามเข้าใจมโนมตทิางวทิยาศาสตร์ทีถ่กูต้อง (SU+PU) 

คิดเป ็นร ้อยละ 32.89 ความเข ้าใจท่ีคลาดเคลื่อน 

(PS+AC+NU) คิดเป็นร้อยละ 67.11 และหลังเรียนมี

จ�ำนวนนักเรียนที่มีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่

ถูกต้อง (SU+PU) คิดเป็นร้อยละ 85.34 ความเข้าใจที่

คลาดเคลื่อน (PS+AC+NU) คิดเป็นร้อยละ 14.67 

สอดคล้องกับแนวคิวของ Tao and Gunstone (1997), 

Kearney and Treagust, n.d. (2001), Baodi (2003) ที่

กล่าวว่า วิธีสอนแบบ Predict – Observe - Explain 

(POE) เป็นวิธีการที่สนับสนุนให้นักเรียนได้ตัดสินใจ            

เกีย่วกบัความเข้าใจทีม่อียูแ่ละอยูบ่นพืน้ฐานของความเชือ่

เดิม เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่หรือเปลี่ยนแปลงแนวความ

คิด และแนวคิวของ White and Gunstone (1992), 

Haysom and Bowen (2010) กล่าวไว้ว่า วิธีสอนแบบ 

POE เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพที่จะช่วยส่งเสริมให้

นกัเรยีนได้แสดงความคดิเหน็และอภิปรายเกีย่วกบัแนวคดิ

ทางวิทยาศาสตร์ สอดคล้องกับทัศนะของ Peker and 

Wallace (2011) ทีร่ะบวุ่า POE เป็นกจิกรรมทีส่่งเสรมิให้

นักเรียนมีส่วนร่วมในการเขียนอธิบายทางวิทยาศาสตร ์

ท� ำ ให ้นั ก เรี ยนสามารถสรุปและอธิบายการ เกิด

ปรากฏการณ์ต่างๆ ตามธรรมชาติได้ รวมถึงงานวิจัยของ 

เกียรติมณี บ�ำรุงไร่ (2553) พบว่าหลังเรียนด้วยกิจกรรม

การเรียนรู้แบบ Predict – Observe - Explain (POE)  

นักเรียนได ้ พัฒนามโนมติทางเ ลือกสู ่มโนมติทาง

วิทยาศาสตร์มากกว่าร้อยละ 70

ผลของการจัดการเรียนรู้แบบพีโออี ที่มีต่อความ

เข้าใจมโนมตทิางวทิยาศาสตร์ พบว่า หลงัการจดัการเรยีน
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รู้นักเรียนมีความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์เพิ่มสูงข้ึน 

ในเรื่อง การเคลื่อนที่ของแสง จากร้อยละ 31.67 เป็น              

ร้อยละ 100 และตวักลางของแสง จากร้อยละ 37.50 เป็น

ร้อยละ 100 นักเรียนมีความเข้าใจว่า แสงมีลักษณะ             

การเคลือ่นทีเ่ป็นแนวเส้นตรงจากแหล่งก�ำเนดิแสง พุง่ออก

ทุกทิศทุกทางจากจุด ๆ หนึ่งของผิววัตถุ แสงช่วยในการ

มองเห็นสิ่งต่าง ๆ ได้ เนื่องจากมีแสงตกกระทบที่ผิววัตถุ 

แล้วสะท้อนมายังตา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ A. B. 

Saxena (1991), Tony Fethterstonhaugh and David 

F. Treagust (1992), ณราภรณ์ บุญกิจ (2553) ส่วนความ

เข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง การมองเห็นของวัตถุ 

มีนักเรียนเพียงส่วนน้อยที่ยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน 

เช่น เรามองเห็นสิ่งของมีสีสันต่าง ๆ เพราะว่าเราใช ้              

ตามอง และตา เป็นสิ่งที่ท�ำให้เรามองเห็นสิ่งต่าง ๆ  ได้ จะ             

พบว่านกัเรยีนใช้มโนมตทิางวทิยาศาสตร์เดมิมาผนวกรวม

เข้ากับมโนมติทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Sharon Bendall, Fred Goldberg and Igal Galili 

(1993) และความเข้าใจมโนมติทางวิทยาศาสตร์ เรื่อง            

การเกิดเงา มีนักเรียนเพียงส่วนน้อยท่ียังมีความเข้าใจที่

คลาดเคลื่อน เช่น ขนาดของเงาจะข้ึนอยู่กับทิศทางของ

แสงที่ส่องผ่านวัตถุ ถ้าวัตถุอยู่ใกล้ฉาก เงาจะมีขนาดใหญ่

กว่าเดมิ ซึง่นกัเรยีนยงัสบัสนในเรือ่งของระยะห่างของวตัถุ

จากแหล่งก�ำเนิดแสง และระยะห่างของวัตถุจากฉาก                   

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chung-Yuan Hsu, Chin-

Chung Tsai, Jyh-Chong Liang (2011)

การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้วธิกีารสอน

แบบพีโออี จะช่วยส่งเสรมิให้นกัเรยีนได้เรยีนรูว้ทิยาศาสตร์

ที่เน้นกระบวนการไปสู่การสร้างองค์ความรู้ โดยผู้เรียนมี

ส่วนร่วมทุกขั้นตอน ท�ำให้เกิดมโนมติทางวิทยาศาสตร์ที่

เกดิจากการเรยีนรูม้าใช้อธบิายค�ำตอบในค�ำถามของแบบ

วัดมโนมติทางวิทยาศาสตร์จนได้คะแนนเฉลี่ยสูงเพิ่มขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ น�้ำค้าง จันเสริม (2551)                    

ที่ส�ำรวจมโนมติก่อนเรียนและพัฒนามโนมติวิทยาศาสตร์ 

เรื่อง งานและพลังงาน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

บนพื้นฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยใช้วิธี Predict 

– Observe – Explain (POE) พบว่า ผู้เรียนมากกว่า             

ร ้อยละ 70 ได ้พัฒนามโนมติทางเลือกไปสู ่มโนมติ

วิทยาศาสตร์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติมณ ี

บ�ำ รุงไร ่  (2553) ได ้ศึกษาการพัฒนามโนมติทาง

วิทยาศาสตร์ เรื่อง แรงและการเคลื่อนที่ ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาป ีที่  1 ด ้วยกิจกรรมการเรียนรู ้แบบ                    

Predict – Observe – Explain (POE) พบว่า หลังเรียน

ผู้เรียนมากกว่าร้อยละ 70 ได้พัฒนามโนมติทางเลือกไป           

สู่มโนมติวิทยาศาสตร์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สงกรานต์ มูลศรีแก้ว (2553) ได้ศึกษาตัวแทนความคิด 

เรื่อง ของไหล ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 บนพื้น

ฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยใช้วิธีการสอนแบบ 

POE พบว่า นักเรียนมีตัวแทนความคิดที่แสดงออก               

แตกต่างกนั แต่หลงัจากจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดย

วธิกีารสอนแบบ POE ในภาพรวม นกัเรยีนมตีวัแทนความ

คิดท่ีแสดงออกได้ใกล้เคียงกับตัวแทนความคิดทาง

วิทยาศาสตร์

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. การจดักจิกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้วธีิการสอนแบบ

พีโออี ในช ่วงแรกพบว่านักเรียนไม ่คุ ้นเคยกับการ                 

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ในลักษณะนี้ ท�ำให้นักเรียนไม่

สามารถคดิหรอืตอบค�ำถามได้ ดงันัน้ครคูวรเอาใจใส่ หรอื

ให้ค�ำแนะน�ำและกระตุน้ให้นกัเรียนได้คดิและตอบค�ำถาม

ในทกุขัน้ตอนของกจิกรรมการเรยีนรู ้ซึง่อาจน�ำเกมเข้ามา

เสรมิในการท�ำกจิกรรม หรอือาจมขีองรางวลัมาให้นกัเรยีน 

เมือ่ตอบค�ำถามถูก เพือ่เป็นแรงกระตุ้นและเป็นสร้างเสรมิ

ก�ำลังใจให้นักเรียนตอบค�ำถามในกิจกรรมในเรื่องนั้น ๆ

2. ครูควรสังเกตและบันทึกพฤติกรรมผู้เรียนขณะ

เผชญิกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เพือ่เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์

มโนมติของนักเรียนอย่างละเอียดที่สุด และควรค�ำนึงถึง           

มโนมตทิีแ่ตกต่างของผู้เรยีนแต่ละคน เพือ่จะได้จดักจิกรรม

หรือสถานการณ์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

และเอือ้ต่อผูเ้รียนทีม่พีืน้ฐานทางความรู้ไม่เท่ากนั ให้ได้มี
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โอกาสเปลี่ยนแปลงมโนมติทางวิทยาศาสตร์อย่างถูกต้อง

สมบรูณ์

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาสาเหตุของมโนมติที่คลาดเคลื่อน เพื่อ

หาสาเหตทุีจ่ะใช้เป็นแนวทางในการหาวิธกีารเปลีย่นแปลง

ความเข้าใจมโนมติที่คลาดเคลื่อนไปสู ่ความเข้าใจที่

สมบูรณ์ต่อไป

2. ควรน�ำกจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้วธิกีารสอนแบบ

พโีออ ีไปใช้ในการจดักจิกรรมในทกุระดบัชัน้ในเนือ้หาวชิา

วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะในเนื้อหาเกี่ยวกับการทดลอง
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* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา (วิทยาศาสตร์ศึกษา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

บทคัดย่อ
   การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ที่มีต่อความสามารถใน

การแก้ปัญหาของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาช่างยนต์ จ�ำนวน 20 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ประกอบด้วย 1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตโดยใช้การจัดการเรียนแบบสืบ

เสาะหาความรู ้เรือ่งทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์  และ 2. แบบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาทางวทิยาศาสตร์ 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการหา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และทดสอบสมมติฐานโดยการใช้การ

ทดสอบทีส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกัน  (Paired sample t - test) 

ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนเท่ากับ 25.85 (S.D. = 2.02) 

สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนเรียนท่ีมีค่าเท่ากับ 14.40 (S.D= 8.88) และนักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ                   

ดีมาก  โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80.78 (S.D. =1.90) 

ค�ำส�ำคัญ: ความสามารถในการแก้ปัญหา, ทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์, การจัดการเรียนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้

Abstract
The purpose of this research was to study problem solving ability of vocational certificate students 

taught through Inquiry Base Learning. The sample group was the 20 mechanical second-year vocational 

certificate students by group random method. The instrument used in the research are 1. Inquiry-

PROBLEM SOLVING ABILITY OF VOCATIONAL CERTIFICATE STUDENTS TAUGHT 
BY INQUIRY BASED LEARNING IN SCIENCE FOR LIFE SKILLS COURES 

	
ณัฐพร คำ�ภิโล*

                                                                                                  Nutthaporn Khamphilo 

                            

ความสามารถในการแก้ปัญหาของนกัเรยีนระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ในรายวิชาวิทยาศาสตร์
เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต



based learning science lesson plans and 2. The scientific problem-solving ability test. Analyzed by 

means of average, Percentage, Standard deviation and test hypothesis by using Paired sample t – test.

The results were as follows. The students through Inquiry Based Learning with an average score 

of problem-solving ability post-test 25.85 (S.D. = 2.02) which higher than the pre-test 14.40 (S.D.                 

= 8.88). The Students had ability of solving problem as excellent level while the mean of average 

was 80.78 (S.D. = 1.90)

Keyword: Problem Solving/ Ability, Scientific Process Skills, Inquiry Based Learning

บทน�ำ
ภาคอุตสาหกรรมเป็นหนึ่งในกลไกส�ำคัญในการ

พัฒนาประเทศไทย การก�ำหนดทิศทางของการผลิตก�ำลัง

คนจึงต้องมคีวามสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และ

ความต้องการทางด้านแรงงาน การอาชีวศึกษาจึงมีความ

ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก โดยการศึกษา

ในระบบอาชีวศึกษาหรือที่รู้จักกันดีว่าเป็นการเรียนสาย

อาชีพที่มุ ่งผลิตและพัฒนาก�ำลังคนท่ีมีความช�ำนาญใน

ทักษะวิชาชีพโดยมีการก�ำหนดทิศทางการผลิตตามความ

ต้องการก�ำลังคนด้านอาชีวศึกษาในภาคอุตสาหกรรม 

เกษตรกรรมและบริการตามโครงสร้างของเศรษฐกิจใน

ปัจจุบันและอนาคต   เป้าหมายของการศึกษาเพื่อการ

ประกอบอาชีพซึ่งความส�ำคัญในการจัดการเรียนรู้จึงมิใช่

เพื่อมุ่งพัฒนาเพียงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเท่าน้ัน แต่

เป็นการพัฒนาทกัษะทีส่�ำคญัท่ีใช้ในการประกอบอาชพี ซึง่

ผู ้เรียนต้องมีความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ทาง

ทฤษฎเีข้ากบัการปฏบิตัวิชิาชีพ ตลอดจนการให้เหตุผลใน

การเลือกใช้วิธีการในการแก้ปัญหา  

การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพท่ี

เป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพ เพื่อผลิตและพัฒนา

ก�ำลังคนในด้านวิชาชีพน้ันได้ระบุแนวทางในการจัดการ

ศกึษา โดยให้เป็นการน�ำความรูใ้นทางทฤษฎอีนัเป็นสากล

และภมูปัิญญาไทยมาพัฒนาผูร้บัการศกึษาให้มคีวามรูค้วาม

สามารถในทางปฏิบัติ และมีสมรรถนะจนสามารถน�ำไป

ประกอบอาชพีในลกัษณะผูป้ฏบิตัหิรอืประกอบอาชพีโดย

อิสระได้ (พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา, 2551, น.3)                  

ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาเพื่อผลิตผู้เรียนให้มีอาชีพตาม

ความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในภาคพาณิชย์และ

อุตสาหกรรม ซ่ึงตามที่ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาได้พัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

พุทธศักราช 2556 มีการจัดกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ไว้ใน

หมวดวิชาทักษะชีวิตและก�ำหนดให้ทุกแผนกสาขาใน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  เรียนวิชา

วิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต (2000 – 1301) เนื่อง

ด้วยเลง็เหน็ความส�ำคญั ของวชิาวทิยาศาสตร์ว่าเป็นความ

รู้พื้นฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียนเพื่อให้นักเรียนได้รับการ

ฝ ึกและพัฒนาให ้มีความสามารถในการแก ้ป ัญหา 

พัฒนาการคิดที่เป็นระบบเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา น�ำ

ระเบยีบวธิทีางวทิยาศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหา สามารถ

เช่ือมโยงความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหา

หรืออธิบายปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ในชีวิต

ประจ�ำวัน  

ดงัที ่Ozturk and Guven (2016)  ได้อธบิายว่าการ

แก้ปัญหาไม่ได้เป็นเพียงกระบวนการที่จบลงเม่ือพบ           

ค�ำตอบ แต่คือการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่

พัฒนาจากการท�ำความเข้าใจปัญหาไปสู่การประเมินการ

แก้ปัญหา กระบวนการนีไ้ด้รบัผลจากปัจจยัหลายประการ

โดยเฉพาะอย่างยิง่ความเช่ือและประสบการณ์ชวีติทีใ่ช้ใน

การแก้ปัญหา กระบวนการแก้ปัญหารวมถึงปัจจัยส่วน

บุคคล เช่น ประสบการณ์ชีวิตการแก้ปัญหานั้นเป็นการใช้

ประสบการณ์ทีค้่นพบด้วยตนเองทีเ่กดิจากการสงัเกต การ

เก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล การตีความ และ การสรุป
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ความเพื่อน�ำไปสู่การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, น.8 – 11) สอดคล้องกับ 

Donnelly and Fitzmaurice (2005) ว่าการที่นักเรียน

ได้ท�ำงานเป็นทมีเพ่ือแก้ปัญหาท่ีมคีวามซบัซ้อน โดยเฉพาะ

ปัญหาทีม่มีาจากโลกแห่งความเป็นจรงิ จากการเลือก และ 

ออกแบบอย่างเหมาะสม จะช่วยให้ผูเ้รยีนมทีกัษะทีย่นืยาว 

ซึ่งทักษะนั้นได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความ

สามารถในการแก้ปัญหา การควบคุมตนเอง และ ทักษะ

การท�ำงานเป็นทีม ซ่ึงทักษะเหล่าน้ี ล้วนเป็นทักษะที่

จ�ำเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้องเตรียมให้พร้อมในการท�ำงานใน

อนาคต  

การประเมินคุณลักษณะของผู ้ส�ำเร็จการศึกษา

อาชีวศึกษาที่พึงประสงค์ในด้านทักษะ และ การประยุกต์

ใช้นั้น ได้ระบุให้นักเรียนมีทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 

ทกัษะวชิาชพี และ ทกัษะชีวติเป็นไปตามมาตรฐานคณุวฒุิ

อาชวีศกึษา แต่ละระดบัการศกึษา สามารถประยกุต์ใช้ ใน

การปฏิบัติงาน และ การด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

มีความสุขตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ มีสุข

ภาวะที่ดี (มาตรฐานการอาชีวศึกษา, 2561, น.4-6)  โดย

ในการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติด้านอาชีวศึกษา 

(Vocational National Educational Test : V-NET)  

เป็นการทดสอบเพือ่วดัความรู้และความคดิของนกัเรยีนใน

ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพชัน้ปีที ่3 (ปวช. 3) และ ระดบั

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 2 (ปวส. 2) โดยน�ำ

ผลการสอบไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน

ของสถานศึกษา การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน

ระดับชาติและใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้

ทกัษะการคดิและแก้ปัญหาเป็นการทดสอบโดยให้นกัเรยีน

ได้ใช้ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มาประยกุต์ใช้ใน

การแก้ปัญหา (สถาบันทางการทดสอบแห่งชาติ, 2560) 

จากผลการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาระดับ

ประเทศของอาชีวศึกษาพบว่า มีคะแนนทักษะการแก้

ปัญหาเฉลีย่ ต�ำ่กว่าร้อยละ 50 โดยสะท้อนให้เหน็ว่าความ

สามารถในการแก้ปัญหานั้นอยู่ในระดับที่ควรได้รับการ

พัฒนาเป็นอย่างยิ่ง จากสภาพปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัย

สนใจที่จะพัฒนาความรู ้และทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์เพื่อน�ำไปใช้ในการแก้ปัญหาได้

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู ้ เป็น

แนวทางการจดัการเรยีนรูท้ีเ่ป็นการฝึกให้ผูเ้รยีนฝึกการน�ำ

ความรู้ทางทฤษฎี ไปใช้ในสถานการณ์ทีห่ลากหลาย ตลอด

จนการหาหลักฐานเหตุผลมาพิสูจน์ยืนยันความรู ้ทาง

ทฤษฎีเหล่านั้นช่วยให้ผู้เรียนวินิจฉัย และแก้ปัญหาอย่าง

เหมาะสมและสามารถดงึทรพัยากรมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

เป็นการฝึกทกัษะทีผู่เ้รยีนจะต้องใช้ในการประกอบอาชพี

ในอนาคต มีความสามารถในการท�ำงานที่เป็นความ

ต้องการของสถานประกอบการ นั่นคือ ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาและการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งความ

สามารถเหล่าน้ีเป็นส่ิงที่ครูผู้สอนต้องคิดสร้างกิจกรรมที่

ท�ำให้ผู ้เรียนได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้มีความ

สามารถและมทีกัษะทีเ่ป็นประโยชน์ในการประกอบอาชพี

ในอนาคต   โดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้

เป็นรปูแบบการสอนทีเ่ป็นการพฒันาการสร้างองค์ความรู้

ใหม่ เทคนิควิธีการสอน การวัดและประเมินที่เหมาะสม  

การจัดการชั้นเรียน ส�ำหรับวิธีการการสอนแบบสืบเสาะ

หาความรูน้ีต้้องการให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมอย่างเท่าเทยีมกนั 

การสร้างความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ในการเชือ่มโยงความรูเ้ก่า

และใหม่เข้าด้วยกัน มีความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา

วิทยาศาสตร์กับชีวิตประจ�ำวันและมีการควบคุมตนเอง

เพื่อท�ำกิจกรรมการสืบเสาะให้ส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมาย 

(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

2555, น.5-8) นอกจากน้ี Hasruddin, Harahap and 

Mahmud (2017) ยังได้อธิบายรูปแบบการเรียนรู้แบบ         

สืบเสาะหาความรู้ว่าสามารถท�ำให้นักเรียนกล้าตั้งค�ำถาม

มากขึน้ สร้างความสามารถในการคดิโดยการตัง้ค�ำถามน�ำ

ไปสู่การค้นพบและการสร้างส่ิงประดิษฐ์ ดังนั้นการใช้รูป

แบบการจดัการการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้จงึมคีวาม

เหมาะสมอย่างยิง่ส�ำหรบัพัฒนาการคิดขึน้สงูของนกัเรยีน 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาผลการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้

มีความรู้และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อ          

19ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564
Vol. 11 No. 2 July - December 2021



น�ำมาใช้ในการแก้ปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัชวีติประจ�ำวนัของ

นกัเรยีน กระตุน้ความสนใจให้อยากท�ำกจิกรรมและได้ผล

ในการเชือ่มโยงนกัเรยีนเข้าสูค่วามรูท้างวทิยาศาสตร์ โดย

ใช้ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์เพือ่แก้ปัญหาทีเ่กดิ

ขึน้ในชวีติจรงิ ซึง่เป็นกระบวนการในการฝึกฝนและพฒันา

ให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับชีวิต

ประจ�ำวันได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความรู ้ที่มีต ่อความสามารถในการแก้ปัญหาของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2

ขอบเขตการวิจัย
1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

	 1.1 กลุ่มประชากร

      	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียน

ประกาศนยีบตัรวิชาชพี ชัน้ปีท่ี 2 วทิยาลยัเทคนคิกาญจนา

ภเิษกมหานคร กรงุเทพฯ  จ�ำนวน 7 สาขา จ�ำนวนนกัเรยีน 

108 คน

	 1.2 กลุ่มตวัอย่าง

         กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นนักเรียน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 สาขาวิชาช่างยนต์ 

วทิยาลยัเทคนคิกาญจนาภเิษก มหานคร กรงุเทพมหานคร 

โดยได้มาจากการสุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ จ�ำนวน 1 ห้องเรยีน 

รวมนักเรียนทัง้หมด 20 คน

2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจยั

	 2.1 ตวัแปรต้น คอื การจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะ

หาความรู้

	 2.2 ตวัแปรตาม คอื ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ของนักเรียนระดบัชัน้ประกาศนยีบตัรวชิาชพีช้ันปีที ่2

3. เนือ้หา

เนื้อหาที่ใช้ในการทดลองเป็นไปตามสมรรถนะ

รายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต ตามหลักสูตร

ประกาศนยีบัตรวชิาชพี พทุธศกัราช 2556 เรือ่ง ทกัษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน จ�ำนวน 8 ทกัษะ 

เน่ืองจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ทางด้าน

อาชวีศกึษา ตามหลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพี (ปวช.) 

พบว่า นกัเรยีนมผีลคะแนนการทดสอบความสามารถในการ

แก้ปัญหาโดยใช้ความรู ้ทางทักษะกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ต�ำ่กว่าเกณฑ์ทัง้ในทกัษะขัน้พืน้ฐานและทกัษะ

ขั้นสูง โดยในทักษะขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นทักษะที่นักเรียนมี

ทกัษะในการปฏบิตัแิต่ไม่สามารถน�ำความรูน้ัน้มาใช้ในการ

แก้ปัญหาทีเ่กีย่วข้องได้ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย	
วิธีการด�ำเนินการวิจัยแสดงตามรายการดังต่อไปนี้

ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ของโรงเรยีน

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุตรดิตถ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นข้าราชการคร ูครอูตัราจ้างและบคุลากรทางการศกึษา 

จ�ำนวน 68 คน

เครื่องมือวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู ้วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อ

พัฒนาทักษะชีวิต เรื่ อง ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันปีที่ 2 ที่จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ เน้ือหา

ประกอบด้วยทักษะการสังเกต ทักษะการวัด ทักษะ              

การค�ำนวณ ทักษะการจ�ำแนกประเภท ทักษะการจัด

กระท�ำข้อมูลและสื่อความหมาย ทักษะการลงความเห็น 

ทักษะการพยากรณ์ และทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง             

สเปสกับสเปสฯ จ�ำนวน 8 แผน แผนละ 90 นาที รวม 12 

ชั่วโมง ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ได้ประยุกต์ใช้รูปแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ แบบ 5E ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550; 

Duran and Duran 2004, pp.49 – 58) มีขั้นตอน               

การสอน 5 ขั้นตอน ได้แก่
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ขั้นที่ 1 ขั้นการสร้างความสนใจ (Engagement)  

เป็นการน�ำเข้าสู ่บทเรียน โดยการใช้ค�ำถามน�ำหรือ 

กิจกรรมที่เก่ียวข้องเพื่อน�ำเข้าสู่การก�ำหนดประเด็นที่จะ

ศึกษาเกี่ยวกับทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ขัน้ที ่2  ขัน้การส�ำรวจและการค้นหา (Exploration)  

เป็นขั้นที่นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม เป็นการฝึกให้

นกัเรยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ขั้นที่ 3  การอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation)  

ขั้นตอนนี้นักเรียนได้ปฏิบัติทางด้านทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์และอธิบายความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ

ขัน้ที ่4 ขัน้การขยายความรู ้(Elaboration)  เป็นการ

น�ำเอาความรูเ้รือ่งทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ไป

ใช้ในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ทีก่�ำหนดให้ โดยในขัน้

ตอนนี้นักเรียนได้ฝึกการแก้ปัญหา ตามขั้นตอนการแก้

ปัญหาทั้ง 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการท�ำความเข้าใจปัญหา 

ขัน้การวเิคราะห์วเิคราะห์ปัญหา ขัน้น�ำเสนอวธิกีารคดิแก้

ปัญหา และ ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ โดยปรับจากขั้นตอน

การแก้ปัญหาของ (Weir 1974, pp.16-18; Li et al. 2016, 

pp.143-156.) 

ขั้นที่ 5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation)  เป็นการ

ประเมินการเรียนรู ้ด ้วยการน�ำความรู ้ด ้านทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการแก้

ปัญหาในสถานการณ์อื่นๆที่ก�ำหนดให้  

โดยแผนการจัดการเรียนรู้ข้างต้น ได้ผ่านการตรวจ

สอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และการวัดผลประเมิน

ผล โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน จากนั้นน�ำผลมา

วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแผนการจัดการ

เรียนรู้ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.8 – 1.00 และปรับปรุงแก้ไข

ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

นกัเรยีนชัน้ประกาศนยีบตัรวชิาชีพ ชัน้ปีที ่2   ทีไ่ด้รบัการ

สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ โดยน�ำความรู้เร่ืองทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการแก้ปัญหา 

จ�ำนวน 8 ทักษะ ทักษะละ 1  สถานการณ์ สถานการณ์

ละ 4 ข้อ รวมทั้งสิ้น 32 ข้อ โดยแบบวัดความสามารถใน

การแก้ปัญหาปรบัปรงุจากการทดสอบทางการศึกษาระดบั

ชาติด้านอาชีวศึกษา จากสถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ มหาชน ที่ใช้วัดทักษะด้านการคิดและการแก้

ปัญหา โดยเป็นการแก้ปัญหาในงานอาชีพโดยใช้ทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ น�ำมาปรับใช้ให้นักเรียนได้

ใช้ขั้นตอนในการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน ที่ปรับขั้นตอนการ

แก้ปัญหาจาก (Weir 1974, pp.16-18; Li et al. 2016, 

pp.143-156) โดยแบบทดสอบ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ค่าความยากอยู่ในช่วง 0.25 - 

0.80 มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.23 – 0.80 หาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้สูตร K-20 ได้แบบ

ทดสอบที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.8515

ตาราง 1 แสดงรายละเอียดแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

แบบวัดความสามารถ

ในการแก้ปัญหา

ใช้ความรู้จากทักษะ
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ข้อที่วัดการท�ำความเข้าใจปัญหา 1 5 9 13 17 21 25 29 8

ข้อที่วัดการวิเคราะห์ปัญหา   2 6 10 14 18 22 26 30 8

ข้อที่วัดการน�ำเสนอวิธีคิดแก้ปัญหา 3 7 11 15 19 23 27 31 8

ข้อที่วัดการตรวจสอบผลลัพธ์ 4 8 12 16 20 24 28 32 8
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สถานการณ์ที่ 1

อุบัติเหตุเฉี่ยวชนรถจักรยานยนต์จนท�ำให้มีผู้เสียชีวิตกลายเป็นข่าวที่อยู่ในหน้าหนังสือพิมพ์ การขับรถในตอนกลาง

คืน เป็นเรื่องที่มีความยุ่งยาก เนื่องจากสภาพการมองเห็นนั้นแตกต่างจากตอนกลางวัน แสงไฟจากเสาไฟฟ้า ป้าย

โฆษณา สัญญาณไฟจราจร ไฟส่องสว่างตามบ้านเรือนร้านค้า รวมถึงแสงไฟจากรถที่แล่น ส่วนมากจะกระทบกับ

สายตา ท�ำให้เกิดภาระในการมองเห็นของคนขับ

ที่มา : http://www.thairath.co.th/news/auto/tips/933295     7 พ.ค. 2560  08.05 น.  ไทยรัฐ ยานยนต์

ค�ำถามข้อที่ 1 ปัญหาของสถานการณ์นี้คืออะไร

แนวค�ำตอบ อุบัติเหตุที่เกิดจากการขับรตอนกลางคืน

ค�ำถามข้อที่ 2 สาเหตุของปัญหานี้คืออะไร

แนวค�ำตอบ สภาวะการมองเห็นในตอนกลางคืน

ค�ำถามข้อที่ 3 เมื่อต้องขับรถตอนกลางคืนจะมีวิธีการอย่างไรเพื่อลดอุบัติเหตุ

แนวค�ำตอบ

สังเกตการใช้สัญญาณไฟของรถคันหน้า

สังเกตจังหวะการขับ การเปลี่ยนแปลงความเร็ว ของรถคันข้างหน้า

ทิ้งระยะห่างจากรถคันข้างหน้า

ลดความเร็วเมื่อขับผ่านแห่งชุมชน สังเกตคนเดินถนน ป้ายไฟ สัญญาณไฟจากแหล่งต่างๆ

ค�ำถามข้อที่ 4 ผลจากการแก้ปัญหาตามวิธีการที่นักเรียนเสนอแนะจะเป็นอย่างไร

แนวค�ำตอบ ลดอุบัติเหตุจากการขับรถในตอนกลางคืน

ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างการตอบแบบทดสอบในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่ก�ำหนดให้

ตาราง 2 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา (ปรับปรุงจาก Sormunen, 2008)

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

 

เกณฑ์การให้คะแนน

1 คะแนน 0 คะแนน

การท�ำความเข้าใจปัญหา
ระบุปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์

ได้ ถูกต้อง ตรงประเด็น
ระบุปัญหาไม่ได้

การวิเคราะห์ปัญหา ระบุสาเหตุของปัญหาได้ตรงประเด็น ระบุสาเหตุของปัญหาไม่ได้

การน�ำเสนอวิธีคิดแก้ปัญหา

สามารถใช้ความรู้ด้านทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เสนอ

แนวทางแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง ตรง

ประเด็น

ไม่สามารถเสนอแนวทางแก้ไข

ปัญหาโดยใช้ความรู้ด้านทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้

การตรวจสอบผลลัพธ์
สามารถบอกผลที่เกิดจากการแก้

ปัญหา ตามวิธีแก้ปัญหาที่เสนอไปได้

ไม่สามารถบอกผลที่เกิดจากการ

แก้ปัญหา ตามวิธีแก้ปัญหาที่เสนอ

ได้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552)  รายละเอียด

ดังตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงแบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest

สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง

T
1

X T
2

เมื่อ 	 X แทน การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เรื่อง ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

            T
1

แทน การทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

            T
2  

แทน การทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

ตาราง 4 แสดงการเก็บข้อมูลแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

ทักษะ ข้อที่ ข้อที่ ข้อที่ ข้อที่

การสังเกต 1 2 3 4

การวัด 5 6 7 8

การค�ำนวณ 9 10 11 12

การจ�ำแนกประเภท 13 14 15 16

การจัดกระท�ำข้อมูลและสื่อความหมาย 17 18 19 20

การลงความเห็นข้อมูล 21 22 23 24

การพยากรณ์ 25 26 27 28

ความสัมพันธ์ระหว่างสเปสกับสเปสฯ 29 30 31 32

สรุป ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

การแปลผล การเข้าใจปัญหา
การวิเคราะห์

ปัญหา

การน�ำเสนอวิธี

คิดแก้ปัญหา

การตรวจสอบ

ผลลัพธ์

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
1. ศกึษาความสามารถในการแก้ปัญหาของนกัเรยีน

ทีไ่ด้รบัการจดัการเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรูโ้ดยมสีถติ ิ 

ได้แก่ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ ใช้สถติิ

การทดสอบทสี�ำหรบักลุม่ตวัอย่างทีเ่กีย่วข้องกนั  (Paired 

sample t - test)  ส�ำหรับการตรวจสอบสมมติฐาน 

2.   น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา มาแปลผลคะแนน

ระดับความสามารถในการแก้ปัญหาตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ไว้ ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 5  
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ตาราง 5 แสดงเกณฑ์การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา (ปรับปรุงจาก Putri, 2019)

คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา (ร้อยละ) ระดับความสามารถในการแก้ปัญหา

80.00 – 100.00 ระดับดีมาก

70.00 – 79.99 ระดับดี

60.00 – 69.99 ระดับพอใช้

0.00 – 59.99 ระดับปรับปรุง

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย

การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ที่มาจากการ

ใช้ความรูเ้รือ่งทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ไปใช้ใน

การแก้ปัญหา ทัง้ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน จากจ�ำนวนแบบ

ทดสอบทั้งหมด 32 ข้อ   โดยเปรียบเทียบร้อยละของ

นักเรียนที่ตอบถูก ในแต่ละทักษะจ�ำนวน 8 ทักษะ และ

ท�ำการเปรียบเทียบทั้ง 4 ขั้นตอน ในการแก้ปัญหา ได้แก่ 

ขั้นท�ำความเข้าใจปัญหา ขั้นการวิเคราะห์ปัญหา ขั้นการ      

น�ำเสนอวธิคีดิแก้ปัญหา และ ขัน้การตรวจสอบผลลพัธ์ ได้

ผลการศึกษา ดังนี้

1.	 ความสามารถในการท�ำความเข้าใจปัญหา เป็น

ความสามารถในการระบุประเด็นปัญหาที่ส�ำคัญที่สุด

ภายในขอบเขตของสถานการณ์ทีก่�ำหนดให้ โดยในขัน้ตอน

นี้เป็นการ ท�ำความเข้าใจปัญหา และ ก�ำหนดปัญหา โดย

ผลการเปรียบเทียบร้อยละของผู้ที่ตอบถูกในแต่ละข้อ              

ได้ผลดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงคะแนนความสามารถในการท�ำความเข้าใจปัญหา

จากภาพที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของ

จ�ำนวนนักเรียนที่ตอบถูกในแต่ละข้อ พบว่า ก่อนเรียน 

จ�ำนวนนักเรียนที่ตอบถูกในข้อที่ 5 และ ข้อที่ 13 ต�่ำกว่า

ร้อยละ 50 ซึ่งเป็นข้อค�ำถามจากสถานการณ์ ที่ใช้ความรู้

ในทักษะการวัด และการจ�ำแนกประเภท ส่วนหลังเรียน 

พบว่าทุกข้อ มีจ�ำนวนนักเรียนที่ตอบถูกมากกว่าร้อยละ 

50 โดยข้อที่ 17 และ 25 มีจ�ำนวนนักเรียนที่ตอบถูกสูงสุด

เท่ากัน คือร้อยละ 90 ซ่ึงเป็นข้อค�ำถามที่ใช้ความรู้ของ

ทกัษะจดักระท�ำข้อมลูและส่ือความหมาย และ ทกัษะการ

พยากรณ์ ในการท�ำความเข้าใจปัญหา

2.	 ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา เป็นความ

สามารถในการบอกสาเหตทุีแ่ท้จรงิของปัญหาหรอืสาเหตุ
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ที่เป็นไปได้ของปัญหาจากสถานการณ์ท่ีก�ำหนดให้ โดยผลการเปรียบเทียบร้อยละของจ�ำนวนนักเรียนที่ตอบถูกใน                   

แต่ละข้อ ได้ผลดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 แผนภูมิแสดงคะแนนความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา

จากภาพที่ 3 แสดงให้เห็นคะแนนความสามารถใน

การวิเคราะห์ปัญหา พบว่า ก่อนเรียน จ�ำนวนนักเรียนที่

ตอบถูกข้อที่ 10, 14 และ 30 ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ซึ่งเป็น

ข้อค�ำถามที่ใช้ความรู้ด้านทักษะ การค�ำนวณ การจ�ำแนก

ประเภท และ ความสัมพันธ์ระหว่างสเปสกับสเปสฯ ตาม

ล�ำดับ ส่วนหลังเรียน พบว่า ทุกข้อ  มีจ�ำนวนนักเรียนที่

ตอบถูกมากกว่าร้อยละ 50 โดยข้อที่ 2 และ 6 มีจ�ำนวน

นักเรียนที่ตอบถูกสูงสุดเท่ากัน คือ ร้อยละ 90 ซึ่งเป็น          

ข้อค�ำถามที่ใช้ความรู้ของทักษะการสังเกต และการวัดมา

ท�ำการวิเคราะห์ปัญหา 

3.	 ความสามารถในการน�ำเสนอวิธีคิดแก้ปัญหา 

เป็นความสามารถในการเสนอวิธีคิดแก้ปัญหาให้ตรงกับ

สาเหตุของปัญหาโดยใช้ความรู้เรื่องทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา ซ่ึงผลการเปรียบเทียบ

ร้อยละของจ�ำนวนนักเรียนที่ตอบถูกในแต่ละข้อ ได้ผล            

ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 แผนภูมิแสดงคะแนนความสามารถในการน�ำเสนอวิธีคิดแก้ปัญหา
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จากภาพที่ 4 แสดงให้เห็นคะแนนความสามารถใน

การน�ำเสนอวิธีคิดแก้ปัญหา พบว่า ก่อนเรียนจ�ำนวน

นักเรียนที่ตอบถูก ต�่ำกว่าร้อยละ 50 เกือบทุกข้อ ยกเว้น

ข้อที่ 27 ที่มีจ�ำนวนนักเรียนที่ตอบถูกมากกว่าร้อยละ 50 

ซึง่เป็นข้อค�ำถามทีใ่ช้ความรูด้้านทกัษะการพยากรณ์ ส่วน

หลงัเรยีน พบว่าทกุข้อ มจี�ำนวนนกัเรยีนทีต่อบถูกมากกว่า

ร้อยละ 50 โดยข้อที่ 27 และ 31 มีจ�ำนวนผู้ตอบถูกสูงสุด

เท่ากัน คือ ร้อยละ 95 ซึ่งเป็นข้อค�ำถามที่ใช้ความรู้ใน

ทกัษะการพยากรณ์และ ความสัมพนัธ์ระหว่งสเปสกบัสเปสฯ 

มาน�ำเสนอวิธีคิดแก้ปัญหา 

4. ความสามารถในการตรวจสอบผลลพัธ์ เป็นความ

สามารถที่บอกได้ถึงผลที่เกิดจากการแก้ปัญหา ตามวิธ ี           

ทีเ่สนอรวมไปถงึข้อมลูหลกัฐานทีใ่ช้ประกอบการพจิารณา

แนวทางที่ ได ้ เสนอขึ้นมา โดยผลการเปรียบเทียบ                       

ร้อยละของจ�ำนวนนักเรียนที่ตอบถูกในแต่ละข้อ ได้ผล                             

ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5  แผนภูมิแสดงคะแนนความสามารถในการตรวจสอบผลลัพธ์

จากภาพที่ 5 แสดงให้เห็นคะแนนความสามารถใน

การตรวจสอบผลลัพธ์ พบว่าก่อนเรียน จ�ำนวนนักเรียนที่

ตอบถูกต�่ำกว่าร้อยละ 50 เกือบทุกข้อ ยกเว้นข้อที่ 28 ที่

มีจ�ำนวนนักเรียนที่ตอบถูกมากกว่าร้อยละ 50 ซึ่งเป็นข้อ

ค�ำถามที่ใช้ความรู้ด้านทักษะการพยากรณ์ส่วนหลังเรียน 

พบว่าทุกข้อ มีจ�ำนวนนักเรียนที่ตอบถูกมากกว่าร้อยละ 

50 โดยข้อที่ 32 มีจ�ำนวนผู้ตอบถูกสูงสุด คือ ร้อยละ 95 

โดยเป็นข้อค�ำถามที่ใช้ความรู ้ด้านทักษะทักษะความ

สัมพันธ์ระหว่างสเปสกับสเปสฯ มาใช้ในการตรวจสอบ

ผลลัพธ์ 

ตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา เรือ่ง ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่2 ระหว่างก่อน และ หลังการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

คะแนนความสามารถ

ในการแก้ปัญหา

จ�ำนวน 

(คน)

ค่าเฉลี่ย

(คะแนนเต็ม 32 

คะแนน)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
 ค่า t P - Value

ก่อนเรียน 20 14.40 8.88
9.81 0.00*

หลังเรียน 20 25.85 2.02

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05
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จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่า คะแนนความสามารถในการ

แก้ปัญหาก่อนเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วชิาชพี ชัน้ปีที ่2 เรือ่ง ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.40 ส่วนหลังเรียนแบบสืบเสาะ

หาความรูม้ค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 25.85 เมือ่น�ำคะแนนมาเปรยีบ

เทียบพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน

ระดบั ประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปีท่ี 2 ทีไ่ด้รบัการจดัการ

เรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรูห้ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนที่

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

ตาราง 7 แสดงระดับความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 ที่ได้รับการ

เรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ความสามารถในการแก้ปัญหา

ก่อนเรียน หลังเรียน
ระดับความสามารถใน

การแก้ปัญหา

ค่าเฉลี่ย
 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ค่าเฉลี่ย

 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ค่าเฉลี่ย

 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน

ความสามารถในการเข้าใจปัญหา 60.63 3.60 85.00 0.75 พอใช้ ดีมาก

ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหา 50.00 2.97 81.25 1.48 ปรับปรุง ดีมาก

ความสามารในการน�ำเสนอวธิคีดิแก้ปัญหา 36.63 4.42 80.00 2.50 ปรับปรุง ดีมาก

ความสามารถในการตรวจสอบผลลพัธ์ 33.75 4.62 76.88 2.87 ปรับปรุง ดี

รวมเฉลี่ย 36.00 3.90 80.78 1.90 พอใช้ ดีมาก

จากตาราง 7 แสดงคะแนนความสามารถในการ               

แก้ปัญหา ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น              

ปีที ่2 ทีไ่ด้รบัการเรยีนแบบสบืเสาะหาความรู ้เรือ่ง ทกัษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ พบว่า ก่อนเรียนนักเรียนมี

คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับพอใช้ 

และ หลังเรียนคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่

ในระดับ ดีมาก โดยนักเรียนมีความสามารถในการเข้าใจ

ปัญหา  ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา และ ความ

สามารถในการน�ำเสนอวธิแีก้ปัญหาอยูใ่นระดบัดมีาก และ 

มีคะแนนความสามารถในการตรวจสอบผลลัพธ์อยู่ใน

ระดับดี

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย 

1. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 

สาขาวิชาช่างยนต์ ได้รับการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้

มคีะแนนเฉลีย่ของความสามารถในการแก้ปัญหาหลงัเรยีน 

25.85 (S.D. = 2.02) สงูกว่าค่าเฉลีย่ก่อนเรยีนทีม่ค่ีาเท่ากบั 

14.40 (S.D= 8.88)

2. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 2 

สาขาวิชาช่างยนต์ ได้รับการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้

มคีวามสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา และ ความสามารถ

ในการน�ำเสนอวิธีคิดแก้ปัญหา อยู่ในระดับดีมาก ส่วน

ความสามารถในการตรวจสอบผลลัพธ์อยู่ในระดับดี  โดย

ภาพรวมนักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ใน

ระดบัดมีาก โดยมคีะแนนเฉล่ียร้อยละ 80.78 (S.D. =1.90)

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า คะแนนความสามารถในการ               

แก้ปัญหาทักษะที่มีจ�ำนวนนักเรียนตอบถูกหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนทุกทักษะ โดยทักษะการวัด ทักษะการ

ค�ำนวณ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างสเปสกับสเปสฯ มี

จ�ำนวนนักเรียนท่ีตอบถูก เพ่ิมขึ้นสูงสุดตามล�ำดับ ทั้งนี้ 

เนือ่งจากทกัษะดงักล่าว นกัเรียนได้ลงมอืปฏบิตัจินมีความ
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ช�ำนาญ มคีวามรูใ้นทกัษะเหล่านี ้เมือ่ให้น�ำความรูใ้นทกัษะ

เหล่านีไ้ปใช้ในการแก้ปัญหา นกัเรียนจงึสามารถแก้ปัญหา

ในสถานการณ์ทีก่�ำหนดให้ได้ ท�ำให้มคีะแนนความสามารถ

ในการแก้ปัญหาเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ergul 

et al (2011) โดยงานวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าการสอนแบบ

สืบเสาะหาความรู้ส่งผลในเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน เมื่อนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจึงส่งผลต่อการมีทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และ ทัศนคติต่อการเรียนรู้

วิชาวิทยาศาสตร์ ส่วนทักษะการสังเกต และ ทักษะการ

พยากรณ์ มีคะแนนสูงตั้งแต่ก่อนเรียน เนื่องจากทักษะ

เหล่านี้เป็นทักษะที่ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 เป็นความรู้พื้น

ฐานซึ่งนักเรียนมีความรู้ และ ประสบการณ์เดิมเกี่ยวกับ

ทักษะเหล่านี้ จึงท�ำให้มีคะแนนก่อนเรียนสูง โดยเป็น

ทกัษะทีนั่กเรียนมปีระสบการณ์เดิม และ มคีวามรู้ในทักษะ

นั้นๆ เมื่อออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ใช้ความ

รู้ด้านทักษะกระบวนการมาแก้ปัญหาท่ีมีความเก่ียวข้อง

กับประสบการณ์เดิมของนักเรียน หรือที่เกี่ยวข้องกับชีวิต

ประจ�ำวัน ท�ำให้นักเรียนสามารถน�ำความรู้ด้านทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหาได้ด ี

โดยสถานการณ์ที่นักเรียนต้องใช้ความรู้ในเรื่องทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหาน้ันมี

ความเกี่ยวเนื่องกับชีวิตประจ�ำวัน และ เป็นเนื้อหาที่ใกล้

ตัวผู้เรียน นักเรียนจึงสามารถท�ำคะแนนในทักษะนี้ได้ดี  

สอดคล้องกับ Yanik and Serin (2016) ผลการวิจัยชี้ให้

เห็นว่า การออกแบบภาระงานโดยใช้สถานการณ์ในชีวิต

จริงเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท�ำความคุ้นเคยกับ

การประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์และแนวคิดทางคณิตศาสตร์

ในสถานการณ์จริง ซึ่งส่งผลต่อระดับความเข้าใจใน

วทิยาศาสตร์ และ คณติศาสตร์ทีสู่งขึน้ ดงัที ่Dogru (2008) 

กล่าวถงึการช่วยเหลอืนกัเรยีนพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา

ว่าคือเป้าหมายหลักของครูวิทยาศาสตร์ การฝึกนักเรียน 

ควรใช้วิธีการเพื่อพัฒนาทักษะการคิด เช่ือมโยงกับ

เหตกุารณ์ แนวคดิและทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์

มากกว่าการให้ข้อมูลและค�ำจ�ำกัดความ นอกจากนี้ยัง

กล่าวถึงการพัฒนาทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ให้

นักเรียนมีโอกาสที่จะแก้ปัญหาที่ส�ำคัญ ได้ฝึกการคิด 

ตัดสินใจ หาค�ำตอบ และ สนองความอยากรู้ จากงานวิจัย

พบว่า นกัเรยีนมคีะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาใน

ขัน้ท�ำความเข้าใจปัญหาสูงสุด รองลงมาเป็นความสามารถ

ในการวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งจะเห็นได้ว่า นักเรียนที่สามารถ

ท�ำความเข้าใจปัญหา และ วิเคราะห์ปัญหาได้ จะสามารถ

น�ำเสนอวิธีคิดแก้ปัญหา และ วิธีตรวจสอบผลลัพธ์ได้ ซึ่ง

ขั้นตอนในการแก้ปัญหาน้ัน ขั้นแรกนักเรียนจะต้อง

ท�ำความเข้าใจปัญหา จากสถานการณ์ที่ครูได้ก�ำหนดแล้ว

หาสาเหตแุละแนวทางการแก้ไขของปัญหา โดยการศึกษา

ค้นคว้าหรอื ทดลองเพือ่หาค�ำตอบตลอดจนตรวจสอบหรอื

ประเมินผลลัพธ์จากการแก้ปัญหานั้น โดยการฝึกให้

นกัเรยีนแก้ไขปัญหาตามขัน้ตอนการแก้ปัญหานีส้อดคล้อง

กับแนวคิดของ Li et al (2016) ที่ศึกษาผลของความ

สามารถทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนและ ความสามารถ

ในการแก้ปัญหาผ่านเลโก้ โดยการสร้างแบบจ�ำลองตาม

การออกแบบทางวิศวกรรม   ที่ได้สร้างแบบวัดความ

สามารถในการแก้ปัญหาให้กับนักเรียนในสาขาวิศวกรรม 

พบว่า การไม่ท�ำตามขั้นตอนในการแก้ปัญหา หรือการ           

แก้ปัญหาโดยไม่วเิคราะห์ปัญหา น�ำไปสู่การแก้ไขและการ

ท�ำซ�ำ้หลายครัง้ ในทางตรงกนัข้าม การปฏบิตัติามข้ันตอน 

โดยท�ำความเข้าใจในปัญหา และ อภปิรายถงึแนวทางการ

แก้ปัญหา ท�ำให้ใช้เวลาน้อยลงในการสร้างหรือถอดประ

กอบเลโก้ เห็นได้ชัดว่าการสอนโดยใช้การออกแบบทาง

วิศวกรรมช่วยปรับปรุงนักเรียนในด้านความสามารถใน

การวิเคราะห์ และ แก้ปัญหา

2. การจดัการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้เป็นการ

ส่งเสรมิให้นกัเรียนได้พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหา 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถในการ              

แก้ปัญหาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยการใช้                

รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ เร่ือง

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่2 สาขาวิชาช่างยนต์ 

วทิยาลัยเทคนคิกาญจนาภิเษก มหานคร กรงุเทพมหานคร 

พบว่านักเรียนมีค่าคะแนนเฉล่ียการคิดแก้ปัญหาหลังการ
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เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้

อาจเนือ่งมาจากมกีารฝึกการคดิแก้ปัญหาของนกัเรียนผ่าน

กจิกรรมการน�ำความรู้ไปประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหาในขัน้

การขยายความรู ้ของการจัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ โดยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้

เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึก

การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การจัด

กิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของ

นักเรียนสอดคล้องกับ Aktamis, Higde and Ozden 

(2016) ที่ได้ศึกษาผลของวิธีการเรียนรู้แบบสืบเสาะ

หาความ รู ้ ที่ มี ต ่ อผลสั มฤทธิ์ ทั กษะกระบวนการ

วิทยาศาสตร์ และเจตคติที่มีต่อวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 

พบว่าวิธีการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู ้ท่ีใช้ในการ

ศึกษาวิทยาศาสตร์มีความส�ำคัญต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักเรียน รวมถึงทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ และเจตคติของนักเรียนต่อวิทยาศาสตร์

มากกว่าการสอนแบบเก่า ดังที่ Miller,  Krockover, and 

Doughty (2015) ได้ศกึษาการใช้วธิกีารสอนแบบสบืเสาะ

หาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจด้วย

ตนเอง และ ทักษะการแก้ปัญหาส�ำหรับนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางสติปัญญาระดับปานกลาง ผลการศึกษาชี้ให้

เห็นว่า นักเรียนมีความสามารถในการท�ำกิจกรรมการ              

แก้ปัญหาโดยเชื่อมโยงกับเน้ือหาวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถใช้ทักษะการแก้ปัญหาได้

ส�ำเร็จ เมื่อมีการแก้ปัญหาใหม่ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์

ในชีวิตประจ�ำวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รวีวรรณ             

แป้งน้อย (2556) ทีไ่ด้ศกึษาการพฒันาทกัษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 4 โดยใช้เทคนิคการสืบเสาะหาความรู้แบบ 5 อี  ที่ได้

สรปุว่าการจดัการแบบสบืเสาะหาความรู ้เป็นรปูแบบการ

จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการ

แก้ปัญหา เป็นรูปแบบท่ีมุ่งส่งเสริมให้นักเรียนแสวงหา

ความรู ้ด้วยตนเองนอกจากน้ียังสามารถพัฒนาทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และ ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรยีนวชิาวทิยาศาสตร์ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ พงค์พนัธ์ 

ปิจดี (2553) ศึกษาเรื่องการพัฒนาความสามารถในการ

แก้ปัญหาโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5 อี ส�ำหรับ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนนาน้อย จงัหวดัน่าน  

ทีพ่บว่าความสามารถในการแก้ปัญหาของนกัเรยีนระหว่าง

การด�ำเนนิกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ 5 อ ีอยูใ่นระดบั ด ีโดย

นักเรียนมีความเข้าใจสถานการณ์ปัญหา และวิธีการ                

แก้ปัญหาตามที่ก�ำหนดไว้ และ สามารถน�ำยุทธวิธีการ               

แก้ปัญหาทีไ่ด้ศกึษาไปใช้ใช้สถานการณ์ปัญหาทีก่�ำหนดให้

ได้อย่างถกูต้อง สามารถอธบิาย และ สรปุวธิกีารแก้ปัญหา

ที่ก�ำหนดให้ได้ นอกจากนี้ยังสามารถประยุกต์ใช้วิธีการ             

แก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม โดยใช้

ยุทธวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (Magnussen, Ishida and Itano 2000, pp.360 

-364) ที่ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้

ว่าเป็นวธิกีารทีค่ล้ายคลงึกนักับการเรยีนแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน ซึ่งมีความยืดหยุ่น และ เป็นองค์รวมมากขึ้น จากการ

ศึกษาพบว่าการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์โดยการประเมินการ

คดิเชงิวเิคราะห์ แก่นกัศกึษาพยาบาล 228 คน ในภาคการ

ศกึษาแรกและนกัศกึษา 257 คน ในภาคการศกึษาสุดท้าย

ของโปรแกรม เม่ือคะแนนแบ่งเป็นกลุ่มนักเรียนในกลุ่ม           

ต�่ำพบว่าคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงในกลุ ่มกลางและกลุ ่มสูงลดลงอย่างมี                  

นัยส�ำคัญ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ               

สืบเสาะหาความรู้จึงท�ำให้นักเรียนมีความสามารถในการ             

แก้ปัญหาที่ดีขึ้น

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรบริหารการใช้

เวลาในการท�ำกิจกรรมในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ให้

มากเพียงพอ เพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสในการฝึกทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์อย่างเต็มที่

2.  การเลอืกสถานการณ์ปัญหา ควรเป็นสถานการณ์

ที่ท้าทาย อยู่ในความสนใจ เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน          
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ไม่ยากหรือซับซ้อนจนเกินไป เหมาะสมกับความสามารถ

ของผู้เรียน และอยู่ในบริบทท่ีสอดคล้องกับชีวิตกับชีวิต

ประจ�ำวัน 

	 3. ผู ้สอนควรกระตุ ้นให้นักเรียนเกิดความ

กระตือรือร้นและท้าทายในการแก้ปัญหา สร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนระหว่างจัดกิจกรรม

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.  ควรท�ำการศกึษาการจดัการเรียนรูแ้บบสบืเสาะ

หาความรู้ โดยปรับกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกับ

เทคนิคการสอนแบบกลุ่มในการท�ำงานสืบเสาะหาความรู้

2. ศึกษาผลการการจัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะ

หาความรูท้ีส่่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาโดยการ

ใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นสูง 
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บทคัดย่อ
งานวจิยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงค์ 1.เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัพฤตกิรรมการเปิดรบั

ข่าวสารเกีย่วกับการจดัการปัญหาขยะทะเลของประชากร 2.เพ่ือเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะของประชากร

กบัความตระหนักรูเ้กีย่วกบัปัญหาขยะทะเลของประชากร 3.เพ่ือเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างลกัษณะของประชากร

กบัการมส่ีวนร่วมในการจัดการปัญหาขยะทะเลของประชากร 4.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร

เกีย่วกบัปัญหาขยะทะเลกบัความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัปัญหาขยะทะเล 5.เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิด

รบัข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาขยะทะเลกับการมส่ีวนร่วมในการจดัการปัญหาขยะทะเล 6. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ

ตระหนักรูเ้กีย่วกบั ปัญหาขยะทะเลกับการมส่ีวนร่วมในการจดัการปัญหาขยะทะเลจากกลุม่ตวัอย่างเชงิปรมิาณทีใ่ช้ในการ

วจิยั คอื ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นอ�ำเภอเกาะสชัีง จงัหวดัชลบรุ ีจ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 

Independent Sample T-test, (One-Way ANOVA) F-test และ Correlation Analysis 

ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะทางประชากรด้านเพศ ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม

การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการจัดการปัญหาขยะทะเลแตกต่างกนั   ส่วนอาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อ

เดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการจดัการปัญหาขยะทะเลแตกต่างกนั และเพศ ระดบัการศกึษา และ

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการปัญหาขยะทะเลแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05

ส�ำหรับความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกับปัญหาขยะทะเลของประชากรกบัความตระหนกัรูเ้กีย่วกบั

ปัญหาขยะทะเล มคีวามสมัพนัธ์กันเชงิบวก  อยูใ่นระดบัสงู (r=0.455) ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารกับการมี

ส่วนร่วมในการจดัการปัญหาขยะทะเลของประชากร ทีมี่ความสมัพนัธ์เชงิบวก อยูใ่นระดบัสงู (r=0.534) และ ความสมัพนัธ์ระหว่างความ

ตระหนกัรู้เกีย่วกบัปัญหาขยะทะเลกับการมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหาขยะทะเล มคีวามสัมพนัธ์เชงิบวกอยูใ่นระดบัสูง (r=0.723) 

ค�ำส�ำคัญ: ขยะทะเล, การรับรู้ข่าวสาร, ความตระหนักรู้, การมีส่วนร่วม
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ABSTRACT
The objectives of this research are 1). To compare the difference between the demographic 

characteristics and the media exposure behaviors on marine debris problems. 2). To compare the 

difference between demographic characteristics and the awareness of marine debris problems. 3). To 

compare the difference between demographic characteristics and the participation in marine debris 

management. 4). To study the relationship between the media exposure behaviors and the awareness 

of marine debris problems. 5). To study the relationship between the media exposure behaviors and 

the participation in marine debris management. 6). To study the relationship between the awareness 

of marine debris problem and the participation in marine debris management. The sample group 

were 400 peoples who live in Koh Si Chang District. The questionnaires were used as a tool to collect 

data. The data were analyzed by using the Independent Samples T-Test, (One-Way ANOVA), F-test, 

and Correlation Analysis statistical methods. 

Research results is the different demographic characteristics are: sex, education level, and average 

monthly income. 1. Have the behavior of exposure to information about the management of marine 

debris is different. 2. There are different perceptions about the management of marine debris. 3. The 

participation in the management of marine debris was significantly different at the 0.05 level.

The correlation analysis found that Relationship between information exposure behavior about 

the problem of marine debris in the population with awareness about the problem of marine debris 

has a positive correlation and level (r=0.455). Relationship between information exposure behavior 

about the problem of marine debris in the population. With participation in the management of the 

marine debris problem of the population has a positive correlation and level (r=0.534). Relationship 

between awareness on marine debris and participation in marine debris management. There is a 

positive correlation and level (r=0.723)

Keywords: marine debris, Media exposure, Awareness, Management

บทน�ำ
ขยะทะเลเป็นหนึ่งปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีส�ำคัญระดับ

โลก เป็นปัญหาวิกฤตข้ามพรมแดน เน่ืองจากขยะทะเล

สามารถเคลื่อนย้ายได้โดยอาศัยกระแสน�้ำในมหาสมุทร 

ท�ำให้องค์กรระหว่างประเทศท่ัวโลกต่างร่วมกันหา

มาตรการและความร่วมมือเพื่อลดขยะในทะเลอย่างเร่ง

ด่วน เพื่อป้องกันผลกระทบที่ร้ายแรงต่อสภาพแวดล้อม

ทางทะเล

ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับให้เป็นประเทศที่มี

ปริมาณขยะพลาสตกิรัว่ไหลลงสูท่ะเลมากทีส่ดุเป็นอนัดบั

ที่ 6 ของโลก ประกอบกับในขณะนี้ปัญหาขยะทะเลใน

ประเทศไทยกลายเป็นปัญหาที่มีแนวโน้มว่าก�ำลังรุนแรง

เพ่ิมมากขึน้ เหน็ได้จากข่าวการตายของพะยนูมาเรยีม ข่าว

เจอเศษพลาสตกิในกระเพาะปลาท ูเหตกุารณ์นีไ้ด้กระตุ้น

ให้คนไทยตระหนักถึงปัญหาขยะในทะเลมากขึ้นและร่วม

กันหาแนวทางการแก้ไขอย่างจริงจังมากขึ้น (ชัยยศ            

ยงค์เจริญชัย. 2562)
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จากงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสาร ความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ปัญหาขยะทะเลในอ�ำเภอเกาะสชีงั จงัหวดัชลบรุ ีถอืได้ว่า

เป็นประเดน็ทีป่ระชาชนและโลกให้ความส�ำคญั ในขณะที่

หน่วยงานในภาครัฐก็ต้องการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารในการ

สร้างความรู ้เพือ่ให้ประชากรในเกาะได้เห็นถงึความส�ำคญั

ของการจัดการปัญหาขยะและในท้ายที่สุด คือ เกิดการมี

ส่วนร่วมในการจดัการปัญหาขยะทะเล ด้วยเหตนุีผู้ว้จิยัจงึ

ท�ำการศึกษาเพือ่ให้ทราบถงึพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร 

ความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหา

ขยะทะเลในอ�ำเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งงานวิจัยชิ้น

นี้เป็นเรื่องที่ยังใหม่ ยังขาดข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ ที่จะมา 

สนบัสนนุงานวจิยัชิน้นี ้ผลงานวจิยัครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาพฤติกรรมการรับข่าวสาร ความตระหนักรู้ 

และการมีส่วนร่วมของประชากรต่อไป            

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ทางประชากรกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ

ปัญหาขยะทะเลของประชากรในเขตอ�ำเภอเกาะสีชัง 

จังหวัดชลบุรี

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ของประชากรกบัความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัปัญหาขยะทะเล

ของประชากรในเขตอ�ำเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ของประชากรกับการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะ

ทะเลของประชาชนในเขตอ�ำเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัปัญหาขยะทะเลกับความตระหนกั

รู้เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

เปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัปัญหาขยะทะเลกบัการมส่ีวนร่วม

ในการจัดการปัญหาขยะทะเล

6. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการตระหนกัรูเ้ก่ียวกับ

ปัญหาขยะทะเลกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหาขยะทะเล 

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ มุ้งเน้นการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสาร ความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมใน

การจัดการปัญหาขยะทะเลในอ�ำเภอเกาะสีชัง จังหวัด             

ชลบุรี”โดยก�ำหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้

1. ขอบเขตพื้นที่ ก�ำนหนดพื้นที่ในอ�ำเภอเกาะสีชัง 

จังหวัดชลบุรี 

2. ขอบเขตด้านประชากร ก�ำหนดประชากรใน

อ�ำเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรทั้ง

เพศชาย และเพศหญิงที่อาศัยอยู่ในเขตอ�ำเภอเกาะสีชัง 

จังหวัดชลบุรี

การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิทีอ่าศยัอยูใ่นเขต

อ�ำเภอเกาะสีชัง จงัหวดัชลบรีุ ผู้วจิยัได้ท�ำการก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจากประชากร จ�ำนวน 400 คน 

โดยใช ้วิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย ่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sample) เพือ่ให้สามารถเกบ็ข้อมลูได้ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมาย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) การวจิยัครัง้นี ้ใช้

วิธีการเก็บกลุ่มตัวอย่างผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม 

Google docs ในการเก็บกลุ ่มตัวอย่างโดยส่งลิงค์

แบบสอบถามไปที่ยังส่ือออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมาย 

จ�ำนวน 400 คน  เพือ่ทีจ่ะได้เกบ็กลุ่มตวัอย่างให้ได้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย	 	

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาข้อมูล

จากต�ำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้าง

เครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for Windows ในการ

วิเคราะห์โดยใช้สถิติดังนี้

1. วเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากร 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืนของ

กลุม่ตวัอย่างด้วยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี ่และร้อยละ           

2. วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับรู้ข่าวสาร 

ความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหา

ขยะทะเล ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และ              

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. สถิตวิเิคราะห์เชงิอนมุาน (Inferential Statistical 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากร แตกต่างกัน 

กบัพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการปัญหา

ขยะทะเล  โดยใช้ Independent Sample T-test และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Anova) F-test และการเปรียบเชิงซ้อนด้วย L.S.D 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

กบัการตระหนกัรูเ้กีย่วกับการจดัการปัญหาขยะทะเล โดย

ใช้ Independent sample T-test และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Anova) F-test และ

การเปรียบเชิงซ้อนด้วย L.S.D

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

กับการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะทะเล โดยใช้ 

Independent Sample T-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) F-test และการ

เปรียบเชิงซ้อนด้วย L.S.D

สมมตฐิานที ่4 พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารมคีวาม

สัมพันธ์กับการตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดการปัญหาขยะ

ทะเล โดยใช้สถติกิารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

2 ตวัแปร (Pearson’s Correlation Coefficient) เพือ่

ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร

กบัการตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการจดัการปัญหาขยะทะเลของ

ประชากรในอ�ำเภอเกาะสีชงั

 สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร มี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะ

ทะเล โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปร 2 ตวัแปร (Pearson’s Correlation Coefficient) 

เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารกับการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการจัดการปัญหาขยะ

ทะเล

สมมติฐานที่ 6 ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดการ

ปัญหาขยะทะเล โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร (Pearson’s Correlation 

Coefficient) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความ

ตระหนกัรู้กบัการมส่ีวนร่วมเกีย่วกบัการจดัการปัญหาขยะ

ทะเล

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 400 คน 

อาศยัอยูใ่นเขตอ�ำเภอเกาะสชีงั จงัหวดัชลบรุ ีเป็นเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง โดยเพศชาย จ�ำนวน 203 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.75 รองมาลงเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 197 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.25 มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี มาก

ที่สุด จ�ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 มีการศึกษา

ในระดับระดับปริญญาตรี มากที่สุด จ�ำนวน 117 คน           

คดิเป็นร้อยละ 29.25 ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/พนกังาน 

มากที่สุด จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และกลุ่ม

ตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท                

มากที่สุด จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1

1. เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร

เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล ด้านสื่อโดยรวม แตกต่างกัน                

พบว่า Sig. (2-tailed) ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร             

เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล ด้านสื่อโดยรวม เท่ากับ 0.000 

น้อยกว่าระดับนยัส�ำคญัทางสถติิ 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน

หลัก H
0
 ยอมรับสมมติฐาน H

1 
แสดงว่า เพศที่แตกต่างกัน

กบัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกับปัญหาขยะทะเล 
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ด้านสื่อโดยรวม แตกต่างกันโดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยที่มาก 

กว่าเพศหญงิคอื 4.37 ในขณะที ่เพศหญงิมค่ีาเฉลีย่ที ่4.39

2. ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล ด้านสื่อโดยรวม               

แตกต่างกัน พบว่า Sig. ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล ด้านสื่อโดยรวม เท่ากับ 0.000 

น้อยกว่าระดับนยัส�ำคญัทางสถติิ 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

H
0
 ยอมรับสมมติฐาน H

1
 แสดงว่า ระดับการศึกษาที่           

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัปัญหา

ขยะทะเล ด้านสื่อโดยรวม แตกต่างกัน

เมื่อจ�ำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า                

ผู้ที่มีการศึกษาในระดับต�่ำกว่าประถมศึกษา มีพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับปัญหาขยะทะเล ด้านสื่อโดย

รวม มากกว่า ผู ้ที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา              

ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ระดับอนุปริญญา/ปวส. ระดับ

ปริญญาตรี และ ระดับปริญญาโท-เอก ในขณะที่ผู้ที่มีการ

ศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ระดับอนุปริญญา/ปวส.                            

มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล 

ด้านสื่อโดยรวม มากกว่า ผู ้ ท่ี มีการศึกษาในระดับ                 

ปริญญาตรี 

3. รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ  

เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล ด้านสื่อโดยรวม 

แตกต่างกัน พบว่า Sig. ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล ด้านสื่อโดยรวม เท่ากับ 0.000 

น้อยกว่าระดับนยัส�ำคญัทางสถติิ 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน 

H
0
 ยอมรับสมมติฐาน H

1
 แสดงว่า รายได้ต่อเดือนที ่          

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัปัญหา

ขยะทะเล ด้านสื่อโดยรวม แตกต่างกัน

เมื่อจ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ที่

มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จะมีพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับปัญหาขยะทะเล ด้านสื่อโดย

รวม น้อยกว่า ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-40,000 บาท 

ในขณะที่ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จะมี

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล 

ด้านสื่อโดยรวม มากกว่า ผู ้ที่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 

20,001-30,000 บาทต่อเดือน ในขณะที่ผู ้ที่มีรายได ้         

ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จะมพีฤตกิรรมการเปิดรบั

ข่าวสารเกีย่วกบัปัญหาขยะทะเล ด้านส่ือโดยรวม น้อยกว่า 

ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001-40,000 บาทต่อเดือน 

สมมติฐานที่ 2

1. อายุที่แตกต่างกัน มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ

ปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกนั พบว่า Sig. ของ

ความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม 

เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐาน H
0
 ยอมรับสมมติฐาน H

1
 แสดงว่า อายุ

ที่แตกต่างกัน มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล 

ด้านชุมชน แตกต่างกัน

เมื่อจ�ำแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ที่มีอายุ 15-

25 ปี มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล โดย            

ภาพรวม มากกว่า ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 26 – 55 ปี

2. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความตระหนักรู้

เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน พบว่า 

Sig. ของความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัปัญหาขยะทะเล โดยภาพ

รวม เท่ากับ 0.002 น้อยกว่าระดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H
0
 ยอมรับสมมติฐาน H

1
 แสดงว่า 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ

ปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน

เมื่อจ�ำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า                

ผู้ที่มีการศึกษาในระดับต�่ำกว่าประถมศึกษา จะมีความ

ตระหนกัรู้เกีย่วกบัปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม มากกว่า 

ผู้ที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาโท-เอก ในขณะที่ผู้ที่มีการ

ศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. จะมคีวามตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัปัญหาขยะ

ทะเล โดยภาพรวม น้อยกว่า ผู้ที่มีการศึกษาในระดับ

ปรญิญาตร ีและในขณะทีผู้่ทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรี 

จะมีความตระหนักรู ้ เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล โดย           

ภาพรวม มากกว่า ผูท่ี้มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาโท-เอก

3. อาชีพที่แตกต่างกัน มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ

ปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกนั พบว่า Sig. ของ
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ความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม 

เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึง

ปฏเิสธสมมตฐิาน H
0
 ยอมรบัสมมตฐิาน H

1
 แสดงว่า อาชีพ

ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการจดัการปัญหา

ขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน

เมื่อจ�ำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า             

ผู้ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความตระหนักรู้เก่ียวกับ

ปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม มากกว่า ผู ้ที่มีอาชีพ

ข้าราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ รบัจ้าง (วนิมอเตอร์ไซค์/

เรือรับจ้าง) ประมง พนักงานบริษัทเอกชน ค้าขาย 

พนักงานโรงแรม/ที่พัก ว่างงาน และอาชีพอื่น ๆ  

ในขณะที่ ผู ้ ที่ มี อาชีพข ้ า ราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จะมีความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล 

โดยภาพรวม มากกว่า ผูท้ีม่อีาชพีรบัจ้าง (วนิมอเตอร์ไซค์/

เรือรับจ้าง) ประมง พนักงานบริษัทเอกชน พนักงาน

โรงแรม/ที่พัก ว่างงาน และอาชีพอื่น ๆ  

4. รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความตระหนักรู้

เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน พบว่า 

Sig. ของการความตระหนกัรูเ้กีย่วกบั ปัญหาขยะทะเล โดย

ภาพรวม เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H
0
 ยอมรับสมมติฐาน H

1
 แสดง

ว่า รายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตระหนกัรูเ้กีย่วกบั

การจัดการปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน

เมื่อจ�ำแนกตามระดับรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู ่             

พบว่า ผู้ที่มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีความ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดการปัญหาขยะทะเล โดยภาพ

รวม มากกว่าประชากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 

จนถึงประชากรที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท

สมมติฐานที่ 3

1. เพศทีแ่ตกต่างกัน มส่ีวนร่วมในจดัการปัญหาขยะ

ทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน พบว่า Sig. ของการมี          

ส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม 

เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐาน H
0
 ยอมรับสมมติฐาน H

1
 แสดงว่า เพศ

ที่แตกต่างกันกับการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะ

ทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน  

2. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัการมส่ีวนร่วมใน

การจัดการปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน              

พบว่า Sig. ของการมส่ีวนร่วมในการจดัการปัญหาขยะทะเล 

โดยภาพรวมเท่ากบั 0.000 น้อยกว่าระดบันยัส�ำคัญทางสถติ ิ

0.05 จงึปฏเิสธสมมติฐาน H
0 
ยอมรบัสมมตฐิาน H

1
 แสดง

ว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนักบัการมส่ีวนร่วมในการ

จดัการปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน

	 เมือ่จ�ำแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่พบว่า 

ผูท้ีอ่ยูใ่นระดบัการศกึษาต�ำ่กว่าประถมศกึษา จะมส่ีวนร่วม

ในการจัดการปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม มากกว่า ผู้ที่

อยู่ในระดับการศึกษาตั้งแต่ ระดับประถมศึกษา ระดับ

มธัยมศึกษา/ปวช. ระดบัอนปุรญิญา/ปวส. ระดบัปรญิญาตรี 

และ ระดับปริญญาโท-เอก ในขณะที่ผู้ที่อยู่ในระดับการ

ศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จะมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหา

ขยะทะเล โดยภาพรวม มากกว่า ผู้ทีอ่ยูใ่นระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีและปริญญาโท-เอก และในขณะที่ผู้ที่อยู่ใน

ระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. และ

อนุปริญญา/ปวส. จะมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะ

ทะเล โดยภาพรวม มากกว่า ผู้ที่อยู่ในระดับการศึกษา

ปริญญาโท-เอก

3. รายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนักบัการมส่ีวนร่วมใน

การจัดการปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน           

พบว่า Sig. ของการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะ

ทะเล โดยภาพรวมเท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H
0
 ยอมรับสมมติฐาน 

H
1 
แสดงว่า รายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนักบัการมส่ีวนร่วม

ในการจัดการปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม แตกต่างกัน

	  เมื่อจ�ำแนกตามระดับรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ 

พบว่า ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ ต�่ำกว่า 10,000 บาท        

ต่อเดอืน จะมส่ีวนร่วมในการจดัปัญหาขยะทะเล โดยภาพ

รวม มากกว่า ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 40, 001-50,000 

บาท ในขณะที่ผู้ที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน 

จะมีส่วนร่วมในการจัดปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม 

มากกว่า ผูท้ีม่รีายได้ตัง้แต่ 20,001-มากกว่า 50,000 บาท
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ต่อเดือน ในขณะที่ผู ้ท่ีมีรายได้ 20,001-40,000 บาท        

ต่อเดอืน จะมส่ีวนร่วมในการจัดปัญหาขยะทะเล โดยภาพ

รวม มากกว่า ผู้ที่มีรายได้ 40,001-50,000 บาทต่อเดือน

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร             

เกีย่วกับปัญหาขยะทะเล มคีวามสมัพนัธ์กบัความตระหนกั

รู้เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเล

พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัปัญหา

ขยะทะเล มีความสัมพันธ์กับความตระหนักรู้เก่ียวกับ

ปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.01 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก 

กล่าวคือ เมื่อมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ

ปัญหาขยะทะเลเพิ่มขึ้นท�ำให้มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับ

ปัญหาขยะทะเลเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยความสัมพันธ์ที่พบ           

อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.455)

สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร            

เกีย่วกบัปัญหาขยะทะเล มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วม

ในการจัดการปัญหาขยะทะเล

พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกีย่วกบัปัญหา

ขยะทะเล มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ปัญหาขยะทะเล โดยภาพรวม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดับ 0.01 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก 

กล่าวคือ เมื่อมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ

ปัญหาขยะทะเลเพิม่ขึน้ท�ำให้การมส่ีวนร่วมในการจดัการ

ปัญหาขยะทะเลเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยความสัมพันธ์ที่พบ            

อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.534)

สมมติฐานที่ 6 ความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาขยะ

ทะเล มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ปัญหาขยะทะเล

พบว่า ความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเลมี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะ

ทะเล โดยภาพรวม อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ เมื่อ

มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาขยะทะเลเพิ่มขึ้นท�ำให้

การมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะทะเลเพิ่มข้ึน              

เช่นกัน โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับสูง (r = 0.723)

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับรู ้

ข่าวสาร ความตระหนกัรู ้และการมส่ีวนร่วมในการจดัการ

ปัญหาขยะทะเลของประชากรในอ�ำเภอเกาะสีชัง จังหวัด

ชลบุรี” เมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัย แนวคิด และงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้องทีใ่ช้อ้างองิในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

จากผลการวจัิยท่ีพบว่า ลกัษณะประชากรทีแ่ตกต่าง

กัน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการปัญหา

ขยะทะเลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ ณฐัธรสิสา ทรพัย์คงเจรญิ 

(2557) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และการ

มีส่วนร่วมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครใน

โครงการปฏิบัติการคืนพื้นผิวจราจรเพื่อประชาชนตาม 

นโยบาย 5 จริง ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ที่พบว่า 

ลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายได้ มีพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารโครงการปฏบัิตกิารคนืพืน้ผวิจราจรเพือ่ประชาชน

ตาม นโยบาย 5 จริง ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ              

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการ

จัดการปัญหาขยะทะเลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุรารัศมิ ์           

บรุณศิร ิสันทดั ทองรนิทร์ และ ศิรวิรรณ อนนัต์โท (2557) 

ศึกษาเรื่อง การเปิดรับ และการตระหนักรู้ของประชาชน

เก่ียวกับการส่ือสารแจ้งข่าวเตือนภัยน�้ำท่วมในพื้นที่เส่ียง

ภัยน�้ำท่วม จังหวัดลพบุรี พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีการตระหนักรู้ในการ

สื่อสารเตือนภัยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ส�ำหรับเพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย          

ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการมส่ีวนร่วมในการจดัการ

ปัญหาขยะทะเลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
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นโยบาย 5 จริง ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ พบว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

การมีส่วนร่วมของประชาชาน ในเขตกรุงเทพมหานครใน

โครงการปฏิบัติการคืนพ้ืนผิวจราจรเพื่อประชาชนตาม 

นโยบาย 5 จริง ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ อย่างมี           

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ส่วนพฤติกรรมการตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดการ

ปัญหาขยะทะเลของประชากรในอ�ำเภอเกาะสีชัง จังหวัด

ชลบุรี มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ปัญหาขยะทะเล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ (2561) 

ศกึษาเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุในต�ำบลท่าแค จังหวัดลพบุรี พบว่า ต�ำบล 

ท่าแคเป็นชมุชนเก่าแก่ทีม่วีฒันธรรมทีม่คีณุค่าต่อการสร้าง

การมีส่วนร่วมของชุมชน กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนมาจากการด�ำเนินงานระหว่างภาคประชาชนและ

องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกันคิดพัฒนากิจกรรม

เพื่อน�ำไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ทางสังคม และสภาพแวดล้อม 

แนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนจากการส่งเสริมของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่าแคและการตระหนักรู้ของ

ประชาชน โดยน�ำวฒันธรรมท้องถิน่มาสร้างจดุร่วมในการ

รวมพลังชุมชนอย่างเข้มแข็ง ใช้หลักการมีส่วนร่วม                

ขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานโดยอาศยัจติส�ำนกึรบัผิดชอบต่อ

ส่วนรวมของอาสาสมัครที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน	

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารของประชากรในอ�ำเภอเกาะสชีงั จงัหวดัชลบรุ ีมคีวาม

สัมพนัธ์กบัการตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการจดัการปัญหาขยะทะเล 

ดงัน้ัน หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรให้ความส�ำคัญกบัการให้ความ

รูเ้กีย่วกบัปัญหาขยะและการจดัการขยะทะเลอย่างจรงิจงั โดย

การจดักจิกรรมและตดิตามอย่างต่อเนือ่ง 

ระดับ 0.05 สอดคล ้องกับงานวิจัยของ กันทลัส                             

ทองบุญมา (2559) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร และ

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียนของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี            

พบว่า ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน 

และมีที่พักอาศัยในปัจจุบันอยู ่ใกล้คลองบางขุนเทียน            

แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์คลองบางขุนเทียนที่

แตกต่างกัน 

นอกจากนี ้ผลการวจิยัทีพ่บว่าพฤตกิรรมการเปิดรบั

ข่าวสารของประชากรในอ�ำเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี มี

ความสัมพันธ์กับการตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดการปัญหา

ขยะทะเล จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารของประชากรในอ�ำเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี มี

ความสัมพันธ์กับการตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดการปัญหา

ขยะทะเล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุรารัศมิ์ บุรณศิริ สันทัด              

ทองรินทร์ และ ศิริวรรณ อนันต์โท (2557) ศึกษาเรื่อง 

การเปิดรบั และการตระหนักรู้ของประชาชนเกีย่วกบัการ

สื่อสารแจ้งข่าวเตือนภัยน�้ำท่วมในพื้นท่ีเสี่ยงภัยน�้ำท่วม 

จังหวัดลพบุรี พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการ

สื่อสารเตือนภัยน�้ำท่วมกับการตระหนักรู้มีความสัมพันธ์

กันในเชิงบวก โดยเฉพาะการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ

หนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กับการตระหนักรู้ท้ังสามด้าน 

คอื ด้านความรูค้วามเข้าใจ ด้านอารมณ์และความรูส้กึ และ

ด้านพฤติกรรม

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากรใน

อ�ำเภอเกาะสชีงั จงัหวดัชลบรีุ มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวน

ร่วมในการจัดการปัญหาขยะทะเล จากผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชากรในอ�ำเภอ

เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ในการจดัการปัญหาขยะทะเล อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิี่

ระดับ 0.01 สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐธรสิสา ทรพัย์คงเจรญิ 

(2557) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และการ

มีส่วนร่วมของประชาชาน ในเขตกรุงเทพมหานครใน

โครงการปฏิบัติการคืนพื้นผิวจราจรเพื่อประชาชนตาม 
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2. จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการตระหนัก

รู้เกี่ยวกับการจัดการปัญหาขยะทะเลของประชากรใน

อ�ำเภอเกาะสชีงั จงัหวดัชลบรุ ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวน

ร่วมในการจัดการปัญหาขยะทะเล ดังนั้นหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ควรมีการรณรงค์ ลด เลิก ละการใช้ผลิตภัณฑ์

ที่ท�ำจากพลาสติก เช่น โฟม ถุงพลาสติก แก้วพลาสติก 

อย่างจรงิจงั โดยมกีารออกกฎระเบยีบหรอืบทลงโทษตาม

หน่วยงานหรือผู้น�ำชุมชนตกลงกัน

3. จากผลการวิจัยที่พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารของประชากรในอ�ำเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี มี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะ

ทะเล ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จึงควรเปิดโอกาสให้

ประชากรมีส่วนร่วมในการจัดการ ด้านการส่งเสริมการ          

คัดแยกและการน�ำขยะไปแปรรูป รวมท้ังจัดกิจกรรมที่

เกี่ยวกับขยะมากขึ้น เช่น การรับช้ือขยะ การท�ำน�้ำหมัก

ชีวภาพจากเศษอาหาร เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. การศกึษาวจิยัในครัง้นีม้กีารศกึษาเฉพาะขอบเขต 

การวจิยัในคร้ังต่อไป ควรมกีารขยายกลุม่ตวัอย่างกว้างข้ึน 

เกบ็กลุม่ตวัอย่างจงัหวดัอืน่ ๆ  เพือ่น�ำข้อมลูมาเปรยีบเทยีบ

กับงานวิจัยในครั้งนี้ และในอนาคตต่อไป  

2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหา

ขยะทะเลในจังหวัดอื่น ๆ ในประเทศไทย
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* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาการโรงแรมและธุรกิจอาหาร คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ของ             

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาดโควดิ-19 เปรยีบเทยีบการตัดสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์

ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร

ออนไลน์ งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จ�ำนวน 407 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติหาค่าเฉลี่ย   

ร้อยละ ค่าแจกแจงความถี ่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาทต่อเดือน ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่                 

แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัย              

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง มีจ�ำนวน 3 ปัจจัย เรียง

ล�ำดับความส�ำคัญคือ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส�ำคัญ               

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ : ฟู้ดเดลิเวอรี่, การตัดสินใจ, ส่วนประสมทางการตลาด, ร้านอาหารออนไลน์, โควิด-19 

ABSTRACT
The objective of this research is to study consumer behavior on online restaurant purchase 

during COVID-19 pandemic in Bangkok. Compare the decision making on online restaurant purchase 

with consumer’s demographical factors and predict the marketing mix factors with decision making 

on online restaurant purchase. This quantitative research was collected data by 407 online 

FACTORS EFFECTING TO DECISION MAKING ON ONLINE RESTAURANT SERVICE 
OF CUSTOMERS IN BANGKOK DURING COVID-19 PANDEMIC
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสนิใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภค
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questionnaires and analyzed by SPSS program for frequency, percentage, mean, standard deviation, 

T-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression. The results found that the majority of the respondents 

were single male, aged between 20-30 years, having bachelor degree, working as a private company 

employee, and earning approximately 15,001-30,000 baht per month. The findings of hypothesis 

testing showed that none of different consumer’s demographic data effected the decision making on 

online restaurant purchase with statistical significance at the level of 0.05 and the product or service, 

place or distribution channel, and process were the most three marketing mix factors that influenced 

the consumer’s decision making on online restaurant purchase with statistical significance at the level 

of 0.05 respectively. 

Keywords: Food Delivery, Decision Making, Marketing Mix, Online Restaurant, COVID-19

บทน�ำ
อาหารมีความส�ำคัญต่อมนุษย์ เพราะอาหารเป็น

หนึ่งในปัจจัยส่ีที่มีความส�ำคัญต่อร่างกายเป็นอย่างยิ่ง ใน

แต่ละวันมนุษย์ต้องรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ และ

ครบทั้ง 3 มื้อ ได้แก่ ม้ือเช้า ม้ือกลางวัน และม้ือเย็น                   

แต่เนือ่งจากปัจจบุนั วถิชีีวิตของมนษุย์เปลีย่นแปลงไป โดย

เฉพาะเมอืงในระดบัมหานครอย่างกรงุเทพฯ ทีเ่ทคโนโลยี

และอุปกรณ์การสือ่สารเข้ามามีบทบาทในการด�ำเนนิชวีติ 

Global Association of Mobile Operators ระบุว่ามี       

ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือมือถือมากกว่า 5 พันล้านคนใน

ปี 2020 มากกว่า 3.7 พันล้านคนใช้บริการอินเทอร์เน็ต

และมากกว่า 12   ล้านคนใช้งานด้วยอินเทอร์เน็ตผ่าน            

รูปแบบอื่น (Internet of things connection) (GSMA, 

2020) อนิเทอร์เนต็และเทคโนโลยต่ีางๆ จงึเป็นสาเหตหุนึง่

ทีท่�ำให้คนไทย โดยเฉพาะคนเมอืงใหญ่มวีถิกีารด�ำเนนิชวีติ

ที่เปลี่ยนไปเช่นกัน ซึ่งในภาวะวิกฤตการณ์โควิด-19 ยิ่ง

ท�ำให้การใช้ชีวิตถูกจ�ำกัดด้วยปัจจัยด้านความปลอดภัย

และสุขอนามัย ท�ำให้รูปแบบการรับประทานอาหาร             

นอกบ้านที่เคยมีเปลี่ยนไปเป็นการรับประทานอาหารใน

เคหะสถานหรือที่ท�ำงาน ผ่านการใช้บริการร้านอาหาร

ออนไลน์ด้วยการสั่งซื้อและรับการจัดส่งด้วยบริการขนส่ง

ของพนักงานมายังจุดรับท่ีต้องการ เป็นการแก้ปัญหาท่ีดี

ส�ำหรับผู ้ที่ไม่ต้องการประกอบอาหารทานเอง ท�ำให้

ประหยดัเวลาและสร้างความสะดวกสบายจากการเดนิทาง 

ประกอบกับข้อจ�ำกัดของรัฐบาลที่ก�ำหนดมาตรการจ�ำกัด

จ�ำนวนที่นั่งของการจ�ำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มภายใน

ร้าน ท�ำให้ธรุกจิอาหารออนไลน์เกดิการพฒันาและเตบิโต

อย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั Statistia (2019) รายงานว่าธรุกจิ

อาหารออนไลน์สร้างรายได้ทั่วโลกจ�ำนวน 107.4 พันล้าน

เหรียญสหรัฐในปี 2019 และมีแนวโน้มจะเพิ่มเป็น 182.3 

พันล้านเหรียญสหรัฐภายในปี 2024 ส�ำหรับประเทศไทย 

ธุรกิจบริการอาหารออนไลน์เติบโตร้อยละ 11-15 ในปี 

2560 และมีมูลค่าสูงถึง 26,000-27,000 ล้านบาท              

ผู ้บริโภคชาวไทยมีแนวโน้มการใช้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ โดยในปี 2563 ส�ำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) ระบุว่ามีผู้ใช้บริการ

ร้านอาหารออนไลน์ร้อยละ 38 ด้วยเหตุผลคือ ไม่ต้องการ

เดินทาง ไม่ต้องการเสียเวลาในการต่อคิว และโปรโมชั่นที่

ดึงดูด เมื่อการสั่งซื้ออาหารออนไลน์ก�ำลังขยายตัวและมี

แนวโน้มเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ ในภาวะทีสั่งคมเมอืงก�ำลังเผชิญ

กับปัญหาการกลับมาของการแพร่ระบาดหนักระลอกที่ 3 

ระหว่างเดอืนเมษายน-มถินุายน 2564 พบผูต้ดิเชือ้ใหม่วนั

ละ 3,000 – 5,000 คน (เวิร์คพ้อยท์, 2021) ย่อมส่ง                

ผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารออนไลน์โดย

เฉพาะเมื่อมีมาตรการจ�ำกัดการบริโภคอาหารที่ร้าน 

44 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความ

ส�ำคัญของพฤติกรรมผู้บริโภคและผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจ

ร้านอาหารออนไลน์และการบริการจัดส่งอาหาร ที่ก�ำลัง

เติบโตอย่างก้าวกระโดดและเปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำเนิน

ชีวิต เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการร้านอาหารท้ัง

รายเก่าและผู้ประกอบการรายใหม่ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

กับธุรกิจร้านอาหาร นักการตลาดที่สนใจในการน�ำข้อมูล

จากการศึกษา โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดหนักของ

โควิด-19 ในประเทศไทย เพื่อน�ำข้อมูลจากการศึกษาไป

ใช้เป็นแนวทางประกอบธุรกิจและวางแผนพฒันาธรุกจิให้

ประสบความส�ำเร็จและสามารถแข่งขันในการตลาดได้

อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ

การใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาดของโควิด-19

2.	 เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้าน

อาหารออนไลน์จ�ำแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ระหว่าง

การแพร่ระบาดของโควิด-19

3.	 เพือ่พยากรณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที่มุ่ง

ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาด

โควิด-19 โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการ

ตลาดของ Kotler (1997) ก�ำหนดตัวแปรดังนี้ ตัวแปรต้น

ประกอบด้วย ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

และส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (7Ps) ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย (Place or Distribution Channel) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) 

ด้านกระบวนการ (Process) และด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical environment) ส่วนตัวแปรตาม คือ 

การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ 

ประชากรในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19 ที่เคย

ใช้บริการส่ังอาหารจากร้านอาหารออนไลน์อย่างน้อย 1 

ครั้ง ซึ่งมีจ�ำนวนที่ไม่สามารถระบุได้แน่ชัด เก็บข้อมูล

ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2564

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิ

ใจใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์ โดยประยกุต์แนวคดิและ

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจ

ซื้อ ก�ำหนดตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19 ประกอบด้วยตัวแปร

อิสระ คือ 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

และส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน (7Ps) ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย (Place or Distribution Channel) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) 

ด้านกระบวนการ (Process) และด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical environment) ส่วนตัวแปรตาม คือ 

การตดัสินใจใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์ เป็นการวจิยัเชงิ

ปริมาณด้วยการส�ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามออนไลน์ รวมถึงการศึกษาการทบทวน

ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ต่างๆ

ปัจจัยประชากรศาสตร์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
การตัดสินใจใช้บริการ

H1

H2
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เครื่องมือการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายในการวจัิยครัง้นีเ้ป็นผูท้ีอ่าศัยใน

เขตกรุงเทพมหานครในระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19 

และเป็นผู ้ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารออนไลน์มาแล้ว            

อย่างน้อย 1 ครั้ง ก�ำหนดการค�ำนวณขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างตามแนวคดิของ Bujang (2017) ทีแ่นะน�ำว่า การ

วเิคราะห์การถดถอยพหคุณูจะมปีระสทิธภิาพเมือ่ข้อมลูที่

ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 300 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึง

รวบรวมแบบสอบถามท้ังสิ้น 407 ชุด โดยวิธีการเลือก

ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ด้วยการสุ่มตามความ

สะดวกทางออนไลน์ เนื่องจากข้อจ�ำกัดการเดินทางและ

การสร้างระยะห่างระหว่างบุคคลในระหว่างการแพร่

ระบาดโควิด-19 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามด้วย Google 

form และโพสต์ลงิค์บนสือ่สงัคมออนไลน์ผ่านทาง E-mail, 

Facebook, Line และ Instagram เป็นแบบสอบถามที่

ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 

1. ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบส�ำรวจรายการ (Checklist) จ�ำนวน 6 ข้อ

2. แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ 

Likert 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และ

มากที่สุด จ�ำนวน 30 ข้อ

3. แบบสอบถามการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร

ออนไลน์ แบบส�ำรวจรายการ แบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) ของ Likert 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด จ�ำนวน 1 ข้อ

ทดสอบเครื่องมือวิจัย ด้วยการตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ หาค่าความ

ตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 5 คน เพือ่ตรวจสอบ แก้ไข เสนอแนะ และปรบัปรงุ

เพื่อความเหมาะสม ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้

เท่ากบั 0.88 เข้าใกล้ 1 ถอืว่าใช้ได้ จากนัน้น�ำไปตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น (reliability) ด้วยการน�ำแบบสอบถามไป

ทดสอบกับตัวอย่าง (Pilot test) จ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณ

หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคได้เท่ากับ .801 ซึง่

มีค่าสูงกว่า 0.7 ถือว่าเหมาะสมที่จะน�ำไป้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล (Nunnally & Benstein, 1994) 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข ้อมูลเชิงพรรณา ใช ้อธิบายข้อมูล

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างและน�ำเสนอในรูปการ

แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน วิเคราะห์การถดถอย (Regression) เพื่อ

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกิดจากการท�ำการ

วิเคราะห์ป ัจจัยกับการตัดสินใจซ้ือ และวิเคราะห์ 

Independent Samples T-test และ One-way ANOVA 

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยประชากรศาสตร์กับ

การตัดสินใจซื้อ 

ผลการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 233 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.20 ช่วงอายุ 20-30 ปี จ�ำนวน 291 คน 

คิดเป็น  ร้อยละ 71.50 สถานภาพโสด จ�ำนวน 353 คน 

คิดเป็นร้อยละ 86.70 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 

295 คน คิดเป็น ร้อยละ 72.50 ประกอบอาชีพ พนักงาน

บรษิทัเอกชน จ�ำนวน 191 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.90 และ

ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ�ำนวน 

163 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีพฤติกรรมการใช้บริการร้าน

อาหารออนไลน์ด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ประเภท              

สมาร์ทโฟน ในการใช้บริการจากร้านอาหารออนไลน์มาก

ที่สุด จ�ำนวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 89.70 มีความถี่ใน

การใช้บรกิารสปัดาห์ละ 2-3 ครัง้ จ�ำนวน 143 คน คดิเป็น

ร้อยละ 35.1 ใช้จ่ายเพื่อร้านอาหารออนไลน์ระหว่าง               

201-300 บาท จ�ำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 และ                

ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ จ�ำนวน 

401 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5
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ผลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างการ                     

แพร่ระบาดโควิด-19 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก โดยจ�ำแนกตามรายด้านทั้ง 7 ตามตาราง 1 ดังนี้

ตาราง 1 ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร

ระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  X S.D. ระดับความส�ำคัญ

1. ด้านกระบวนการ 4.048 602 มาก

2. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 3.978 .604 มาก

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.959 .617 มาก

4. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.959 .577 มาก

5. ด้านบุคลากร 3.872 .641 มาก

6. ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 3.768 .602 มาก

7. ด้านราคา 3.746 .689 มาก

รวม 3.907 .491 มาก

จากตารางท่ี 1 พบว ่า กลุ ่มตัวอย ่างในเขต

กรงุเทพมหานครตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์ ให้

ความส�ำคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.904 เม่ือพิจารณา             

รายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับทุกด้านใน

ระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญกับ ด้านกระบวนการ เป็น

อนัดบัแรก รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน

บคุลากร ด้านผลติภณัฑ์/บริการ และ ด้านราคา ตามล�ำดบั 

โดยจ�ำแนกรายละเอียดในแต่ละด้านของส่วนประสม

ทางการตลาด ได้ดังนี้

ด ้านกระบวนการ ผลการศึกษาพบว ่า ด ้าน

กระบวนการโดยรวมมีระดับความส�ำคัญในระดับมาก           

(X = 4.048, S.D. = 0.602) โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นมีความ

เหน็ว่าขัน้ตอนการใช้บรกิารสัง่ซ้ืออาหารและการช�ำระเงนิ

มีความหลากหลาย สะดวก และไม่ยุ่งยาก (X = 4.11,  

S.D.= 0.714 และ 0.765) รองลงมาคือ ร้านอาหาร

ออนไลน์เสามารถจัดส่งสินค้าได้ตามที่แจ้งไว้ (X = 4.02, 

S.D. = 0.744) และสามารถตดิต่อร้านค้าได้เมือ่เกดิปัญหา 

ยุ่งยาก (X = 3.96, S.D. = 0.781) ตามล�ำดับ

ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ผลการศกึษาพบว่า ด้าน

ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายโดยรวมมรีะดบัความส�ำคญัในระดบั 

มาก  (X = 3.978, S.D. = 0.604) โดยกลุ่มตวัอย่างเหน็มคีวาม

เหน็ว่าบรกิารของร้านอาหารออนไลน์มช่ีองทางการสัง่ซือ้

หลากหลาย (X = 4.09, S.D. = 0.716) รองลงมาคือ ช่องทาง

ส่ังซือ้มคีวามสะดวก (X = 4.05, S.D. = 0.767) สามารถแจ้ง

ความต้องการพเิศษเพิม่เตมิได้  (X = 3.97, S.D. = 0.783) 

และสามารถก�ำหนดเวลาจัดส่งล่วงหน้าได้ (X = 3.80,               

S.D. = 0.860) ตามล�ำดับ

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผลการศกึษาพบว่า ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมรีะดบัความส�ำคญัในระดบัมาก     

(X= 3.959, S.D. = 0.617) โดยกลุ่มตวัอย่างเหน็มคีวามเหน็

ว่าโปรโมช่ันมีความน่าสนใจและดึงดูด (X= 4.00,S.D.                      

= 0.767) รองลงมาคอื มเีมนใูหม่ตามเทศกาลส�ำคญัเสมอ              

(X= 3.96, S.D. = 0.737) และมกีารประชาสัมพนัธ์ตามส่ือ

ต่าง ๆ อย่างต่อเนือ่ง (X= 3.91, S.D.  = 0.729) ตามล�ำดบั
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ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่า 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมมีระดับความส�ำคัญ

ในระดบั มาก  (X= 3.959, S.D. = 0.577) โดยกลุม่ตวัอย่าง

เห็นมีความเห็นว่าร้านอาหารออนไลน์มีการจัดหมวดหมู่

อาหารท�ำให้ง่ายต่อการสั่งซื้อ (X= 4.04, S.D.  = 0.683) 

รองลงมาคือ รายการอาหารแบบเดลิเวอรี่มีความหลาก

หลาย (X = 3.99, S.D.  = 0.700) แสดงข้อมูลที่ครบถ้วน 

(X= 3.92, S.D.   = 0.734) และมีรูปภาพท่ีสวยงามด ู             

น่ารับประทาน (X= 3.88, S.D.  = 0.698) ตามล�ำดับ

ด้านบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า ด้านบุคลากรโดย

รวมมีระดับความส�ำคัญในระดับ มาก (X= 3.872, S.D.  

= 0.641) โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นมีความเห็นว่าพนักงาน

ขนส่งอาหารมคีวามสภุาพ พดูจากไพเราะ (X = 3.99, S.D.  

= 0.740) รองลงมาคอื พนกังานรบัสัง่อาหารมีเข้าใจความ

ต้องการ (X = 3.91, S.D.  = 0.77) พนักงานขนส่งอาหาร

แต่งกายสะอาดเรียบร้อย (X= 3.85, S.D. = 0.77) 

พนักงานรับสั่งอาหารมีน�้ำเสียงท่ีเป็นมิตรและอัธยาศัยด ี            

(X = 3.84, S.D.  = 0.79) และมีความรู้เกี่ยวกับอาหาร

เป็นอย่างดี (X = 3.77, S.D.  = 0.80) ตามล�ำดับ

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ผลการศึกษาพบว่า ด้าน

ผลิตภัณฑ์/บริการโดยรวมมีระดับความส�ำคัญในระดับ 

มาก  (X = 3.768, S.D. = 0.602) โดยกลุม่ตวัอย่างมคีวาม

เห็นว่าวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารมีคุณภาพ  (X = 3.90, 

S.D. = 0.71) รองลงมาคอื คณุภาพอาหารมคีวามสม�ำ่เสมอ 

(X = 3.87, S.D. = 0.78) รสชาติอาหารอร่อยถูกปาก

เหมือนรับประทานที่ร้านและกล่องบรรจุอาหารมีความ

สวยงาม เหมาะสม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (X = 3.80, 

S.D. = 0.78 และ 0.76) หน้าตาของอาหารที่ได้รับตรงกับ

ที่โฆษณา (X = 3.68, S.D. = 0.83) อุปกรณ์รับประทาน

อาหารปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X = 3.58, 

S.D. = 0.94) และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุณหภูมิของ

อาหารที่ได้รับในระดับน้อย (X = 2.33, S.D. = 0.77)             

ตามล�ำดับ

ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ด้านราคาโดยรวมมี

ระดบัความส�ำคญัในระดบัมาก (X = 3.746, S.D. = 0.689) 

โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นมีความเห็นว่าราคาค่าจัดส่งมีความ

เหมาะสม (X = 3.80, S.D.  = 0.78) รองลงมาคอื คณุภาพ

ของอาหารที่ได้รับมีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย  (X = 3.72, 

S.D.  = 0.82) และราคาอาหารสูงกว่าราคาที่ร้านไม่มาก 

(X = 3.71, S.D.  = 0.83) ตามล�ำดับ

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์กับปัจจัยประชากรศาสตร์

การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์จ�ำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว แสดงผลตามตาราง 2

ตาราง 2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์จ�ำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์

ปัจจัยประชากรศาสตร์ F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน

เพศ .220 .639 ไม่แตกต่างกัน

อายุ 2.133 .076 ไม่แตกต่างกัน

สถานภาพ .061 .805 ไม่แตกต่างกัน

ระดับการศึกษา .230 .949 ไม่แตกต่างกัน

อาชีพ 1.170 .323 ไม่แตกต่างกัน

รายได้ต่อเดือน 1.551 .160 ไม่แตกต่างกัน

 *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 2 เมือ่เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใช้บรกิาร

ร ้ า นอ าหา รออน ไลน ์ ที่ แ ตกต ่ า ง กั นต ามป ั จ จั ย

ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19 พบว่า ผู้บริโภคที่มี เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน 

ทีแ่ตกต่างกนั ให้ความส�ำคญัต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้าน

อาหารออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ถือว่า “ปฏเิสธ” สมมตฐิาน 1: 

ปัจจยัประชากรศาสตร์มสัีมพนัธ์กับการตดัสินใจใช้บรกิาร

ร้านอาหารออนไลน์

ผลการพยากรณ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์

ผลการพยากรณ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการตดัสินใจใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์ วเิคราะห์ด้วย

สถติิการถดถอยพหคุณู แสดงผลตามตาราง 3

ตาราง 3 การวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน

อาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19

ตัวพยากรณ์ B SE Beta T Sig.

1. ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ .034 .014 .169 2.362 .019*

2. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย .042 .015 .208 2.850 .005*

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด -.024 .012 -.125 -1.960 .051

4. ด้านราคา -.010 .012 -.055 -.782 .435

5. ด้านบุคลากร -.009 .013 -.049 -.704 .482

6. ด้านกระบวนการ -.040 .016 -.201 -2.442 .015*

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ .024 .016 .115 1.479 .140

R2 = .050 SEE = 119 F = 3.001 Sig. = 0.000*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร

ร้านอาหารออนไลน์ สรุปได้ว่า ตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์/

บรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และด้านกระบวนการ 

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาด

โควดิ-19 อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนด้าน

ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านราคา ด้านบคุลากร และด้าน

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสิน

ใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ ถือว่าสนบัสนนุสมมตฐิาน 

2 เพียง 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้าน

กระบวนการ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ผลการ

ศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 

20-30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท   ใช้บริการร้านอาหาร

ออนไลน์ด้วยสมาร์ทโฟน สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ใช้จ่ายครั้ง

ละประมาณ 201-300 บาท และมีแนวโน้มตัดสินใจใช้

บริการร้านอาหารออนไลน์ต่อไป

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ผลการศกึษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับส่วนประสม

ทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความ

ส�ำคัญกับ ด้านกระบวนการ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ด้านบคุลากร ด้านผลติภณัฑ์/

บริการ และ ด้านราคา ตามล�ำดับ

การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย

ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19 ด้าน เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน 

ท�ำให้การตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์ไม่แตกต่าง

กัน และตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/

บรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และด้านกระบวนการ 

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาด

โควิด-19 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ ่ม

ตัวอย่าง พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหว่าง 20-30 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็น

ส่วนใหญ่ สถานภาพโสด ท�ำงานเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน 

มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-30,000 บาท และใช้บรกิาร

ร้านอาหารออนไลน์ผ่านทางสมาร์ทโฟน เฉลี่ยสัปดาห์ละ 

2-3 ครัง้ จดัเป็นผูบ้รโิภครุน่ใหม่ทีช่อบความสะดวกรวดเรว็

และนิยมสั่งซื้ออาหารออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Mehrolia et al. (2021) กล่าวว่าผู้บริโภคเพศชายอายุ

ระหว่าง 20-30 ปี ชาวอินเดีย และ Prasetyo et al. 

(2021) ระบวุ่าเพศชายชาวอนิโดนเีซยี อายรุะหว่าง 15-24 

ปี ส่วนใหญ่นยิมใช้บรกิารร้านอาหารออนไลน์ระหว่างการ

แพร่ระบาดโควิด-19 มากกว่าเพศหญิง น่าจะเป็นผลมา

จากชายหนุม่ชาวไทยในวยัท�ำงาน ทีม่รีายได้ระดบัน้อยถึง

ปานกลาง ไม่นยิมประกอบอาหารเอง เนือ่งจากขาดทักษะ

และเห็นว่าการซือ้อาหารรบัประทานนอกบ้านสะดวกและ

ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับการปรุงทานเองท่ีบ้าน ส�ำหรับ

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทีท่�ำให้วถิชีวีติ

เปลี่ยนไปเป็นรูปแบบการท�ำงานท่ีบ้าน (Work from 

home) การสร้างระยะห่างระหว่างบุคคล การงดรับ

ประทานอาหารที่ร้าน การงดการสัมผัส ท�ำให้การสั่งซื้อ

อาหารจากร้านอาหารออนไลน์เป็นทางเลือกที่ได้รับการ

พจิารณาและใช้บรกิารมากทีสุ่ด เพราะไม่ต้องเดนิทางออก

จากเคหะสถานและได้รับอาหารถึงมือที่บ้าน

ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิจัย      

พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส�ำคัญกับ

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความส�ำคัญในระดับมาก 

ทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิริยา จันทร์ทอง และ 

ไพบลูย์ อาชารุง่โรจน์ (2563) และชนภิา ช่วยระดม (2561) 

ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสั่งซื้ออาหารออนไลน์ผ่าน               

ฟูด้แพนด้า งานวจิยัของ Altay et al. (2021) พบว่า สนิค้า

ออนไลน์ท่ีดีควรมีคุณภาพ ร้านค้ามีช่ือเสียง มีราคาที่

ยุติธรรม รวมถึงค่าจัดส่ง และมีโปรโมรชั่นส่วนลดที่ดึงดูด 

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rosa & Yunita 

(2020) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคชาวอินโดนีเซียนิยมใช้บริการ

ร้านอาหารออนไลน์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านกระบวนการ คือ การบริการจัดส่ง

อาหารท่ีถึง การช�ำระเงินแบบดิจิตัลที่สะดวกและไม่ต้อง

ใช้เงินสด และความสะดวกในการเลือกสั่งอาหารทาง

ออนไลน์ จากผลการศึกษาและการเปรียบเทียบผลการ

วิจัยจะเห็นว่า ร้านอาหารออนไลน์มีความเหมาะสมในแง่

ของการตลาดที่สามารถตอบโจทย์ทุกด้านในการตอบ

สนองความต้องการของผู ้บริโภค โดยเฉพาะในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ที่ลดการสัมผัสและ

ความเสี่ยงของการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เพราะอาหาร

ที่ต้องการ ตั้งแต่เริ่มต้นการซื้อจนกระท่ังการรับอาหาร                 

ผู ้บริโภคสามารถเลือกอาหารและตรวจสอบราคาที่

ต้องการบนแอปพลิเคช่ันต่างๆ ผ่านสมาร์ทโฟนส่วนตัว 

จากนั้นเลือกประเภทและจ�ำนวนอาหารที่ต้องการ พร้อม

ระบคุวามต้องการพเิศษอืน่ ตรวจสอบจ�ำนวนทีส่ัง่ซือ้และ

พิจารณาค่าบริการขนส่ง เลือกวิธีช�ำระเงินผ่านระบบที่          

น่าเช่ือถอื กดส่ังซือ้ และรอรบัอาหาร ณ จดุหมายปลายทาง

50 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



ที่ก�ำหนดไว้ตามเวลาที่คาดหวัง จึงถือว่าร้านอาหาร

ออนไลน์เป็นบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ด้านการสั่งซื้ออาหารในสถานการณ์โควิด-19 อย่างดีที่สุด

ทางหนึ่ง   

เมื่อพิจารณารายละเอียดรายด้านตามล�ำดับความ

ส�ำคญั ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ใช ้บริการร ้านอาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19                

มากทีส่ดุคอื ด้านกระบวนการ รองลงมาคอื ด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย ด ้านการส ่งเสริมการตลาด ด ้าน                            

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์/

บริการ และด้านราคา เป็นล�ำดับท้ายสุด เมื่อพิจารณา

ความส�ำคญัของ ด้านกระบวนการ จากผลการแพร่ระบาด

โควิด-19 ที่เกิดระลอกใหม่ของการแพร่กระจายของเชื้อ

เป็นระยะๆ รฐับาลก�ำหนดมาตรการจ�ำกดัและ/หรอืงดการ

จ�ำหน่ายอาหารและเครือ่งดืม่ในบรเิวณร้าน ท�ำให้ผูบ้รโิภค

ไม่สามารถออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้านได้ตามปกติ 

ในขณะทีก่ระบวนการและขัน้ตอนของการใช้บรกิารสัง่ซือ้

อาหารออนไลน์จากร้านอาหาร มีความง่าย สะดวกและ

ประหยัดค่าใช้จ ่ายได้มาก เมื่อเปรียบเทียบกับการ                  

เดินทางออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน และช่วย          

หลีกเลีย่งการระบาดจากเชือ้โควดิ-19 เทคโนโลยทีีท่นัสมยั

ยังช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความปลอดภัยในการช�ำระเงิน 

ไม่มค่ีาธรรมเนยีมการใช้งาน บรกิารจดัส่งสามารถก�ำหนด

ช่วงเวลาสั่งและรับได้ การเข้าถึงพนักงานก็สะดวก ท�ำให้

ลดความกงัวลของการใช้บรกิารส�ำหรบัผูบ้ริโภครายใหม่ที่

ยังไม่เคยใช้งานมาก่อนได้มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ 

(2562) ที่พบว่า การจัดส่งอาหารเดลิเวอรี่สามารถอ�ำนวย

ความสะดวก ทดแทนการเดินทางไปบริโภคอาหารนอก

บ้านได้ด ีในด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ผูบ้รโิภคสามารถ

เข้าถึงการใช้บริการได้สะดวก หลากหลายช่องทางผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพา โดยการใช้งานผ่านทาง           

สมาร์ทโฟนเป็นช่องทางที่นิยมใช้มากที่สุด สืบเนื่องจาก

เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถพกพาติดตวัไปด้วยได้ทกุท่ี มขีนาด

กระทดัรดัและเชือ่มต่ออนิเตอร์เนต็และเครอืข่ายโทรศพัท์ 

ท�ำให้การใช้งานเป็นไปด้วยความสะดวกและได้รบัข้อมลูที่

ฉับไว ตรวจสอบเส้นทางการจัดส่งอาหารแบบตามตัว 

(Real time) ท�ำให้สร้างความน่าเช่ือถือด้านคุณภาพ

อาหารและความปลอดภัย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระหว่างการแพร่ระบาดโควิด-19 ผู้ประกอบการร้าน

อาหารต่างได้รับผลกระทบจากการจ�ำกัดการจ�ำหน่าย

อาหารภายในร้าน ท�ำให้เผชิญกับรายได้ที่ลดลงและราย

จ่ายที่เท่าเดิม เกิดการกระตุ ้นยอดขายด้วยการสร้าง               

โปรโมชั่นลดและแจกแถม สร้างความน่าสนใจออกมา

มากมายผ่านทางการขายออนไลน์ ท�ำให้ผู้บริโภคมีทาง

เลือกที่มากและหลากหลาย โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล

ส�ำคญั ในด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ เป็นส่วนส�ำคญัหนึง่

ที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นและทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร

อนัเป็นผลติภณัฑ์หลกัทีต้่องการ ว่ามคีวามถกูต้อง ชดัเจน 

และภาพสวยงามน่ารับประทานเพียงใด ท�ำให้ง่ายต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการมากขึ้น ด้านบุคลากร เป็นอีกปัจจัยที่มี

ความส�ำคัญมาก พนักงานบริการที่เกี่ยวข้องโดยตรงคือ 

พนกังานรบัสัง่อาหาร และ พนกังานจดัส่งอาหาร พนกังาน

ที่มีความรู้ในเรื่องอาหารเป็นอย่างดี มีอัธยาศัยไมตรีที่ด ี

สภุาพเรียบร้อย และสะอาดจะยิง่ท�ำให้ผู้บรโิภคประทบัใจ

และเพิ่มจ�ำนวนการใช้บริการได้มากขึ้น โดยเฉพาะในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 พนักงานต้องแสดง

ความรับผิดชอบด้านการป้องกันตนเอง ความสะอาดและ

ปลอดภยัของอาหาร และสร้างความมัน่ใจแก่ผู้บรโิภคขณะ

ส่งมอบอาหาร เพือ่ให้ผูบ้รโิภคสบายใจว่าพนกังานจะไม่ใช่

พาหนะของเช้ือ ด้านผลิตภัณฑ์/บรกิาร และด้านราคา เป็น

สองด้านที่ผู ้บริโภคให้ความส�ำคัญเป็นอันดับสุดท้าย                

อาจเป็นเพราะความไม่สะดวกของการออกไปเลือกร้าน

อาหารรับประทานนอกบ้าน การสร้างระยะห่าง จ�ำนวน 

ผู ้ติดเชื้อโควิด-19 ที่เพิ่มขึ้น ฯลฯ ท�ำให้การเลือกรับ

ประทานอาหารเป็นไปอย่างเรยีบง่ายกว่าเดมิ และยนิยอม

ต่อราคาในบางคราวเมือ่เทยีบกับความสะดวกทีไ่ด้มา เพือ่

ให้ได้รับประทานอาหารในเวลาและสถานที่ที่ตนต้องการ 

นอกจากจะช่วยสร้างความปลอดภัยและลดโอกาสของการ
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ติดเชื้อโควิด-19 แล้ว ยังช่วยลดเวลาของการเดินทางและ

เพิ่มเวลาให้ท�ำกิจกรรมอื่นๆ ส่วนตัวได้อีกมากมาย   

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย

การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารออนไลน์ จากผล

การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนิยมใช้

บริการร้านอาหารออนไลน์ในระหว่างการแพร่ระบาด                

โควิด-19 และมีแนวโน้มจะใช้บริการร้านอาหารออนไลน์

ต่อไปในอนาคต จากผลการศึกษา ผู้ประกอบการควรให้

ความส�ำคัญกับการตลาดโดยใช้สื่อการตลาดและสังคม

ออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและตดิต่อกบัลกูค้า 

ซึ่งจะส่งผลต่อการตัดสินใจและความตั้งใจกลับไปใช้

บริการซ�ำ้ เนือ่งจากผูบ้ริโภคมคีวามเหน็ว่า การท�ำกจิกรรม

หรอืธรุกรรมออนไลน์มคีวามสะดวก รวดเรว็ และค่อนข้าง

เทีย่งตรง ดงันัน้ ถ้าสถานประกอบการสามารถจัดการและ

พฒันาระบบการบรกิาร การปฏสิมัพนัธ์กบัลกูค้า การจดัส่ง 

รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีทันสมัย จะส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและใช้บริการซ�้ำต่อไปในอนาคต 

นอกจากนี้ ยังมีโอกาสท่ีผู ้บริโภคจะเกิดความภักดีต่อ

อาหารหรือร้านอาหาร และสร้างการรับรู้ต่อผู้อื่นด้วยการ

แนะน�ำ บอกต่อ หรอืรวีวิอาหารและบรกิาร ท�ำให้เกดิการ

ขายได้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ส�ำหรบัการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป ผูศ้กึษาควรเพิม่เครือ่ง

มือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การ

สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ข้อมูลมีความเฉพาะเจาะจงมาก

ยิง่ขึน้ และควรศกึษาปัจจยัในด้านอืน่ ๆ  เช่น อปุสรรคและ

ปัญหาของการใช้บริการ หรือคุณภาพการบริการของร้าน

อาหารออนไลน์ เพื่อให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ของผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วน
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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกผ้าปักชาวเขาเพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดส�ำหรับกลุ่มผ้าปักชาวเขา

บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา  จังหวัดก�ำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากผ้าปักชาวเขาชนเผ่าเมี่ยน พัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปักฯ และเพื่อศึกษาผลที่เกิด

กับชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและ 

เชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม โดยเกบ็ข้อมลูจากสมาชกิกลุม่ผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย จ�ำนวน 25 คน และผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการปักผ้า  นกัวิชาการด้านการออกแบบผลติภณัฑ์ปักผ้า  นกัวชิาการด้านการตลาด เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยประกอบด้วย 

แบบสัมภาษณ์แบบประเมินผลิตภัณฑ์ผ้าปัก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย พบว่า หญิงชนเผ่าเมี่ยน ใช้เวลาว่างจากการท�ำการเกษตร จะท�ำการปักผ้าตามภูมิปัญญาที่ถ่ายทอด

มายงัปัจจุบนั ปักผ้าใช้เป็นเครือ่งนุง่ห่ม ปักผ้าผนืเพือ่จดัจ�ำหน่ายให้กบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

ชนเผ่า ปัญหาจากการจ�ำหน่ายผ้าปักเป็นผืนผ้า ราคาค่อนข้างสูง ผู้ซื้อจะต้องน�ำผ้าผืนไปตัดเย็บเป็นเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปอีก

ต่อหนึ่ง กลุ่มผ้าปักชาวเขาชนเผ่าเมี่ยนมีความต้องการพัฒนาผ้าปักที่ได้จากการทอเป็นผืนผ้า มาเป็นผลิตภัณฑ์ของที่

ระลึกจากผ้าปักของชนเผ่าเมี่ยนเพื่อจัดจ�ำหน่าย โดยผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปักประกอบด้วย กระเป๋าสตางค์ ประเป๋า

สะพาย กระเป๋ามะเฟือง กระเป๋าใส่พวงกุญแจ เส้ือคลุมผ้าปักและต่างหูผ้าปัก ผลการประเมินผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก            

ผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร พบว่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปักได้ผ่านการ

ผสมสทีีโ่ดดเด่นน่าสนใจสามารถใช้สอยได้ตามวตัถปุระสงค์ อกีทัง้มรีปูแบบผลติภณัฑ์และลวดลายทีแ่สดงอตัลักษณ์ของ          

DEVELOPMENT OF SOUVENIR PRODUCT FROM HILL TRIBE TEXTILE 
EMBROIDERED CRAFT FABRIC TO ENHANCE MARKETING CHANNELS FOR  

THE EMBROIDERY GROUPS OF BAN KHLONG TOEI, KHLONG LAN,  
KAMPHAENG PHET PROVINCE
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปักชาวเขา           
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาดส�ำหรับกลุ่มผ้าปัก         
ชาวเขา บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา 
จงัหวัดก�ำแพงเพชร 



ชนเผ่าเมี่ยน และชุมชนชาวเขาเผ่าเมี่ยน ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์จากการผลิตผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปัก ท�ำให้

มีรายได้เพิ่มข้ึน และมีช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ณ งานแสดงสินค้าทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจัดให้ชุมชนน�ำ

ผลิตภัณฑ์ไปจัดจ�ำหน่าย

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก, ช่องทางจัดจ�ำหน่าย, กลุ่มผ้าปักชาวเขา

ABSTRACT
This research aims to  study conditions, problems, and development requirements of souvenir 

products from hill tribe textile embroidered craft fabric of the Mien. To develop embroidered souvenir 

products and To evaluate the embroidered souvenir products. To study the effects on the hill tribe 

of Ban Khlong Toei, Khlong Lan, Kamphaeng Phet Province. This study used qualitative research and 

participatory action research methods. Data were collected from 25 members of the Ban Khlong Toei 

embroidery group, the experts of embroidery, academician of embroidery product design, and marketing 

scholar. Analyze data by using the content analysis technique. 

The findings were that: The Mien women spend their free time on embroidering along the wisdom 

transmitted from the previous generation to the current generation. The purpose of embroidery was 

to use as a garment and to sell to tribal cultural tourists who visited the village. The problems of 

selling embroidered fabric as a cloth, it was relatively high-priced, and customers have to bring them 

to the tailor shop to get a ready-made garment. The Mien embroidery group is required to develop 

an embroidered fabric from canvas cloth into a productive embroidered souvenir for distribution 

purposes. Embroidered souvenir products were included a wallet, shoulder bag, tote bag, key pouch, 

embroidered robes, and embroidered earrings.  Evaluation results of embroidered souvenirs of hill 

tribe embroidery group of Ban Khlong Toei, Khlong Lan, Kamphaeng Phet Province revealed that the 

embroidered souvenir products made with a combination of striking colors. Able to use for any 

purpose, and there were product designs and patterns that represent the Mien identity. and the Mien 

hill tribe community spent their free time productively by producing embroidered souvenir that 

increased revenue. There were distribution channels at trade fairs arranged by the government and 

private agencies for bringing their unique products to distribute.

Keywords: Develop embroidered souvenir products/ Marketing channels / The Embroidery Groups
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บทน�ำ
การพัฒนาท้องถ่ินเป็นพนัธกิจหนึง่ทีค่ณะวทิยาการ

จัดการให้ความส�ำคัญและต้องปฏิบัติตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นอีก

หนึ่งปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมและสร้างรายได้ให้กับชุมชน การ

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สามารถยกระดับสู่ผลิตภัณฑ์

หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) หรือการส่งเสริมให้

ผลิตภัณฑ์ที่ได้ OTOP ซึ่งในการสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ชมุชนท้องถิน่ ดงันัน้ คณะวทิยาการจดัการ ซึง่มวีทิยาการ

ทางด้านการบริหารจัดการธุรกิจและการตลาด จึงเป็นอีก

หนึ่งศักยภาพทางวิชาการและวิชาชีพท่ีสามารถส่งเสริม

ชุมชนให้มีการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนได้อย่าง

เป็นรูปธรรม	 ศูนย ์ วัฒนธรรมชาวเขา เป ็นสถานที ่          

ท่องเที่ยวแห่งหนึ่ง ตั้งอยู่ที่หมู่ที่ 1 ต�ำบลคลองลานพัฒนา 

อ�ำเภอคลองลาน ห่างจากจงัหวดัก�ำแพงเพชร 60 กโิลเมตร 

เป็นแหล่งศูนย์กลางข้อมูลการท่องเที่ยวชาวเขา และ

รวบรวมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวเขา 

จ�ำนวน 6 เผ่า คือ ม้ง เย้า มูเซอ ลีซอ  กะเหรี่ยง  และลัวะ  

รวมทัง้มบ้ีานพักไว้บริการให้กบันกัท่องเทีย่ว โดยได้จ�ำลอง

บ้านของชาวเขาเข้าอยู่ในศูนย์วัฒนธรรมชาวเขาหมู่บ้าน 

ตลอดท้ังมพีืน้ทีก่างเตน็ท์และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

จดัให้มกีารแสดงของเยาวชนเผ่าม้ง เย้า และลซีอ ไว้ให้กบั

นักท่องเที่ยวชมวิถีชีวิติของชาวเขาเผ่าต่าง ๆ  และมีสินค้า

หตัถกรรมผ้าปักเครือ่งเงนิของชาวเขาจ�ำหน่าย เป็นของที่

ระลึกให้กับนักท่องเที่ยว

ตามที่ศูนย ์พัฒนาราษฎรบนพื้น ท่ีสู งจั งหวัด

ก�ำแพงเพชร มบีทบาทภารกจิในการส่งเสริมและสนบัสนุน

การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชวีติของราษฎรบนพืน้ทีส่งู 

ดูแลกลุ่มเป้าหมายราษฎรบนพื้นที่สูง จ�ำนวน 6 อ�ำเภอ 6 

ชนเผ่า 11,584 คน โดยชนเผ่าเมี่ยนมีประชากรจ�ำนวน 

3,397 คน ซึง่เป็นชนเผ่าทีม่จี�ำนวนประชากรเป็นอนัดบั 2 

ของชนเผ่าในจังหวัดก�ำแพงเพชร จึงได้มีการด�ำเนินการ

จดัต้ังสภาวฒันธรรมชนเผ่าอิว้เมีย่นจังหวดัก�ำแพงเพชรขึน้

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ ่มในการอนุรักษ์ ฟื ้นฟู

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชนเผ่าอิ้วเมี่ยน อาทิ การ

นับถือบรรพบุรุษ พิธีกรรม ภาษา การแต่งกาย และ

สมุนไพร เพื่อการสร้างความเข้มแข็งให้คงอยู่ ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวภูมิวัฒนธรรม และส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงให้กบัชุมชนบนพืน้ทีสู่ง 

(ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดก�ำแพงเพชร, 2561)

ผ้าปักของชนเผ่าเม่ียนมีเอกลักษณ์และวิธีปักที่              

ไม่เหมอืนใครมรีปูแบบและวธิกีารปักคล้ายการปักครอสตสิ

แต่วิธีการปักลายจะเริ่มจากด้านหลังขึ้นมาข้างหน้า (ด้าน

ทีแ่สดงลายผ้า) ซึง่เป็นลกัษณะพเิศษของผ้าปักเมีย่น กลุ่ม

ผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ตั้งอยู่ที่ 77/7 หมู่ 9 ต�ำบล

คลองลานพฒันา จงัหวดัก�ำแพงเพชร มสีมาชิกจ�ำนวน 93 

คน โดยมนีางเหมยเซง็ อยูส่ภุาพ เป็นประธานกลุม่โดยเกดิ

จากการระดมเงินทุนจากสมาชิกในกลุ่มคนละ 100 บาท 

ซึ่งการรวมตัวกันของสมาชิกมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม

อาชีพ

ผ้าปักชาวเขาเผ่าเม่ียน ที่น�ำเอาภูมิปัญญาของ            

ชาวเขาเผ่าเม่ียนมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าปักชาวเขา

บ้านคลองเตย ซึง่ปัจจบุนักลุ่มผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย

ได้ผลิตและแปรรูป ชุดผ้าชนเผ่าเมี่ยน ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ 

ได้แก่ ผ้าปูโต๊ะ กระเป๋าสตางค์ และย่ามใส่ของ เป็นต้น 

โดยมเีทศบาลต�ำบลคลองลานพัฒนาสนบัสนนุและส่งเสริม

การด�ำเนินงานของกลุ่มผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ใน

ด้านงบประมาณและการจัดจ�ำหน่าย ซ่ึงจากการลงพื้นที่

ของนกัวจิยั พบว่า ผลิตภัณฑ์ผ้าปักชาวเขาเผ่าเมีย่นยงัไม่มี

ความหลากหลาย ส่วนใหญ่ของผลิตภัณฑ์ผ้าปักจะเป็น          

ผนืใหญ่ ๆ  ทีจ่ะต้องน�ำไปตดัเยบ็เป็นเสือ้ผ้าสวมใส่ และจะ

ต้องใช้เวลาจ�ำนวนมากในการปักผ้าผนืใหญ่ ส่งผลให้ราคา

ของผ้าปักแต่ละผนืจะมรีาคาจ�ำหน่ายสงู ทัง้นีย้งัไม่มผ้ีาปัก

ที่สามารถจัดท�ำเป็นของที่ระลึกส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่มา

ท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมของชนเผ่าได้ จึงท�ำให้มีข้อจ�ำกัด

ทางด้านการขยายตลาดให้กว้าง อีกทั้งยังไม่มีสินค้าร่วม

สมัยที่สามารถขยายไปยังตลาดใหม่ได้ ผู้วิจัยเห็นความ

ส�ำคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปักชาวเขา

เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดส�ำหรับกลุ่มผ้าปักชาวเขาบ้าน

คลองเตย ต�ำบลคลองลานพฒันา จงัหวัดก�ำแพงเพชร ทัง้นี้
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ผลการวิจัยจะท�ำให้ผลิตภัณฑ์ผ้าปักของกลุ่มฯ สามารถ

สร้างรายได้ให้กับสมาชิกกลุ่มฯ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.   เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ

พฒันาผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึจากผ้าปักชาวเขาชนเผ่าเมีย่น 

บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพฒันา จงัหวดัก�ำแพงเพชร  

2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกผ้าปักชาวเขา

บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพฒันา จงัหวดัก�ำแพงเพชร  

3.   เพื่อศึกษาผลที่เกิดกับชาวเขาบ้านคลองเตย 

ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร  

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) โดยมีขอบเขตเนื้อหาคือ 1. สภาพ 

ปัญหา และความต้องการพฒันาผลติภัณฑ์ของทีร่ะลกึจาก

ผ้าปักชาวเขาชนเผ่าเมีย่น บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลาน

พัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร  2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ

ทีร่ะลกึผ้าปักชาวเขา ประกอบด้วย ด้านรปูแบบผลติภณัฑ์

และลวดลาย ด้านวัสดุในการผลิต ด้านรูปแบบและสีสัน 

ด้านการท�ำหน้าทีแ่ละการใช้สอย ด้านการท�ำหน้าทีใ่นการ

สื่อเอกลักษณ์ชนเผ่า  และประเมินผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก

ผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา 

จังหวัดก�ำแพงเพชร  3. ผลที่เกิดกับชาวเขาบ้านคลองเตย 

ต�ำบลคลองลานพฒันา จงัหวดัก�ำแพงเพชร มวีธิกีารด�ำเนนิ

การวิจัย 3 ขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ

พฒันาผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึจากผ้าปักชาวเขาชนเผ่าเมีย่น 

บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพฒันา จงัหวดัก�ำแพงเพชร  

ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสภาพการด�ำเนินงาน

กลุ่มปักผ้าของชนเผ่าเม่ียน ปัญหาท่ีเกิดจากการด�ำเนิน

งานกลุ่มปักผ้าของชนเผ่าเมี่ยน และความต้องการพัฒนา

ผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึจากผ้าปักชาวเขา ชนเผ่าเม่ียน บ้าน

คลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร  

ตลอดจนข้อเสนอแนะอื่นๆกับประธาน หรือ รองประธาน 

และสมาชิกกลุ่มผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ที่ปักผ้าของ

ชนเผ่าเมี่ยน จ�ำนวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างทั้งนี้ได้น�ำแบบสัมภาษณ์

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาด

ตรวจสอบ วเิคราะห์ข้อมลูโดยวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis)

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปัก          

ชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัด

ก�ำแพงเพชร โดยการประชมุเชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วม 

ประกอบด้วย สมาชิกกลุ่มผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตยที่

ปักผ้าของชนเผ่าเมีย่น จ�ำนวน 25 คน ผูเ้ชีย่วชาญด้านการ

ปักผ้า จ�ำนวน 4   คน นักวิชาการด้านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ปักผ้า  จ�ำนวน 2 คน นักวิชาการด้านการตลาด 

จ�ำนวน 3 คนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบผลิตภัณฑ์

และลวดลาย วัสดุในการผลิต รูปแบบและสีสัน การท�ำ

หน้าที่และการใช้สอย การท�ำหน้าที่ในการสื่อเอกลักษณ์

ชนเผ่า  ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นอยู่ วัฒนธรรม รสนิยม 

เศรษฐกิจ   มีคุณค่า ความงาม ร่วมสมัย ปราณีต น�ำไป

ก�ำหนดลวดลายและรูปแบบผลิตภัณฑ์ คัดเลือกแบบลาย 

ประเภทผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึ จนได้เป็นผลติภณัฑ์ต้นแบบ  

ผ้าปักชาวเขาเผ่าเมีย่นเพือ่เป็นของทีร่ะลึก วเิคราะห์ข้อมลู

โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ขัน้ตอนที ่3 ศึกษาผลทีเ่กดิกบัชาวเขาบ้านคลองเตย 

ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร ด้วยการ

สัมภาษณ์ ประธาน หรือ รองประธาน และสมาชิกกลุ่ม          

ผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ที่ปักผ้าของชนเผ่าเมี่ยน  

จ�ำนวน 25 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบสมัภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง ประกอบด้วยรายได้ และช่องทาง              

จัดจ�ำหน่ายหลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

เครื่องมือ ท่ีใช ้ ในการวิ จัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบ                         

กึง่โครงสร้างทัง้นีไ้ด้น�ำแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้าน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดตรวจสอบ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)
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สรุปผลการวิจัย
1.  ผลการศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกจากผ้าปักชาวเขา ชนเผ่า

เม่ียน บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัด

ก�ำแพงเพชร  

	 1.1 ผลการศึกษาสภาพการด�ำเนินการผลิต

ผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึจากผ้าปักชาวเขาชนเผ่าเมีย่น บ้าน

คลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร            

พบว่า กลุม่ผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา  

จงัหวดัก�ำแพงเพชร เกดิจากการระดมเงนิทนุจากสมาชกิใน

กลุม่ คนละ 100 บาท มวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิอาชพีผ้าปัก

ชาวเขาเผ่าเมีย่น ทีน่�ำเอาภมูปัิญญาของชาวเขาเผ่าเมีย่นมา

แปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ซ่ึงปัจจบุนั

กลุ่มผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตยผลิตและแปรรูปผ้าชน                 

เผ่าเมีย่น ผลติภณัฑ์เครือ่งใช้ ได้แก่ ผ้าปโูต๊ะ กระเป๋าสตางค์ 

และย่ามใส่ของ เป็นต้น ลกัษณะของผ้าปักชาวเขาเผ่าเมีย่น 

บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพฒันา จงัหวดัก�ำแพงเพชร จะ

เป็นผ้าผนืเพ่ือน�ำมาประกอบเป็นเสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกายของ          

ชนเผ่า สภาพการด�ำเนนิการผลติผลติภัณฑ์ของท่ีระลกึจาก

ผ้าปักชาวเขาชนเผ่าเมีย่น บ้านคลองเตย พบว่า เนือ่งจากหญงิ

ชนเผ่าเมีย่น ใช้เวลาว่างจากการท�ำการเกษตร จะท�ำการ             

ปักผ้าตามภมูปัิญญาทีถ่่ายทอดมายงัปัจจบุนั นอกจากจะ          

ปักผ้าใช้เป็นเคร่ืองนุง่ห่ม ให้กบัสมาชกิภายในครอบครวัแล้ว 

หญงิชนเผ่าเมีย่น ยงัท�ำการปักผ้าผนืเพือ่จดัจ�ำหน่ายให้กบั         

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชรเผ่า              

ณ บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพฒันา จงัหวดัก�ำแพงเพชร 

ซึง่สภาพการผลติผลติภณัฑ์ผ้าปักชมุชนเผ่าเม่ียน มีดงันี้

ภาพที่ 1 ผ้าผืน ผ้าปักของชนเผ่าเมี่ยน

(ขนาดของผืนผ้าขนาดกว้าง 14 นิ้ว ยาว 20 นิ้ว)

	 1.2 ผลการศึกษาปัญหาการผลิตผลิตภัณฑ์           

ผ้าปักชาวเขาชนเผ่าเมีย่น บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลาน

พัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร  พบว่า ขนาดของผืนผ้าขนาด

กว้าง 14 นิว้ ยาว 20 นิว้ ใช้เวลาประมาณ 1 สปัดาห์ ราคา

ผ้าผืน ผืนละ 800-1,200 บาท ซึ่งราคาผ้าปักที่ส�ำเร็จแล้ว

กบัไม่คุ้มกบัค่าแรงงานในการปักผ้า แต่เป็นการใช้เวลาว่าง

ให้เกิดประโยชน์และมีรายได้เสริม

นอกจากลายผ้ารูปแบบต่าง ๆ แล้ว กลุ่มแม่บ้านยัง

พัฒนาฝีมือด้วยการปักลายผ้าผืนใหญ่ส�ำหรับน�ำไปตัด

เป็นกระโปรง หรอืท�ำเป็นผ้าปโูต๊ะ ขนาดหน้ากว้าง 1 เมตร 

ยาว 1.50 เมตร ใช้เวลาปักประมาณ 3 เดือนต่อหนึ่งผืน 

ราคาคนไทยผืนละ 2,500 - 4,000 บาท ซึ่งผ้าผืนใหญ่นั้น

ต้องใช้ความละเอียดมาก เนื่องจากมีลายมาก 

สรุปปัญหาจากการจ�ำหน่ายผ้าปักเป็นผืนผ้า ราคา

ค่อนข้างสูง ท�ำให้ผู้ซื้อไม่สามารถซื้อได้ อีกทั้งต้องใช้ระยะ

เวลาในการผลติผ้าผนืยาวนานอกีด้วย ซึง่ผูซ้ือ้ผ้าผนืจะต้อง

น�ำผ้าผืนไปตัดเย็บเป็นเสื้อผ้าส�ำเร็จรูปอีกต่อหนึ่ง

	 1.3  ผลการศกึษาความต้องการพัฒนาผลติภณัฑ์

ของที่ระลึกจากผ้าปักชาวเขา ชนเผ่าเมี่ยน บ้านคลองเตย 

ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร  พบว่า กลุ่ม

ผ้าปักชาวเขาชนเผ่าเมี่ยน บ้านคลองเตย มีความต้องการ

พัฒนา ผ้าปักที่ได้จากการทอเป็นผืนผ้า มาเป็นผลิตภัณฑ์

ของที่ระลึกจากผ้าปักชาวเขา ชนเผ่าเมี่ยน โดยมีรูปแบบ

หลากหลาย พัฒนาและปรับปรุงเป็นผลิตภัณฑ์ เพื่อ

จ�ำหน่ายเป็นรายได้ของครัวเรือน ต้องการพัฒนาโดย

ออกแบบลายปักใหม่ให้มกีารผสมผสานกันระหว่างลายปัก

แบบเก่า โดยมีลวดลายและการใช้สีบนผ้าปักมีการ

ออกแบบทีท่นัสมยัเพิม่ความสวยงามให้กบัเส้ือและการใช้

สีตามแบบสมัยใหม่ หรือเลือกใช้สีตามความนิยมของ         

นักท่องเท่ียว ผ้าปักชนเผ่าเมี่ยนที่ได้พัฒนาขึ้นใหม่ให้มี

ความสวยงาม และยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของผ้าปักเม่ียน 

เช่น กระเป๋า  เสือ้ผ้าตุก๊ตา รองเท้า สิง่ของประดบั เป็นต้น

2. ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปัก             

ชาวเขา ส�ำหรบักลุม่ผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบล

คลองลานพัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร  
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ในการออกแบบผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึผ้าปักชาวเขา 

ส�ำหรับกลุ่มผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย โดยน�ำชุมชนเผ่า

เมี่ยนมาใช้ร่วมในการออกแบบ ผู้วิจัยจะใช้ผ้าปักของ

ชุมชนที่มีอยู่มาด�ำเนินการออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์ของที่

ระลกึ เนือ่งจากได้สมัภาษณ์กลุม่ผูซ้ือ้ในแหล่งท่องเทีย่วให้

ความเหน็ว่า ผ้าปักของชาวเขาเผ่าเมีย่นมีความสวยงาม มี

สีสรรที่โดดเด่น และยังพบว่ากลุ่มท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นวัย

ท�ำงาน มศีกัยภาพในการซือ้และเป็นกลุม่ทีต้่องการซือ้ของ

ฝากเสมอ ดังนั้น การออกแบบของที่ระลึกจะน�ำผ้าปักมา

ใช้เป็นหลัก หรือเป็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ของท่ี

ระลกึมาประกอบด้วย เพือ่ความสวยงามและสือ่เอกลกัษณ์

ชนเผ่า ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปักชาวเขา ดังนี้

ภาพที่ 2 กระเป๋าสตางค์ ที่ผลิตจากผ้าปัก

ภาพที่ 3 กระเป๋าเป้สะพายรัดเอว ที่ผลิตจากผ้าปัก

ภาพที่ 4 กระเป๋ามะเฟือง

ภาพที่ 5 พวงกุญแจ key cover 

ภาพที่ 6 เสื้อคลุมผ้าปัก 

ภาพที่ 7 ต่างหูผ้าปัก

ผลการประเมินผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปักชาวเขา

บ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพฒันา จงัหวดัก�ำแพงเพชร 

ดังนี้

1. ด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์และลวดลาย

รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความร่วมสมัย ได้ผลสรุปคือ 

ผลิภัณฑ์ต้องสามารถใช้สอยได้จริง สื่อภาพชนเผ่าได ้              

ซัดเจน และสามารถใช้สอยได้ในชีวิตประจ�ำวันและต้อง

สามารถสวมใส่ได้อย่าง มั่นใจ  สื่อเอกลักษณ์ชนเผ่าเมี่ยน 

มีลวดลายเป็นส่วนประกอบ เน่ืองจากมีความประณีต 

สวยงาม ความชัดเจนของชนเผ่าได้ สามารถแสดง
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เอกลักษณ์ได้ชัดเจนและการแสดงวิถีประเพณีต่าง ๆ

สามารถโน้มน้าวให้คนมาดูท่องเที่ยว มากที่สุด ผู้วิจัยได้

เลือกเฉพาะส่วนของลวดลายซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเครื่อง

แต่งกายมาเป็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกที่

ต้องการ สื่อในด้านเอกลักษณ์ชนเผ่า

 2. ด้านวัสดุในการผลิต

วัสดุในการผลิตของที่ระลึกประกอบด้วยวัสดุ

ประเภทผ้าผนื ผ้าปัก  เส้นด้าย ซปิ เครือ่งเงนิ  ซึง่ส่วนหนึง่

ได้จากการซือ้ผ้าผนืจากจงัหวดัเชยีงใหม่ และได้จากการน�ำ

ผ้าผืนมาปักเป็นลาดลายด้วยเส้นด้านที่มีสีสรร มา

ออกแบบเป็นของที่ระลึกได้จ�ำนวน 6 รูปแบบ 

3. ด้านรูปแบบและสีสัน

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกชนเผ่าเม่ียน 

ประกอบด้วย กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าสะพายสายเดี่ยว 

กระเป๋าสะพายทรงมะเฟือง  พวงกญุแจ เสือ้คลมุไหล่ และ 

ต่างหูผ้าปัก รวมทั้งสิ้น 6 รูปแบบ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ออกแบบตามกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์จากทฤษฎี

โดยนกัออกแบบทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ เป็นผูน้�ำให้ชมุชนชนเผ่า

เมี่ยนเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและปฏิบัติการ 

ออกแบบในหลายประเด็น เพื่อให้ได้รูปทรงใหม่ในด้าน

ความแตกต่างจากท่ีมีขายอยู่ในท้องตลาดท่ัวไป การรู้จัก

ค่าของความงามด้วยรปูร่างรปูทรงของวตัถตุ่าง ๆ  และน�ำ

ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ความต้องการของผูบ้รโิภคใน

ด้านต่างๆ มาใช้ร่วมกนักบัทฤษฎต่ีาง ๆ  การพจิารณาด้าน

ความสวยงามของรูปแบบ ผสมผสานของวัสดุต่าง ๆ คือ 

วัสดุผ้าผืน ผ้าปักของชนเผ่าเมี่ยนร่วมกัน การผสมสีสรรที่

โดดเด่น น่าสนใจทัง้จากลายชนเผ่า การผสมผสานลวดลาย

เป ็นการเพิ่มคุณค่าด ้านความงามของรูปแบบและ                    

การผสมผสานวัสดุเป็นการเพื่มความแข็งแรง คงทน 

4. ด้านการท�ำหน้าที่และการใช้สอย

กระเป๋าสะพาย มีประโยชน์ในการใช้เก็บสัมภาระ

ส่วนตัวต่างๆ ในป้จจุบันมีความส�ำคัญกับคนทุกกลุ่ม โดย

เฉพาะกลุ่มสตรี กระเป๋าจะมีความส�ำคัญโดยจัดเป็นส่วน

หนึ่งของการแต่งตัวด้วยเพื่อเสริมสร้าง บุคลิก ดังนั้น             

รปูแบบกระเป๋าจงึต้ององิตามกระแสแฟช่ันในปัจจบุนัและ

แนวโน้มอนาคตด้วย นอกจากนี้ ประโยชน์ของกระเป๋ายัง

ท�ำหน้าทีเ่สรมิได้หลายประการ เซ่น ใช้เสรมิความม่ันใจได้ 

โดยบางคนเมื่อจะ ออกจากบ้านหากขาดกระเป๋าจะรู้สึก

ไม่ม่ันใจจึงต้องสะพายกระเป๋าไว้ตลอดเวลา หรืออาจใช้  

บังแดดได้ ในยามฉุกเฉิน สารพัด ส่วนรูปแบบกระเป๋าใน

ปัจจุบันมักพบในรูปแบบกระเป๋าสะพายไหล่หรือสะพาย 

แล่ง ขนาดกะทดัรดัมสีายกระเป๋ายาวพอประมาณ โดยจะ

นยิมในกลุม่สตร ีเป็นต้น ส่วนเสือ้เสือ้คลมุ มหีน้าทีท่ีส่�ำคญั

และโดดเด่นจากการท�ำหน้าที่ปกป้อง ห่อหุ้มร่างกายจาก

สภาพ ภูมิอากาศที่เปล่ียนแปลง หรือภัยจากแมลง สัตว์

ต่าง ๆ  ความสุภาพ ในสถานที่นั้น ๆ  การดึงดูดความ สนใจ

จากรปูแบบของเส้ือผ้ารวมทัง้ยงัแสดงถงึรสนยิมของแต่ละ

บุคคลได้ด้วย  ต่างหู ซึ่งเป็นเครื่องประดับผ้าที่มีสีสรรโดด

เด่น น�้ำหนักเบา สวยงาม และ พวงกุญแจจากผ้าปักเป็น

องค์ประกอบ สามารถเก็บกุญแจได้อย่างกระทัดรัด

สวยงาม

5. ด้านการท�ำหน้าที่ในการสื่อเอกลักษณ์ชนเผ่า

ผลิตภัณฑ์ที่ระสึกชนเผ่าประเภทกระเป๋าสะพาย 

กระเป๋าสตางค์ เสื้อคลุม ต่างหูและพวงกุญแจ ที่แสดง 

เอกลักษณ์ชนเผ่าจากประเพณีวัฒนธรรม การแต่งกาย 

เนื่องจากมีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่มี ความโดด

เด่น สวยงาม เป็นที่สะดุดตาต่อผู้พบเห็น โดยผู้บริโภค

ทัว่ไปสามารถมองเห็นเด่นชดัและสมัผสั ได้จากสายตา ใน

ขณะเดียวกันด้วยประเภทผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ที่

สามารถใช้สอยได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย

3. ผลที่เกิดกับชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบล

คลองลานพัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร  

หลังจากได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระสึกชนเผ่า  

พบว่า ชุมชนชาวเขาเผ่าเมี่ยน มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการท�ำ

ผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึจากเดมิไม่มรีายได้ หรอืมรีายได้เพยีง

เดอืนละไม่เกนิ 1,000 บาท แต่เมือ่ได้พัฒนาผลติภณัฑ์ของ

ทีร่ะลกึทีล่กูค้ามโีอกาสได้เลอืกซือ้มากขึน้ และราคาไม่แพง

นกั สามารถซือ้เป็นของฝาก ของทีร่ะลกึได้ ส่งผลให้ชมุชน

มีงานท�ำในช่วงเวลาว่างจากการท�ำไร่ ท�ำสวน มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนไม่ต�่ำกว่า 5,000 บาทต่อเดือน  และจ�ำนวน
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ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าปักของชนชาวเขา 

บ้านคลองเตย นอกจากจะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชน ณ ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัด

ก�ำแพงเพชรแล้ว ยงัมช่ีองทางการจดัจ�ำหน่าย ณ งานแสดง

สนิค้าซึง่เป็นงานประจ�ำปีของจงัหวดัก�ำแพงเพชร คอื งาน

สารทไทยกล้วยไข่เมอืงก�ำแพง  งานนพพระเล่นเพลง  งาน

เทศกาลกินก๊วยเตี๋ยวเมืองก�ำแพง ซุ้มแสดงสินค้าชุมชน

เมอืงก�ำแพงเพชรทีห่น่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนจดั

ให้ชุมชนน�ำผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไป          

จัดจ�ำหน่าย 

อภิปรายผล
1.   ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปัก             

ชาวเขา ส�ำหรับกลุ่มผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบล

คลองลานพฒันา จงัหวดัก�ำแพงเพชร  พบว่า การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปักชาวเขา ส�ำหรับกลุ่มผ้าปัก            

ชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัด

ก�ำแพงเพชร โดยน�ำชุมชนเผ่าเม่ียนมาใช้ร่วมในการ

ออกแบบ ซึ่งกลุ่มผู้ซื้อในแหล่งท่องเที่ยวมีความต้องการ 

ผ้าปักของชาวเขาเผ่าเมี่ยนมีความสวยงาม มีสีสรรที่โดด

เด่น สามารถซื้อเป็นของฝากได้ การออกแบบของที่ระลึก

จะน�ำ  ผ้าปักมาใช้เป็นหลัก หรือเป็นองค์ประกอบของ

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกมาประกอบด้วย เพื่อความสวยงาม

และสื่อเอกลักษณ์ชนเผ่า ประกอบด้วย กระเป๋าสตางค ์

ประเป๋าสะพาย กระเป๋ามะเฟือง กระเป๋าใส่พวงกุญแจ     

เสื้อคลุมผ้าปักและต่างหูผ้าปัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กฤษดากร เชื่อมกลาง วัชระ วชิรภัทรกุล วีระ เนตราทิพย์ 

และปราโมทย์ ปิ่นสกุล (2559, น.120-121) ท�ำวิจัยเรื่อง 

การออกแบบและผลติผลติภัณฑ์ของทีร่ะลกึเซรามกิส์ เพือ่

เป็นสินค้าส�ำ  หรับส่งเสริมศักยภาพด้านการท่องเท่ียว

จงัหวดับรุรีมัย์  ซึง่ผ่านกระบวนการการออกแบบและผลติ

ของที่ระลึกเซรามิกส์ให้มีคุณค่าทางความงาม ความคิด 

และประโยชน์ใช้สอยควบคูก่นัไป เพือ่ค้นหาอตัลกัษณ์ของ

จงัหวดับรีุรัมย์ในทกุมติิท�ำการร่วมกนัสรปุแนวคดิ จากนัน้

จึงด�ำเนินการออกแบบ โดยน�ำแนวความคิดที่ผ่านการ

วเิคราะห์สงัเคราะห์ร่วมกนั และน�ำมาปรบัปรงุแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ  อันเกิดขึ้นจากการออกแบบ ซึ่งงานวิจัยการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกผ้าปักชาวเขา ส�ำหรับกลุ่มผ้าปัก          

ชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัด

ก�ำแพงเพชรได้ด�ำเนนิการด้วยกระบวนการให้มคีณุค่าทาง

ความงาม ความคดิ และประโยชน์ใช้สอยควบคูก่นัไป เพือ่

ค้นหาอัตลักษณ์ของชนเผ่าเมี่ยน เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณค่า ส่งเสริมวัฒนธรรมชนเผ่าเช่นกัน อีกทั้งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติพัินธ์  จนัทร์หอม 

(2559, น.186-187) ท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์         

ผ้าทอภูมิปัญญาของชาวไทยทรงด�ำในภูมิภาคตะวันตก

ของประเทศไทย พบว่า การศึกษาความส�ำคัญของ

ภูมิปัญญา สะท้อนออกมาในรูปของศิลปกรรมท้องถิ่น

ประเภทผ้าทอ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความเข้ม

แข็งของชุมชนในการแก้ไขและเผชิญกับวิกฤตทั้งทาง

เศรษฐกิจและกระแสสังคมที่เกิดขึ้นจากการศึกษาพบว่า

ปราชญ์ที่อาศัยอยู่ในชุมชนล้วนเป็นผู้มีความสามารถใน

การสร้างสรรค์ถ ่ายทอดองค์ความรู ้และยังสามารถ              

ตอบสนองความต้องการของกลุม่คนรุน่หลงัได้เป็นอย่างด ี

เช่นความรู้ด้านศิลปกรรมท้องถิ่นประเภทผ้าทอที่มีความ

สวยงาม แฝงไว้ด้วยคติความเชื่อวัฒนธรรมประเพณ ี              

ถึงแม้ว่าที่ไม่ได้รับการศึกษาตามระบบด้วยทฤษฎีและ 

หลักการทางศิลปะก็ตาม แต่ผลงานในเชิงศิลปกรรม           

ท้องถ่ินประเภทผ้าทอที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นได้สะท้อนถึง

ความรู้ความสามารถ ความเชื่อและความเข้าใจในวิถีชีวิต

อย่างลุ่มลึกผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและการมี

ส่วนร่วมในจารตีประเพณแีละพธีิกรรมต่าง ๆ  ด้วยมมุมอง

ของ “คนใน” ซึง่ภมูปัิญญาทีพ่บจงึมคีวามสมัพนัธ์กับความ

สมดุลระหว่างสรรพสิ่ง เพื่อเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ คือ ความ

สงบสขุของผูค้นในชมุชน ดงันัน้ผลติภณัฑ์ ผ้าทอของชุมชน

ชาวไทยทรงด�ำ  จึงสะท้อนเส้นทางของความเช่ือ ความ

ศรทัธา และสัญญาทางสังคม (Social Contracts) ทีศิ่ลปิน

พื้นบ้านมีต่อผู้คนและสรรพสิ่งเท่าๆ กับการสะท้อนถึง

ความเช่ือและความรู้สึกที่มีต่อตนเอง และงานวิจัยของ 

ปัทมา  สารสุข และคณะ (2561, น.74) ท�ำวิจัยเรื่อง การ
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พัฒนาศักยภาพการตลาดสินคาของท่ีระลึกเพื่อการ             

ทองเที่ยวหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP) จังหวัด

นนทบุรี พบว่า กลุมวิสาหกิจชุมชนสรางผลิตภัณฑใหม ๆ 

ราคา ปรับใหสมกับราคาของสินคาการจัดจําหนาย ขยาย

แหลงการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พัฒนา

ใหเหมาะสมกับสภาวะตลาดตามชวงเวลานั้น ๆ

2. ผลที่ เกิดกับชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบล

คลองลานพัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชร พบว่า ชุมชน                 

ชาวเขาเผ่าเมีย่น มรีายได้เพิม่ขึน้จากการท�ำผลติภณัฑ์ของ

ที่ระลึกจากเดินไม่มีรายได้ หรือมีรายได้เพียงเดือนละ               

ไม่เกนิ 1,000 บาท แต่เมือ่ได้พฒันาผลติภณัฑ์ของทีร่ะลกึ

ที่ลูกค้ามีโอกาสได้เลือกซ้ือมากขึ้น และราคาไม่แพงนัก 

สามารถซื้อเป็นของฝาก ของท่ีระลึกได้ ส่งผลให้ชุมชนมี

งานท�ำในช่วงเวลาว่างจากการท�ำไร่ ท�ำสวน มรีายได้เฉลีย่

ต่อเดือนไม่ต�่ำกว่า 5,000 บาทต่อเดือน   และจ�ำนวน          

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าปักของชนชาวเขา 

บ้านคลองเตย นอกจากจะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวชุมชน ณ ต�ำบลคลองลานพัฒนา จังหวัด

ก�ำแพงเพชรแล้ว ยงัมีช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ณ งานแสดง

สินค้า ซุ้มแสดงสินค้าชุมชนเมืองก�ำแพงเพชรที่หน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและภาค เอกชนจัดให้ชุมชนน�ำผลิตภัณฑ์ที่เป็น

เอกลกัษณ์ของชมุชนไปจดัจ�ำหน่าย สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ปัทมา  สารสุข และคณะ (2561, น.74) ท�ำวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาศักยภาพการตลาด  สินคาของที่ระลึกเพื่อการ

ทองเที่ยวหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP) จังหวัด

นนทบุรี พบว่า หนวยงานภาครัฐควรใหการสงเสริม         

ดานการตลาดสนับสนุนดานการออกแบบผลิตภัณฑและ

บรรจภุณัฑจัดหาชองทางการจดัจาํหนายสนิคา ทีเ่พ่ิมมากขึน้ 

ดานเงินทุนควรสนับสนุนแหลงเงินกูดอกเบ้ียต�่ำ  เพื่อการ

จัดซื้ออุปกรณและเครื่องจักรในการผลิตสมัยใหม                

ดานการจัดการความรู และขอมูล สงเสริมการอบรม

เพิ่มพูนความรูในการผลิต การอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น 

สมุนไพรทองถิ่นใหแกผูสนใจในชุนชน เพื่อถายทอดไปยัง

สมาชิกรุ นตอไป ดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก                  

สงเสริมการศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรม และสรางความ

รวมมือระหวางวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคาประเภท

เดยีวกนัทัว่ประเทศใหมากขึน้ อกีทัง้ แสงอรุณ เชือ้วงษ์บญุ 

(2561, น.76) ท�ำวจัิยเรือ่ง พฒันาผลติภณัฑ์หตัถกรรมของ

ทีร่ะลกึประจ�ำจงัหวดันครนายก : มะปรางริว้ประดษิฐ์จาก

สบู่ พบว่า กลุ่มหัตถกรรมไทยพวน เป็นกลุ่มที่ได้รับการ  

ส่งเสริมจากหน่วยงานวัฒนธรรมและหน่วยงานการ              

ท่องเทีย่วของจงัหวดั กลุม่ทีผ่ลติมะปรางริว้ประดษิฐ์ซึง่ถือ

เป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมหน่ึงของไทยควรจัดกิจกรรม

เคลื่อนไหวร ่วมกับกลุ ่มหัตถกรรมไทยพวนจังหวัด

นครนายก โดยจัดให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ มีการสาธิตการ

แกะสลกัมะปรางริว้ประดษิฐ์จากสบูใ่ห้นกัท่องเทีย่วได้ชม

ขั้นตอนการทําที่ต้องประณีตและสวยงาม พร้อมจัดจํา

หน่ายผลิตภัณฑ์มะปรางริ้วประดิษฐ์จากสบู่จะได้ราคาที่

สูงขึ้นและจัดวางจําหน่ายในร้านนารายณ์ภัณฑ์และร้าน

ต่าง ๆ  ในสนามบนิได้ซ่ึงส่วนมากจะจาํหน่ายให้กบัชาวต่างชาติ 

เป็นการเผยแพร่ผลงานฝีมือทางวัฒนธรรมไทยที่เป็น

เอกลักษณ์ของไทยได้อีกทางหนึ่ง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.  การด�ำเนินการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

หรือผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนจะผลิตเพื่อจัดจ�ำหน่ายให้กับกลุ่ม

ลูกค้า ควรเริ่มต้นจากความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย 

รวมทั้งการท�ำความเข้าใจกับสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อ

ให ้การพัฒนาผลิตภัณฑ ์ เป ็นที่ต ้องการของตลาด                      

อย่างแท้จริง

2.   การด�ำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใดก็ตาม ผู้น�ำ

กลุ่มหรือสมาชิกกลุ่ม ควรศึกษาโอกาสทางการตลาด             

รูปแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่เก่ียวข้องกับการสืบทอด

วฒันธรรมชมุชนจากแหล่งอืน่ๆ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มฯ ต่อไป

3.  กลุม่ผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลาน

พัฒนา  จังหวัดก�ำแพงเพชรควรถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยว

กับการปักผ้าให้กับเยาวชน เพื่อสืบสานวัฒนธรรมการ            

ปักผ้าให้กับเยาวชนต่อไป
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4. กลุม่ผ้าปักชาวเขาบ้านคลองเตย ต�ำบลคลองลาน

พัฒนา จังหวัดก�ำแพงเพชรควรมีศูนย์การจัดการเรียนรู ้

หรอืถ่ายทอดวธิกีารปักผ้าให้กบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา

ท่องเที่ยว ณ ชุมชนได้มีประสบการณ์ในการปักผ้าของ             

ชนเผ่า และสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชนอีกทางหนึ่ง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ควรท�ำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้าน

อืน่ ๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาดให้กบักลุม่ชนเผ่า เพือ่จงูใจ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว ณ ชุมชน 
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บทคัดย่อ
แผนงานวจิยัดังกล่าวใช้กระบวนการสงัเคราะห์งานวจิยัเชิงคุณภาพด้วยวธิกีารบรรยายเชิงคุณภาพ ในการสังเคราะห์

ข้อค้นพบจาก 3 โครงการวจิยัย่อย โดยมวีตัถปุระสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์ปัญหาในการพฒันาสมรรถนะ

การสื่อสารภาษาจีนของการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในจังหวัดล�ำปาง และเพื่อสังเคราะห์

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสือ่สารภาษาจนี ส�ำหรบัการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพและวฒันธรรมในจังหวดัล�ำปาง 

จากผลการศกึษาพบว่า ผูส่้งสารต่างวิชาชีพในกลุม่ผูใ้ห้บริการด้านการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในล�ำปางมปัีญหาด้านการ

สือ่สารภาษาจนีในระดบัทีต่่างกนั พบว่า กลุม่ผูใ้ห้บรกิารในสถานประกอบการนวดขาดทกัษะการฟังและการพดูภาษาจนี

เบือ้งต้น กลุม่ล่ามภาษาจีนทีช่่วยเหลอืผูป่้วยนกัท่องเทีย่วชาวจีนมคีวามรู้ภาษาจนีส�ำหรบัการปฏบิตังิานเฉพาะทางไม่เพียง

พอและขาดความเชีย่วชาญด้านการแปลภาษาจนี ทัง้ยงัพบว่าความแตกต่างและความไม่เข้าระหว่างวัฒนธรรมส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการสือ่สารเช่นกนั จากปัญหาจงึได้มกีารพฒันาคูม่อืภาษาจนีส�ำหรบัการปฏิบตังิานเฉพาะทาง โดยเสนอ

แนวทางให้เนือ้หาในคูม่อืถูกต้อง สมบรูณ์และทนัสมยั สอดคล้องกบัความต้องการและใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์เฉพาะได้ 

สอดแทรกความรู้ระหว่างวฒันธรรมและความรูเ้ฉพาะทางท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน ส�ำหรับปัญหาส�ำคญัทีพ่บในการให้

บรกิารด้านการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมในจังหวัดล�ำปางคอื ป้ายประชาสมัพนัธ์ซ�ำ้ซ้อน ไม่คงทนและกระทบต่อภมูทิศัน์ภายใน

วดัจึงได้มกีารพัฒนาสือ่ประชาสมัพันธ์ภาษาจีนโดยใช้เทคโนโลยคีวามจรงิเสมือน (VR) มาประยกุต์ใช้ในการแก้ปัญหา 

ค�ำส�ำคญั: ปัญหาและแนวทางการพฒันา, สมรรถนะการสือ่สารภาษาจนี, การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ, การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม, ล�ำปาง
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Abstract
This qualitative descriptive research paper uses qualitative research synthesis methods to synthesize 

the results of 3 co-research projects. The purposes of the research are to analyze problems and synthesize 

guidelines for developing Chinese communicative competence for health and cultural tourism in Lampang. 

The findings revealed that health tourism service staffs from different profession in Lampang had 

different requirement of communication in Chinese. The service staffs in massage business lacked of 

Chinese basic communication, in the other hand Chinese interpreters who help Chinese medical tourists 

had insufficient specialized knowledge and lack of proficiency in Chinese interpreting. Moreover, the 

differences and incompatibility between Thai-Chinese cultures also affect the effectiveness of 

communication. Above mentioned problems, Chinese Communication manuals for profession has been 

developed. Guidelines for developing contents in the manual are to be accurate, complete and up-to-date, 

which can meet the professional requirement and can be used to solve problems in specific situations. 

Contents should include intercultural knowledge and specialized knowledge that relevant to profession. 

For the major problems which found in cultural tourism services in Lampang are redundant of publicity 

sign in temple area which is not durable and affects the landscape within the temple, therefore, PR 

media for Chinese cultural tourism has been developed by using virtual reality technology to solve the 

problem.

Keywords : Problems and Guidelines for Developing, Communicative Competence, Health Tourism, 

Cultural Tourism, Lampang

บทน�ำ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ใน

ประเทศไทยได้รบัการผลกัดนัและการสนบัสนนุจากภาครฐั

อย่างต่อเนื่อง เห็นได้ชัดจากยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลางสขุภาพนานาชาต ิ (Medical 

Hub) พ.ศ. 2560-2569 ของกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข ที่พยายามผลักดันและขับเคลื่อน

ประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลางสขุภาพนานาชาต ิในปัจจบุนั

พบว่า การท่องเทีย่วเชงิการแพทย์ (Medical Tourism) และ

การท่องเทีย่วเชงิส่งเสริมสขุภาพ (Wellness Tourism) เป็น

รปูแบบการเดนิทางมาท่องเทีย่วรปูแบบใหม่ ส�ำหรบัชาวต่าง

ชาตทิีม่จีดุประสงค์ในการเดนิทางมาเพือ่เข้ารบัการบรกิาร

รกัษาทางการแพทย์และส่งเสรมิสขุภาพในรปูแบบต่าง ๆ 

อาท ิสปาและนวดแผนไทย ข้อได้เปรยีบอกีประการหนึง่ของ

ประเทศไทย กล่าวคอื การมีทรพัยากรและแหล่งท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาตแิละทางวฒันธรรมทีม่ศัีกยภาพ มอีตัลักษณ์

และมีความหลากหลาย ส�ำหรับการรองรับและดึงดูดให ้             

นกัท่องเทีย่วต่างชาตเิดินทางมารักษาในประเทศ เนือ่งจาก

ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวที่เหมาะแก่การพักฟื้นหรือ     

เดินทางท่องเที่ยวต่อหลังการรักษาแล้วเสร็จ (ณัฏฐพัชร               

มณโีรจน์, 2558) นอกจากนีก้ารศึกษาของธนัยา พรหมบรุมย์ 

และนฤมล กมิภากรณ์ (2558) ยงัพบว่า นกัท่องเทีย่วทัง้ 

ชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาค

เหนือตอนบน 4 จังหวัด (เชียงใหม่ ล�ำพูน ล�ำปางและ

แม่ฮ่องสอน) ส่วนใหญ่ต้องการประสบการณ์การท่องเทีย่ว

ที่ผสมผสานทั้งกิจกรรมกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

วฒันธรรมและสขุภาพ

ดงันัน้ ความพร้อมด้านการสือ่สารและการให้บรกิาร
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นวด รวมไปถึงปัญหาในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร

ภาษาจนีของการให้บรกิารด้านการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม

ในจงัหวดัล�ำปาง เพือ่สังเคราะห์และน�ำเสนอแนวทางในการ

พฒันาสมรรถนะการสือ่สารภาษาจนี ส�ำหรับการท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพและวัฒนธรรมในจงัหวดัล�ำปาง

 

วตัถปุระสงค์การวิจยั
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาในการพัฒนา

สมรรถนะการสื่อสารภาษาจีนของการให้บริการด้านการ

ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและวฒันธรรมในจงัหวดัล�ำปาง

2. เพือ่สงัเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะการ

ส่ือสารภาษาจีน ส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วฒันธรรมในจงัหวดัล�ำปาง

ระเบยีบวธิวีจิยั
แผนงานวิจัยดังกล่าวได้ใช้กระบวนการสังเคราะห ์

งานวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative research synthesis) 

ด้วยวธิกีารบรรยายเชงิ ในการสงัเคราะห์เนือ้หาสาระและ

ข้อค้นพบจาก 3 โครงการวจิยัย่อย ได้แก่ 1. โครงการวจิยั 

“การพฒันาทกัษะภาษาจนีเพือ่การท�ำงานส�ำหรบัพนกังาน

นวดแผนไทย” 2. โครงการวจิยั “ปัญหาและแนวทางในการ

พัฒนาคู่มือล่ามทางการแพทย์ขั้นพื้นฐาน เพื่อช่วยเหลือ            

ผูป่้วยนกัท่องเทีย่วชาวจนี” และ 3. โครงการวจิยั “นวตักรรม

การประชาสมัพันธ์ภาษาจีน ผ่านระบบ QR Code เพือ่การ

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัล�ำปาง”  เพือ่

หาข้อค้นพบและข้อสรุปร่วมภายใต้กรอบแนวคิด “การ

พฒันาสมรรถนะการส่ือสารภาษาจนีเพือ่การท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพและเชิงวฒันธรรม” โดยก�ำหนดให้จังหวดัล�ำปางเป็น

พืน้ทีใ่นการศกึษา

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาอาศัยทฤษฎีเรื่อง           

องค์ประกอบพืน้ฐานด้านการสือ่สาร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ผูส่้งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางการสือ่สาร 

(Chanel) และผู้รบัสาร (Receiver) และเรือ่งสมรรถนะการ

สือ่สาร (Communicative Competence) ของ Spencer 

& Spencer (1993) ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านแรง

ภาษาต่างประเทศจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีมีความส�ำคัญใน

การรองรับนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิจากการศกึษาทีผ่่านมา

ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ข้อเสนอแนะต่อประเด็น             

ดงักล่าวมากมาย เช่น ณฏัฐพชัร มณโีรจน์ (2558) ได้เสนอ

แนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิการแพทย์ของไทย 

โดยพัฒนาทักษะด้านภาษาและวัฒนธรรมข้ามชาติให้กับ

บคุลากรทางการแพทย์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยั

มหดิล (2562) ได้ศกึษาเรือ่ง Strategic Health Tourism 

Management in Thailand พบว่า ผูใ้ห้บรกิารด้านสขุภาพ

มคีวามสามารถด้านภาษาไม่เพยีงพอต่อการส่ือสารอย่างมี

ประสทิธภิาพ จงึได้ให้ข้อเสนอให้มกีารพฒันาความสามารถ

ทางภาษาของบคุลากร ทัง้ยงัเสนอให้ผูป้ระกอบการธรุกจิ

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพส่งเสรมิและพฒันาองค์ความรูใ้ห้

แก่บุคลากร ทัง้ทกัษะด้านภาษาต่างประเทศและความใส่ใจ

ในการบริการ ทัง้นีก้เ็พือ่เป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการ

แข่งขันให้กบัผู้ประกอบการ  ดงันัน้ ความพร้อมและความ

สามารถด้านการสื่อสารและการให้บริการเป็นภาษา                

ต่างประเทศในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วจึงมคีวามส�ำคญั

ต่อการขยายตวัเพ่ือรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต่ิอ

ไปในอนาคต

หากจะกล่าวถงึอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในจงัหวดั

ล�ำปาง “ล�ำปาง” ถือเป็นจังหวัดท่ีมีทรัพยากรด้านการ            

ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นและมี

ศักยภาพมากมายในการรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

และเชิงวฒันธรรมได้ เช่น แหล่งน�ำ้พรุ้อนท่ีอทุยานแห่งชาติ

แจ้ซ้อนหรอืวดัวาอารามทีม่ปีระวัตแิละมช่ืีอเสยีงยาวนาน 

ดงันัน้ การพัฒนาสมรรถนะการสือ่สารในอตุสาหกรรมการ

ท่องเทีย่ว ณ ปัจจุบนั ไม่เพียงจ�ำกัดอยูแ่ค่การพฒันาทกัษะ

การสือ่สารให้แก่บคุลากรทีเ่กีย่วข้องโดยตรงเท่านัน้ แต่ยงั

รวมถึงการพัฒนาช่องทางการสื่อสารท่ีน�ำเทคโนโลยีสมัย

ใหม่มาประยกุต์ใช้กบักระบวนการสือ่สารด้วย ฉะนัน้ แผน

งานวจิยัในคร้ังนีมุ้ง่ศกึษาและวเิคราะห์ปัญหาในการพฒันา

สมรรถนะการสือ่สารภาษาจีนของผูใ้ห้บรกิารด้านการท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ ล่ามภาษาจีนท่ีช่วยเหลือผู้ป่วย               

นกัท่องเทีย่วชาวจนี และผูใ้ห้บรกิารในสถานประกอบการ
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จงูใจ (Motive) ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล (Trait) ด้าน

แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) ด้านความรู้ 

(Knowledge) และด้านทกัษะ (Skill) โดยได้ด�ำเนนิการวจิยั

ดงันี้ 

1. จ�ำแนกประเภทโครงการวิจยัย่อยภายใต้แผนงาน

วิจัยที่มีผลการศึกษาคล้ายกัน สามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ สมรรถนะการสือ่สารเพือ่การท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพและสมรรถนะการสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเน้ือหาสาระท่ีพบใน

โครงการวจิยัย่อยตามประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัวตัถปุระสงค์  

ที่ตั้งไว้ โดยใช้แบบบันทึกประเมิน จัดกลุ่มและสรุปผล             

การวิจยัในแต่ละประเภท

3. วิเคราะห์ความเหมือนและความต่างของผลการ

วิจัยในแต่ละประเภท และน�ำเสนอข้อค ้นพบตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อ 2 ด้วยวิธีการบรรยาย                     

เชงิคุณภาพ 

4. สงัเคราะห์ผลการวจิยั เพือ่ให้ได้บทสรปุของเนือ้หา

สาระตามกรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิยัภายใต้ข้อค้นพบจาก

โครงการวิจัยย่อยทั้ง 3 โครงการด้วยวิธีการบรรยาย               

เชงิคณุภาพ โดยยงัคงสาระส�ำคญัของงานวจิยัในแต่ละเรือ่ง

ไว้ด้วย

สรปุผลการวจิยั
1.	 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาสมรรถนะการ

สือ่สารภาษาจนีของผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ

ในจงัหวดัล�ำปาง 

จากโครงการวจิยั การพฒันาทกัษะภาษาจนีเพือ่การ

ท�ำงานส�ำหรับพนกังานนวดแผนไทย ของสริริตัน์ วาวแวว 

(2563)  และโครงการวจิยั ปัญหาและแนวทางในการพฒันา

คู่มือล่ามทางการแพทย์ข้ันพื้นฐาน เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วย          

นักท่องเทีย่วชาวจนี  ของสกุญัญา แซ่โก (2563) ภายใต้แผน

งานวิจัย ได้ด�ำเนินการส�ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

เกีย่วข้องกบัปัญหาและอปุสรรคทีพ่บในการสือ่สารภาษาจนี

เบือ้งต้น โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้างและแบบ

กึง่โครงสร้างตามล�ำดบั จากผู้ให้บรกิารด้านการท่องเท่ียว

เชงิสขุภาพโดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง ได้แก่ ผูใ้ห้บรกิาร

ในสถานประกอบการนวดและพนกังานนวดในเขตจงัหวดั

ล�ำปาง จ�ำนวน 20 คน บคุลากรทางการแพทย์และบุคลากร

ทีเ่กีย่วข้อง เช่น แพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าทีต้่อนรบัผูป่้วย

จากโรงพยาบาลเอกชนและคลนิกิเอกชนในจงัหวดัล�ำปาง 

จ�ำนวน 8 คน ล่ามภาษาจนีทีเ่คยช่วยเหลอืผูป่้วยนกัท่อง

เทีย่วชาวจนีในจงัหวดัล�ำปาง จ�ำนวน 2 คน ผลจากเกบ็

ข้อมูลข้างต้นพบข้อสงัเกตด้านปัญหาและอปุสรรคทีเ่กิดขึน้

ในการส่ือสารภาษาจีนของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว           

เชงิสขุภาพ ดังต่อไปน้ี

	 1.1 ปัญหาและอปุสรรคด้านผูส่้งสาร 

	 	 1.1.1 ผู้ส่งสารขาดทกัษะการฟังและการพดู

ภาษาจนีเบือ้งต้น

ผู้ให้บริการในสถานประกอบการนวดและพนักงาน

นวดในเขตจงัหวดัล�ำปางทีเ่ลอืกแบบเจาะจง โดยใช้วธิกีาร

สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง จ�ำนวน 20 คน พบว่า                  

ขาดทักษะการฟังและการพูดภาษาจีนเบ้ืองต้น ท�ำให้ไม่

สามารถส่ือสารภาษาจีนกบัผู้รบับรกิารชาวจนีได้ ท�ำให้ต้อง

อาศัยการสือ่สารภาษาองักฤษเป็นค�ำ  ๆ หรอืเป็นวลสีัน้ ๆ 

เช่น massage, Thai massage หรอื One hour เป็นต้น 

อกีทัง้ได้ใช้ภาษามอืและเครือ่งมอืแปลภาษาจากเคร่ืองมอื

สือ่สารมาช่วยในการสือ่สารด้วย

	 	 1.1.2 ผูส่้งสารมทีกัษะการสือ่สารภาษาจีน 

แต่ความรูภ้าษาจนีทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิานเฉพาะทาง

มไีม่เพยีงพอและไม่แตกฉาน

ล่ามภาษาจีนที่เคยช่วยเหลือผู้ป่วยนักท่องเที่ยว         

ชาวจนีในจงัหวดัล�ำปาง โดยการเลอืกแบบเจาะจงและใช้วธิี

การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง จ�ำนวน 2 คน พบว่า ล่าม

ภาษาจนีมทีกัษะการสือ่สารภาษาจีน แต่ความรูภ้าษาจนีที่

เกีย่วข้องกบัการปฏบิติังานเฉพาะทางมไีม่เพยีงพอและไม่

แตกฉานท�ำให้การส่ือสารระหว่างการปฏิบตังิานตดิขดั ไม่

ราบรืน่และเกดิอปุสรรคด้านการส่ือสารกบับคุลากรทางการ

แพทย์ ได้แก่ แพทย์และพยาบาล รวมถงึผูเ้ข้ารับการรกัษา

ชาวจนี เนือ่งจากล่ามทีช่่วยเหลือผู้ป่วยนกัท่องเทีย่วชาวจนี
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เปรียบเป็นคนกลางในการสื่อสารจึงจ�ำเป็นต้องมีความรู้

เฉพาะทางทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน เนือ่งจากค�ำศพัท์

และวล ีทัง้ภาษาไทยและภาษาจนีทีใ่ช้ในการปฏิบตังิานล่าม

เพือ่ช่วยเหลอืผูป่้วยนัน้ ล่ามหรอืผูส่้งสารจ�ำเป็นต้องมคีวาม

รู ้ทัง้แนวกว้างและแนวลกึ เพือ่สามารถเข้าใจและปฏบิตังิาน

ได้อย่างราบรืน่ ทัง้ยังเป็นการแสดงออกถึงความเชีย่วชาญ

ในวชิาชพีของตนเองได้อีกด้วย

หากล่ามภาษาจีนมีคลังค�ำศัพท์ท่ีใช้เฉพาะทาง               

ไม่เพียงพอ ไม่สามารถจ�ำแนกความแตกต่างของค�ำศพัท์ทีม่ี

ความหมายใกล้เคียงกันได้ หากได้แปลโดยไม่รักษาความ

หมายเดมิ อาจส่งผลต่อการวนิจิฉยัโรคของแพทย์และการ

รกัษาโรคทีไ่ม่ตรงกบัอาการได้ อาท ิ ค�ำศพัท์ทีบ่่งลกัษณะ

อาการเจบ็ปวดต่าง ๆ เช่น 胀痛 (ปวดแน่นหรอืปวดบวม) 

刺痛 (ปวดจีด๊เหมือนเข็มแทง) 灼痛 (ปวดแสบปวดร้อน) 

酸痛 (ปวดเมือ่ย) 绞痛 (ปวดบดิ) หรอื 阵痛 (ปวดเป็น

พกั ๆ) เป็นต้น ดงันัน้ประเดน็ดงักล่าวจงึเป็นสิง่ท่ีผูส่้งสาร 

พงึให้ความระมัดระวงั

	 	 1.1.3 ผูส่้งสารขาดความเช่ียวชาญในทกัษะ

การแปลภาษาจนี 

ในสายอาชีพของผู ้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว            

เชิงสุขภาพ มีระดับความคาดหวังต่อความรู้และความ

เชีย่วชาญด้านการสือ่สารภาษาจนีทีแ่ตกต่างกันตามลกัษณะ

ของงาน กล่าวคอื โรงพยาบาลและสถานประกอบการนวด

ต่างเป็นสถานทีท่ีร่องรบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ซึง่มข้ีอ

แตกต่างกนัคอื โรงพยาบาลเป็นสถานทีส่�ำหรบัการเข้ารบั

การรักษาอาการเจ็บป่วยหรือการเข้ารับบริการทางการ

แพทย์ด้านต่าง ๆ กับแพทย์เฉพาะทางโดยตรง แต่                      

สถานประกอบการนวดจัดเป็นสถานทีท่ีใ่ห้บรกิารด้านการ

รกัษาเชงิส่งเสรมิสขุภาพ แบบทางเลอืกใหม่ในการบ�ำบดั 

ฟ้ืนฟูและเสริมสร้างสขุภาพ 

ดังนั้น ความคาดหวังต่อความเชี่ยวชาญด้านการ

สื่อสารและการแปลภาษาจีนของล่ามท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน             

โรงพยาบาลหรือล่ามทีช่่วยเหลอืผูป่้วยนกัท่องเทีย่วชาวจนี

จะอยูใ่นระดบัทีส่งู เนือ่งจากการแปลภาษาส�ำหรบัการรกัษา

อาการเจบ็ป่วย ล่ามจะต้องแปลถูก แปลครบและแปลตรง

ตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร โดยไม่บิดเบือนหรือแปล

ตคีวามจากความคิดเหน็ของตนเอง เพราะอาจส่งผลต่อการ

วนิจิฉยัโรคของแพทย์ได้ 

	 	 1.1.4  ความรูพ้ืน้ฐานด้านสขุภาพทีเ่กีย่วข้อง

กับการปฏิบัติงานของผู้ส่งสารไม่ลึกซ้ึงท�ำให้ส่งผลต่อ

กระบวนการสือ่สารในระดับต้น

	 	 1.1.5 สมัพนัธภาพของล�ำดบัในการท�ำงาน 

ระหว่างล่ามกับบุคลากรทางการแพทย์ เช่น แพทย์หรือ

พยาบาล ส่งผลต่อความกดดันต่อการปฏิบัติงานของล่าม

ภาษาจนี ท�ำให้ล่ามเกดิความเครยีดเมือ่ต้องสือ่สารกบัแพทย์

ในกรณทีีเ่จอสถานการณ์ฉุกเฉนิหรอืซบัซ้อน 

	 1.2 ปัญหาและอปุสรรคด้านสาร 

	 	 1.2.1 เนือ้หาทีส่ื่อสารมคีวามซบัซ้อนและ

ยากเกนิไปส�ำหรบัผูร้บัสาร โดยเฉพาะความรูเ้ฉพาะทางด้าน

การแพทย์และการรกัษาพยาบาล 

	 	 1.2.2 ความรูม้ใีหม่และเพิม่พนูตลอดเวลา 

ผูส่้งสารจงึควรมคีณุสมบตัขิองการเป็นผูใ้ฝ่เรียนใฝ่รูท้ีด่โีดย

เพิ่มพูนวิชาความรู ้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่าง

สม�ำ่เสมอ เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานในอนาคต 

	 	 1.2.3 ขาดคู่มือพื้นฐานส�ำหรับการปฏิบัติ

งานเฉพาะทาง เนือ่งจากคูม่อืพืน้ฐานส�ำหรบัการปฏบิตังิาน

เฉพาะทางสามารถเป็นแนวทางเพื่อการส่ือสารส�ำหรับ                

ผูป้ฏบิตังิานท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้จริง ซึง่คูม่อืโดยส่วนใหญ่

จะพัฒนาจากความต้องการและปัญหาของผู้ใช้งานจริง 

เพราะฉะนัน้คู่มอืจงึสามารถเป็นหนึง่ในตวัช่วยเพือ่แก้ปัญหา

ด้านการสือ่สารให้กบัผูป้ฏบิตังิานได้

	 1.3 ปัญหาและอปุสรรคด้านสังคม วฒันธรรมและ

สภาพแวดล้อม 

	 	 1.3.1 ความแตกต่างด้านวฒันธรรมระหว่าง

ผู้ส่งสารชาวไทยและผู้รับสารชาวจีนสามารถส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการสือ่สารได้ เนือ่งจากภาษาเป็นส่วนหนึง่

ของวัฒนธรรม ดังนั้น ผู้ส่งสารที่เป็นผู้ให้บริการด้านการ           

ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพไม่เพยีงแต่ต้องมคีวามรูค้วามสามารถ

ด้านการสือ่สารภาษาจนีเพยีงอย่างเดยีว แต่ควรมคีวามรู้

ความเข้าใจในเรือ่งของวฒันธรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัผู้รบับรกิาร
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ชาวจนีด้วย ดงันัน้ ประเดน็การสือ่สารข้ามวฒันธรรมจงึเป็น

สิ่งที่ผู้ส่งสารต้องท�ำความเข้าใจและเรียนรู้วัฒนธรรมของ

ผูร้บัสาร เพือ่ป้องกนัการเกดิความไม่เข้าใจและความเข้าใจ

ผดิระหว่างการสือ่สารได้ 

	 	 1.3.2 บุคลากรด้านสาธารณสุขส่วนใหญ่

ขาดความรูด้้านการสือ่สารภาษาจนี และพบว่า ร้อยละ 80 

ของผู้ป่วยนักท่องเที่ยวชาวจีนไม่สามารถสนทนาโดยใช้

ภาษาองักฤษได้ (สกุญัญา แซ่โก, 2563) จงึท�ำให้มคีวาม

ต้องการบคุลากรทีส่ามารถสือ่สารภาษาจนีกับผูป่้วยได้ 

	 	 1.3.3  ขาดแคลนบคุลากรทางการล่ามภาษา

จนี รวมถึงจ�ำนวนบุคลากรทางการล่ามภาษาจนีไม่เพยีงพอ

ต่อการเข้ารับบริการของผูป่้วยนกัท่องเทีย่วชาวจนี ในกรณี

ทีม่ผู้ีป่วยชาวจีนเข้ามารับบรกิารเป็นจ�ำนวนมาก

2. ปัญหาในการพฒันาสมรรถนะการสือ่สารภาษาจนี

ของการให้บริการด้านการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั

ล�ำปาง 

จากโครงการวจิยั นวตักรรมการประชาสมัพนัธ์ภาษา

จนี ผ่านระบบ QR Code เพือ่การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง ของนิชธาวัลย์ ฟูค�ำ  และ          

เพ็ญพรรษา ชัยธีระสุเวท (2563) ภายใต้แผนงานวิจัย                 

ดงักล่าว ได้เกบ็ข้อมลูจากการลงพืน้ที ่ โดยการสงัเกตและ

สัมภาษณ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับพื้นท่ีท้ัง 5 สถานท่ี               

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัล�ำปาง ได้แก่ 

วดัไชยมงคล วดัศรีรองเมอืง วดัปงสนกุ วดัพระแก้วดอนเต้า

สุชาดารามและวัดพระเจดีย ์ซาวหลั ง  พบว ่ าสื่ อ

ประชาสมัพนัธ์ทีใ่ห้บรกิารด้านการท่องเทีย่วอยู่ในรปูแบบ

สือ่สิง่พมิพ์ ได้แก่ หนงัสอื แผ่นพบั ป้ายไวนลิ ป้ายเหลก็

ประชาสมัพนัธ์ ซึง่ภาษาท่ีใช้ในสือ่ประชาสมัพนัธ์คอืภาษา

ไทย ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ทั้งนี้ยังพบการใช้ช่อง

ทางการส่ือสารในรปูแบบออนไลน์บนเวบ็ไซต์และแฟนเพจ

เฟสบุ๊คของวัด ส�ำหรับบางวัดที่มีชื่อเสียงได้มีหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเข้ามาสนับสนุนงบประมาณใน

การประชาสมัพันธ์ โดยใช้เทคโนโลยี QR Code เชือ่มต่อ

กบัเวบ็ไซต์ยทูปู โดยน�ำเสนอในรปูแบบวดีโิอบรรยายสถาน

ทีท่่องเทีย่ว นอกจากนีย้งัพบการตดิตัง้ป้ายประชาสมัพันธ์

ที่มาจากหน่วยงานเอกชนจ�ำนวนมาก จากการสัมภาษณ ์            

ผูมี้ส่วนได้เสียกบัพืน้ทีท่ราบว่า ป้ายประชาสมัพนัธ์มคีวาม

ซ�ำ้ซ้อน บ้างก็วสัดไุม่คงทน เสือ่มสภาพ ทัง้ยงัส่งผลกระทบ

ต่อภมูทิศัน์ภายในวดัอกีด้วย 

จากการลงพืน้ทีเ่พือ่ส�ำรวจและเกบ็ข้อมลูในข้างต้น 

เห็นได้ชัดถึงการสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์การ            

ท่องเทีย่วทีไ่ม่ทัว่ถงึและไม่เท่าเทยีมในแต่ละสถานที ่สาเหตุ

ดงักล่าวสัมพนัธ์กับปัจจยัเรือ่งความมช่ืีอเสียงและการทีรู่จั้ก

ของสถานทีน่ัน้ ๆ ด้วย ทัง้ยงัพบว่าโครงการต่าง ๆ ทีเ่ข้ามา 

สนบัสนนุด้านการท่องเทีย่ว ทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชน

ต่างมคีวามเป็นเอกเทศ ขาดการท�ำงานแบบบรูณาการ 

3. แนวทางการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารภาษาจนี 

ส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมในจังหวัด

ล�ำปาง 

จากการศกึษาและวเิคราะห์ตามวตัถปุระสงค์การวจิยั

ในข้อท่ี 1 ข้างต้นน�ำมาสูก่ารศกึษาวตัถปุระสงค์การวิจยัใน

ข้อที ่ 2 คอื สงัเคราะห์แนวทางการพฒันาสมรรถนะการ

ส่ือสารภาษาจีน ส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ

วฒันธรรม  โดยได้แบ่งเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะการ

สือ่สารภาษาจีน ส�ำหรบัผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเท่ียวเชงิ

สขุภาพและแนวทางการพฒันาสมรรถนะการสือ่สารภาษา

จนี ส�ำหรบัการให้บรกิารด้านการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

ดงัต่อไปนี้ 

	 3.1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการส่ือสาร

ภาษาจีน ส�ำหรับผูใ้ห้บริการด้านการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ

	 	 3.1.1 คู่มือล่ามทางการแพทย์ขั้นพ้ืนฐาน

เพือ่ช่วยเหลอืผูป่้วยนกัท่องเทีย่วชาวจนี 

แนวทางในการพัฒนา คู่มือล่ามทางการแพทย์ขั้น         

พืน้ฐานเพือ่ช่วยเหลอืผูป่้วยนกัท่องเทีย่วชาวจนี มข้ีอเสนอ

แนะและข้อสงัเกต ดงันี้

1. เนือ้หาสาระควรสอดคล้องกบัความต้องการและ

สามารถใช้แก้ปัญหาในการปฏบิตังิานได้ เนือ้หาสาระในคูมื่อ

ได้วิเคราะห์โดยก�ำหนดจากความต้องการและปัญหาของ         

ผู้ใช้งานจรงิทีเ่ป็นล่ามภาษาจีน โดยได้ออกแบบเนือ้หาสาระ

ที่มุ่งเน้นผู้ใช้งานเป็นหลักเพื่อสามารถตอบสนองต่อความ
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ต้องการของผูใ้ช้งานได้ตรงวตัถุประสงค์และแก้ปัญหาการ

สือ่สารสารได้ตรงประเด็น

การออกแบบเน้ือหาสาระในคู่มือน้ันยังเป็นการ

ออกแบบโดยให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเนื้อหา

สาระจากความเข้าใจและประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานจริง โดยเน้ือหาสาระได้ก�ำหนดจากหัวข้อ

สถานการณ์การสือ่สารทีพ่บได้บ่อยระหว่างการปฏบิตังิาน

ทีช่่วยเหลอืผูป่้วยนกัท่องเทีย่วชาวจนี รวมถงึความรูพ้ืน้ฐาน

ทีเ่กีย่วข้อกบัการรักษาทางการแพทย์และการพยาบาล เพือ่

ให้ผูใ้ช้งานสามารถน�ำไปใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพด้านการ

สือ่สารระหว่างการปฏบัิตงิานได้ และยงัช่วยสร้างแรงจงูใจ 

ลดข้อจ�ำกดัและเงือ่นไขทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการสือ่สารภาษา

จีนให้กับผู้รับสารได้ เพื่อยังประโยชน์ต่อผู้รับสารในการ

ท�ำความเข้าใจกบัสารทีส่ือ่ออกไปได้ ดงัเช่น เนือ้หาทีป่รากฏ

ในคูม่อืล่ามทางการแพทย์ขัน้พืน้ฐานเพือ่ช่วยเหลอืผูป่้วยนกั

ท่องเทีย่วชาวจีนของสกุญัญา แซ่โก (2563) มทีัง้หมด 12 

หมวด ซึง่ในแต่ละหมวดประกอบจะไปด้วยค�ำศพัท์ทัว่ไป ค�ำ

ศัพท์เฉพาะทางและประโยคทางการแพทย์ขั้นพื้นฐาน

ส�ำหรบัช่วยเหลอืผูป่้วยนกัท่องเทีย่วชาวจีน โดยมภีาษาไทย 

ภาษาจีนและภาษาอังกฤษก�ำกับทุกหมวด โดยในแต่ละ

หมวดได้ก�ำหนดจากสถานการณ์การสื่อสารท่ีพบได้บ่อย 

ได้แก่ 1. การซักประวติัเจบ็ป่วยทัว่ๆไป 2. การซักประวติั

ด้านการผ่าตัด 3. การซักพฤติกรรมการใช้ชีวิตทั่วๆไป          

4. การซกัประวตัคิรอบครวั 5. การซกัประวตักิารใช้ยารกัษา

โรค 6. การตรวจร่างกายขัน้พืน้ฐาน การบอกให้คนไข้ทราบ

ก่อนการรักษาพยาบาล 7. การซกัถามประวตัอิาการเจบ็ป่วย 

8. การซกัถามอาการปวด 9. การแนะน�ำส่วนต่างๆในโรง

พยาบาล 10. การเจาะเลือด 11. ห้องจ่ายยาผูป่้วย และ 

12.การตรวจเอกซเรย์ เป็นต้น 

นอกจากนีย้งัพบอกีว่า เนือ้หาสาระทีป่รากฏในคู่มอื

ข้างต้นจะไม่พบการถอดเสียงภาษาจีนโดยใช้ภาษาไทย

ก�ำกับ เนื่องจากล่ามภาษาจีนจะมีความรู้และทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนอยู่แล้วเป็นพื้นฐาน ซ่ึงวิชาชีพดังกล่าว                

ผูป้ฏบิตังิานจ�ำเป็นต้องมคีวามรูภ้าษาจนีและทกัษะการใช้

ภาษาจนีทีอ่ยูใ่นระดบัการปฏบิตังิานล่ามและงานแปลภาษา

จนีเป็นภาษาไทย หรอืภาษาไทยเป็นภาษาจนีได้ 

2. การแปลเนือ้หาเพ่ือถ่ายทอดภาษาในคูม่อืควรให้

ความส�ำคัญกบัวธิกีารถ่ายทอดภาษาทีก่ระชบั ชดัเจน เข้าใจ

ง่ายและตรงประเดน็ โดยอาศยัหลกัการแปลท่ีด ี3 ข้อ ได้แก่ 

แปลไม่ผิด แปลไม่ขาด และแปลไม่เกิน (ส�ำนักการ                     

ต่างประเทศ ส�ำนกังานศาลยติุธรรม, 2563) เนือ่งจากการ

แปลทางการแพทย์ต้องการการสือ่ความหมายทีถ่กูต้องและ

แม่นย�ำ  เพราะล่ามภาษาจนีทีช่่วยเหลอืผูป่้วยนกัท่องเทีย่ว

ชาวจนีจะเป็นคนกลางระหว่างบคุลากรทางการแพทย์และ

ผู้เข้ารับบริการที่เป็นชาวจีน ดังนั้นการแปลเพื่อถ่ายทอด

ภาษาในคู่มือควรให้ความส�ำคัญกับการถ่ายทอดเน้ือหาที่          

ถกูต้อง ชดัเจน เข้าใจง่าย โดยผ่านการตรวจสอบความถูก

ต้อง ความแม่นย�ำ  และความสมบรูณ์ของเนือ้หาจากผูใ้ช้

ภาษาจีนเป็นภาษาแม่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการแปลทางการ

แพทย์ชาวจนีและชาวไทย เป็นต้น

3. สอดแทรกเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัความแตกต่างด้าน

วฒันธรรมระหว่างไทยและจีน

ส�ำหรบัการพฒันาคูม่อืล่ามภาษาจนีทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่น

สถานพยาบาล ควรมกีารสอดแทรกเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบั

ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมระหว่างไทยและจีน รวมถึง        

ข้อควรพึงระวังที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการสื่อสารข้าม

วฒันธรรมได้ ทัง้นีเ้พือ่ให้ผูใ้ช้งานได้ศกึษาและท�ำความเข้าใจ

กบัวฒันธรรมของผูร้บัสารด้วย เนือ่งจากล่ามทีป่ฏบิตังิาน

ในสถานพยาบาล ไม่เพยีงแต่เป็นสือ่กลางทีถ่่ายทอดภาษา 

แต่ยังได้ท�ำหน้าที่คนกลางสร้างความเข้าใจระหว่าง

วฒันธรรมไทย-จนีให้กบับคุลากรด้านสาธารณสุข ทัง้ยงัช่วย

ลดความวิตกกังวลด้านการส่ือสารให้กับบุคลากรด้าน

สาธารณสขุกบัผูรั้บการรกัษาได้ และยงัเป็นการลดช่องว่าง

ระหว่างวฒันธรรมได้อกีด้วย

4. สอดแทรกเนือ้หาสาระทีเ่กีย่วข้องกบัเทคนคิและ

ข้อควรพึงระวังในการแปลล่ามทางการแพทย์ รวมถึง

คุณลักษณะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผู้ปฏิบตังิานล่ามทางการแพทย์ 

เนือ่งจากการแปลล่ามทางการแพทย์ ล่ามจะต้องไม่แปลเพิม่

ความจากความคดิเหน็ของตนเอง ไม่บดิเบอืน ไม่ดัดแปลง

เนือ้ความให้แปลกไปจากวตัถปุระสงค์เดมิของผูส่้งสาร ซึง่
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อาจส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานด้านการรกัษาพยาบาล

หรอืการวนิจิฉยัโรคได้ รวมถงึเป็นการเพิม่ความเสีย่งและ

ความอนัตรายให้เกดิแก่ผูป่้วยทีม่ารับการรักษาได้

5.  การออกแบบขนาดรปูเล่มทีเ่หมาะสมสามารถช่วย

อ�ำนวยความสะดวกในการพกพาให้แก่ผูใ้ช้งานได้ โดยเฉพาะ

เมื่อเป็นหนังสือเล่มเล็กหรือหนังสือพกพาจึงเหมาะกับ

การน�ำมาใช้งานระหว่างการปฏบิติังานได้ 

	 	 3.1.2 คูม่อืภาษาจนีเพือ่การท�ำงานส�ำหรับ

พนกังานนวดแผนไทย ประกอบการอบรมระยะสัน้จ�ำนวน 

30 ชัว่โมง มข้ีอสงัเกตและข้อเสนอแนะ ดงันี้

	 	 	 3.1.2.1 การออกแบบคูมื่อภาษาจีน

เพือ่การท�ำงานส�ำหรับพนักงานนวดแผนไทย ประกอบการ

อบรมระยะสั้นนั้นได้ค�ำนึงถึงระดับความรู้และทักษะการ

สือ่สารภาษาจนีขัน้ พืน้ฐานของผูใ้ช้คูม่อืเป็นหลกั ซ่ึงได้แก่ 

ผู้ประกอบการนวด พนักงานนวด และพนักงานต้อนรับ

สถานประกอบการนวดทีข่าดทกัษะการฟังและการพดูภาษา

จนีเบือ้งต้น เนือ่งจากทกัษะการสือ่สารภาษาจนีเหมอืนเป็น

ทักษะใหม ่ส�ำหรับบุคลากรในวิชาชีพนี้ ในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการสื่อสารให้กับผู้รับบริการชาวจีน ดังน้ัน

เนือ้หาในคูม่อืทีใ่ช้ประกอบการอบรมนัน้ ได้มกีารถอดเสยีง

ภาษาจนีเป็นภาษาไทยก�ำกบัตลอดทัง้คูม่อื เพือ่ความสะดวก

ต่อการน�ำมาใช้และการเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง

	 	 	 3.1.2.2 เนื้อหาสาระในคู ่มือได้

ก�ำหนดจากหัวข้อและสถานการณ์ที่พบในการปฏิบัติงาน

จรงิ ซึง่เนือ้หาสาระจะก�ำหนดให้มคีวามสอดคล้องกบักลุม่

วชิาชพีหนึง่หรอืพืน้ทีก่รณศีกึษาหนึง่ เช่น ความต้องการ

เนือ้หาเพ่ือฝึกทกัษะภาษาองักฤษส�ำหรบัผูป้ระกอบการร้าน

ขายของทีร่ะลกึของปวนัรตัน์ นกิรกติตโิกศล (2559) เช่น 

หวัข้อการทกัทาย การต้อนรบั การปฏเิสธอย่างสภุาพ การ

ขอชมสนิค้า การแนะน�ำสนิค้า การสอบถามความต้องการ

ของลกูค้าหรอืการบอกราคา เป็นต้น ประเด็นความต้องการ

พัฒนาสมรรถนะการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ            

ศศปิภา ทพิย์ประภา (2561) เช่น ประเดน็ค�ำศพัท์เกีย่วกับ

ผลติภัณฑ์ การกล่าวค�ำแสดงความพึงพอใจ การใช้ค�ำกล่าวลา 

การใช้ค�ำขอบคณุ การใช้ค�ำทกัทาย การใช้ค�ำกล่าวต้อนรบั 

การเสนอราคาและการฝึกออกเสยีง หรอืหวัข้อบทสนทนา

ทีใ่ช้บ่อยในการนวดแผนไทยของสริริตัน์ วาวแวว (2563) ได้

แบ่งออกเป็น 18 หมวด เช่น การต่อรองราคา ค�ำสัง่ทีใ่ช้ใน

การบรกิารนวดแผนไทย การเชญิชวนเพือ่รบัการบรกิารนวด

แผนไทย การให้ค�ำแนะน�ำแก่ลกูค้าก่อนใช้บรกิารนวดแผน

ไทย การให้ค�ำแนะน�ำลกูค้าหลงัรบับรกิารนวดหรอืการบอก

อาการเจบ็ปวด เป็นต้น 

ดงันัน้ เนือ้หาทีก่�ำหนดจากหวัข้อและสถานการณ์ที่

พบในการปฏิบัติงานจริง ส�ำหรับกลุ่มอาชีพหน่ึง ๆ ที่ให้

บรกิารด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพจะช่วยตอบโจทย์ความ

ต้องการและสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนในการฝึกฝนและ

พฒันาทกัษะการสือ่สารได้ ทัง้ยงัช่วยในเรือ่งการออกแบบ

แบบฝึกหัดประกอบการอบรมให้ตรงกับเนื้อหาและความ

ต้องการพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาจนีได้

	 	 	 3.1.2.3 การอบรมการใช้คูม่อืภาษา

จนีระยะสัน้ ส�ำหรบัผูใ้ห้บริการด้านการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ 

ควรจดัการเรยีนรูใ้ห้เกดิผลสัมฤทธิใ์นการเรยีนและสามารถ

พฒันาสมรรถนะการสือ่สารได้ เนือ่งจากผูใ้ช้คูม่อืดงักล่าว

มกัจะอยูใ่นวยัผู้ใหญ่ ฉะนัน้การเร่ิมเรยีนภาษาจีนในวยันีจ้ะ

พบอปุสรรคด้านความสามารถในการจดจ�ำค�ำศัพท์ ความไม่

ม่ันใจด้านการออกเสียงและเวลาเรียนที่จ�ำกัด ดังน้ันการ

ออกแบบกิจกรรมเพื่อฝึกฝนทักษะการสื่อสารภาษาจีน 

ส�ำหรบัผูเ้รยีนในวยัผูใ้หญ่สามารถใช้วิธกีารสร้างแรงจงูใจ

และการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้

บรรลุผลสัมฤทธ์ิได้ เช่น การสอดแทรกเทคนิคการจดจ�ำ           

ค�ำศพัท์ภาษาจีนจากค�ำศัพท์ภาษาไทยทีอ่ยูร่อบตวั เพือ่ให้

ผู้เรียนสามารถจดจ�ำค�ำศัพท์ได้ง่าย การจัดท�ำไฟล์บันทึก

เสยีงค�ำศพัท์และบทสนทนาทีป่รากฏในคู่มอื เพือ่ให้ผูเ้รยีน

ได้ฝึกทบทวนการออกเสยีงตามไฟล์เสยีงมาตรฐาน ทัง้ยงั

สามารถส่งการบ้านอดัเสยีงของตนไปยงัครูผู้สอนตรวจการ

ออกเสยีง เพือ่ให้ตนเองมคีวามม่ันใจมากข้ึน รวมถงึการให้

ผู้เรยีนได้ฝึกฝนสนทนาภาษาจนีตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่

ปรากฏในคูม่อืกับเจ้าของภาษาโดยตรงในช้ันเรยีน

	 	 	 3 .1 .2 .4 แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการส่ือสารภาษาจนี ส�ำหรบัการให้บรกิารด้านการ
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ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยใช้ เทคโนโลยคีวามจริงเสมอืน 

Virtual Reality (VR) ในการสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์ 2 ภาษา 

คอื ภาษาจนีและภาษาไทย เพือ่ใช้ประชาสมัพนัธ์สถานที่

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทัง้ 5 สถานทีใ่นจงัหวดัล�ำปาง ได้แก่ 

วดัไชยมงคล วดัศรีรองเมอืง วดัปงสนกุ วดัพระแก้วดอนเต้า

สชุาดารามและวดัพระเจดย์ีซาวหลงั โดยผูใ้ช้งานสามารถ

สแกนบาร์โค้ดสองมติ ิ(QR Code) จากช่องทางการสือ่สาร

ออนไลน์ของวดัได้ สือ่ประชาสมัพันธ์ดงักล่าวได้ศกึษาและ

พฒันาขึน้ภายใต้แนวคดิองค์ประกอบด้านการสือ่สารทัง้ 4 

ได้แก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการสือ่สารและผูรั้บสาร โดยมี

ข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ ดงันี้

การน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการ 

ท่องเทีย่วและการประชาสมัพนัธ์สถานทีท่่องเทีย่วสามารถ

เป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยส่งเสรมิและประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ดงัเช่น การน�ำเทคโนโลยีความจรงิ

เสมือน Virtual Reality (VR) มาประยุกต์ใช้กับสถานที่         

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ช่วยส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวได้

สมัผสักบัประสบการณ์ในการท่องเทีย่วจรงิผ่านอปุกรณ์การ

สือ่สารเคลือ่นท่ี ช่วยสร้างประสบการณ์การท่องเทีย่วให้แก่

นักท่องเที่ยว ยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีดีและช่วย

กระตุ้นความสนใจในการมาท่องเที่ยว ณ สถานที่จริงได้ 

การน�ำเทคโนโลยดีงักล่าวมาประยกุต์ใช้กับสถานทีท่่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมสามารถเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยสืบสาน

มรดกทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท่ีปรากฏในสถานที ่         

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมให้สบืต่อไปได้ 

เมือ่ข้อมลูท่องเท่ียวทีอ่ยู่ในฐานข้อมลูออนไลน์ท�ำให้          

นักท่องเทีย่วสามารถสบืค้นและเข้าถงึข้อมลูทีอ่ยูใ่นรปูแบบ

ต่าง ๆ  ได้ทกุสถานที ่ทกุเวลา เช่น เวบ็ไซต์ รปูภาพ คลปิวดิโีอ

หรือแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เป็นต้น                   

ข้อได้เปรียบดังกล่าวคือ เทคโนโลยีไม่สามารถกระทบต่อ              

ภมูทิศัน์ภายในสถานทีท่่องเท่ียวจรงิ ทัง้ยงัเป็นสิง่ทีช่่วยให้         

นักท่องเท่ียวสามารถวางแผนการเดนิทางได้ด้วยตนเอง แต่

ทัง้นีฐ้านข้อมลูออนไลน์ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วควรมี

ความทนัสมยัอยูต่ลอด เพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูร้บัสารและ

ให้การสือ่สารนัน้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ แต่ข้อจ�ำกดัของ

เทคโนโลย ีคอื อปุสรรคในการเข้าถงึและการเชือ่มต่อสญัญาณ

อนิเตอร์เนต็

หากจะกล่าวถึงข้อมูลที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว           

ชาวต่างชาต ิผู้พฒันาส่ือควรให้ความส�ำคัญกบัการตรวจสอบ

ความถกูต้องและความสมบรูณ์ของการใช้ภาษาทีใ่ช้ในสือ่

ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวจากผู้ใช้ภาษาปลายทาง      

ดังนั้นเพื่อให้การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์การ                   

ท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพกับกลุ่มผู้รับสารชาวต่างชาต ิ               

มากทีส่ดุ สารหรอืข้อความควรได้รบัการตรวจสอบความถกู

ต้องและความสมบรูณ์จากผู้ใช้ภาษาปลายทาง นอกจากนี้ 

ผูส่้งสารยงัควรตะหนกัถงึความส�ำคญัในการใช้ภาษาจนีทีม่ี

ภูมิหลังทางวัฒนธรรมแตกต่างกับผู้ส่งสารท่ีเป็นชาวไทย 

เนือ่งจากภาษาทีแ่ตกต่างกนัสามารถแสดงให้เห็นถงึความ

แตกต่างด้านค่านยิม แนวคดิและความเชือ่ทางวัฒนธรรมที่

ต่างกันได้ ผูส่้งสารสามารถส่ือสารโดยให้ความรู้แก่ผูร้บัสาร

ชาวจนีด้านวฒันธรรมเป็นกรณเีฉพาะได้ เช่น การให้เกรด็

ความรูเ้รือ่งพญานาค ลกัษณะเด่นของวดัพม่า วธิกีารสงัเกต

พระพทุธรูปทีไ่ด้รบัอทิธพิลจากศิลปะพม่า หรอืทีม่าของช่ือ

วดัทีเ่กีย่วข้องกบัต�ำนานเรือ่งเล่า เป็นต้น

สรปุผลและอภิปรายผลการวจิยั
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะการ

ส่ือสารภาษาจีนของการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพและวัฒนธรรมในจังหวัดล�ำปาง ได้ศึกษาและ

วิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัยพบว่า               

ผูส่้งสารในกลุม่ผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมี

ปัญหาและความต้องการด้านการสือ่สารภาษาจนีในระดบั

ทีแ่ตกต่างกันตามลกัษณะของวชิาชพี กล่าวคอื ผูส่้งสารที่

ให้บรกิารในสถานประกอบการนวดและพนกังานนวดในเขต

จงัหวดัล�ำปางพบว่า ขาดทกัษะการฟังและการพดูภาษาจีน

เบือ้งต้น ส่วนในกลุ่มผูส่้งสารทีเ่ป็นล่ามภาษาจนีทีใ่ห้ความ

ช่วยเหลือผู้ป่วยนกัท่องเทีย่วชาวจนีนัน้เป็นกลุ่มวชิาชีพทีม่ี

ทกัษะการสือ่สารภาษาจีน แต่มปัีญหาด้านความรูภ้าษาจนี

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเฉพาะทางที่ไม่เพียงพอและ             

ไม่แตกฉาน โดยเฉพาะค�ำศพัท์เฉพาะทางด้านการแพทย์ ซึง่
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สอดคล้องกบัปัญหาของล่ามทีพ่บในการศกึษาของวรรณดิา 

ยนืยงค์ และสมเกยีรต ิเชวงกจิวณชิ (2562) ทีพ่บว่า ล่าม

ภาษาญีปุ่น่ชาวไทยประสบปัญหาด้านภาษาและการสือ่สาร 

ในประเดน็ทีไ่ม่มคีวามรูด้้านค�ำศัพท์เฉพาะทางและปริมาณ

ค�ำศัพท์ที่ไม่เพียงพอ ท�ำให้การส่งสารไม่มีประสิทธิภาพ  

นอกจากนีพ้บว่า ล่ามภาษาจนีขาดความเชีย่วชาญในทกัษะ

การแปลภาษาจนี มคีวามรูพ้ืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตัิ

งานทีไ่ม่ลึกซึง้ท�ำให้เกดิความกดดนัระหว่างล่ามภาษาจนีกับ

บคุลากรทางการแพทย์ รวมถงึสารหรอืเนือ้หาท่ีจะสือ่ออก

ไปมีความซับซ้อนและยากเกินไปส�ำหรับผู้รับสารท่ีเป็น           

ชาวจนีจะเข้าใจ โดยเฉพาะความรูเ้ฉพาะทางด้านการแพทย์

และการรักษาพยาบาล หรือจะเป็นความรู้ท่ีมีใหม่และ

เพิ่มพูนตลอดเวลา ต่างเป็นปัจจัยที่ท�ำให้การสื่อสารเกิด

อปุสรรคและส่งผลต่อประสทิธิภาพในการสือ่สารได้

ความแตกต่างและความไม่เข้าใจด้านวัฒนธรรม

ระหว่างผูส่้งสารชาวไทยและผูร้บัสารชาวจนีก็สามารถส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารได้ ดังนั้นการมีความรู้และ

ความเข้าใจเรือ่งวฒันธรรมทีแ่ตกต่างจงึมคีวามส�ำคญัและ

ความจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการสือ่สารของผูส่้งสาร 

เนือ่งจากผูป้ฏบิติังานด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ไม่เพยีง

แต่เป็นสือ่กลางในการถ่ายทอดองค์ความรูผ่้านภาษา แต่ยงั

เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดวัฒนธรรมได้ดีอีกด้วย ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล วงษ์เดือน และคณะ 

(2547) ที่กล่าวว่า ความรู ้ของล่ามที่ปฏิบัติหน้าที่ใน                     

โรงพยาบาลนัน้ ไม่เพียงแต่ท�ำหน้าทีแ่ปลอย่างเดยีวเท่านัน้ 

ยงัเป็นผูใ้ห้ข้อมลูทัง้ภาษาและวฒันธรรมให้กบัแพทย์และ

พยาบาลอกีด้วย

จากปัญหาและอปุสรรคข้างต้น กอปรกับการขาดคูมื่อ

พืน้ฐานส�ำหรับผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการนวดและล่าม

ภาษาจีนที่ช่วยเหลือผู้ป่วยนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวัด

ล�ำปางนัน้ จงึได้มกีารพัฒนาคูม่อืพืน้ฐานส�ำหรบัการปฏบิตัิ

งานเฉพาะทางขึน้ในล�ำดบัต่อมา ผูว้จิยัจงึได้น�ำผลการพฒันา

คูม่อืมาสรุปและสงัเคราะห์เป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

การสือ่สารภาษาจนี ส�ำหรบัผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเทีย่วเชิง

สขุภาพ โดยสามารถอภปิรายผลการศึกษาได้ดงัต่อไปนี้

การออกแบบเนื้อหาสาระในคู ่ มือควรมีความ

สอดคล้องกบัความต้องการและสามารถใช้แก้ปัญหาในการ

ปฏบิตังิานของผูใ้ช้งานได้จรงิในสถานการณ์เฉพาะต่าง ๆ 

แนวคิดดงักล่าวสอดคล้องกบัสุวพชิญ ตัน๋ตะพนัธ (2560) ที่

เสนอว่า เน้ือหาที่ก�ำหนดในบทเรียนควรสอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่ใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวันหรือเรื่องราวจาก

ประสบการณ์ ซึง่จะสามารถช่วยเพิม่ความสนใจในการเรยีน

ภาษาจนีให้กบัผู้เรยีนได้เป็นอย่างด ีนอกจากนีแ้นวคดิการ

ออกแบบคูม่อืหรอืบทเรยีนขึน้จากความต้องการพฒันาการ

ส่ือสารในสถานการณ์การปฏิบัติงานเฉพาะวิชาชีพ                           

ยังสอดคล้องกับการศึกษาของเดชา ตาละนึก, ส�ำราญ                 

ขนัส�ำโรง, วสิทุธชิยั ไชยสทิธ,ิ ป่ัน อะทะเทพ และพระครู

ใบฏกีาทพิย์พนากรณ์ ชยาภนินโฺท (2563) ศศิปภา ทพิย์

ประภา (2561) ปวนัรตัน์ นกิรกติตโิกศล (2559) และจดิาภา 

ศรยีะวงษ์, พกิลุ สายดวง และชญาณ์นนัท์ ปิตกิร   พวงเพชร 

(2559) ด้วย

เน้ือหาสาระในคูม่อืยงัต้องค�ำนงึถงึระดบัความรูแ้ละ

ทกัษะการสือ่สารภาษาจนีขัน้พ้ืนฐานของผูใ้ช้คูม่อืเป็นหลัก

ด้วย เช่น คูม่อืส�ำหรบัวิชาชพีทีไ่ม่มพีืน้ฐานด้านการส่ือสาร

ภาษาจนี ในเนือ้หาทีเ่ป็นภาษาจนีสามารถสอดแทรกค�ำอ่าน

ภาษาไทยเพือ่ก�ำกบัเสยีงภาษาจนีได้ เพ่ือให้ผูใ้ช้คูม่อืทีไ่ม่มี

พื้นฐานการส่ือสารภาษาจีนสามารถเรียนรู้และทบทวน

เนือ้หาได้ด้วยตนเอง ทัง้ยงัสามารถสอดแทรกเนือ้หาสาระ

หรือกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบการอบรมเพ่ือให้ความรู้

และสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ใช้คู่มือเรื่องความแตกต่าง

ระหว่างวฒันธรรมของชาวไทยและชาวจีน เพือ่ลดช่องว่าง

ระหว่างวฒันธรรมได้ แนวคดิดงักล่าวสมัพนัธ์กบัสวุพชิญ                   

ตัน๋ตะพนัธ  (2560) ทีเ่สนอว่า การสอดแทรกความรูด้้าน

วัฒนธรรมช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและสามารถส่ือสารกับ            

ผู้รบัสารได้ถกูต้องตามกาละเทศะและจะได้ไม่เกดิอปุสรรค

ในการสนทนากบัเจ้าของภาษา รวมถงึสอดคล้องกบัแนวคิด

ของณฐัฌาภรณ์ เดชราช (2563) ทีเ่สนอว่าการจัดการเรียน

การสอนภาษาจนีในฐานะภาษาต่างประเทศ ผู้สอนจ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องสอดแทรกวฒันธรรมเข้าไปในเนือ้หาทาง

ภาษาอย่างกลมกลนื
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ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาคู่มือส�ำหรับวิชาชีพท่ีม ี         

พื้นฐานด้านการสื่อสารภาษาจีน ซ่ึงได้แก่ล่ามภาษาจีนที ่

ช่วยเหลือผู้ป่วยนักท่องเที่ยวชาวจีน ควรค�ำนึงถึงความ          

ถกูต้อง ความชดัเจน ความสมบรูณ์และความทนัสมยัของ

เนือ้หาสาระในคู่มอื แนวทางอกีประการหนึง่ในกรณทีีล่่าม

พบปัญหาด้านความเชีย่วชาญในทกัษะการแปล ล่ามจ�ำเป็น

ต้องฝึกปฏบิตัแิละขดัเกลาทกัษะของตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ 

เพือ่ให้มคีวามเชีย่วชาญและช�ำนาญมากยิง่ขึน้ในวชิาชพี เช่น 

ล่ามอาจพบปัญหาในการอธบิายค�ำศพัท์เฉพาะทางด้านการ

แพทย์ ในกรณีดังกล่าวล่ามภาษาจีนสามารถแปลอธิบาย

หรือขยายความได้ โดยต้องรักษาความหมายของภาษา

ต้นทางได้อย่างครบถ้วน เป็นต้น นอกจากล่ามต้องหมั่น

ฝึกฝนเพือ่พัฒนาทกัษะการแปลของตนเองแล้ว ส�ำนกัการ

ต่างประเทศ ส�ำนักงานศาลยุติธรรม (2563) ได้เสนอว่า 

ทกัษะ “การทวนความ” (paraphrasing) เป็นเทคนคิการ

แปลความหมายทีด่ทีีส่ดุ ซึง่เป็นเทคนคิท่ีช่วยให้การแปลเป็น

ไปอย่างถกูต้องได้มากท่ีสดุ การทวนความ ณ ทีน่ี ้หมายถึง 

ความสามารถทีแ่สดงให้เหน็ถงึสิง่ใดสิง่หนึง่ทีไ่ด้มีการกล่าว

หรอืเขยีนไปแล้ว ในรปูแบบทีส่ามารถเข้าใจได้โดยง่ายและ

ไม่เปลีย่นความหมายเดมิ

ทัง้นี ้การพัฒนาคูม่อืพืน้ฐานข้างต้นสามารถมกีารจดั

หลักสูตรอบรมระยะสั้นได้ เพื่อให้ผู้ใช้คู่มือได้ฝึกฝนหรือ

ขัดเกลาทักษะภาคปฏิบัติไปพร้อมกันได้ การพัฒนาคู่มือ

ควบคูก่บัการจดัหลกัสูตรอบรมระยะสัน้สามารถช่วยให้ผูใ้ช้

คู่มือที่เข้าร่วมการอบรมเกิดผลสัมฤทธ์ิด้านการเรียนรู้ท่ี             

สูงข้ึน ได้เพิ่มความมั่นใจจากการฝึกฝนทักษะภาคปฏิบัติ 

เช่น ทกัษะการฟังการพดูหรอืการแปลจากจากสถานการณ์

จ�ำลองต่าง ๆ รวมถงึได้รบัแรงจงูใจและแรงกระตุ้นทีด่จีาก

ครผููส้อนและกจิกรรมการเรยีนในชัน้เรยีน

คูม่อืพ้ืนฐานส�ำหรบัการปฏิบตังิานเฉพาะทางสามารถ

ช่วยพัฒนาสมรรถนะในการสือ่สารภาษาจนีทัง้ 5 สมรรรถ

นะให้กบัผูป้ฏบิตังิานได้ กล่าวคอื คูม่อืนอกจากจะช่วยเพิม่

ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิติังานแล้ว ยงัช่วยสร้างความ

มัน่ใจและแรงจงูใจให้แก่ผูป้ฏิบตังิานได้ คูมื่อช่วยเสรมิแรง

จงูใจให้ผู้ปฏบิตังิานมคีวามความกระตอืรอืร้น ความตัง้ใจใน

การพยายามสือ่สารภาษาจนีกบัผูร้บับรกิารชาวจนีให้ส�ำเรจ็

และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึได้สร้างแรงจงูใจในการเรยีนรู้

เพือ่พฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาจีนด้วยตนเอง เนือ่งจาก

คูม่อืได้พฒันาขึน้จากประเดน็ปัญหาและความต้องการจาก

สถานการณ์ในการปฏิบตังิานซึง่จะช่วยเพิม่ความสนใจต่อ

การพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาจนีให้ผูป้ฏิบตังิานมากขึน้ 

นอกจากนี้คู่มือยังช่วยสร้างคุณลักษณะท่ีดีของการเป็นผู้             

ใฝ่เรยีนใฝ่รู ้ ให้ผูใ้ช้คูม่อืเกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง แนวคดิ   

ดงักล่าวท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานอยากพฒันาทกัษะและความรูท้ี่

เกีย่วข้องเพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ในการประกอบวชิาชพีของ

ตน หากผู้ปฏิบัติงานมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ค้นคว้า

หาความรูเ้พือ่ต่อยอดองค์ความรูเ้ดมิท่ีมอียูก่จ็ะสามารถน�ำ

มาใช้เพือ่พฒันาตนเองและเพิม่ประสทิธิภาพในการท�ำงาน

ต่อไปได้ 

ในส่วนของปัญหาส�ำคัญที่พบในการให้บริการด้าน

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวัดล�ำปางคือ ป้ายทีใ่ช้เป็น

สือ่ประชาสมัพนัธ์ซ�ำ้ซ้อน ไม่คงทนและกระทบต่อภมูทิศัน์

ภายในวัดน้ัน ได้ใช้เทคโนโลยีความจริงเสมือน Virtual 

Reality (VR) มาประยกุต์ใช้ในการประชาสัมพนัธ์สถานที่

ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมท้ัง 5 สถานท่ีในจงัหวัดล�ำปาง โดย

สามารถสรปุและอภปิรายผลการวจิยัได้ดงันี้

การน�ำเทคโนโลยคีวามจรงิเสมอืน Virtual Reality 

(VR) มาประยกุต์ใช้กบัสถานทีท่่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมช่วย

ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับประสบการณ์ในการ               

ท่องเที่ยวจริงผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตได ้

นอกจากนีย้งัช่วยส่งเสรมิการเรียนรู้ทีดี่ให้แก่นกัท่องเทีย่ว

แล้วและยังเป็นการสร้างประสบการณ์ให้นักท่องเท่ียวได ้

ความเหน็ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการสร้างประสบการณ์ให้ 

นกัท่องเทีย่วในการศกึษาของธนัยา พรหมบรุมย์ และนฤมล 

กมิภากรณ์ (2558) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า การสร้างประสบการณ์

ให้นักท่องเทีย่วสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ คอื ระยะ

ก่อนการใช้บรกิาร (Before) ระหว่างการใช้บรกิาร (During) 

และหลังการใช้บรกิาร (After) ประสบการณ์ในกระบวนการ

ก่อนการท่องเทีย่ว (Before) เกดิจากจดุสัมผสั ได้แก่ การ

หาข้อมลูเพือ่การวางแผนก่อนการเดินทางท่องเทีย่ว พบว่า 

75ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564
Vol. 11 No. 2 July - December 2021



นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่หาข้อมูลในเว็บไซต์ ซักถามจาก                 

เพื่อนหรือญาติที่เคยมาเท่ียว หนังสือแนะน�ำสถานท่ี               

ท่องเท่ียวต่าง ๆ และพบว่าการใช้สือ่สมยัใหม่ คลปิวดิโีอ 

นติยสาร การสร้างความรูค้วามเข้าใจ สร้างประสบการณ์

ทางอ้อมเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว ท�ำให้ตัดสินใจอยากมา

เทีย่ว อีกประการหนึง่ การประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วโดย

ใช้เทคโนโลยีข้างต้นสามารถเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วย            

เผยแพร่และสบืสานวฒันธรรมทีป่รากฏในสถานทีท่่องเทีย่ว

เชงิวัฒนธรรมได้ ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาของ P. Jomsri 

(2016) ทีก่ล่าวไว้ว่า พพิธิภณัฑ์บ้านเรอืนไทย 4 ภาคเสมอืน

จรงิช่วยเผยแพร่ภมูปัิญญาไทยได้ (virtual museum for 

Thai style houses in four regions can help to public 

Thai wisdom)

อนึง่ แนวทางส�ำคัญร่วมกนัของการพัฒนาคูม่อืเพือ่

พฒันาสมรรถนะการสือ่สารภาษาจนีส�ำหรบัผูใ้ห้บรกิารด้าน

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและการพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ์

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมส�ำหรับชาวจนีนัน้ ผูพ้ฒันาควร

ให้ความส�ำคัญกับการตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบรูณ์ของการใช้ภาษาจนีจากผูพ้ดูภาษาจนีเป็นภาษาแม่ 

ร่วมกบัผู้เชีย่วชาญด้านการแปลเฉพาะทางทัง้ชาวไทยและ

ชาวจีน เพ่ือให้เนือ้หาทีใ่ช้ในคูม่อืหรือสือ่ประชาสมัพนัธ์นัน้

มคีวามถกูต้อง สมบรูณ์และมคีวามเป็นธรรมชาต ิประการ

สุดท้ายยังช่วยให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์ทัง้กบัผูส้ือ่สารและผูร้บัสาร 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทัว่ไป

1. เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมด้านภาษา                      

ต่างประเทศ ส�ำหรับรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติที่

ต้องการสมัผสัประสบการณ์ท่องเทีย่วแบบผสมผสาน การ

วางแผนการด�ำเนินงานแบบบูรณาการควรได้รับการ

สนับสนุนและความร่วมมือจากหน่วยงานหรือองค์กรใน

ระดับจังหวัดและท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุน              

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเชิงวัฒนธรรม อาทิ 

กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ กรมการ

ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาหรอืส�ำนกังานวฒันธรรม

ประจ�ำจงัหวดัล�ำปาง เป็นต้น ซึง่หน่วยงานเหล่าน้ีมบีทบาท

หลักและความพร้อมในการสนับสนุนและส่งเสริมการ

วางแผนการด�ำเนินงานในระยะยาวอย่างย่ังยนื เพือ่จะได้มี

การตดิตามผลการด�ำเนนิงานและสามารถประเมนิผลเพ่ือ

พฒันาในล�ำดบัต่อไป ทัง้นีก้ารร่วมมือในการสร้างเครอืข่าย

กบัธรุกจิภาคเอกชนจะยิง่ท�ำให้การพฒันาเป็นองค์รวมมาก

ยิง่ขึน้

2. เสนอให้มกีารจัดโครงการอบรมให้แก่ผูป้ฏิบตังิาน

มอืใหม่และมอือาชพีอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือเสรมิหรอืพฒันา

ทกัษะการปฏบิตัทิีม่อียูใ่ห้ช�ำนาญขึน้ (upskill)  รวมถงึสร้าง

ทักษะใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน (reskill) เพื่อ

สามารถประยุกต์ใช้ทักษะใหม่และทักษะเก่าในการสร้าง

โอกาสและพฒันาในสายอาชพีของตน

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

1. เสนอแนะให้มกีารพฒันาแอปพลเิคชัน่คู่มอืภาษา

ต่างประเทศหรอืพจนานกุรมค�ำศพัท์เฉพาะทาง ส�ำหรบัการ

ปฏิบตังิานในสายวชิาชีพต่าง ๆ  เพือ่ให้สะดวกต่อการใช้งาน

และทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี

2. เสนอแนะให้มกีารพฒันาแผนทีท่่องเทีย่วจงัหวดั

แบบออนไลน์ โดยด�ำเนนิการร่วมกับหน่วยงานทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชนท่ีเกีย่วข้อง
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บทคัดย่อ
งานวิจยัเร่ือง “ความรนุแรงในกวนีพินธ์ เรือ่ง เพยีงความเคลือ่นไหว ของ เนาวรตัน์ พงษ์ไพบลูย์” ฉบบันีม้วีตัถปุระสงค์

เพือ่วเิคราะห์ความรนุแรงในกวีนพินธ์เรือ่งเพยีงความเคลือ่นไหว ของ เนาวรตัน์ พงษ์ไพบลูย์ ทัง้หมด 48 เรือ่ง โดยใช้               

กรอบแนวคดิทฤษฎคีวามรุนแรงของ โยฮัน กลัตงุ (Johan Galtung) โดยจะวเิคราะห์ความรนุแรงทีป่รากฏทัง้ 3 ประเภท 

คอื ความรนุแรงทางตรง   ความรนุแรงเชงิโครงสร้าง และความรนุแรงเชงิวฒันธรรม ผลการวจิยัพบว่า ความรนุแรงใน           

กวนีพินธ์เร่ืองเพยีงความเคลือ่นไหว น�ำเสนอความคิดทางการเมอืงของผูป้ระพนัธ์ ทีม่ต่ีอเหตกุารณ์นองเลอืด และเร่ืองราว

ต่าง ๆ  ทีป่รากฏขึน้ เมือ่วนัที ่14 ตลุาคม พทุธศกัราช 2516 ทัง้ตัง้แต่ก่อนเหตกุารณ์และระหว่างเกดิเหตกุารณ์ มกีารถ่ายทอด

อารมณ์ ความรูส้กึนกึคดิทีแ่สดงถงึความรนุแรงอยูแ่ทบทุกเรือ่ง ความรนุแรงทีป่รากฏมากทีส่ดุคือ ความรนุแรงทางตรง              

ทีเ่ป็นเช่นนัน้เพราะเหตุการณ์วนัท่ี 14 ตลุาคม พทุธศักราช 2516 เป็นเหตกุารณ์ความรนุแรงทีม่กีารกระท�ำต่อร่างกายจน

เป็นเหตทุ�ำให้สญูเสยีประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก อนัส่งผลให้เกิดเป็นความรนุแรงทีก่ระท�ำต่อจติใจ ทัง้โดยการกระท�ำและ            

ค�ำพูด ท�ำให้อกีฝ่ายได้รบัความบอบช�ำ้ท้ังร่างกายและกระทบต่อสภาพจติใจ อกีทัง้ปรากฏความรนุแรงเชิงโครงสร้างทีเ่กดิ

จากข้อกฎหมายทีไ่ม่เป็นธรรม จนท�ำให้เกดิความไม่เท่าเทยีมกันในสงัคม ขาดอิสรภาพของประชาชนจนเป็นเหตุท�ำให้เกดิ

การเรยีกร้องประชาธปิไตย และปรากฏความรนุแรงเชงิวฒันธรรมรวมทีถ่กูมองว่าเป็นสภาวะปกต ิ โดยเกดิความรูสึ้กว่า             

ไม่ได้มส่ีวนร่วมในการกระท�ำนัน้ ๆ และไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิชวิีต
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Abstract
The study of the violence in Mere Movement poetry has the purpose to analyze the violence in 

Mere Movement poetry of Naowarat Pongpaiboon by using Johan Galtung’s violence analysis as the 

conceptual framework. The study results presented that there were 3 types of the apparent violence: 

1. direct violence, 2. structural violence, and 3. cultural violence. The violence in Mere Movement poetry 

was presented about political views of the author to the bloody events and various stories which appeared 

on October 14, 1973, before the incident and during the incident. It conveyed emotion, sense and 

sentiments that showed violence presented in almost sections. The most apparent violence was direct 

violence because the events of October 14, 1973, was  the violent incident involving the physical violence 

losing many people. The incident resulted violence toward mind by actions and words causing the other 

party to be traumatized physically and mentally. In addition, the structural violence caused by unfair 

laws affected inequality in society and people's freedom lacking making the call for democracy and 

cultural violence was finally appeared seen as normal without the feeling of participation in the violence 

and living impact

Keywords : Violence, S.E.A. Write, Poetry

บทน�ำ
ในสงัคมปัจจบุนัมนษุย์มวีถิชีวีติทีต้่องอยูร่่วมกนัเพือ่

ผลประโยชน์ของตน โดยแต่ละบคุคลนัน้ต้องแสดงบทบาท

ต่าง ๆ หลายบทบาทในห้วงเวลาเดยีวกนัโดยมกีารตดิต่อ

สือ่สารกนั ใช้ความคดิหรือการแสดงพฤตกิรรมต่าง ๆ ทีจ่ะ

อยู่ร่วมกันในสังคม ในท่ามกลางทรัพยากรที่จ�ำกัดก็หลีก

เลีย่งไม่ได้ทีจ่ะต้องมคีวามขดัแย้ง และสิง่ส�ำคญัทีมี่อทิธพิล

ต่อความขดัแย้งทีเ่กิดขึน้ คอืความคดิ หรอืความรูส้กึของคน

เราต่อสิ่งที่มีปฏิกิริยาที่รับรู้ได้ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความ

วิตกกังวล มีอคติ หรือความกลัวท่ีแฝงอยู่ในจิตใจ ความ              

ขดัแย้งทีเ่กดิขึน้มผีลต่ออารมณ์ของบคุคลอย่างมาก แล้วยงั

น�ำไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของความรนุแรง

ความรุนแรง คือ สิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระท�ำของ

มนษุย์ท่ีกระท�ำต่อมนษุย์ด้วยกนั ต่อสตัว์ ต่อธรรมชาตอิย่าง

ไม่ถกูต้องตามหลกัศลีธรรมทีส่งัคมมนษุย์ยอมรบัและยดึถอื

ว่าเป็นความดคีวามงามของชวีติท�ำให้มนษุย์ต้องอยูใ่นภาวะ

ทีบ่บีคัน้กดดนัทางอารมณ์และเกดิความทกุข์ทางกายและ

ทางใจ ในความเป็นจริงนัน้ สิง่ท่ีเกดิข้ึนกับสงัคมหนึง่ย่อม   

ส่งผลกระทบสงัคมอืน่ ๆ  อย่างต่อเนือ่งเชือ่มโยงหรอืเมือ่มอง

ภายในแต่ละสงัคมเอง สิง่ทีเ่กดิขึน้กบัคนหนึง่ย่อมส่งผลถงึ

คนอืน่ด้วย หากผูห้นึง่ส่งความรนุแรงของจติใจออกไป ย่อม

กระทบถงึคนรอบข้าง และส่งผ่านไปถงึบคุคลอืน่ ๆ  ตวัอย่าง

เช่น การพดูจาด่าทอบรภิาษ และการกระท�ำท่ีแสดงออกถงึ

ความก้าวร้าว ทัง้ผูก้ระท�ำเอง และผูท่ี้ถกูกระท�ำเราเรียกว่า 

ความรนุแรงทางตรง และนอกจากนีย้งัรวมถงึความรนุแรง

ทางด้านความคิด การใช้อ�ำนาจต่อผู้ด้อยกว่าตน น�ำมาสู่

ความไม่เท่าเทยีมกนัในสังคมหรือเรยีกว่า ความรนุแรงเชงิ

โครงสร้าง ระยะเวลาทีเ่กดิความรนุแรงโครงสร้างเป็นช่วง

เวลาที่ยาวนานผู ้คนในสังคมเองจึงรู ้ สึกเคยชินกับ

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่มองไม่เห็นจับต้องได้ยาก 

แตกต่างระหว่างความรนุแรงส่วนบคุคล และความรนุแรง

เชงิโครงสร้างกคื็อ ผู้ทีถ่กูกระท�ำด้วยความรนุแรงทางตรง

นอกจากจะเห็นหรอืรบัรู้ความรนุแรงได้ชดัเจนแล้ว ยงัอาจ

มปีฏกิริิยาต่อต้าน แต่ความรนุแรงเชงิโครงสร้างน้ันเกดิขึน้

อย่างเงยีบ ๆ แอบแฝง และเหน็ไม่ชัด ยิง่กว่านัน้ผูต้กเป็น

เหยื่อของความรุนแรงดังกล่าวอาจถูกโน้มน้าวให้ยอมรับ 

80 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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โดยไม่ปริปากบ่น ความรุนแรงส่วนบุคคลน้ันเกิดขึ้นเป็น          

บางครัง้ ถีบ้่าง ห่างบ้าง แต่ความรนุแรงเชงิโครงสร้างนัน้ 

เกดิขึน้อย่างต่อเนือ่งเป็นกระแสขึน้บ้างลงบ้าง จนกว่าเหตุ

ปัจจัยของโครงสร้างความรุนแรงนั้นจะหมดไป (ระพี             

อทุเีพ็ญตระกลู, 2551, น.10) แต่ปัจจบุนัเราสามารถรบัรู้

ภาพสะท้อนสงัคมในด้านความรนุแรงได้อย่างหลากหลาย                  

ทัง้ผ่านสือ่ออนไลน์ หนงัสอืพิมพ์ หรอืวรรณกรรม โดยเฉพาะ

งานวรรณกรรมที่ได้น�ำเสนอเรื่องราวดังกล่าวได้อย่าง           

โดดเด่นและผ่านการพิจารณาจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 

รางวลัวรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยีย่มแห่งอาเซยีน” หรือ 

"รางวลัซไีรต์" อนัเป็นช่ือซึง่รูจ้กักนัท่ัวไปในวงการประพันธ์

ของประเทศไทย การจัดประกวดรางวัลซีไรต์เร่ิมข้ึนในป ี

พ.ศ. 2522 โดยแบ่งการคดัเลือกผลงานออกเป็นประเภท

นวนิยาย เรื่องส้ัน และกวีนิพนธ์ วรรณกรรมประเภท                

กวนีพินธ์เป็นผลงานแขนงหนึง่ของวรรณคดทีีม่คีวามเข้มข้น

ทางอารมณ์มากเมือ่เปรยีบเทยีบกบังานวรรณศลิป์ประเภท

อืน่ เป็นรูปแบบทางศลิปะทีม่นษุย์ใช้ภาษาเพือ่คณุประโยชน์

ด้านสุนทรียะ นับเป็นส่วนหน่ึงของวรรณกรรม โดยเป็น            

ค�ำประพันธ์ที่กวีแต่ง เป็นงานเขียนที่มีวรรณศิลป์ เร้าให้

สะเทือนอารมณ์ได้ และเป็นค�ำประพันธ์ท่ีแต่งข้ึนอย่างมี

ศลิปะและมคีณุสมบตัเิป็นสือ่กลางของความเข้าใจระหว่าง

ผูแ้ต่งกบัผูอ่้านค�ำประพนัธ์ ทีผู่แ้ต่งจะต้องใช้ภาษาทีง่ดงาม 

ใช้ถ้อยค�ำท่ีเป็นสญัลกัษณ์ ท�ำให้ผูอ่้านนกึเหน็ภาพคล้อยตาม 

และมคีวามรูส้กึสะเทอืนใจอย่างลึกซึง้เป็นสือ่กลางระหว่าง

ผูแ้ต่งกับผูอ่้าน กวนีพินธ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฒันาการทาง

สงัคมอย่างยาวนาน เหน็ได้ว่า กวีนพินธ์สมยัโบราณนยิม 

แต่งเป็นบทร้อยกรองขนาดยาว ปรากฏใช้ในงานหลายชนดิ 

เช่น นริาศ กลอนบทละคร หรอืงานยอพระเกยีรต ิกวนีพินธ์

ไทยสมัยใหม่เริ่มปรากฏในยุคหัวเลี้ยวของวรรณคดีไทย

ประมาณช่วงรัชกาลที ่7 เป็นต้นมา สิง่ทีแ่สดงพฒันาการคอื 

เร่ิมมาสนใจกล่าวถึงเหตุการณ์ในสังคม ซึ่งชี้ให้เห็นความ

เปลีย่นแปลงของกวนีพินธ์ไทยทีส่�ำคญัคอืใช้เป็นพาหะของ

ความคิดนึกเป็นส่วนใหญ่ ในยุครัฐบาลจอมพล สฤษด์ิ           

ธนะรัชต์ จดัเป็นยคุมดืทางปัญญา แม้ว่ารฐับาลจะเร่งพฒันา

ทางเศรษฐกจิและสงัคม แต่กจ็�ำกดัเสรีภาพทางปัญญาใน

แวดวงหนังสือพิมพ์และวรรณกรรมและในยุคนี้ร้อยกรอง

แนวพาฝันเฟ่ืองฟูจนถงึรฐับาลจอมพลถนอม กติติขจร การ

แสวงหาสิ่งใหม่ของวงการร้อยกรองเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับ

บทบาทของคนหนุม่สาวทีไ่ม่พอใจการใช้ชีวติอย่างอภิสิทธิ์

ชน ในช่วง 2506-2516 นีค้อืงานประพนัธ์ของเนาวรตัน์  

พงษ์ไพบลูย์ กวซีึง่ได้รับการยกย่องว่า เป็นผู้หนึง่ทีท่�ำให้เกดิ

หวัเลีย้วในวงการกวนีพินธ์ไทยคอื “เร้าให้ใช้สมอง พร้อมกบั

เร้าอารมณ์อนัประณตี” (ดวงมน จติร์จ�ำนง, 2543, น.1-3) 

การศกึษาวรรณกรรมเกีย่วกับกวนีพินธ์ ได้มผีูศ้กึษาไว้หลาย

ประเด็น  ดงัที ่ธนกิาญจน์ จนิาพันธ์ (2546) ได้ศกึษาเรือ่ง 

วเิคราะห์แนวคดิและคณุค่าในกวนีพินธ์ไทยทีไ่ด้รบัรางวลั

วรรณกรรมสร้างสรรค์ยอดเยีย่มแห่งอาเซยีน (ซไีรต์) ได้ใช้

แนวคิดในกวีนิพนธ์ซีไรต์ 3 ประเภท คือ ประการแรก 

แนวคดิด้านสงัคมทีแ่สดงให้เหน็ถงึเหตกุารณ์ความเป็นไป

และสิง่ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมผ่านมมุมองและความคดิเหน็

ของกวี ประการทีส่องคือ แนวคิดด้านการเมอืง ซึง่แนวคดิ

นีพ้บว่ากวแีสดงความคิดต่อเหตกุารณ์รนุแรงทางการเมอืง 

ซึง่มีทศันคตต่ิอการเมอืงปกครองท่ีใช้อ�ำนาจเผดจ็การ และ

ทัศนคติต ่ออุดมการณ์และพลังประชาชนเพื่อสังคม

ประชาธปิไตย และประการทีส่าม คอื แนวคดิด้านปรชัญา 

เป็นสิง่ทีก่วมีองเหน็และน�ำมาพจิารณาอย่างใคร่ครวญ และ

ได้ตคีวามออกมาเป็นทศันะทีม่ต่ีอโลกและชีวติ เพือ่พจิารณา

ว่ากวมีทีศันะต่อความเป็นอยูแ่ละเป็นไปของสงัคมและโลก 

รวมถงึจกัรวาลอย่างไร 

นอกเหนอืจากประเดน็งานวจิยัทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น

แล้วนั้น ยังมีประเด็นความรุนแรงอื่นอีกด้วย เช่น วชิรา 

จนัทร์ทอง (2554) ได้ศึกษา “ความรนุแรงในมติเิพศฝังใน

หนงัรกั” ศึกษาลักษณะความรนุแรงทัง้เชงิโครงสร้างและ

วฒันธรรมทีเ่ป็นมายาคต ิหรอือคตทิางเพศทีซึ่มซบัเข้าไปใน

วธิคีดิของคนก่อก�ำเนดิเป็นความรนุแรงในมติิเพศภาวะต่อ

ผู้หญงิ ความรนุแรงเชิงโครงสร้าง คือ ฐานคิดเรือ่งเพศวถีิ

กระแสหลกักบัการควบคมุเพศวถินีอกกรอบขนบการกดข่ี 

ผู ้หญิงในระบบการท�ำงานองค์กรเอกชนภายใต้ระบบ

เศรษฐกจิแบบทนุนยิมทีน่ยิมวตัถ ุ และประการสดุท้ายคอื 

ชุดคิดค่านิยมแนวขนบเกี่ยวกับงาน/อาชีพแบบหญิง         

81ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564
Vol. 11 No. 2 July - December 2021



แบบชาย ซึง่ใกล้เคยีงกบังานวจิยัของ วชัรนิทร์ แก่นจนัทร์ 

(2557) ได้ศกึษาวาทกรรมความรนุแรงในนทิานข�ำขนัของ

ล้านนา ซึง่ศกึษาความรุนแรงเชงิโครงสร้างและวฒันธรรม 

ศึกษาการใช้กระบวนการสร้างวาทกรรมความรุนแรงให้

กับกลุ ่มชาติ พัน ธุ ์ ในนิทานข�ำขันของล ้านนาและ

กระบวนการสร้างวาทกรรมโต้กลับความรุนแรงในนิทาน

ข�ำขันของล้านนา อีกทั้งยังอธิบายปรากฏการณ์การ           

แบ่งกลุ ่มของคนในสังคมจากนิทานข�ำขันของล้านนา             

อีกด้วย	

จากประเด็นตัวอย่างดังกล่าวที่มีผู้ศึกษามานั้น ยัง

พบความรุนแรงที่กระจายอยู่ในตัวบทประเภทกวีนิพนธ์

สามารถเชื่อมโยงปรากฏเป็นความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม

และความรุนแรงทางตรงอย่างในเรื่อง วันฆ่านกพิราบ          

ดังตัวอย่างต่อไปนี้	

	 	 	 มอืกระชับคาบบุหรีท่ีมุ่มปาก	 ตาหร่ีเลง็ร่องบากปากปืนจ้อง

	 	 สมุนรายเรยีงรอบค่อยหมอบมอง	 	 รัว้ระเนนเอนกองก่ายร่างล้น

	 	 	 เลอืดโซมนห่ามือเข้ายือ้ยุด	 	 กระชากฉดุกระชบัหมดัซัดด้วยส้น	

	 	 เงือ้ไม้ฟาดฟัดซ�ำ้กระหน�ำ่จน	 	 เลอืดกระเซน็กระเสอืกกระสนทรุนทรุาย

	 	 	 ผกูคอลากกระชากร่างกลางสนาม	 เลอืดยังลามจากหลงัวิน่รินเป็นสาย

	 	 นอนแน่นิง่เน้ือขาวเปล่าเปลอืยกาย		 ท่อนไม้ก่ายเกรอะเลอืดเลาะเลือดแดง

	 	 	 เข้าตอกอกทลีะอกยกไม้ฟาด	 ดารดาษดบัดิน้สิน้แรงโผ

	 	 หมวกเหล็กรายเรยีงยนืและปืนโต	 	 หวัโล้นเหลอืงเรอืงโร่โผล่ผดุกลาง”

	 	 	   	 	 	 	 	 	 	 	      (วนัฆ่านกพริาบ, น.150)

จากบทประพันธ์ เรือ่ง วนัฆ่านกพริาบ ข้างต้นกล่าว

ถงึความรนุแรงระหว่างบคุคลกบับคุคล โดยการกระท�ำของ

มนษุย์ด้วยกนัเอง แสดงให้เหน็ถึงความรนุแรงทีก่ระท�ำต่อ

ร่างกาย เป็นความรนุแรงทางตรงทีเ่กดิขึน้จากการกระท�ำ

ของมนษุย์ กวใีช้สญัลกัษณ์เพือ่หลกีเลีย่งการกล่าวถึงสิง่ใด

สิง่หนึง่โดยตรง ซึง่ถ้ากล่าวตรง ๆ  แล้วน้ันอาจจะน�ำภยัมาสู่

ตนได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่เรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการเมอืง ซึง่

ความรุนแรงดังกล่าวมักน�ำไปสู่ความรุนแรงท่ีกระท�ำต่อ

จติใจ อกีทัง้เป็นการละเมดิสทิธเิสรภีาพของประชาชนอนั

เป็นส่วนหนึง่ของความรนุแรงเชิงโครงสร้าง และเหตกุารณ์

เช่นน้ียงัส่งผลให้เกดิความรนุแรงเชิงวฒันธรรมทีป่ระชาชน

บางส่วนเล็งเห็นว่าความรุนแรงนั้นเป็นสภาวการณ์ที่ปกติ         

ไม่ได้รับผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน อันเป็น

เคร่ืองมอืในการสร้างมายาคตทิ�ำให้คนในสงัคมเชือ่ว่าสิง่ที่

ตนพบเหน็หรอืส่ิงทีก่�ำลังกระท�ำอยูเ่หล่าน้ันเป็นสิง่ถูกต้อง

ด้วยเหตุนีผู้้วิจยัจงึสนใจทีจ่ะวเิคราะห์ความรนุแรงใน

กวีนิพนธ์ เรื่อง เพียงความเคลื่อนไหว ของ เนาวรัตน์         

พงษ์ไพบลูย์ เนือ่งจากปรากฏเรือ่งราวของความรุนแรงอนั

โดดเด่น โดยใช้กรอบทฤษฎีความรนุแรงของโยฮนั กลัตุง 

(Johan Galtung) เพือ่ให้เหน็ถึงความรนุแรงทีป่รากฏต่อ

ประชาชนในเหตกุารณ์ 14 ตลุาคม 2516 ตลอดจนให้ผู้อ่าน

ได้ตระหนกัถงึความรนุแรงทีแ่ฝงมากบักวพีนธ์ เรือ่ง เพยีง

ความเคลื่อนไหว อีกทั้งสะท้อนให้เห็นถึงความคิดและ

อารมณ์ความรู ้สึกนึกคิดของผู ้แต่งผ่านทางวาทกรรม              

กวนีพินธ์เรือ่งดงักล่าวอกีด้วย

วตัถปุระสงค์
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความ

รุนแรงในกวีนิพนธ์ เรื่อง เพียงความเคล่ือนไหว ของ                 

เนาวรัตน์ พงษ์ไพบลูย์

ขอบเขตการวจิยั
ในการศึกษาวจิยัครัง้นี ้ได้รวมกวนีพินธ์ไว้ทัง้หมด 48 

เรือ่ง ได้แก่  หนทางแห่งหอยทาก, เพลงเปลญวน, วนัว่าง, 

อสัดงคตของปรชัญาเมธ,ี เขาใหญ่, ด�ำเนนิทราย, หฤโหด

หรรษ์, น�ำ้, ดงันีเ้ถดิ, พระจันทร์ทีไ่ร้เงา, ตรมีรูต,ิ สนัยาส,ี 
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เซน็ซามไูร 1, เซน็ซามไูร ๒,พดักระดาษ, ต�ำนานวงัหน้า,            

ในสายลมหนาว, เกีย้วไพลนิ, ค�ำหอม, โหมโรงคลืน่กระทบฝ่ัง, 

เพลงลาน, เสียงขลุ ่ยกับมาหากอไผ่, ล่มแล้งแรงฝัน,                 

เพยีงความเคลือ่นไหว, แด่ลกูทีด่ขีองประชาชน, กระทุม่แบน,           

ไฟบนโลงศพ, กฎหมายของมวลชน, ล�ำน�ำบ้านนาทราย, 

ค�ำถามข้ามทุง่, ค�ำถามข้ามทวปี, ใบไม้ป่า, กระรอกขาว,         

ค�ำสาปเดือนสบิเอด็, ค�ำขาดของทดิเท่ียง, สจัจะของพ่อแผน, 

ราบพนาสญู, ร่มไม้ใบหญ้า, แล้งลมว่าว, ทีร่าบแล้ง ณ แหล่ง

ลุ่ม, กระต่ายตื่นปี, กาลามสูตรสมัย, เพลงกล่อมเพื่อน,              

วนัฆ่านกพิราบ, เพลงขลุย่เหนอืทุง่ข้าว, ขดุตอ, ตากับยาย 

และพ่อแก้วแม่แก้ว

กรอบแนวคดิทีใ่ช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ความรนุแรง เป็นสิง่ทีป่รากฏได้อยูท่ัว่ไปในสงัคมซึง่

อาจจะเริ่มจากในครอบครัว ชุมชน จนเกิดเป็นสังคมที่                

แผ่ขยายไปจนถงึระดบัประเทศ กล่าวได้ว่าสิง่ทีเ่กดิขึน้กบั

สงัคมหนึง่ย่อมส่งผลสะเทอืนถงึสงัคมอืน่ ๆ อย่างต่อเนือ่ง

เช่ือมโยง หรือเมือ่มองภายในแต่ละสงัคมเอง สิง่ทีเ่กดิข้ึนกับ

คนหนึง่ย่อมส่งผลถงึคนอืน่ด้วย ความรนุแรงในทีน่ี ้ ไม่ได้

หมายถงึความรนุแรงทีเ่กดิจากเพยีงมนษุย์เป็นผู้กระท�ำต่อ

มนุษย์ด้วยกันเอง แต่ยังรวมไปถึงความรุนแรงในเชิง

โครงสร้างและความรนุแรงเชงิวฒันธรรม

ในการวเิคราะห์ความรนุแรงตามแนวคดิของ โยฮัน 

กลัตงุ (Johan Galtung, 1996, อ้างถึงใน กฤษฎา บญุชยั, 

2551, น.168) ได้กล่าวถึงแนวคดิหรอืหลกัส�ำคญัของ โยฮัน 

กัลตุง (Johan Gultung) ท่ีได้แบ่งลักษณะความรุนแรง           

ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้

1. ความรุนแรงทางตรง (Direct Violence) เป็นความ

รนุแรงทีเ่ราเหน็ในทางตรง เช่น การตัง้ใจท�ำร้ายมนษุย์ต่อ

มนษุย์ด้วยกนัเอง หรอืกบัสิง่มชีีวติทัง้สัตว์ และสิง่รอบข้าง

ที่เป็นธรรมชาติ อีกทั้งยังรวมไปถึงการด่าทอบริภาษหรือ

การกระท�ำทีท่�ำให้อกีฝ่ายได้รบัความอบัอายหรอืเสือ่มเสยี

ชือ่เสยีง

2. ความรุนแรงเชงิโครงสร้าง (Structural Violence) 

เป็นความรนุแรงทีผู่ก้ระท�ำความรนุแรงไม่ใช่บคุคลแต่เป็น

โครงสร้างหรือระบบใด ๆ ก็ตามที่ขัดขวางต่อการพัฒนา

ศกัยภาพสงูสดุท่ีจะด�ำเนินไปได้ของชวีติมนุษย์ ยกตวัอย่าง

เช่น ปัญหาความรนุแรงทีเ่กดิจากช่องว่างทางเศรษฐกจิและ

สังคม เป็นความรนุแรงเชิงโครงสร้างทีม่องไม่เหน็แต่ท�ำให้

เกดิความเจบ็ปวดและการเรยีกร้องสิทธซิึง่ปัญหานีส่้งผลให้

เกดิปัญหาต่าง ๆ  ตามมาอกี ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาความยากจน 

ปัญหาหนี้สิน อีกทั้งเกิดความไม่เท่าเทียมและความไม่            

เสมอภาคเกดิข้ึน 

3. ความรนุแรงเชิงวฒันธรรม (Cultural Violence) 

เป็นสภาวะทางวฒันธรรมทีท่�ำให้ความรนุแรงทางตรงและ

ความรนุแรงเชิงโครงสร้างด�ำเนนิไปด้วยสภาวะปกต ิ โดยที่

ผู้คนไม่ตั้งค�ำถาม หรือสงสัยการกระท�ำ  และผลที่เกิดข้ึน 

ความรนุแรงเชิงวัฒนธรรมเป็นเครือ่งมอืในการสร้างมายาคติ

ในการท�ำให้คนในสังคมเช่ือว่าส่ิงทีต่นพบเห็นหรือส่ิงทีก่�ำลัง

กระท�ำอยูเ่หล่านัน้เป็นสิง่ถกูต้อง

วธิดี�ำเนนิการวจิยั 
การด�ำเนนิการวจิยัในคร้ังนี ้ผูว้จิยัมขีัน้ตอน ดงันี้

1. ศกึษากวนีพินธ์เรือ่ง เพยีงความเคลือ่นไหว ทัง้หมด 

48 เร่ือง

2. ส�ำรวจและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง

แนวคดิและทฤษฎีทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู

3. น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ความรนุแรงในกวีนพินธ์

เรือ่ง เพยีงความเคล่ือนไหว โดยใช้แนวคดิความรนุแรงของ

โยฮนั กลัตงุ (Johan Galtung) และจดัประเภทของความ

รนุแรง พร้อมกบัยกตัวอย่างและอธบิายแบบพรรณนาเชงิ

วเิคราะห์

4. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัยแบบ

พรรณนาเชงิวเิคราะห์

ผลการวจิยั
ในหวัข้อนีผู้้วจิยัจะกล่าวถึงความรุนแรงทีผู้่ประพนัธ์

ได้น�ำเสนอความคิดทางการเมืองที่มีต่อเหตุการณ์ 14 

ตลุาคม 2516  ผลการวจิยัพบว่า
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1. ความรนุแรงทางตรง (Direct Violence) เหตุการณ์ทางประวตัศิาสตร์ทางการเมอืงปรากฏความขดัแย้งระหว่าง

บคุคลกบับคุคล สตัว์ และสภาพแวดล้อม ส่งผลท�ำให้เกดิเป็นความรนุแรงทีก่ระท�ำต่อร่างกายและส่งผลกระทบต่อสภาพ

จติใจ ทัง้โดยการกระท�ำและค�ำพดู ท�ำให้อีกฝ่ายได้รบับาดเจ็บและความสญูเสยี ดงัตวัอย่างต่อไปนี้

	 	 	 บ่อฟ้าบ้าฝนหล่นหลัง่	 	 บ่อดนิบิน่คลัง่ถัง่โถม

	 	 บ่อตาน�ำ้ตาบ่าโลม	 	 	 ประโคมเพลงกล่อมโลกันตร์

	 	 	 บางหนฟ้าแห้งแล้งเหอืด	 	 ดนิเดอืดเผอืดด้าวร้าวลัน่

	 	 น�ำ้ตาบ่าตกอกตนั	 	 	 กระทัน้ท่วมคลอบ่อตา

	 	 	 แผ่นฟ้าบ้าโหมหรือเหอืด	 	 แผ่นดนิพล่านเดอืดเลอืดป่า

	 	 ตาท้นล้นเอือ่ยเรือ่ยมา	 	 	 แผ่นหน้าบ่แล้งแห้งน�ำ้ 

	 	 	 อทุกเทวทีีห่วัง	 	 	 แม่เหยยีบแม่หยัง่พงัย�ำ่

	 	 ฝ่ังฟ้าฝ่ังดินชินช�ำ้	 	 	 ระย�ำระยับรบัทกุข์

	 	 	 ฟ้าเห้ียมดนิโหดโกรธกวาด	 	 พนิาศน�ำ้บ่อนบอนบกุ

	 	 น�ำ้ตาน�ำ้เลือดเดอืดคลกุ	 	 	 ป่วนปลกุปิศาจกราดองึ

	 	 	 น�ำ้เอยน�ำ้แก้วแววหวงั	 	 โปรดหล่ังล้างโลกโศกขึง้

	 	 ตาน�ำ้บ่อน้อยคอยซ้ึง	 	 	 หยดหนึง่น�ำ้ใจไยดี

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 (น�ำ้, 2523,น. 55)

จากบทประพันธ์ เร่ือง น�ำ้ ข้างต้นกล่าวถึงความรนุแรงของ

รฐับาลเหมอืนพายทุีพั่ดโหมกระหน�ำ่ ประชาชนได้รบัความเดอืด

ร้อน เกดิการสญูเสยี ประชาชนเสยีชีวติเป็นจ�ำนวนมาก ก่อให้เกิด

โศกนาฏกรรมต่อจติใจจากเหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ ไม่ได้รบัความ            

ช่วยเหลือจากหน่วยงานใด จนเกดิศูนย์รวมน�ำ้ใจของประชาชนใน

การคลีค่ลายปัญหาความสูญเสยีดงักล่าว ซ่ึงการกระท�ำนีเ้ป็น

ความรุนแรงระหว่างบคุคลกับบคุคล แสดงให้เหน็ถึงความรนุแรง

ท่ีกระท�ำต่อร่างกาย เป็นความรนุแรงทางตรงทีเ่กดิขึน้จากการ     

กระท�ำของมนษุย์ด้วยกนัเอง พบว่า ปรากฏถ้อยค�ำทีบ่่งบอกถึง

ความรุนแรงจากผูก้ระท�ำหรอืบคุคล เช่น ค�ำว่า “ฟ้าเหีย้ม, ปีศาจ, 

ร�ำย�ำ, ดนิโหดโกรธกวาด, ขึง้, ทกุข์” แทน บคุคลทีมี่อ�ำนาจสงูกว่า

ข่มเหงรังแกผูท้ีด้่อยกว่า ไม่ได้รบัความไม่ยตุธิรรมจนกลบักลายเป็น

ความทกุข์และความโกรธแค้นจากการกระท�ำทีไ่ม่เมตตาของผูท้ีม่ี

อ�ำนาจน�ำไปสู่เหตกุารณ์ความขัดแย้งทีร่นุแรง อกีทัง้ยงัปรากฏ             

ค�ำทีบ่่งบอกถงึความรุนแรงทีก่ระท�ำต่อร่างกาย คอื ค�ำว่า “เลอืด” 

แทน ประชาชนทีไ่ด้รับบาดเจ็บจากเหตกุารณ์ความขดัแย้งทีเ่กิด

ขึน้และน�ำไปสูก่ารนองเลอืด นอกจากน้ันแล้วยงัพบความรนุแรง

ทีก่ระท�ำต่อจิตใจ โดยปราศจากอาวธุอีกด้วย ดังตวัอย่างต่อไปน้ี

     เขาคล้ายโคถกึน้อย     คะนองเขา

ใคร่วัดรอยลบเงา	         สง่าผู้

     ตะแบงตะบดิเอา 	     เอมชัว่ ชนะเอย

ตเูตบิร่างเติบรู	้          	    เตบิล้นพลงัเหลอื

     ใบ้เบือ้บ้างบ้าเบ่ง        ทกุบรร ดาเวย

บงตลอดใต้บนตัน	         ติดตืน้                	

	 	 	 	 	     (เขาใหญ่, 2523, น. 49)

จากบทประพนัธ์ เรือ่ง เขาใหญ่ ข้างต้นแสดงให้เห็น

ถึงความรุนแรงที่กระท�ำต่อจิตใจที่มีการใช้อ�ำนาจบังคับ

ขูเ่ขญ็ประชาชนให้กระท�ำตาม หากผูใ้ดขดัขืน่จะได้รบัโทษ

โดยการประหารชีวิต ซึ่งจะเห็นได้ว่าการกระท�ำดังกล่าว

ท�ำให้ประชาชนไม่สามารถทีจ่ะเรยีกร้องความยตุธิรรมจาก

ผู้ที่มีอ�ำนาจสูงกว่าได้ ต้องจ�ำยอมต่ออ�ำนาจดังกล่าว และ

ไม่มีสิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็น ค�ำที่บ่งบอกถึงความ

รุนแรงที่กระท�ำต่อจิตใจ เช่น ค�ำว่า “ตะแบง” แทน                

การตอบโต้ของประชาชน โดยใช้ค�ำบริภาษด่าทอผู้มี

อ�ำนาจ เช่น “เดียรฉาน, ชั่ว, หยาบช้า, โฉด, เขลา”
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2. ความรนุแรงเชิงโครงสร้าง (Structural Violence) การอยูร่่วมกนัของคนในสังคมอย่างปกตสิขุต้องมกีารก�ำหนด

บรรทัดฐาน กฎเกณฑ์ และระเบยีบแบบแผนโดยสถาบนัทางสงัคม หากการบรหิารงานขององค์กรต่าง ๆ ของสถาบนัทาง

สงัคมมคีวามเหลือ่มล�ำ้และไม่ยตุธิรรมเกดิขึน้จนกลายเป็นปัญหาความขัดแย้งของระบบใด ๆ  หรือเรยีกได้ว่าเป็นความรนุแรง

เชงิโครงสร้าง เช่น ความรนุแรงทีเ่กดิจากข้อกฎหมาย   จนท�ำให้เกดิความไม่เท่าเทยีมกนัในสงัคม และขาดอสิรภาพของ

ประชาชนจนเป็นเหตทุ�ำให้เกดิการเรยีกร้องประชาธิปไตย ดังตวัอย่างต่อไปนี้

	 	 	 ก�ำแพงแข็งแกร่งกัน้ 	 	 บงัตะวนัไว้ฉนัใด

	 	 ความโหดในหัวใจ	      	 	 บงัความจรงิสิง่เทีย่งธรรม

	     	 	 กฎหมายไม่ศกัดิส์ทิธ์ิ 	 	 เพราะคนคดิใช่คนท�ำ	

	  	 กฎหมายไม่อาจน�ำ      	 	 	 ยตุธิรรมไม่อาจมี

	    	 	 กฎหมายทีห่มายกด  	 	 กดขีขู่่อยูต่าปี

	 	 จักเป็นเช่นคมัภร์ี	       	 	 แห่งปีศาจอ�ำนาจร้าย

	     	 	 มวลชนคอืต้นบท      	 	 ข้อก�ำหนดแห่งกฎหมาย

	 	 มวลชนไม่เคยตาย	       	 	 กฎหมายตายทกุมาตรา

	     	 	 กฎหมายต้องหมายมุง่ 	 	 คอยผดุงคนทัง้หล้า

	 	 ด่ังระพทีีส่่องมา	        	 	 มุง่โค่นล้มสงัคมทราม

                          	 	 	 	 	 	 	     	   (กฎหมายของมวลชน, 2523, น.105)

จากบทประพันธ์ เรือ่ง กฎหมายของมวลชน จะเหน็ได้ว่ากวกีล่าวถงึความรนุแรงทางโครงสร้างทีก่ฎหมายไม่อาจน�ำพา

ความยตุธิรรมมาสูป่ระชาชนในยคุนัน้ เป็นการใช้อ�ำนาจต่อผูด้้อยกว่าตน และน�ำมาสูค่วามไม่เท่าเทยีมกนัในสงัคม ผูม้อี�ำนาจ

สามารถก�ำหนดบทกฎหมายเพือ่ผลประโยชน์ของกลุม่ตนเอง ค�ำทีบ่่งบอกถงึความรนุแรงเชงิดงักล่าว เช่นค�ำว่า “กฎหมาย

ไม่ศักดิส์ทิธิ ์ เพราะคนคดิใช่คนท�ำ, อ�ำนาจ, กดข่ี, ขู่” แทน ผูท้ีมี่อ�ำนาจสามารถก�ำหนดใช้กฎหมายในทางทีไ่ม่ถกูต้องเพือ่

บงัคบักดขีข่่มเหงประชาชน และน�ำมาสูค่วามไม่เท่าเทียมกนัในสังคม ดงัปรากฏในตวัอย่างต่อไปนี ้

	 	 	 จากยอดไม้สูย่อดไม้ไกลลิบ	 	 สงูลิว่หววิวบิหรือวกต�ำ่

	 	 คือเส้นทางคือหนทางท่ีเจ้าท�ำ	 	 คอืความจรงิท่ีประจ�ำเจ้าจบเจน

	 	 	 ใครกันจบัเจ้ามาใส่กรง	 	 ทางตรงทีเ่จ้าเคยผกเผ่น

	 	 เส้นทางถกูก�ำหนดกฎเกณฑ์	 	 กลายเป็นเส้นรอบวงรอบกรงนัน้

	 	 	 ทางไกลกลบักลายเป็นวงกลม	 ทางยาวอันอดุมกก็ลบัสัน้

	 	 เจ้าต้องว่ิงวนเวยีนอยูท่ัง้วนั	 	 แขง็ขนัขยนัวิง่เป็นวงกลม

	 	 	 วิง่หาใดหรอืกระรอกน้อย	 	 ส�ำรวจร่องรอยหรอืหลมุหล่ม

	 	 หรอืเจ้าคือนกัแสดงแรงนยิม	 	 ชืน่ชมการวิง่วนเป็นหนทาง

	 	 	 มนัมใิช่ทางยาวบนยอดไม้	 	 วงกลมน้ันมใิช่ทางไกลกว้าง

	 	 เส้นรอบวงก็มใิช่ทางสายกลาง	 	 เจ้าก�ำลงัหลงสร้างสิง่ใด

	 	 	 หาพบหรอืยงักระรอกเอ๋ย	 	 หนทางท่ีเจ้าเคยสร้างขึน้ได้

	 	 ทางยาวทีเ่จ้าสญูเสยีไป	 	 	 ใครกนัจับเจ้าใส่ไว้ในกรง

             	 	 	 	 	 	 	 	 	     (กระรอกขาว, น.117)
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จากบทประพันธ์ เรือ่ง กระรอกขาว ข้างต้นจะเหน็ได้

ว่าค�ำที่บ่งบอกถึงความรุนแรงเชิงโครงสร้างที่เกิดจากข้อ

กฎหมาย การที่ประชาชนหรือเหล่านักศึกษาไม่สามารถ

แสดงความคิดเห็นทางความคิดหรือไม่สามารถเรียกร้อง

ความเป็นธรรมได้ ตกอยู่ภายใต้ข้อบังคับของผู้มีอ�ำนาจ          

ค�ำทีบ่่งบอกถงึผูท้ีถ่กูเอารัดเอาเปรยีบ เช่น ค�ำว่า “กระรอก” 

แทน การเปรียบเทียบกับบุคคลที่ขาดอิสรภาพจากการ

ก�ำหนดขอบเขตทีอ่ยู ่ถกูจ�ำกดัความเป็นอสิระจากผูม้อี�ำนาจ 

ท�ำให้มีชีวิตที่ยากล�ำบาก ค�ำที่บ่งบอกถึงความรุนแรง                 

ดังกล่าว เช่น ค�ำว่า “กรง,.วงกลม,.เส้นรอบวง”แทน 

อสิรภาพท่ีถกูจ�ำกดัไว้ด้วยข้อกฎหมาย ท�ำให้เกดิความไม่เท่า

เทยีมและความไม่เสมอภาคเกดิขึน้

3. ความรนุแรงเชิงวฒันธรรม (Cultural Violence) เหตกุารณ์ความรนุแรงทีเ่กิดขึน้ในสังคมบางครัง้ไม่สามารถ

ปรบัปรงุแก้ไขได้ เนือ่งจากอ�ำนาจบางประการ จนท�ำให้ประชาชนบางส่วนเพกิเฉยต่อเหตกุารณ์ดงักล่าวและมองว่าเป็น

สภาวะปกต ิตนเองไม่ได้รูส้กึมส่ีวนร่วมในการกระท�ำนัน้ ๆ และไม่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชวีติ ดังตวัอย่างต่อไปนี้

	 	 	 ฝงูเขาเหล่าศกึษา     	 	 กใ็บ้บ้าเบือ้สบาย

	 	 บ่มสขุอยูท่กุภาย          		 	 บ้างร้องเพลงบรรเลงรมย์

	     	 	 ฝูงเขาเหล่าอาจารย์   	 	 ง่วนเงนิงานอยูง่ายงม

	 	 จับกลุม่กนิอาจม	       	 	 ประจ�ำวนัประจ�ำคนื

	    	 	 ค่ันเขตก�ำแพงข้าม     	 	 แหละพวกเขาผู้ขมขืน่

	  	 ทกุข์ยากก็ทนยนื	       	 	 อยูอ่ย่างนัน้นรินัดร

	 	    	 	 	 	 	 	 	 	   (ทีร่าบแล้ง ณ แห่งลุ่ม, 2523, น.139)

จากตวัอย่างค�ำประพนัธ์ดงักล่าว แสดงให้เหน็ถึงความรนุแรงทีถ่กูมองว่าเป็นสภาวะปกต ิเพราะทกุคนต่างยงัท�ำหน้าที่

ของตนเอง โดยไม่ได้สนใจในความเดอืดร้อนของบ้านเมอืง บคุคลในทีน่ีย้อมรบัความไม่ยตุธิรรมทีเ่กดิขึน้ แม้จะขาดอสิรภาพ

ในการด�ำเนนิชวีติ และทนทกุข์ทรมานใช้ชวีติอย่างไม่มคีวามสขุต่อไป นอกเหนอืจากนัน้ยงัปรากฏความรนุแรงเชงิวฒันธรรม

จากการได้รับอทิธพิลตะวนัตก ดังต่ออย่างต่อไปนี้

	 	 	 ยอมมยิอมย่อมแม้น	 	 เหมอืนยอม

	 	 เสือ้นอกเนคไทปลอม	 	 	 จังป้ิง

	 	 	 2, 3, 4 รบัหลอม		 	 เป็นเลข

	 	 ลบ ๑, ๒, ๓ ทิง้	 	 	 กระทบืซ�ำ้เหลอื ๐

	 	 	 ปนูป้ันเป็นชือ่ร้าน		 	 THAILAND

	 	 NEW YORK, BANGKOK, MAN- 	 	 HUTTON

	 	 	 ไนต์คลับอาบอบนวดแอนด์	 	 อบ นาบ

	 	 Yes, อแุม่อเุหม่อัน้	 	 	 กระอ่วนโอ้กเูอ๋ย	 	 	

      	 (เสยีงขลุย่กลบัมาหากอไผ่, 2523, น.86)

จากบทประพันธ์ เรื่อง เสียงขลุ่ยกลับมาหากอไผ ่

ข้างต้นปรากฏการที่สังคมไทยรับวัฒนธรรมใหม่ ๆ มาใช้

ในชีวิตประจ�ำวัน จนเกิดเป็นความเคยชิน ท้ังทางด้าน

ภาษาพูดและภาษาเขียน ค�ำที่บ่งบอกถึงความรุนแรง         

ดังกล่าว เช่น การใช้ค�ำภาษาต่างประเทศ ตัวเลขสากล 

ร่วมกับภาษาไทยและตัวเลขไทย “ 2, 3, 4, ๒, ๓, ๔, ๐, 
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THAILAND,.NEW.YORK,.BANGKOK, MAN- HUTTON”  

ซึ่งเป็นความรุนแรงที่ถูกมองว่าเป็นสภาวะปกติ เนื่องจาก

วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือในการสร้างมายาคติในการท�ำให้

คนในสงัคมเชือ่ว่าสิง่ท่ีตนพบเหน็หรอืสิง่ทีก่�ำลงักระท�ำอยู่

เหล่านั้นเป็นสิ่งถูกต้อง ไม่กระทบต่อการด�ำเนินชีวิต                

สิ่งเหล่านี้เป็นการบ่งบอกให้เห็นว่าวิธีคิดของมนุษย์น้ัน   

อาจเป็นการลดทอนคุณค่าเอกลักษณ์ความเป็นไทยทาง

ด้านภาษา

จากการวิเคราะห์ความรุนแรงในกวีนิพนธ์ เรื่อง 

เพียงความเคลื่อนไหว ของ เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ ท�ำให้

เห็นความรุนแรงท่ีแฝงอยู่ในกวีนิพนธ์ดังต่อไปน้ี ความ

รุนแรงทางตรงปรากฏมากที่สุด ซึ่งประกอบไปด้วยความ

รนุแรงทางด้านร่างกายและความรนุแรงทางจติใจจากการ

ใช้อ�ำนาจของภาครัฐทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิชวีติของ

ประชาชน รองลงมา คือ ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง เป็น

ความรุนแรงที่เกิดจากข้อกฎหมายอันไม่ชอบธรรมท�ำให้

เกิดความเหลื่อมล�้ำขึ้นในสังคม และประการสุดท้าย คือ 

ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม เป็นความรุนแรงท่ีมีความ              

เกี่ยวเนื่องกับความรุนแรงเชิงโครงสร้างอันส่งผลให้

กระบวนการรบัรูข้องประชาชนต่อเหตกุารณ์ความรนุแรง

นั้นกลายเป ็นเรื่องท่ีพบเห็นได ้โดยท่ัวไปและไม ่ส ่ง                        

ผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิต

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยพบว่า ความรุนแรงในกวีนิพนธ์เรื่อง

เพยีงความเคลือ่นไหวของ เนาวรตัน์ พงษ์ไพบูลย์ น�ำเสนอ

ความคิดทางการเมืองของผู้ประพันธ์ ที่มีต่อเหตุการณ ์      

นองเลือด และเรื่องราวต่าง ๆ ที่ปรากฏขึ้น เมื่อวันที่ 14 

ตุลาคม พุทธศักราช 2516 ทั้งตั้งแต่ก่อนเหตุการณ์ 

ระหว่างเกดิเหตกุารณ์ และรวมถึงเมือ่เกิดเหตกุารณ์ มกีาร

ถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดที่แสดงถึงความรุนแรง

อยูแ่ทบทกุเรือ่ง ความรนุแรงในกวนีพินธ์ เรือ่ง เพยีงความ

เคลื่อนไหว ของ เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่ม

ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

ความรุนแรงทางตรง ปรากฏความรุนแรงทางด้าน

ร่างกายและทางด้านจติใจ กล่าวคอื เหตกุารณ์ความรนุแรง

ที่เกิดขึ้นท�ำให้ประชาชนได้รับบาดเจ็บและสูญเสียชีวิต             

อกีทัง้ยงัได้รบัผลกระทบทางด้านจิตใจโดยการแสดงความ

โกรธแค้น โศกเศร้าเสียใจ และทุกข์ทรมาน

ความรนุแรงเชงิโครงสร้าง ปรากฏความรนุแรงจาก

ระบบของสถาบันทางสังคมที่มีความเหล่ือมล�้ำ  ท�ำให้

ประชาชนไม่ได้รบัความยตุธิรรมจากข้อกฎหมาย ระเบยีบ 

และแบบแผนทางสังคม ส่งผลกระทบให้เกิดความรุนแรง

ทางตรงอันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับจิตใจและร่างกาย

ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม ปรากฏการรับอิทธิพล

ตะวันมาใช ้ในชีวิตประจ�ำวันและความรุนแรงจาก

เหตกุารณ์ทางประวตัศิาสตร์ส่งผลให้ประชาชนเพกิเฉยต่อ

ความรุนแรงดังกล่าว อันเน่ืองมาจากการไม่รับความ

ยตุธิรรม จงึมองว่าเป็นสภาวะทีป่กตแิละไม่กระทบต่อการ

ด�ำเนินชีวิตของตนเอง ซึ่งมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกับ

ความรุนแรงเชิงโครงสร้างทางด้านข้อกฎหมายและ               

ส่งผลกระทบให้เกิดความรุนแรงทางตรงขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับทฤษฎีของของ โยฮัน กัลตุง (Johan Gultung)                   

อันกล่าวถึงความสัมพันธ์ของความรุนแรงทั้ง 3 ลักษณะมี

ความเชื่อมโยงกัน

ความรุนแรงที่ปรากฏในกวีนิพนธ์ เรื่อง เพียงความ

เคลือ่นไหวมากทีส่ดุคอื ความรนุแรงทางตรง ทีเ่ป็นเช่นนัน้

เพราะว่าเหตุการณ์วันที่ 14 ตุลาคม พุทธศักราช 2516 

เป็นเหตุการณ์ความรุนแรงที่มีการกระท�ำต่อร่างกายจน

เป็นเหตทุ�ำให้สูญเสียประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก และส่งผล

ให้เกิดความรุนแรงที่กระท�ำต่อจิตใจ อีกทั้งปรากฏความ

รุนแรงเชิงโครงสร้างที่เกิดจากข้อกฎหมาย และเป็นความ

รุนแรงเชิงวัฒนธรรมรวมที่ถูกมองว่าเป็นสภาวะปกต ิ               

ตามล�ำดบั เมือ่น�ำผลการวิเคราะห์ความรนุแรงในกวีนพินธ์ 

เรื่อง เพียงความเคลื่อนไหว ของ เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ 

ซึ่งผู้วิจัยแบ่งออกได้ 3 ประเภท ดังรายละเอียดข้างต้น 

สอดคล้องผลการวิจัยของวัชรินทร์ แก่นจันทร์, สนม             

ครุฑเมือง และเปรมวิทย์ วิวัฒนเศรษฐ์ (2561) ได้ศึกษา

เรื่อง “วาทกรรมความรุนแรงในนิทานพื้นบ้านล้านนา” 

พบว่า ความรุนแรงที่ปรากฏในนิทานพื้นบ้านล้านนา เป็น
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ความรุนแรงเดี่ยว เป็นปรากฏการณ์ความรุนแรงใน

ลกัษณะต่าง ๆ  ตามแนวคดิของ Johan Galtung ซึง่ความ

รนุแรงดงักล่าวปรากฏทัง้ 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1. ความรนุแรง

ทางตรง (Direct Violence) พบ 4 ลักษณะ โดยพบความ

รนุแรงทางร่างกายมากทีส่ดุ รองลงมาคอืความรนุแรงแรง

โดยการประทษุวาจา ความรนุแรงต่อทรพัย์สนิ และความ

รุนแรงทางเพศ ตามล�ำดับ 2. ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง 

(Structural Violence) พบ 3 ลักษณะ โดยพบความ

รุนแรงเชิงโครงสร้างทางการศึกษามากที่สุด รองลงมาคือ

ความรุนแรงเชิงโครงสร้างทางเพศ และความรุนแรงเชิง

โครงสร้างทางอาชีพ/ต�ำแหน่ง ตามล�ำดับ 3. ความรุนแรง

เชิงวัฒนธรรม (Cultural Violence) พบ 4 ลักษณะ โดย

พบความรนุแรงเชงิวฒันธรรมทางเพศมากทีส่ดุ รองลงมา

คือความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมทางภาษา ความรุนแรงเชิง

วฒันธรรมความเชือ่และความรนุแรงเชงิวฒันธรรมการกิน 

ตามล�ำดบั ส่วนความรนุแรงซ้อน เป็นมติคิวามสมัพันธ์ของ

ความรุนแรงทีมิ่ได้เกิดขึน้เพยีงความรนุแรงใดความรนุแรง

หนึง่เท่านัน้ หากแต่ความรนุแรงบางอย่างมผีลกระทบและ

ต่อเนื่องเป็นลูกโซ่ และจะเกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธ์เชิง

อ�ำนาจเสมอ ผลการวิจัยพบความรุนแรงซ้อน 3 ลักษณะ 

ได้แก่ ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมท่ีส่งผลให้เกิดความ

รุนแรงทางตรง ความรุนแรงเชิงโครงสร้างท่ีส่งผลให้เกิด

ความรุนแรงทางตรงและความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมท่ี             

ส่งผลให้เกดิความรนุแรงเชิงโครงสร้างต่อเนือ่งให้เกดิความ

รุนแรงทางตรงกระบวนการสร้างความรุนแรงในนิทาน              

พื้นบ้านล้านนากระบวนการสร้างความรุนแรงในนิทาน           

พื้นบ้านล้านนา พบว่ามีทั้งสิ้น 5 กระบวนการ ได้แก่ 

กระบวนการสร้างให้เป็นชายขอบ/คนอื่น กระบวนการ          

ลดคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ กระบวนการเพิ่ม

หรือลดอัตลักษณ์ กระบวนการท�ำให้เป็นสินค้า และ

กระบวนการสร้างความชอบธรรม

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะทั่วไป

จากผลการวิจัยท่ีพบว่า   การศึกษาความรุนแรง

ทางการเมืองที่ปรากฏในกวีนิพนธ์เรื่องเพียงความ

เคลื่อนไหวของ เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ มี 3 ประเภท คือ 

ความรนุแรงทางตรง ความรนุแรงเชงิโครงสร้าง และ ความ

รุนแรงเชิงวัฒนธรรม ดังนั้นผู้ประพันธ์อื่นที่สนใจสามารถ

น�ำผลการวิจัยนี้ไปเปรียบเทียบความรุนแรงที่ปรากฏใน  

กวีนิพนธ์ หรือวรรณกรรมเล่มอื่น ๆ ได้เพื่อให้เห็นความ            

แตกต่างในการประพันธ์เนื้อหา

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 การวิ จัยนี้  เป ็นการศึกษาความรุนแรงใน                 

กวีนิพนธ์ เรื่องเพียงความเคล่ือนไหวของ เนาวรัตน ์                 

พงษ์ไพบูลย์ จ�ำนวน 48 เรื่อง หากเป็นกวีนิพนธ์ท่าน               

อื่น ๆ อาจมีผลการวิจัยที่แตกต่างไปจากนี้ เนื่องจากกวี           

มีลักษณะการใช้ภาษาที่แตกต่างกัน

2.	 ควรศึกษาความรุนแรงที่ปรากฏในวรรณกรรม

ประเภทอื่น ๆ เช่น นิทาน ปริศนาค�ำทาย การละเล่น               

มุขปาฐะ

3.  ผู้สนใจศึกษาความรุนแรงที่ปรากฏในกวีนิพนธ์ 

สามารถต่อยอดงานวิจัยเล่มนี้ได้โดยเพิ่มขอบเขตของการ

วิจัยให้กว้าง เช่น ความรุนแรงที่ปรากฏในสื่อออนไลน ์

(เว็บไซต์) โทรทัศน์ เกม ซ่ึงจะท�ำให้มีประเด็นเน้ือหาที่

สามารถน�ำมาวิเคราะห์ได้หลากหลาย

4. ควรศึกษากลวิธีในการแต่งค�ำประพันธ์ หรือ                 

รูปแบบค�ำประพันธ์ในเรื่องเพียงความเคลื่อนไหว
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่าน

ช่องทางพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ของผู้บรโิภคกลุม่เจเนอเรชัน่ Y กลุม่ประชากร คอื กลุม่เจเนอเรชัน่ Y ในเขตเทศบาลนคร

นครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา ทีเ่คยซ้ือสนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมา ซึง่              

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 424 คน ใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมลู วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิติเชงิอนมุานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชงิพหุคณู ผลการวจิยัพบ

ว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายรุะหว่าง 

26 - 30 ปี มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ไม่เกิน 15,000 บาท ซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกว่า 500 บาท 

ประเภทสนิค้าทีซ่ือ้ผ่านช่องทางออนไลน์ คอื เสือ้ผ้า เครือ่งแต่งกาย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการ                    

ส่งเสริมการตลาด ด้านสนิค้า ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และด้านราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์

อเิลก็ทรอนกิส์ของกลุม่เจเนอเรช่ัน Y อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทีิร่ะดบั 0.01 และด้านการให้บรกิารส่วนบคุคล ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้ 

ตวัแปรอสิระทกุตวัสามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซ้ือได้ร้อยละ 53.90 (AdjR2 = 53.90)

ค�ำส�ำคญั: ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์, การตดัสนิใจซือ้, พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์, กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y
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ABSTRACT 
The objectiveof this research is to examine the effect of online marketing mix factor on decision 

to purchase through electronic commerce channel of Generation Y consumers. The population group 

is Generation Y in Nakhon Ratchasima Municipality, Nakhon Ratchasima province who have purchased 

goods through electronic commerce channels during the last 6 months for which the exact population 

is unknown by using the method of Purposive Sampling of 424 people. The questionnaire was used 

as a tool to collect data. The descriptive statistics includes frequency, percentage, mean and standard 

deviation is used to analyze the data. The hypothesis was tested by multiple regression analysis. The 

hypothesis was tested by multiple regression analysis. The results showed that The overall online 

marketing mix is at a high level. Most of the respondents were female, aged between 26 - 30 years 

of age, with average monthly income of not more than 15,000 baht, average purchases made via 

online channels less than 500 baht per time, types of products purchased through online channels 

are clothing, apparel. online marketing mix in the dimensions of promotion, product, place, and price 

had a positive effect on purchasing decision through electronic commerce channel of Generation Y 

group at 0.01 statistical significant level. And dimensions of personalization had a positive effect on 

purchasing decision through electronic commerce channel of Generation Y group at 0.05 statistical 

significant level. All of the independent variables are able to predict decision to purchase at 53.90 

percent (AdjR2 = 0.539).

Keywords: Online marketing mix, Decision to purchase, Electronic Commerce, Generation Y group

บทน�ำ
ปัจจบุนัธรุกิจพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ในประเทศไทย

มี อัตราการเจริญเติบโตสูงแบบก ้าวกระโดด จาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (covid-19) ทีส่่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภคและธรุกจิให้

เปลี่ยนไปจากเดิม สร้างการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ในการ

ใช้ชีวิตของผู ้คนทั่วโลก ส่งผลให้มีการปิดร้านค้าและ                  

ผู้บริโภคไม่สามารถออกไปใช้ชีวิตในแบบปกติ ซึ่งเป็น          

แรงผลักให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์

มากขึ้น โดยธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2563 มี

มลูค่าการซือ้สนิค้าออนไลน์อยูท่ี ่220,000 ล้านบาท มกีาร

เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 35 จากปี 2562 ที่มีมูลค่า 163,300 

ล้าน (Marketeer, 2020) นอกจากนี้การพัฒนาอย่างต่อ

เนื่องของเทคโนโลยีและอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร การ

ติดต่อส่ือสารท�ำได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วข้ึน ผู้บริโภค

สามารถเข้าถึง อินเทอร์เน็ตได้ง่าย ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์เพื่อค้นหาข้อมูล พร้อมเปรียบ

เทียบราคาสินค้า แล้วตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ โดยไม่ต้องออกเดินทางไปที่ร้านค้า (สมาคมการ

ตลาดแห่งประเทศไทย, 2563) รวมถงึภาครฐัมีการส่งเสรมิ

การค้าในรปูแบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่เพิม่โอกาสให้

ผู้ประกอบการรายย่อยทั้งในภาคการผลิตและบริการใน

การเข้าถงึตลาด โดยการสร้างความเช่ือม่ันระหว่างผู้ซ้ือกบั

ผู้ขาย และจูงใจให้เกิดการค้าผ่านช่องทางออนไลน์ รวม

ทั้งยกระดับมาตรฐานร้านค้าปลีกให้เข้าสู่การค้าออนไลน ์

(ประชาชาติธุรกิจ, 2562) จึงท�ำให้ผู้ประกอบการจ�ำนวน

มากเริ่มเปล่ียนการซ้ือขายมาสู่ระบบการค้าออนไลน์มาก

ขึ้น เนื่องจาก ไม่ต้องลงทุนหน้าร้าน ค่าเช่าพื้นที่ ค่าจ้าง
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พนักงาน รวมทั้งสามารถเปิดขายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง              

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) ส่งผลให้ธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันก�ำลังได้รับความนิยม และมี          

แนวโน้มเติบโตขึ้นทุกปี ถึงแม้การซื้อสินค้าออนไลน์จะได้

รับความนิยมเป็นอย่างมาก แต่ยังพบปัญหาบ่อยครั้งที่         

ผูบ้รโิภคถกูหลอกขายสนิค้า สัง่ซือ้สนิค้าแล้วไม่ได้รับสนิค้า 

หรือได้รับสินค้าที่มีความแตกต่างไม่ถูกต้องตามที่สั่งซื้อไว้ 

ได้รับสินค้าล่าช้า ตลอดจนกระท่ังการจัดส่งสินค้ามายัง        

ผู้บริโภคได้รับความเสียหาย (ทวียศ ศรีเกตุ, 2557)

อย ่ าง ไรก็ตามการแข ่ ง ขันใน ธุร กิจพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) การสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในการท�ำการตลาดออนไลน์ในปัจจุบัน 

จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับกลุ่มเป้าหมายท่ีแบ่งเป็น

แต่ละเจเนอเรช่ัน ซึ่งแตกต่างกันทั้งด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการโดยเฉพาะผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น Y ซึ่งมีอายุ

ระหว่าง 26-40 ปี เป็นเจเนอเรชั่นท่ีมีจ�ำนวนประชากร

มากที่สุดในประเทศที่ จึงกลายเป็นผู้บริโภคกลุ่มที่ใหญ่

ทีส่ดุในปัจจบุนัและมรีายได้ค่อนข้างสงูแม้ยงัอยูใ่นวยัหนุม่

สาว เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 30,000 บาท รวมทั้งยังเป็นกลุ่ม

ผู้บริโภคซึ่งอยู่ในช่วงอายุที่มีอัตราการใช้จ่ายสูงเมื่อเทียบ

กับรายได ้  (ศูนย ์วิ จัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคาร                       

ไทยพาณิชย์, 2557) อีกทั้งยังเป็นเจเนอเรชั่นที่เติบโตมา

พร้อมกับการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ท�ำให้มีความ

เชีย่วชาญพร้อมปรบัตวัเข้ากบัเทคโนโลย ีและมกีารใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมากที่สุด โดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์เปิดเผยว่า กลุ่มตัวอย่างคนเจเนอเรชั่น Y 

ใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 7 นาที ต่อวัน (บริษัท 

ฟิลกู้ด เทคโนโลยี จ�ำกัด, 2563) ดังน้ัน ผู้บริโภคกลุ่ม               

เจเนอเรชัน่ Y จงึเป็นลกูค้ากลุม่เป้าหมายทีผู่ป้ระกอบการ

ขายสินค้าออนไลน์ควรให้ความส�ำคัญ ผู้ประกอบการควร

พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ เป็นองค์ประกอบการตลาด              

แบบใหม่ ได้แก่ สินค้า ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การ               

ส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว การให้

บริการส่วนบุคคล ซึ่งทุกปัจจัยมีความเกี่ยวเนื่องกันและมี

ความส�ำคญัอย่างยิง่ในการด�ำเนนิการตลาดออนไลน์ (Sam 

& Chatwin, 2012) และมีความสอดคล้องกับเทคโนโลยี

ที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อสร้างความเช่ือม่ันและตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าให้เกดิการตดัสินใจซือ้ ทัง้นีจ้งัหวดั

นครราชสีมาเป็นจังหวัดขนาดใหญ่ในภาคตะวันออก            

เฉียงเหนือ มีจ�ำนวนประชากรมากเป็นอันดับที่สอง                 

รองจากกรุงเทพมหานคร และมีมูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัด 

(Gross Provincail Product: GPP) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยในปี พ.ศ. 2561 ณ ราคาประจ�ำปี มีมูลค่า 295,511 

บาท สูงเป็นล�ำดับที่ 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(ส�ำนักงานจังหวัดนครราชสีมา, 2563) อย่างไรก็ตาม              

ผู ้ วิ จัยยั ง ไม ่พบงานวิจัย เ ก่ียวกับการศึกษาป ัจจัย                        

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม              

เจเนอเรชั่น Y ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ               

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

กลุ่มเจเนอเรช่ัน Y โดยผลจากการวิจัย ท�ำให้ทราบถึง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

กลุ่มเจเนอเรชั่น Y เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจขายสินค้า

ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ น�ำผลการวิจัยไปใช้

เป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการน�ำเสนอสนิค้า และ

กลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของ           

ผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าต่อไป

วตัถปุระสงค์
เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่

ส ่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์

อเิล็กทรอนกิส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y 
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กรอบแนวคดิวจิยั
                      ตวัแปรอิสระ                          	 	                            ตวัแปรตาม

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์

1.  สินค้า

2.  ราคา

3.  ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

4.  การส่งเสริมการตลาด

5.  การรักษาความเป็นส่วนตัว

6.  การให้บริการส่วนบุคคล

(Sam and Chatwin, 2012)          

การตัดสินใจซื้อ 

1.  การเลือกตราสินค้า 

2.  การเลือกผู้ขาย 

3.  การเลือกเวลาซื้อ

4.  การเลือกปริมาณการซื้อ

(Sam and Chatwin, 2012)          

ขอบเขตการวจิยั 
การศกึษาวิจยัคร้ังนีมี้ขอบเขตดงันี้

1.   ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ 1. ข้อมูลเก่ียวกับ                

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์   ได้แก่ สินค้า ราคา                

ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย การส่งเสรมิการตลาด การรกัษาความ

เป็นส่วนตวั และการให้บรกิารส่วนบคุคล 2. ข้อมลูเกีย่วกับ

การตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย การเลอืกตราสนิค้า การเลอืก

ผูข้าย การเลอืกเวลาซือ้ และการเลอืกปรมิาณการซ้ือ

2.  ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ กลุม่เจเนอเรชัน่ Y ใน

เขตเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดันครราชสมีา ทีเ่คยซ้ือ

สนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ครัง้สดุท้ายในระยะ

เวลา 6 เดอืนทีผ่่านมา ช่วงการแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั

โคโรนา 2019 (covid-19) ซึง่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่

แน่นอน จากการค�ำนวณโดยใช้สตูรของ Cochran (1953) ได้

กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 384 คน เพือ่เป็นการป้องกนัความ              

ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผูว้จิยัได้เพิม่

จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างอกีร้อยละ 10 รวมเป็น 424 คน ใช้การ

สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3.   ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่างเดอืน

สงิหาคม 2563 ถงึเดอืนเมษายน 2564

4.  ขอบเขตด้านพืน้ที ่คอื เทศบาลนครนครราชสมีา 

จงัหวดันครราชสมีา

5.  ขอบเขตตวัแปร

ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ ได้แก่ สินค้า ราคา ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย การ             

ส่งเสรมิการตลาด การรกัษาความเป็นส่วนตวั และการให้

บรกิารส่วนบคุคล

ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้ ได้แก่ การเลอืกตรา สนิค้า 

การเลือกผู้ขาย การเลือกเวลาซือ้ และการเลือกปรมิาณการซือ้

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยันี ้ คอื กลุม่เจเนอเรชัน่ Y                

คือผู ้ทีมีอายุระหว่าง 26 – 40 ปี ในเขตเทศบาล                                     

นครนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ทีเ่คยซือ้สินค้าผ่านช่อง

ทางพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ครัง้สุดท้ายในระยะเวลา 6 เดอืน

ทีผ่่านมา ซึง่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน โดยค�ำนวณ

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากค่าเฉลีย่ของประชากรด้วยสตูร              

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอนของ Cochran (1953)                  

ได้กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 384 คน เพือ่เป็นการป้องกนัความ 

ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู้วจิยัได้เพิม่

กลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 10 จากกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณ                    

ได้ (Little & Rubin, 2002) รวมเป็น 424 คน ใช้การสุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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เคร่ืองมอืวจิยั

ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมลู โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ส่วนที ่ 1 แบบสอบถาม             

เก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 10 ข้อ ได้แก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน 

และพฤติกรรมการซื้อสินค ้าผ ่านช ่องทางพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยลักษณะของค�ำถามเป็นแบบส�ำรวจ

รายการ (Checklist) ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ของ Sam and Chatwin 

(2012) จ�ำนวน 29 ข้อค�ำถาม ประกอบด้วย สนิค้า ราคา ช่อง

ทางการจดัจ�ำหน่าย การส่งเสรมิการตลาด การรกัษาความ

เป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วนบุคคล ส่วนที่ 3 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ ของ Kotler (1997) 

จ�ำนวน 16 ข้อค�ำถาม ประกอบด้วย การเลอืกตราสนิค้า การ

เลือกผูข้าย การเลอืกเวลาซือ้ และการเลอืกปรมิาณการซือ้ 

ส�ำหรับแบบสอบถามในส่วนที ่ 2 และส่วนที ่ 3 มลีกัษณะ           

ข้อค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้

ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการวดัระดับความคดิเห็นเป็น 

5 ระดบั ได้แก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

(ธานนิทร์ ศลิป์จารุ, 2560, น.75) และส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ

เพิม่เตมิ เป็นแบบสอบถามทีเ่ปิดโอกาสให้แสดงความคดิเหน็ 

โดยใช้แบบสอบถามประเภทปลายเปิด (Open-ended 

Questions)

การเกบ็รวบรวมข้อมลู

ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู ตามขัน้ตอนและ

วธิกีารดงันี้

1. แหล่งข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) เป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมลูขึน้มาใหม่ จากกลุม่ตวัอย่าง 424 คน โดยใช้วธิี

การสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะ

สอบถามจากกลุ ่มเจเนอเรช่ัน Y ในเขตเทศบาลนคร

นครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีาทีเ่คยซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมา โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล

2.  แหล่งข้อมลูทตุยิภมิู (Secondary Data) เป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมลูจากการค้นคว้า ต�ำราเอกสารทางวิชาการ 

บทความ รายงานการวิจัย วารสาร รวมถึงข้อมูลทาง

อนิเทอร์เนต็ ทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั จากแหล่งต่าง ๆ รวมถงึ

ข้อมูลในระบบออนไลน์จากเวบ็ไซต์ทีเ่ก่ียวข้องทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชน 

การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยสร้าง

แบบสอบถามโดยศกึษาเอกสารแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัท่ี

เกี่ยวข้อง และน�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาเพ่ือท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ความ

ครอบคลุมของข้อค�ำถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อ

ค�ำถาม ความชดัเจนของภาษา และรปูแบบ ความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถาม เพื่อน�ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามจากนัน้ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย

น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try Out) 

กับกลุ่มเจเนอเรช่ัน Y ที่ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัด

นครราชสีมา ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีต้่องการศกึษา จ�ำนวน 30 

คน ผลการวเิคราะห์ความเชือ่มัน่ โดยวธิหีาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มค่ีา

อยูร่ะหว่าง 0.72 - 0.82 มค่ีาสูงกว่า 0.70 ซึง่เป็นเกณฑ์ที่

สามารถยอมรบัได้ (บญุใจ ศรสีถติย์นรากรู, 2550, น.232) 

การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ 1. การวเิคราะห์ข้อมลู

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย การแจกแจง

ความถี่ และค่าร้อยละ 2. การวิเคราะห์ระดับความเห็น               

เกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ และการ                 

ตัดสินใจซ้ือ โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                   

3. การทดสอบสมตฐิานด้วยวิธีการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
การวเิคราะห์ข้อมลูการวจิยั เรือ่ง ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ผ่านช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของกลุม่เจเนอเรชัน่  Y 
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สามารถน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 241 

คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี จ�ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 

15,000 บาท จ�ำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เฉลี่ยต่อครั้ง น้อยกว่า 500 บาท 

จ�ำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ประเภทสินค้าที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ คือ เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย จ�ำนวน 178 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที ่1  ข้อมลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการซ้ือสนิค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม                             (n = 424)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1.  เพศ

     ชาย

     หญิง

     เพศทางเลือก

178

241

5

42.0

56.8

1.2

2.  อายุ

     26 – 30 ปี

     31 – 35 ปี

     36 – 40 ปี

207

147

70

48.8

34.7

16.5

3.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

      ไม่เกิน 15,000 บาท

      15,001 – 25,000 บาท

      25,001 – 35,000 บาท

      35,001 – 45,000 บาท

      45,000 บาทขึ้นไป

236

140

35

6

7

55.7

33.0

8.3

1.4

1.6

4.  จ�ำนวนเงินที่ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์โดยเฉลี่ยต่อครั้ง

      น้อยกว่า 500 บาท

      501 – 1,000 บาท

      1,001 – 1,500 บาท

      1,501 – 2,000 บาท

      มากกว่า 2,000 บาท

204

157

30

18

15

48.1

37.0

7.1

4.3

3.5
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5.  ประเภทสินค้าที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์

      เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย

      เครื่องส�ำอาง อุปกรณ์เสริมความงาม อาหารเสริม

      อาหาร เครื่องดื่ม อาหารแปรรูป

      คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

      อุปกรณ์กีฬา

      เฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน

     เครื่องใช้ไฟฟ้า

      หนังสือ เครื่องใช้ส�ำนักงาน

      อุปกรณ์ป้องกันเชื้อโรค เช่น หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ล้างมือ ฯลฯ

178

109

60

32

22

18

19

14

50

35.4

21.7

11.9

6.4

4.4

3.6

3.8

2.8

10.0

2. ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอ

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ โดยภาพรวม มค่ีาเฉลีย่อยู่

ในระดบัมาก (X = 3.88, S.D. = 0.36) เมือ่พจิารณาค่าเฉลีย่

เป็นรายด้าน โดยเรียงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน

ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย  (X  = 3.96, S.D. = 0.35) มค่ีาเฉลีย่

อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ด้านสนิค้า (X = 3.92,               

S.D. = 0.36) ด้านการให้บรกิารส่วนบคุคล   (X = 3.91,                 

S.D. = 0.41) ด้านการส่งเสรมิการตลาด  (X = 3.90, S.D.               

= 0.37) ด้านราคา  (X = 3.83, S.D. = 0.36) และด้านการ

รกัษาความเป็นส่วนตวั  (X = 3.76, S.D. = 0.34) ตามล�ำดบั                 

รายละเอยีดดงัตารางที ่2 

ตารางที ่2 ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ X S.D ระดับความคิดเห็น ล�ำดับ

ด้านสินค้า 3.92 0.36 มาก 2

ด้านราคา 3.83 0.36 มาก 5

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 3.96 0.35 มาก 1

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.90 0.37 มาก 4

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 3.76 0.34 มาก 6

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 3.91 0.41 มาก 3

รวม 3.88 0.36 มาก

3.  ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีมี่ต่อ

การตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก             

(X= 3.87, S.D. = 0.41) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า              

อยูใ่นระดับมากทกุด้าน โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านการเลือกตราสนิค้า (X= 3.97, S.D. = 0.38) 

รองลงมาคือ ด้านการเลือกผู้ขาย (X= 3.86, S.D. = 0.40) 

ด้านการเลือกเวลาซือ้ (X= 3.85, S.D. = 0.42) และด้านการ

เลือกปรมิาณการซือ้ (X= 3.79, S.D. = 0.43) ตามล�ำดบั             

รายละเอยีดดงัตารางที ่3
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ตารางที ่3  ระดบัความคดิเหน็เก่ียวกับการตดัสนิใจซ้ือ

การตัดสินใจซื้อสินค้า X S.D ระดับความคิดเห็น ล�ำดับ

ด้านการเลือกตราสินค้า 3.97 0.38 มาก 1

ด้านการเลือกผู้ขาย 3.86 0.40 มาก 2

ด้านการเลือกเวลาซื้อ 3.85 0.42 มาก 3

ด้านการเลือกปริมาณการซื้อ 3.79 0.43 มาก 4

รวม 3.87 0.41 มาก

4.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน

จากสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ ส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสนิค้าผ่านช่องทาง

พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ของกลุม่เจเนอเรชัน่ Y ในเขตเทศบาล

นครนครราชสมีา จงัหวัดนครราชสมีา สรปุได้ว่าส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด (β = 

0.323) ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์       

มากทีส่ดุ 

ตามด้วย ด้านสนิค้า (β = 0.209) ด้านช่องทางการ      

จดัจ�ำหน่าย (β = 0.198) และด้านราคา (β = 0.195) อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และด้านการให้บรกิาร            

ส่วนบุคคล (β = 0.111) ส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสินใจซือ้
สินค้า อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส�ำหรับด้านการ

รกัษาความเป็นส่วนตวั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่าน

ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ตัวแปรส่วนประสม

ทางการตลาดออนไลน์ สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจ

ซือ้ได้ ร้อยละ 53.90 (Adjusted R2 = 0.539) รายละเอยีด

ดงัตารางที ่4 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดงันี้ 

Y = 1.295 + 0.145 X
1
 + 0.135 X

2
 + 0.142 X

3
 + 

0.216 X
4
 + 0.068X

6
 

ตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตัวแปร B S.E. β t P -value

ค่าคงที่ (constant) 1.295 0.138 9.359 0.000

ด้านสินค้า (X
1
) 0.145 0.033 0.209 4.393 0.000**

ด้านราคา (X
2
) 0.135 0.026 0.195 5.144 0.000**

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X3) 0.142 0.034 0.198 4.125 0.000**

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X
4
) 0.216 0.027 0.323 7.915 0.000**

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (X
5
) -0.047 0.025 -0.065 -1.864 0.063

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (X
6
) 0.068 0.027 0.111 2.521 0.012*

R2 = 0.545, AdjR2 = 0.539, SE = 0.169, F = 83.33

*  P<0.05, ** P<0.01

อภปิรายผลการวจิยั
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์

ของกลุม่เจเนอเรชัน่ Y สามารถอภปิรายผลการวจัิยได้ ดังน้ี

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซ้ือ

สินค้าออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ จ�ำนวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 56.80 มอีายรุะหว่าง 

26-30 ปี จ�ำนวน 207 คน คดิเป็นร้อยละ 48.80 มรีายได้เฉลีย่

98 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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ต่อเดอืน ไม่เกนิ 15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 55.70 ซ้ือสนิค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์เฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกว่า 500 บาท จ�ำนวน 

204 คน คดิเป็นร้อยละ 48.10 ประเภทสนิค้าทีซ้ื่อผ่านช่อง

ทางออนไลน์ คอื เสือ้ผ้า เครือ่งแต่งกาย จ�ำนวน 178 คน                  

คดิเป็นร้อยละ 35.40

ระดบัความคดิเหน็ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ และระดบัความคดิเหน็ของการตดัสนิในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรัชย์ชญา               

คล่องก�ำไร (2562) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีมี่ผลต่อการตัดสนิ

ใจซื้อเสื้อผ้าผ่านเฟซบุ ๊กของกลุ ่มเจเนอเรชั่นวายใน

กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวจิยัของ ของ Hoang 

(2562) ทีไ่ด้ศกึษาเร่ืองปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขต

เทศบาลเมอืงมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าส่วนประสมทาง             

การตลาดออนไลน์จ�ำนวน 5 ด้าน ส่งผลอย่างมนียัส�ำคญั              

ทางสถิติ ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ โดยสามารถอภปิรายเป็นรายด้านได้ดงันี ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลเชิงบวกต่อการ             

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของกลุม่

เจเนอเรชั่น Y อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า            

ผูป้ระกอบการควรให้ความส�ำคญักับการส่งเสรมิการตลาด มี

การส่งข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับสนิค้าให้กบัลกูค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ การท�ำโฆษณาสนิค้าบนอนิเทอร์เนต็มคีวามน่าสนใจ 

ทันสมัย และสื่อโฆษณาของการขายสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เช่น โทรทศัน์, แผ่นป้ายโฆษณา, Facebook fan 

page,  Instagram, Line เป็นต้น สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวกรวดเรว็ ซึง่ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบังานวจิยัของ 

สณุสิา ตรงจติร์ (2559) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์

อเิลก็ทรอนกิส์ (E-Marketplace) พบว่า ส่วนประสมทางการ

ตลาดออนไลน์ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พริชัย์ชญา คล่องก�ำไร (2562) 

ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซื้อเสื้อผ้าผ่าน           

เฟซบุก๊ของกลุม่เจเนอเรชัน่วายในกรงุเทพมหานคร พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เส้ือผ้าผ่านเฟซบุก๊ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย

ในกรงุเทพมหานคร เนือ่งจากปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด

เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยดงึดดูลกูค้ากลุม่ใหม่ และยงัเป็นตวัช่วยใน

การรกัษาความสัมพนัธ์กับลูกค้าเก่าได้อกีด้วย

ด้านสินค้า ส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่าน

ช่องทางพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y แสดง

ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญกับสินค้าที่

จ�ำหน่ายผ่านทางพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ สินค้าทีจ่�ำหน่าย               

จะต้องมคีวามหลากหลาย 

มกีารระบรุายละเอยีดของสินค้าให้ครบถ้วน ตราสินค้า

และคณุภาพมคีวามเทยีบเท่ากับสินค้าทีว่างจ�ำหน่ายทัว่ไป 

และต้องมกีารรับประกนัสินค้าทีจ่�ำหน่าย เพ่ือเป็นการสร้าง

ความเชือ่มัน่ให้กบัลกูค้า ซึง่ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบังานวจิยั

ของ สุณสิา ตรงจติร์ (2559) ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ 

(E-Marketplace) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ด้านสนิค้า ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ และสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ พริชัย์ชญา คล่องก�ำไร (2562) ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่ง

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผ้าผ่านเฟซบุก๊ของกลุม่             

เจเนอเรชัน่วายในกรงุเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการ

ตลาดออนไลน์ด้านสินค้า ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เส้ือผ้าผ่าน

เฟซบุก๊ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในกรงุเทพมหานคร ลูกค้าให้

ความส�ำคญัในการออกแบบสนิค้าทีม่คีวามทนัสมยั มกีาร

อพัเดทแฟชัน่ของเสือ้ผ้าอย่างสม�ำ่เสมอ รวมถงึการใส่ใจใน

การเลือกเส้ือผ้าทีม่คีณุภาพให้แก่ผู้บริโภค

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ส่งผลเชิงบวกต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของกลุม่

เจเนอเรชัน่ Y อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิสามารถอธบิายได้ว่า 

ลูกค้าให้ความส�ำคัญกบัช่องทางการจดัจ�ำหน่ายโดยเฉพาะ

ความสะดวกในการส่ังซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มี         

รปูแบบการช�ำระเงนิหลายช่องทาง เช่น Internet Banking  
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บตัรเครดิต การช�ำระเงนิปลายทาง สามารถสัง่ซือ้สนิค้าได้

ตลอดเวลาตามความต้องการ และมขีัน้ตอนการส่ังสนิค้าทีง่่าย

และสะดวก สอดคล้องกบังานวจิยัของ อบุล ปานนลิ (2562) 

ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจซ้ืออญัมณแีละ

เครื่องประดับผ่านสังคมออนไลน์ (แฟนเพจเฟซบุ๊ก) ใน

ประเทศไทย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ

จดัจ�ำหน่าย มอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจซือ้อญัมณแีละเครือ่ง

ประดบัผ่านสงัคมออนไลน์ (แฟนเพจเฟซบุก๊) ในประเทศไทย 

โดยพบว่า ลกูค้าให้ความส�ำคญักับการบรกิารจัดส่งสนิค้าที่

รวดเรว็ แฟนเพจเฟซบุก๊มช่ีองทางการตดิต่อสะดวกรวดเรว็ 

ใช้เทคโนโลยนี�ำเสนอสนิค้าได้อย่างหลากหลายช่องทาง เช่น 

ผ่านทางเวบ็ไซต์ และแฟนเพจเฟซบุ๊ก มกีารออกแบบหน้าร้าน

สวยงามน่าสนใจและน่าเชือ่ถือ และยงัสอดคล้องกับงานวจิยั

ของ สหพัชร์ ชนะชยัสทิธิ ์ (2562) ได้ศกึษาเรือ่งปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า                 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์

ด้านราคา ส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่าน

ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มเจเนอเรชั่น Y 

เนือ่งจากลกูค้ากลุม่เจเนอเรชัน่ Y ให้ความส�ำคญักบัเงนิที ่           

เสยีไปให้กบัการซือ้สนิค้าออนไลน์ซึง่ต้องมคีวามเหมาะสมกับ

คณุภาพของสนิค้า มกีารแจ้งราคาสินค้าทีช่ดัเจน และเรยีก

เกบ็เงินค่าสนิค้าตรงตามจ�ำนวนทีร่ะบไุว้ ซึง่ลกูค้าสามารถ

เปรยีบเทยีบราคาของสนิค้าได้สะดวก รวดเรว็จากร้านค้า

ออนไลน์ทีม่จี�ำนวนมากขึน้ ท�ำให้เกดิการแข่งขันด้านราคา           

ส่งผลให้สินค้ามีราคาท่ีต�่ำกว่าสินค้าท่ีวางจ�ำหน่ายท่ัวไป 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Cheuk (2012) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษา

เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ในฮ่องกง พบว่า ปัจจยัด้านราคา มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในการซ้ือสนิค้าออนไลน์ในฮ่องกง 

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สหพชัร์ ชนะชัยสทิธิ ์(2562) 

ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้สนิค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์

อเิลก็ทรอนกิส์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา            

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Hoang (2562) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจซ้ือสนิค้าผ่านพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของประชาชนใน

เขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านราคา ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สินค้าผ่านพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัด

มหาสารคาม

ด้านการให้บรกิารส่วนบคุคล ส่งผลเชงิบวกต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของกลุม่

เจเนอเรชัน่ Y อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิเนือ่งจาก ลูกค้ากลุ่ม

เจเนอเรชัน่ Y ให้ความส�ำคญักับการมปีระวตักิารซ้ือสนิค้า 

และการแนะน�ำสินค้าในหมวดเดยีวกนักบัทีลู่กค้าสนใจและ

หมวดใกล้เคยีง ท�ำให้เกดิความสะดวกรวดเรว็ต่อการเลอืกซือ้

สินค้า มกีารสนทนาให้ข้อมลู หรอืให้รายละเอยีดเกีย่วกบั

สนิค้า การให้ข้อมลูข่าวสาร โปรโมชัน่ ผ่านทางอเีมล์ หรอื

ข้อความเข้าโทรศัพท์มอืถอืโดยตรง เพือ่ประกอบการตดัสิน

ใจซื้อ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hoang 

(2562) ทีไ่ด้ศึกษาเรือ่งปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสินใจ

ซื้อสินค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า                

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการให้บริการ                  

ส่วนบคุคล ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม และยงัสอดคล้องกบังาน

วจิยัของ สณุสิา ตรงจติร์ (2559) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) พบว่า                  

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการให้บริการ                      

ส่วนบคุคล ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านช่อง

ทางตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่มอีทิธพิลจากสือ่

โฆษณาออนไลน์ เช่น Facebook fan page IG ส่ือโฆษณา 

เช่น โฆษณาโทรทศัน์, แผ่นป้ายโฆษณา เข้าถงึได้ง่าย มกีาร
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มอบส่วนลดพิเศษในวนัพเิศษ หรอืเทศกาลต่าง ๆ และมีการ

ให้ข้อมลูข่าวสาร โปรโมช่ัน แก่สมาชกิผ่านทาง e-mail หรอื 

SMS โดยตรง

อย่างไรกต็ามด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั ไม่ส่งผล

เชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ของกลุม่เจเนอเรชัน่ Y อย่างมีนยัส�ำคญัทาง

สถติ ิ เนือ่งจาก ลกูค้ากลุม่เจเนอเรชัน่ Y เหน็ว่าช่องทางการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์มรีะบบการช�ำระเงินทีป่ลอดภัย มีนโยบาย

และกฎหมายการเก็บข้อมลูส่วนตวัของลกูค้าอย่างชดัเจน 

สามารถติดตามผลการช�ำระเงินได้ จึงไม่ได้ส่งผลต่อการ              

ตดัสนิใจซ้ือสนิค้า ซึง่ผลการวจัิยนีส้อดคล้องกับงานวจิยัของ 

สหพัชร์ ชนะชยัสทิธิ ์(2562) ได้ศกึษาเรือ่งปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าออนไลน์ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ พบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้สนิค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณชิย์

อเิลก็ทรอนกิส์ และยงัสอดคล้องกบังานวจัิยของ Hoang 

(2562) ทีไ่ด้ศกึษาเร่ืองปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า                 

ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการรกัษาความเป็น

ส่วนตัว ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

มหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม เนือ่งจากลกูค้ามคีวาม             

เช่ือถอืในเว็บไซต์ทีซื่อ้สนิค้า

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�ำหรับผูป้ระกอบการ 

1. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลเชงิบวกต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของกลุม่

เจเนอเรชัน่ Y มากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรเพิม่การจดั

กิจกรรมการตลาดที่ดึงดูดใจ เพื่อส่งเสริมการขายอย่าง

สม�ำ่เสมอและต่อเนือ่งตามเทศกาลส�ำคญั อนัเป็นการกระตุน้

ยอดขายสนิค้าให้เพ่ิมมากขึน้ หรอื การลดราคา การแจก แถม 

ชงิโชค ให้เหมาะกบัโอกาสต่าง ๆ โดยการส่งข้อมลูข่าวสาร

เกีย่วกบัสนิค้าให้กับลกูค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การท�ำโฆษณา

สนิค้าบนอินเทอร์เนต็ให้มคีวามน่าสนใจ ทนัสมยั และสือ่

โฆษณาของการขายสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น โทรทศัน์, 

แผ่นป้ายโฆษณา, Facebook fan page,   IG, Line ลูกค้า

สามารถเข้าถงึได้ง่ายและสะดวกรวดเรว็

2. ด้านสินค้า ส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า

ผ่านช่องทางพาณิชย์อเิล็กทรอนกิส์ของกลุม่เจเนอเรชัน่ Y              

ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญกบัสินค้าทีจ่�ำหน่าย

ผ่านทางพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ โดยเฉพาะสินค้าประเภท

เส้ือผ้า เครือ่งแต่งกาย ทีลู่กค้ากลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ซือ้ผ่านช่อง

ทางออนไลน์มากทีสุ่ด สินค้าทีจ่�ำหน่ายจะต้องมคีวามหลาก

หลาย มกีารระบรุายละเอยีดของสนิค้าทีค่รบถ้วน สร้างความ

มัน่ใจให้กบัสินค้า ว่าเป็นสินค้าทีม่คีณุภาพตามทีไ่ด้โฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ให้ลูกค้าทราบ และมกีารรบัประกันสนิค้าหรอื

การรบัเปล่ียนคนืสนิค้า ในกรณทีีส่นิค้าไม่ตรงตามทีแ่จ้งไว้กบั

ลูกค้า หรอืสินค้ามคุีณภาพไม่เป็นไปตามทีก่�ำหนด ทัง้นี ้เพือ่

เป็นการสร้างความไว้วางใจ และความเชือ่มัน่ให้กบัสนิค้าท่ี           

น�ำมาจ�ำหน่าย

3. ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ส่งผลเชงิบวกต่อการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ           

กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญ

กบัช่องทางการจดัจ�ำหน่ายโดยเฉพาะด้านความสะดวกในการ

สัง่ซือ้สนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ทีม่รูีปแบบการช�ำระเงนิ

หลายช่องทาง เช่น Internet Banking  บตัรเครดติ การช�ำระ

เงนิปลายทาง ลูกค้าสามารถสัง่ซือ้สนิค้าได้ตลอดเวลาตาม

ความต้องการ มขีัน้ตอนการส่ังสินค้าทีง่่ายและสะดวก และที่

ส�ำคัญควรมบีรกิารขนส่งสินค้าทีห่ลากหลาย ลูกค้าสามารถ

เลือกใช้บรกิารขนส่งสินค้าได้ตามความต้องการ

4. ด้านราคา ส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าผ่าน

ช่องทางพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ของกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ดงันัน้ 

ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญกบัการตัง้ราคาของสินค้าที่

จ�ำหน่าย ต้องมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของสินค้า ราคาที่

แจ้งต้องมคีวามชัดเจนลกูค้าสามารถเปรยีบเทยีบราคาของ

สินค้าได้สะดวก รวดเรว็ และการเรยีกเกบ็เงนิค่าสินค้าต้อง

ตรงตามจ�ำนวนทีร่ะบไุว้ 
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5. ด้านการให้บริการส่วนบคุคล ส่งผลเชิงบวกต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของกลุม่

เจเนอเรชัน่ Y ผูป้ระกอบการควรให้ความส�ำคญัต่อการดแูล

ลกูค้าแบบส่วนบคุคลทีห่ลากหลาย เช่น Call Center หรอื

เจ้าหน้าทีล่กูค้าสมัพันธ์ เป็นต้น ทีส่ามารถให้บรกิารลกูค้าได้

ตลอด 24 ชัว่โมง สามารถช่วยแก้ปัญหาลกูค้าได้ทันที มีการ

ตอบสนองต่อปัญหา ความต้องการของลูกค้า และมีการ

ปฏิสัมพันธ์กบัลกูค้า ซึง่ช่วยท�ำให้ลกูค้าเกิดความเช่ือถือ สร้าง

ความประทบัใจ และสร้างความเป็นกนัเองกบัลกูค้าได้ ส่ง           

ผลให้เกิดการซือ้สนิค้าซ�ำ้

6. ด้านการเลอืกตราสนิค้า ลกูค้าให้ความส�ำคญักับการ

ตดัสนิใจซือ้สนิค้าจากประสบการณ์ในการซ้ือสนิค้านัน้มาก่อน 

ผูป้ระกอบการจงึควรมกีารเก็บข้อมลูรายละเอยีดพฤตกิรรม

การซือ้สนิค้าของลกูค้า น�ำเสนอโปรโมช่ันทีเ่หมาะสม เพือ่ให้

ลกูค้าเกดิการตดัสนิใจซ้ือซ�ำ้

ข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป

ในการวจิยันี ้ ผูว้จัิยได้ศกึษาเฉพาะกลุ่มเจเนอเรช่ัน Y  

ในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา ในการ

วจิยัครัง้ต่อไปผูท้ีส่นใจอาจเก็บข้อมลูจากกลุม่เจเนอเรช่ันอืน่ 

และสถานที่อื่น เพื่อให้ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมากข้ึน 

นอกจากนี ้ การวจิยัคร้ังนีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ การวจิยั

ครัง้ต่อไปอาจใช้วิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึ

มากขึน้
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* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษา (สังคมศึกษา) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

บทคัดย่อ
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้การจัดเรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 2. เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจ

สร้างสรรค์เพ่ือพฒันาผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาชาวบ้านของนักเรยีนมธัยมศกึษา และ 3. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีน 

ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนช้ัน

มธัยมศึกษา ด้านรปูแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้แนวคดิประสบการณ์นยิม (Experimentalism) ของ จอห์น 

ดิวอี้ เป็นกรอบการวิจัย ด้านพื้นที่การวิจัยคือโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๙๙ (บ้านแม่สุยะ) จังหวัดแม่ฮ่องสอน กลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ�ำนวน 23 คน ประจ�ำปีการศึกษาปีที่ 2/2561 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่ แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานธรุกจิสร้างสรรค์เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์ภูมปัิญญาชาว จ�ำนวน 7 แผน 20 ชัว่โมง 

โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างศรัทธาในอาชีพ,  ขั้นที่ 2 ขั้นเลือก

อาชีพ,  ขั้นที่ 3 ขั้นเลือกอาชีพ,  ขั้นที่ 4 ขั้นปรับปรุงผลิตภัณฑ์  และขั้นที่ 5 ขั้นน�ำเสนอผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ โดยมีการ

ประเมินความเหมะสมของแผน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน โดยใช้สถิติขั้นพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่               

ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีผลการวิจัยดังนี้
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ผลการวิจัยด้านการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา เม่ือท�ำการประเมินความเหมาะสมของแผนจัดการเรียนรู้เศรษฐศาสตร์

แบบโครงงานธรุกจิสร้างสรรค์ เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาชาวบ้านของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา ผลการศกึษาปรากฏ

ว่าแผนการจดัการเรียนรูเ้ศรษฐศาสตร์แบบโครงงานธรุกิจสร้างสรรค์มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30  

ผลการวจิยัด้านการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานธรุกจิสร้างสรรค์เพือ่พฒันาผลิตภณัฑ์ภมูปัิญญาชาวบ้านของนกัเรียน

มัธยมศึกษา ผลการศึกษาปรากฏว่านักเรียนมีทักษะการท�ำโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา 

ชาวบ้านของนกัเรียนชัน้มัธยมศกึษา มทีกัษะการท�ำโครงงานอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.81 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.30              

ผลการวิจัยด้านความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผลการศึกษาปรากฏว่าความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวม            

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 

ค�ำส�ำคัญ: แผนการจัดการเรียนรู้เศรษฐศาสตร์แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์, ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้าน

Abstract
This article presents three major objectives. The first one is to develop a learning management 

plan of creative business project to develop local intellectual products of secondary students. The 

second objective concerns studying skills to formulate a creative business project to develop local 

intellectual products of secondary students. The third objective aims to explore the students’ 

satisfaction with learning activities on a creative business project to develop local intellectual products 

of secondary students. 

Employing a quantitative methodology, this research used a concept of experimentalism proposed 

by John Dewey as a major framework. In terms of demography, it focuses on Thairath Witthaya ๙๙ 

School (Ban Mae Suya) in Mae Hong Son. The population under the research includes 23 students of 

grade 8 in the second semester of the academic year 2008. Research tools feature plans on learning 

management in the form of creative business project to develop local intellectual products. There 

are 7 plans with a total hour of 20. The learning project divided into 5 steps. 1. Creating the belief in 

careers 2. Choosing the careers 3. Creating the careers 4. Improving the products and 5. Presenting 

the creative products. The quality rate was calculated by 5 specialists, using fundamental statistics 

to analyze the data, namely average (X ) and standard deviations (S.D.).

Results showed as 1. the rate of evaluation on suitability of an economics learning management 

plan of creative business project to develop local intellectual products of secondary students showed 

the average of 4.81 and the standard deviations of 0.30. 2. The results of the plan were regarded as 

the highest. In terms of results of the study on the creative business project to develop local intellectual 
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products of secondary students, the overall average was 4.81 and the standard deviations 0.30,            

3.The overall results of evaluation regarding students’ satisfaction with organizing learning activities 

on the creative business project to develop local intellectual products of secondary students were 

high with the average of 4.93 and the standard deviations 0.30

Keyword: Learning management plan of Creative business project, Local intellectual products   

บทน�ำ
หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐานพทุธศกัราช 

2551 ก�ำหนดให้การจัดการเรียนรู ้เป็นไปในลักษณะ          

องค์รวม ซึง่เป็นการก�ำหนดเป้าหมายการเรยีนร่วมกัน ยดึ

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ จะท�ำให้ผู้เรียนเห็นความสัมพันธ์ของ

ศาสตร์สาขาต่างๆ สามารถถ่ายโอนความรู้ไปใช้ในชีวิตได้

จริง การพัฒนาคนในสังคมให้สามารถด�ำรงชีวิตอย่างสงบ

สุขในสังคมปัจจุบันและในอนาคต ภายใต้กระแสของ          

โลกาภิวัตน์ที่ท�ำให้สังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้นถือเป็นสิ่งที่กระท�ำได้

ยากขึน้หากเทยีบกบัสังคมสมยัก่อนโลกาภวิตัน์ การศกึษา

จึงมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีส�ำคัญในการเตรียมคนในสังคม

ไทยให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวให้

เข้ากับสถานการณ์ทางสังคมเปลี่ยนแปลงทางได้ เพื่อมุ่ง

ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทย 

โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลางการพัฒนา ตรงตามแผน

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ.2554-

2559) ที่ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพคน ในส่วน

ที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยให้คนไทยทุกคนได้รับการพัฒนา

ทั้งร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ

การประกอบอาชพี และมคีวามมัน่คงในการด�ำรงชวีติ

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ ให้ 

ตนเองที่จะน�ำไปสู่ความเข้มแข็งของครอบครัวชุมชนและ

สงัคมไทย (กระทรวงศกึษาธกิาร. ส�ำนกังานเลขาธกิารสภา

การศึกษา, 2551, น.1-2)

จากปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน

รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ไม่สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ สาเหตุประการหนึ่งนั้นเป็น

เพราะ การจัดการเรียนการสอนเป็นเรื่องที่ไกลจากฐาน

ประสบการณ์ของผู้เรยีน ท�ำให้ผูเ้รยีนมองว่าเรือ่งดงักล่าว

เป็นเรื่องที่ไกลตัวและไม่เกี่ยวข้องกับตนเอง ซึ่งการ         

จัดประสบการณ์ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียน

รู ้การจดัการเรยีนรูเ้พ่ือให้ผูเ้รียนมคีวามสามารถในการคดิ 

และสามารถน�ำไปแก้ปัญหาที่ประสบในชีวิตประจ�ำวันได ้

ต้องอาศยักระบวนการ คดิและการปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ 

เพราะการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจริง ผู้เรียนต้องใช้ความรู ้

เจตคติ วิธีการ ทักษะต่างๆ และความเข้าใจในปัญหา             

นั้น ๆ  มาประกอบกันเป็นอย่างดี เพื่อเป็นข้อมูลในการแก้

ปัญหา เมื่อผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงอย่างเป็นระบบแล้ว 

กจ็ะเกดิความคดิและค�ำถามทหีลากหลาย เป็นหนทาง น�ำ

ไปสู่การค้นหาค�ำตอบ ท�ำให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วย

ตนเองบนพื้นฐานประสบการณ์ของตัวผู้เรียนเอง	 สาระ

การเรยีนรูเ้ศรษฐศาสตร์เป็นวชิาทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการ

ด�ำรงชีวิตของคนในสังคม การเรียนรู้เศรษฐศาสตร์จึง

สามารถช่วยให้คนเราได้เรยีนรูแ้ละเข้าใจชวีติความเป็นอยู่

ของตนเอง และเข้าใจการด�ำเนินการทางเศรษฐกิจที่

อิทธิพลต่อตนเองและสังคมได้ดี นอกจากนี้ความรู้ทาง

เศรษฐศาสตร์ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยป้องกัน 

แก้ไขหรือขจัดปัญหาทางเศรษฐกิจที่แต่ละคนและสังคม

ต้องเผชิญได้อย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ อย่างไร

ก็ตามการเรียนการสอนเศรษฐศาสตร์ท่ีจัดขึ้นในโรงเรียน

ตามทีก่�ำหนดไว้ในหลกัสตูรแม่บทระดบัชาตใินปัจจบัุนยงั

ไม่สามารถให้ประโยชน์แก่ผู้เรียน ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหา

สาระวิชาเศรษฐศาสตร์ที่ใช้สอนในโรงเรียนในปัจจุบันยัง

ไม่ใช่เศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับบริบททางสังคมของ           

ผู้เรียนโดยตรง เน้ือหาความรู้ที่ใช้สอนจึงเป็นความรู้ที่มี

107ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564
Vol. 11 No. 2 July - December 2021



ลักษณะแปลกแยกจากชีวิตจริงของผู้เรียน และผู้เรียนไม่

สามารถสร้างความหมายจากสิ่งท่ีเรียนแล้วน�ำมาใช้

ประโยชน์กับชีวิตของตนเองได้

การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นการเรียนรู้ที่

เปิดโอกาสให้ผู้เรียน เลือกสิ่งที่จะศึกษาหรือโครงงานที่

สนใจจะท�ำด้วยตนเอง เพราะเป็นสิง่ทีค่ล้ายคลงึเก่ียวข้อง

กับชีวิตจริงหรือภูมิปัญญาชาวบ้านในชีวิตประจ�ำวัน 

เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ความรู้ ความคิดท่ีลึกซ้ึง 

เชื่อมโยงสัมพันธ์กันจนได้ความรู ้ใหม่ท่ีมีความหมาย

สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน ได้ใช้ทักษะท่ีมีในการท�ำงาน

ตามความ ต้องการและความสนใจ ท�ำให้ผู้เรียนได้พัฒนา

ความรบัผดิชอบ ความมวีนิยัในตนเอง และความรอบคอบ

ในการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการ              

เป็นฐาน ตั้งอยู่บนพื้นฐานความเช่ือและ หลักการปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู้คือ เชื่อมั่นในศักยภาพการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนภายใต้ หลักการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และ

สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในท้องถิ่น การจัดการ

เรยีนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นกระบวนการเรยีนทีเ่ริม่

จากให้ ผูเ้รยีนเลอืกหรอืก�ำหนดชือ่โครงการทีจ่ะศึกษาด้วย

ตนเองตามความสนใจ การจัดท�ำโครงงาน การวางแผน

การด�ำเนินงาน การสร้างเครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การด�ำเนินงานของโครงงานตามแผนที่วางไว้ รวม

ทั้งเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ข้อมูล การเขียน

รายงานผลโครงงาน และน�ำเสนอผลของโครงงาน              

(คริสตมาส เตชะ, 2557)

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษารการจัดการเรียนรู้

เศรษฐศาสตร์แบบโครงงาน เพ่ือให้ผูเ้รยีนได้ใช้ระบบธรุกิจ

สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา เพื่อให ้ผู ้ เรียนได ้ เกิดมวล

ประสบการณ์หรอืองค์ความรูท้ีส่ามารถใช้พฒันาผลติภณัฑ์

ภูมิปัญญาชาวบ้านที่นักเรียนคุ้นเคยและรู้จักเป็นอย่างดี 

จะช่วยให้ผูเ้รยีนได้ตระหนกัและเหน็คณุค่าของภมูปัิญญา

ชาวบ้านในชุมชนของตัวเองมากยิ่งขึ้น ผสมกับการ

แสวงหาความรู้ในท้องถิ่นเพื่อท่ีจะได้พัฒนาผลิตภัณฑ์

ภูมิปัญญาชาวบ้านของตนเอง ในแต่ละท้องถ่ินน้ันย่อมมี

เอกลักษณ์และวิถีชีวิตของตนที่แตกต่างกัน เช่น การน�ำ

เอาลักษณะเฉพาะตัวของท้องถิ่นบ้านน�้ำกัด บ้านแม่สุยะ 

บ้านห้วยสา้น และบ้านจนีรุง่อรณุ ซึง่เป็นพืน้ทีบ่รกิารของ

โรงเรยีนไทยรัฐวทิยา ๙๙ (บ้านแม่สยุะ) จงัหวัดแม่ฮ่องสอน

มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดกิจกรรมโครงงานธุรกิจ

สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของ

ชุมชน

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่พฒันาแผนการจดัเรยีนรูแ้บบโครงงานธรุกจิ

สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

2. เพือ่ศกึษาทกัษะการท�ำโครงงานธุรกจิสร้างสรรค์ 

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษา

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ ์ภูมิป ัญญาชาวบ ้านของนักเ รียน                

ชั้นมัธยมศึกษา

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรในการวิจัย

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคือนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 2 จ�ำนวน 23 คน โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๙๙ (บ้าน             

แม่สุยะ) ต.ห้วยผา อ.เมือง จ.แม่ฮ่องสอน 

ตัวแปรในการวิจัย

1. ตัวแปรต้น คือ แผนการจัดเรียนรู้แบบโครงงาน

ธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้าน

2. ตวัแปรตาม คอื ทกัษะการปฏบิตังิาน  และ ความ

พึงพอใจของนักเรียน

เนื้อหาในการวิจัย 

เน้ือหาท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ คอื รายวชิาสงัคมศกึษา 

สาระเศรษฐศาสตร์ เรือ่งการผลิตสินค้าและบริการ จ�ำนวน 

3 หน่วย 7 แผน 20 ชั่วโมง
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กรอบแนวคดิในการวจิยั
การศกึษาครัง้นีม้เีป้าหมายในการพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานธรุกจิสร้างสรรค์เพือ่พฒันาผลิตภัณฑ์

ภูมปัิญญาชาวบ้านของนกัเรยีนช้ันมัธยมศกึษา โรงเรยีนไทยรฐัวทิยา ๙๙ (บ้านแม่สุยะ) จงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยใช้กระบวนการ

เรยีนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) มาเป็นกรอบการศึกษาในการสร้างคณุค่า (Value Creation) และ

มลูค่า (Value Added) ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม เพือ่ให้เกดิความตระหนกัถงึบทบาทและหน้าทีข่องพลเมอืงรุน่ใหม่

ในการสบืทอดและสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์จากภมิูปัญญาท้องถ่ินของตนต่อไป

ปัญหาการจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา 

“นักเรียนเรียนรู้เรื่องไกลตัว”

ภูมิปัญญาชาวบ้าน และบริบทของชุมชน

การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน

แผนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน

ธุรกิจสร้างสรรค์

1. ทักษะการปฏิบัติงานในการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาชาวบ้าน

2. ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มี

ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

วธิดี�ำเนนิการวจิยั
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 

Research)  ที่ท� ำการศึกษาประชากรกลุ ่ ม เ ดียว                       

(เกียรติสุดา, 2552) การวัดผลจากการประเมินความถูก

ต้องและความเหมาะสมของแผนการจัดกจิกรรมการเรยีน

รู้ จ�ำนวน 7 แผน 20 ชั่วโมง โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 

โดยแบบประเมนิเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating Scale) ด้านการประเมินทักษะการท�ำโครงงาน 

โดยแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ด้านการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อ

พฒันาผลติภณัฑ์ภูมปัิญญาชาวบ้าน โดยแบบประเมนิแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาน�ำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลการจัดการเรียนรู้เศรษฐศาสตร์แบบโครงงานธุรกิจ

สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา สาระสังคมศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรมตามล�ำดบั ดงันี้

ตอนที ่ 1 แบบประเมนิความเหมาะสมของแผนการ

จดัการเรยีนรูเ้ศรษฐศาสตร์ แบบโครงงานธุรกจิสร้างสรรค์ เพือ่

พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษา

ตอนที ่2 แบบประเมนิทกัษะโครงงานธรุกจิสร้างสรรค์ 

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนช้ัน

มธัยมศกึษา

ตอนที ่ 3 แบบสอบถามการศึกษาความพงึพอใจของ

นกัเรยีน ทีม่ต่ีอการจดักจิกรรมการเรยีนรู้แบบโครงงานธรุกจิ
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สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของ

นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

การเกบ็รวบรวมข้อมลู
การจดัการเรยีนรู้เศรษฐศาสตร์ แบบโครงงานธรุกจิ

สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของ

นักเรยีนชัน้มัธยมศกึษา ผูศ้กึษาได้ด�ำเนนิการศกึษาตามล�ำดบั

ขัน้ตอนดงันี้

ขัน้ตอนที ่1 เตรียมเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัซึง่ผ่านการ

ตรวจสอบคณุภาพเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ แผนการจดัการเรยีน

รู ้ โดยใช้การเรียนด้วยรูปแบบโครงงานธรุกิจสร้างสรรค์ เพือ่

พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

ภูมิปัญญาชาวบ้าน จ�ำนวน 7 แผน รวม 20 ชั่วโมง,                   

แบบประเมินทักษะการท�ำโครงงาน และแบบประเมิน             

ความพึงพอใจของนกัเรียน

ขัน้ตอนที ่2 ผูศ้กึษาเนนิการจดักิจกรรมการเรยีนรูกั้บ

นักเรียนโดยใช้แผนการจดัการเรียนรูโ้ครงงานธรุกจิสร้างสรรค์ 

เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์ภมูปัิญญาชาวบ้าน 

ขัน้ตอนที ่3  ศกึษาใช้แบบประเมินทกัษะการท�ำโครง

งานธรุกจิสร้างสรรค์ เพ่ือพฒันาผลติภัณฑ์ภมูปัิญญาชาวบ้าน

ของนักเรียนชัน้มธัยมศกึษา และแบบประเมนิความพงึพอใจ

ขัน้ตอนที ่4 เกบ็รวบรวมข้อมูลเพือ่น�ำมาวเิคราะห์ด้วยวธิกีาร

ทางสถติโิดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปูต่อไป

การวเิคราะห์ข้อมลูสถติทิีใ่ช้ 
1. แบบประเมนิความเหมาะสมของแผนการจดัการ

เรียนรู้  

ส่วนการแปลผล ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดค่าคะแนนของ

ผลการประเมนิความเหมาะสมของแผนการจัดการเรยีนรู้

เศรษฐศาสตร์ แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย                  

ผู้ศึกษาได้ดัดแปลงเกณฑ์การประเมินของบุญส่ง นิลแก้ว 

(2541, น.138–141)

2. แบบประเมินทักษะการท�ำโครงงาน 

ส่วนการ  แปลผล ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดค่าคะแนนของ

ผลการแบบประเมินทักษะการท�ำโครงงานธุร กิจ

สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส�ำหรับ

เกณฑ์แปลผลค่าเฉล่ีย ผู้ศึกษาได้ดัดแปลงเกณฑ์การ

ประเมินของบุญส่ง  นิลแก้ว (2541, น.138 – 141)

3. แบบประเมินความพึงพอใจ

ส่วนการแปลผล ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดค่าคะแนนของ

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์ เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ ์ภูมิป ัญญาชาวบ ้านของนักเ รียน                       

ชัน้มธัยมศกึษาโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส�ำหรบัเกณฑ์แปล

ผลค่าเฉล่ีย ผู้ศึกษาได้ดัดแปลงเกณฑ์การประเมินของ

บุญส่ง นิลแก้ว (2541, น.138–141)

สรุปผลและอภิปรายผล
ผลการวิจัย

การจัดการเรียนรู้เศรษฐศาสตร์แบบโครงงานธุรกิจ

สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ได้ ดังนี้

1. เพือ่พฒันาแผนการจดัเรยีนรูแ้บบโครงงานธรุกจิ

สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา รายวิชาสังคมศึกษา สาระ

เศรษฐศาสตร์ เรื่องการผลิตสินค้าและบริการ จ�ำนวน 3 

หน่วย 7 แผน 20 ชั่วโมง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า 

ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการระดับ

คุณภาพของการจัดการเรียนรู้แผนการจัดการเรียนรู ้

เศรษฐศาสตร์ แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.30  ผลการประเมนิความเหมาะสมของแผนการ

จดัการเรยีนรู ้อยูใ่นระดับเหมาะสมมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา

รายด้านข้อพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 

ด้านการก�ำหนดสาระส�ำคญั (X= 4.85,S.D. = 0.24 ) ด้าน

110 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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การก�ำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ (X= 4.84, S.D. = 0.23) 

และการก�ำหนดทักษะการท�ำโครงงาน (X= 4.84, S.D. = 

0.23) ตามล�ำดับ

2. เพือ่ศกึษาทกัษะการท�ำโครงงานธุรกจิสร้างสรรค์ 

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียน              

ชั้นมัธยมศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า ผลการ

ประเมนิทักษะการท�ำโครงงานธรุกจิสร้างสรรค์ เพือ่พฒันา

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.28 ผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาจ�ำแนกเป็นขั้นตอนพบว่า ขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ขั้นที่ 4 ขั้นทบทวน (X= 5.00,             

S.D. = 0.00) ขั้นที่ 3 ขั้นปฏิบัติ (X= 4.86,S.D. = 0.44) 

และขัน้ที ่5 ขัน้น�ำเสนอ (X= 4.86,S.D. = 0.61) ตามล�ำดบั

ผู้วิจัยพบว่าการประเมินทักษะการปฏิบัติงานของ

นักเรียนระหว่างเรียนทุกแผนการกิจกรรมการเรียนรู ้           

พบว่านกัเรยีนมีทกัษะในการปฏบิตัโิครงงานอยูใ่นระดบัดี

มาก โดยนกัเรยีนมทีกัษะในการเตรยีมงานวางแผนท�ำงาน

ร่วมกับกลุ่มเพ่ือน โดยมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ข้ันตอน

วิธีการท�ำงานมีการปฏิบัติตามขั้นตอนการท�ำงานท่ี

วางแผนไว้และมกีารสรปุประเมนิผลการปฏบิตังิานร่วมกัน 

ส่งผลให้นักเรียนส่วนใหญ่มีทักษะในการท�ำงานร่วมกับ           

ผู้อ่ืน โดยมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

นักเรยีนได้เกิดการพฒันาด้านสงัคมควบคูไ่ปด้วย นอกจาก

นี้นักเรียนยังมีทักษะในการค้นหาแหล่งข้อมูลมีอยู่จ�ำกัด 

เช่น อนิเทอร์เนต็ ซึง่นกัเรยีนบางคนสามารถค้นคว้าได้จาก

ห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนเท่าน้ันเพราะนักเรียน          

ส่วนใหญ่ไม่มคีอมพิวเตอร์ใช้เองและไม่มรีะบบอนิเตอร์เนต็

ภายในบ้านท�ำให้ทกัษะการคดิรเิร่ิมสร้างสรรค์ของผูเ้รยีนเกดิ

น้อยซ่ึงทกัษะการคดิรเิริม่สร้างสรรค์เป็นทักษะทีส่�ำคญัหนึง่ที่

ท�ำให้ผูเ้รียนได้พัฒนาตนเองอย่างเตม็ศกัยภาพในศตวรรษที ่21

อีกทั้งจากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ผลงาน

ของผู้เรียน เป็นกระบวนการท�ำงานท่ีผู้เรียนได้ปฏิบัติใน

สภาพจริงอย่างต่อเนื่องโดยมีการประเมิน ติดตามเป็น

ระยะ เช่น ด้านความรู ้ด้านทกัษะหรอืกระบวนการท�ำงาน

เป็นกลุม่ ด้านเจตคต ิเป็นต้น ดงันัน้การประเมนิทกัษะการ

ท�ำโครงงานของนักเรียน ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้

นักเรียนได ้พัฒนาด ้านพฤติกรรมที่แสดงออกและ

กระบวนการท�ำงานและผลงานของนกัเรยีนทีเ่กิดจากการ

เรียนรู้แบบโครงงาน

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ ์ภูมิป ัญญาชาวบ ้านของนักเ รียน                   

ชั้นมัธยมศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า ผลการ

ประเมนิความพงึพอใจของนกัเรยีน ทีม่ต่ีอการจดักจิกรรม

การเรียนรู ้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.32 ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาจ�ำแนกเป็นขั้นตอนพบว่า ขั้นตอนที่มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ครูมีเทคนิคในการปกครองช้ันเรียนและฝึกให้

นักเรียนรู ้จักใช้สิทธิหน้าที่ของตนเองอย่างมีขอบเขต            

(X= 5.00,S.D. = 0.00) ครูสร้างบรรยากาศที่ผู้เรียนเกิด

ความรู ้สึกประสบความส�ำเร็จในงานที่ท�ำ  ซ่ึงส่งผลให ้            

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น (X= 5.00,S.D. = 0.00) 

นกัเรยีนได้ส�ำรวจชมุชนเพือ่หาประเดน็ในการท�ำโครงงาน 

(X= 5.00,S.D. = 0.00)  กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบโครงงาน

สามารถท�ำให้นกัเรยีนได้มส่ีวนร่วมในปฏบิตังิานด้วยตนเอง 

(X= 5.00,S.D. = 0.00) นกัเรียนสามารถน�ำความรูใ้นการ

ท�ำโครงงานไปปรบัใช้ในชวีติจรงิได้ (X= 5.00, S.D. = 0.00) 

นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในภูมิป ัญญาชาวบ้าน                          

(X= 5.00,S.D. = 0.00) นักเรียนเกิดทักษะและน�ำ

ประสบการณ์ทีไ่ด้จากการท�ำโครงงานไปประกอบอาชีพได้ 

(X= 5.00,S.D. = 0.00) นกัเรยีนรูส้กึภาคภมิูใจในผลติภณัฑ์

ภูมิปัญญาชาวบ้านของตนเอง (X= 5.00,S.D. = 0.00) 

นกัเรยีนเหน็คณุค่าในภมูปัิญญาชาวบ้านของชมุชนตวัเอง           

(X= 5.00,S.D. = 0.00) นกัเรียนสามารถสรปุโครงงานเป็น

ไปตามหลกัเกณฑ์การท�ำโครงงาน (X= 5.00,   S.D. = 0.00) 

นกัเรยีนสามารถน�ำเสนอโครงงานหน้าชัน้เรยีนในรปูแบบที่

นกัเรยีนคดิสร้างสรรค์เอง (X= 5.00,S.D. = 0.00) ตามล�ำดบั
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อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวจิยัเรือ่งการจดัการเรยีนรูเ้ศรษฐศาสตร์ 

แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์

ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

งานวิจัยนี้ผู้ศึกษาการจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้

ว่าในการจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรูน้ัน้ ผูศ้กึษาจะต้องมี

การวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าถึงมาตรฐานการ

เรียนรู ้  ตัวชี้วัด สมรรถนะของผู ้ เรียน คุณลักษณะ             

อนัพงึประสงค์และสาระการเรยีนรูก้ารวดัและประเมนิผล

เพือ่ทีผู่เ้รยีนจะได้พฒันาเตม็ศกัยภาพและบรรลเุป้าหมาย

ที่ก�ำหนด ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินศึกษาและจัดท�ำแผนการ

จัดการเรียนรู้แบบโครงงาน

การจัดการเรียนรู้โดยการใช้โครงงานหรือโครงงาน

เป็นฐาน (Project Based Learning) ซึ่งสอดคล้องกับ

ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ. (2553) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการจัดการเรียนรู้

แบบโครงงานไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ขั้นน�ำเสนอ 2. ขั้น

วางแผน 3. ขั้นปฏิบัติการ 4. ขั้นประเมินผลนอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานของ วิจารณ์ พานิช (2555, น.71-75)  

ทีว่่าหากต้องการให้การเรยีนรูม้พีลงัและฝังอยูใ่นตวัผูเ้รยีน

ได้ ต้องเป็นการเรียนรู้แบบท่ีผู ้เรียนได้ลงมือท�ำเป็น

โครงการ (Project) ร่วมมือการท�ำเป็นทีม และท�ำกับ

ปัญหาที่มีอยู่ในชีวิติจริง ส่วนของวงล้อแต่ละชิ้น ได้แก ่

1.Define คือ การต้องประเด็นค�ำถามหรือปัญหา 2. Plan 

คือ การวางแผนเพื่อท�ำโครงงาน 3. Do คือ การลงมือท�ำ

โครงงานตามแผนทีว่างไว้ 4. Review คอื การทบทวนการ

เรียนรู้ 5. Presentation คือ การน�ำเสนอโครงงานการ

จดัการเรยีนรูเ้ศรษฐศาสตร์ แบบโครงงานธรุกจิสร้างสรรค์

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียน              

ชัน้มธัยมศกึษา เพือ่น�ำมาพฒันาแผนการจดัเรยีนรู ้ผลการ

พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 7 แผน 20 ชั่วโมง 

(คาบละ 50 นาที) ซึ่งผู ้ศึกษาได้ใช้ข้ันตอนการสร้าง

แผนการจดัการเรยีนรู้ประกอบด้วย 1. วเิคราะห์มาตรฐาน/

ตัวชี้วัด 2. วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ 3. ตั้งชื่อแผนการ

จัดการเรียนรู ้ตามสาระการเรียนรู ้ 4)ก�ำหนดผลการ              

เรียนรู้ 5. เลือกกิจกรรมและเทคนิคการสอนที่เหมาะสม                     

6. เลือกส่ืออปุกรณ์ทีใ่ช้ประกอบการจดัการเรียนเรยีนรูใ้ห้

เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ 7. จัดท�ำล�ำดับขั้นตอนการ

เรียน 8. ประเมินผล ซึ่งองค์ประกอบของแผนการจัดการ

เรียนรู้ประกอบด้วย มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด สาระ

ส�ำคัญ/ความคิดรวบยอด สาระการเรียนรู้ ผลการเรียนรู ้

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ การวัดและการ

ประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ และบันทึกหลังการสอน 

จนเกิดเป ็นแผนการจัดเรียนรู ้แบบโครงงานธุรกิจ

สร้างสรรค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๙๙                

(บ้านแม่สุยะ) จังหวัดแม่ฮ่องสอน

อกีทัง้งานวจิยันีย้งัสอดคล้องกบั ไพฑรูย์ สนิลารตัน์ 

(2556) ที่ ว ่าจากสภาพป ัญหาด ้านเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย จึงจ�ำเป็นต้องคิดถึงการศึกษาใหม่เน่ืองจาก

ระบบการศึกษาแบบบริโภคนิยมในสังคมไทย กล่าวคือ 

“หลักสูตรและการสอนของเราน้ันยังเป็นระบบบริโภค

ความรู้ บริโภคความเข้าใจ และบริโภคค่านิยมต่าง ๆ  ตาม

ที่สั งคมก�ำหนดไว ้ โดยไม ่ส ่ ง เสริมให ้ผู ้ เ รียนสร ้าง                                

คิดประดิษฐ์ และพัฒนาสิ่งต่างๆ ขึ้นมาใหม่ให้กับตนเอง

และสังคม ในกระบวนการเรียนการสอนครูจะเป็นผู้ให้              

ผู้บอกนักเรียน ในขณะที่นักเรียนท�ำหน้าที่เป็นผู้บริโภค

ความรูจ้ากคร ูแต่กระบวนการเรยีนสร้างสรรค์ความรู้นึเ้อง

สร้างสิ่งต่างๆ ให้เป็นรูป ธรรมยังไม่เพียงพอ” ผู้วิจัยจึงมี

ข้อเสนอแนะว่าต้องแก้ทัง้สงัคมและการศกึษา โดยเฉพาะ

ในด้านการศกึษาควรเปลีย่นกระแสการศกึษาใหม่ ให้เป็น

ไปในทศิทางทีก่่อให้เกดิผลในทางปฏบิตัก่ิอให้เกิดรปูธรรม

ในการศึกษาก่อให้เกิดผลผลิตขึ้นในวงการศึกษาแล้วให้

ผลผลิตนั้นเป็นผลผลิตในทางสร้างสรรค์ (Creative) เป็น

ผลผลิตใหม่ๆ ที่เกิดจากความคิด สติปัญญา วิธีการของ

การศึกษานั้นๆ เราต้องสร้างคนของเราให้มีลักษณะ                 

คดิวเิคราะห์ คดิสร้างสรรค์ คดิผลิตภาพ และคดิรบัผิดชอบ 

แผนการจัดเรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้น

112 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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มธัยมศกึษาทีต้่องจดัการเรยีนการสอนแบบเหน็ผลในชวีติ

จริง จากข้อเสนอดังกล่าวจึงเป็นที่มาของแนวคิดทางการ

ศกึษาใหม่ทีผู่เ้ขยีนเรียกว่า “การศกึษาเชงิสร้างสรรค์และ

ผลิตภาพ” ซึ่งประกอบด้วยคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์             

คิดผลิตภาพ และคิดรับ ผิดชอบ โดยรวมเรียกว่า CCPR 

Model

นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, 9-11) ได้สรุป

ลกัษณะและสาระส�ำคญัของภูมปัิญญาชาวบ้าน เพราะการ

จัดเรียนรู ้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

โรงเรยีนไทยรัฐวทิยา ๙๙ (บ้านแม่สยุะ) จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

เกดิจากการน�ำเอาอตัลกัษณ์ของชุมชนข้ึนมาพฒันาให้เกิด

รายได้ในการยังชีพ ด้วยเหตุท่ีลักษณะทางกายภาพและ

ความห่างไกลจากศูนย์กลางเศรษฐกิจ ท�ำให้พลเมืองใน

พื้นที่นั้นต้องหาทางรอดให้กับตนเองและครัวเรือน การ

ศึกษาจึงควรมุ่งเน้นด้วยการน�ำภูมิปัญญา องค์ความรู้ของ

ชมุชนมาพฒันาให้เกดิประโยชน์ เมือ่พจิารณาร่วมกบังาน

วิจัยที่ เกี่ยวข้องแล้วนั้น งานวิจัยการจัดการเรียนรู ้

เศรษฐศาสตร์ แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

มีความสัมพันธ์กับงานด้านการศึกษา เช่น ในงานวิจัยของ 

ชยัรนิทร์ ชยัวสิทิธิ ์(2545) กศุลาภรณ์ จนัทร์ภริมย์ (2547) 

ตรีพร ชาติแสนปิง (2547) ยุพินธ์ บุญเทพ (2556) เขมกร 

ดวงปูนันท์ (2557) คริสตมาส เตชะ (2557) และ นพรัตน์ 

สจัจะวิสยั (2558) ทีท่�ำการศกึษา วจิยั ในประเดน็หลกัคอื

การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานทีส่มัพนัธ์

กบัภมูปัิญญาชาวบ้าน องค์ความรูท้้องถิน่ เป็นการจดัการ

เรยีนการสอนเชงิปฏบิตักิารเพือ่ให้นกัเรยีนเกดิทกัษะชวีติ

และน�ำอัตลักษ์ของชุมชนมาพัฒนา สืบทอด สานต่อ เพื่อ

ให้เกิดความยั่งยืน เช่นเดียวกับการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๙๙ (บ้านแม่สุยะ) ในลักษณะ

ของการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิป ัญญาชาวบ้าน โดยนักเรียน                     

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ได้รวมกลุ่มเพื่อจัดท�ำโครงงานที่

สอดคล้องกบัสาระเศรษฐศาสตร์ เรือ่งเรือ่งการผลติสนิค้า

และบรกิาร ซึง่นกัเรยีนทีเ่ป็นประชากรตวัอย่างได้น�ำเสนอ

โครงงานทางด้านอาชีพโดยมีรากฐานมาจากวัฒนธรรม

ของชุมชน เช่น การท�ำกระเป๋าผ้าลาหู่ การท�ำซาลาเปา

ของชาวจีนยนูนาน ขนมข้าวแตกป้ันซึง่เป็นวัฒนธรรมของ

ชาวไทใหญ่ และสบูน่�ำ้ผ้ึงน�ำ้มนังา เป็นต้น ซึง่ทีม่าของโครง

งานต่างๆ มาจากภมูปัิญญาทีอ่ยูใ่นชวีติประจ�ำวนั สามารถ

น�ำมาสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับตนเองได้ ทั้งนี้ผู้วิจัย

เห็นว่านักเรียนสามารถใช้ความคิด ผลิตและออกแบบ

สนิค้าทีม่พีืน้ฐานมาจากภมิูปัญญาของแต่ละชมุชนได้อย่าง

น่าสนใจ จึงน�ำไปสู่การก�ำหนดราคาที่เป็นธรรมและ

สามารถน�ำมาต่อยอดเป็นธรุกิจเพือ่สร้างรายได้ในอนาคต 

ด้วยเหตุผลที่ว่าบริบทพื้นฐานของนักเรียนอยู ่ในพื้นที่             

ห่างไกล การเข้าถึงความเจริญล�ำบาก ดังน้ันการจัดการ

เรียนการสอนต้องสัมพันธ์กับบริบททางพื้นที่ของผู้เรียน

จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ งานศึกษาเรื่องการจัดการ

เรียนรู้เศรษฐศาสตร์ แบบโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อ

พฒันาผลิตภัณฑ์ภูมปัิญญาชาวบ้านของนกัเรยีนชัน้มธัยม 

จัดว่าเป็นการศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็น

ฐานถอืว่าเป็นส่วนหนึง่ของการเรยีนรูโ้ดยลงมอืกระท�ำมา

จากปรัชญาหรือความเชื่อของปรัชญา พิพัฒนาการนิยม 

(Progressivism) หรอืบางท่านเรยีกปรชัญาการศกึษานีว่้า 

ประสบการณ์นิยม ปรัชญานี้มีต้นก�ำเนิดมาจากปรัชญา

แม่บทคือ ปรัชญาปฏิบัตินิยม ปรัชญาปฏิบัตินิยมให้ความ

สนใจอย่างมากต่อ “การปฏิบัติ หรือ การลงมือกระท�ำ” 

เน้นให้ผู้เรยีนได้ลงมอืท�ำ เดก็ได้รบัอสิระรเิริม่ความคิดและ

ลงมอืท�ำตามความคดิ ผูเ้รยีนจะได้รบัประสบการณ์และใช้

กระบวนการแก้ปัญหาด้วยตนเองคือ การให้ผู้เรียนมี

บทบาทส�ำคัญที่จะสืบค้นหาความรู้ โดยมีจอห์น ดิวอี้ 

(John Dewey) (อ้างใน ประทุม อังกูรโลหิต, 2528) เป็น

ผู้น�ำนักปราชญ์ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์จะต้องปรับตัวเพื่อให้ชีวิต

อยู่รอด จึงมีวลีที่แพร่หลายและน�ำมาใช้ในการจัดการ

ศึกษาคือ “Learning by doing” “หรือการเรียนรู้โดย

การปฏิบัติจริง”
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ภาพท่ี 1 การจัดท�ำโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้าน

ทีม่า : ภาพการจดักจิกรรมโครงงานธุรกจิสร้างสรรค์

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนชั้น

มธัยม โรงเรียนไทยรฐัวทิยา ๙๙ (บ้านแม่สยุะ) แม่ฮ่องสอน

ภาพที่ 2 การน�ำเสนอโครงงานธุรกิจสร้างสรรค์เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้าน

ทีม่า : ภาพการจดักจิกรรมโครงงานธุรกจิสร้างสรรค์

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาชาวบ้านของนักเรียนช้ัน

มธัยม โรงเรียนไทยรฐัวทิยา ๙๙ (บ้านแม่สุยะ) แม่ฮ่องสอน

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ในการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน สามารถสร้าง

ทักษะใรการประกอบอาชีพได้ และควรจะมีระยะเวลาที่

ใช้ในการท�ำโครงงานให้นักเรียนมากเพียงพอจึงจะท�ำให้

งานของเรียนมีคุณภาพขึ้น

2. นกัเรยีนสารถพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา ครคูวร

กระตุน้ให้นกัเรยีนได้เกดิการวเิคราะห์ วพิากษ์ผลงานของ

กลุ่มตังเอง และเพื่อนกลุ่มอื่นๆ มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ครูควรศึกษารูปแบบการประเมินที่หลากหลาย

เพ่ือกระตุน้ให้นกัเรยีนในการท�ำโครงงาน เช่น การประเมนิ

เทคนิคแบบระดมสมอง การประเมินแบบร่วมมือ การ

ประเมินแบบอภิปราย เป็นต้น 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละชั้น ครูควร

กระตุน้ให้นกัเรยีนทุกคนร่วมกจิกรรมอย่างเตม็ที ่ให้ก�ำลงั

ใจ ฝึกให้มกีารตดัสินใจร่วมกนัระดมความคิดทีห่ลากหลาย

และสรปุเป็นความคิดเดยีว ฝึกความเป็นผูน้ าและผูต้ามที่

ดี ฝึกการบริหารจัดการกลุ่มสลับกันทุกคน ฝึกการสื่อสาร 

ความเป็นประชาธิปไตย ซึ่งจะท าให้นักเรียนมีการพัฒนา

ความคิดและการตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์เพื่อเป็นผู้ใหญ่

ที่มีศักยภาพสูงในสังคม

3. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการจดัการเรยีนรู้

ให้มากยิ่งขึ้นอีกทั้งศึกษาร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ  เช่น ความ

สามารถในการคิดเชิงมโนทัศน์ ความสามารถในการคิด

อย่างมวีจิารณญาณความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นต้น 

เพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อการพฒันาการเรยีนรูข้องนกัเรยีน

ในหลาย ๆ ด้าน
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4.  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการคิด

โดยใช้กระบวนการเรยีนรูแ้บบอืน่ เช่น แบบโครงงาน ตาม

ความเหมาะสมของเนื้อหา ระดับผู้เรียนและสถานศึกษา 

เอกสารอ้างอิง 
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ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6. เชียงใหม่: 

บณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่.

เกียรติสุดา ศรีสุข. (2552). ระเบียบวิธีวิจัย. เชียงใหม่: 
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เขมกร ดวงปูนนัท์. (2557). การพฒันาแผนการเรยีนรูแ้บบ

โครงงาน เรื่อง สิ่งประดิษฐ์จากกระดาษรีไซเคิล

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6. เชียงใหม่: 

บณัฑติวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่.

ครสิตมาส เตชะ. (2557). การใช้กจิกรรมการเรียนการสอน

แบบโครงงานเพือ่พฒันาทกัษะอาชพีของผูเ้รยีนทีม่ี

ปัญหาในการเรียนรู้ ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4. 

เชยีงใหม่: บัณฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 1. เพือ่สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรยีนด้านพทุธพิิสยั เรือ่ง ความน่าจะเป็น 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ตามแนวคิดทฤษฎกีารเรยีนรูข้องบลมูใหม่  2. เพือ่หาคณุภาพของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะเป็น  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมใหม่ กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุรินทร์   จ�ำนวน 600 คน   ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling)                

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะเป็น                               

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย วิเคราะห์ความเป็นมิติเดียวของแบบทดสอบ โดยการวิเคราะห ์   

องค์ประกอบและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม IRTPRO 5 

ผลการวิจัย พบว่า ได้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 4 ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมใหม่   โดยเป็นแบบทดสอบแบบปรนัยจ�ำนวน 36 ข้อ มีอ�ำนาจจ�ำแนก                

อยู่ระหว่าง 0.52 ถงึ 2.44 ค่าความยากอยูร่ะหว่าง -0.39 ถงึ 1.13 และค่าโอกาสการเดาถกู (c) อยูร่ะหว่าง 0.09 ถงึ 0.20 

ค่าฟังก์ชนัสารสนเทศของข้อสอบมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั7.00 และ ค่าฟังก์ชนัสารสนเทศของแบบทดสอบมีค่าสงูสดุที ่17.18

ค�ำส�ำคัญ: แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ความน่าจะเป็น, ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมใหม่
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ABSTRACT
The objectives of the research were; 1. to developing tests of mathematical probability for 

Mathayomsueksa 4 by New Bloom’s Taxonomy, 2. to discover quality. The sample of this study 

consisted of 600 Mattayomsueksa 4 students in the second semester of the academic year of 2020 

in Surin Province, whom were obtained by using a Multi-Stage Random Sampling technique. Research 

instrument in this study was a multiple choice. The test has Unidimensionality according to factor 

analysis and data were analyzed with IRT PRO 5.

The results of the study were as follows: For the result of finding out the quality of test items 

based on Item Respond Theory (IRT) and screening test items with required parameter, a group of 36 

multiple choice items test was obtained with discriminating power (a) ranging between 0.52 - 2.44, 

difficulties (b) ranging between -0.39 - 1.13 and probabilities of correct guess (c) ranging between 0.09 

- 0.20. It was also found that the item information function with an average of 7.00 and test information 

function has a maximum value of 17.18

Keywords: Achievement Test, Probability, Bloom’s Taxonomy

บทน�ำ
การเรยีนการสอนคณติศาสตร์ยงัเป็นปัญหามาอย่าง

ยาวนาน ซึ่งจะเห็นได้จากผลการทดสอบระดับชาติ 

(Ordinary National Education : O-NET) วิชา

คณิตศาสตร์ ในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2560 - 2562 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำ  โดย

เฉพาะในปีการศึกษา 2563 มีค่าเฉลี่ยระดับประเทศ

เท่ากับ 25.41 และค่าเฉลี่ยระดับส�ำนักงานเขตพื้นที ่             

การศกึษามธัยมศกึษาสรุนิทร์เท่ากับ 22.44 (ส�ำนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสริุนทร์,  2564, น.23) ถ้าศกึษา

ลกึลงไปในเนือ้หาทีเ่ป็นปัญหามากทีส่ดุคอื สาระที ่3 สถติิ

และความน่าจะเป็น มาตรฐาน ค 3.2 เข้าใจหลักการนับ

เบื้องต้น ความน่าจะเป็น และน�ำไปใช้ จากประเด็น             

ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเนื้อหาเรื่องความน่าจะเป็นมีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งหากนักเรียนไม่เข้าใจในเน้ือหาท่ีสอนก็จะ

ท�ำให้การเรียนในระดับชั้นอื่น ๆประสบปัญหาไปด้วย 

เพราะวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีมีความต่อเน่ืองกันเป็น

ล�ำดับขั้น การเรียนรู้เนื้อหาบางเร่ืองท�ำไม่ได้เลยถ้าไม่ได้

เรียนรู้ที่เป็นพื้นฐานมาก่อน สาเหตุประการหน่ึงท่ีท�ำให้

เดก็ไม่ประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีนคณติศาสตร์คือเรยีน

เรื่องใหม่โดยขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเดิมที่เป็น            

พืน้ฐานของเรือ่งใหม่ จงึไม่สามารถเกิดการเรยีนรูเ้รือ่งใหม่

ที่ก�ำลังเรียนรู้ได้

ทฤษฎีการเรียนรูข้องบลมู กล่าวถงึประสทิธิภาพใน

การจัดการเรียนการสอนเกิดจากการก�ำหนดจุดมุ่งหมาย

ทางการศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยตั้งจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ทางด้านสติปัญญา ด้านร่างกายและด้าน

จิตใจ โดยการเรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย เป็นพฤติกรรม 

เกี่ยวกับสติปัญญา ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ตามล�ำดับ 6 

ขัน้ ขัน้ความรู ้ขัน้ความเข้าใจ ขัน้การน�ำความรูไ้ปประยกุต์

ใช้ ขัน้การวเิคราะห์ ขัน้การสงัเคราะห์และข้ันการประเมนิ

ค่า การเรียนรู้ด้านจิตพิสัยเป็นพฤติกรรมทางด้านจิตใจ 

การรบัรู ้การตอบสนอง การเกดิค่านยิม การจดัระบบ และ

บุคลิกภาพส่วนการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย เป็นพฤติกรรม

ด้านกล้ามเนื้อประสาท ได้แก่ การรับรู้ กระท�ำตามแบบ

การหาความถูกต้อง การกระท�ำอย่างต่อเนื่องหลังจาก

ตัดสินใจ และการกระท�ำได ้อย ่างเป ็นธรรมชาต ิ                             

จดุมุ่งหมายทางการศกึษาด้านพทุธพิสิยัของผู้เรยีนท่ีได้รบั
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ความนิยมในการน�ำมาใช ้งานอย่างกว ้างขวาง คือ                       

จุดประสงค์ทางการศึกษาด้านพุทธิพิสัยตามแนวคิดของ 

Bloom (1976) ที่แสดงถึงล�ำดับขั้นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใน

สมอง ซึ่งเป็นกระบวนการทางด้านสติปัญญา โดย                  

แบ่งล�ำดับของกระบวนการออกเป็น 6 ล�ำดับ คือ ความรู้ 

ความเข้าใจ การน�ำไปใช้ การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์และ

การประเมินค่าต่อมาในปี 2001 ได้มีการปรับปรุง                    

จุดประสงค์ทางการศึกษาด้านพุทธิพิสัยตามแนวคิดของ 

Bloom และคณะโดยการเปลีย่นนยิามค�ำศพัท์จากค�ำนาม

ไปเป็นกริยาและจัดล�ำดับกระบวนการใหม่ โดยมิติด้าน

กระบวนการพุทธิพิสัย ประกอบด้วย 6 กระบวนการ คือ 

ความจ�ำ  (Remember) ความเข้าใจ (Understanding) 

การประยุกต์ใช้ (Applying) วิเคราะห์ (Analyzing) 

ประเมินค่า (Evaluating) และสร้างสรรค์ (Creating)              

จุดมุ ่ งหมายทางการศึกษาของบลูม  (B loom’s 

Taxonomy) ถือได้ว่าเป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาที่มี

ความส�ำคญัทีม่กีารน�ำมาประยกุต์ใช้กนัอย่างแพร่หลายใน

ทุกระดับของระบบการศึกษาในโรงเรียนและในทุกสาขา

วิชา (จีรนันท์ รัตนวิเศษ, 2558, น.19)

การศึกษาปัจจุบันมีเครื่องมือที่ใช้ประเมินความ

สามารถของนักเรียนอย่างหลากหลาย แต่ท่ีนิยมใช้กัน            

มากที่สุดก็คือแบบทดสอบ โดยเฉพาะแบบทดสอบปรนัย

ซึ่งแบบทดสอบที่ใช้กันมากนี้มาจากแนวคิดพื้นฐานตาม

ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (ClassicalTest Theory) 

ที่พบข้อบกพร่องต่างๆ ดังนี้ ทั้งด้านการจ�ำกัดเวลาสอบ 

นกัเรยีนทกุคนใช้ข้อสอบชดุเดยีวกนั ปัญหาเรือ่งความตรง

และความเที่ยงของข้อสอบซ่ึงขึ้นอยู่กับจ�ำนวนข้อและ

ความยากง่ายของข้อสอบ ถ้าข้อสอบยากเกนิไป ผูส้อบอาจ

เดาค�ำตอบ ถ้าข้อสอบง่ายเกินไป ผู้สอบไม่ได้ท�ำข้อสอบ

อย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งเพื่อให้ค่าความเที่ยงตรงสูง 

(Reliability) จ�ำนวนข้อในแบบทดสอบก็ต้องสร้างให้มี

จ�ำนวนมากอีกด้วย จึงกล่าวได้ว่าการทดสอบแบบดั้งเดิม

ท�ำให้การประมาณค่าของระดับความสามารถของผู้สอบ

ขาดความเทีย่งและความตรง และจะเหน็ได้ว่า ทฤษฎกีาร

ทดสอบแบบดั้งเดิมนั้นไม่สามารถตอบสนองในเรื่องการ

จดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นความแตกต่างระหว่างบคุคลได้ 

เพราะแม้ว่ากิจกรรมการเรียนการสอนจะเน้นความ            

แตกต่างระหว่างบุคคลเพียงใด หากการวัดผลหรือการ

ทดสอบนัน้ไม่ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบคุคลก็

ไม่อาจถือว่าเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นความ

แตกต่างระหว่างบุคคลที่สมบูรณ์ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2555) ท�ำให้เกิดแนวคิดทฤษฎีที่สามารถแก้ไขข้อจ�ำกัด

ของการทดสอบแบบเดิม เรียกว่า ทฤษฎีการทดสอบ            

แนวใหม่ (Modern Test Theory) ซึ่งมีแนวคิดวิธีการที่

หลากหลาย โดยเน้นกระบวนการสอบทีม่กีารประมาณค่า

ระดับความสามารถของผู้เรียนให้ครบโดยที่ผู้สอบไม่ต้อง

อิงกลุ่มหรืออิงเกณฑ์ที่ตั้งไว้ และไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะของ

ข้อสอบ ลักษณะของข้อสอบก็ไม่ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้สอบด้วย 

ผลของการสอบจะช่วยชี้จุดบกพร่องของผู้สอบ รวมทั้ง

คะแนนสอบทีไ่ด้เป็นคะแนนตามความสามารถของผูส้อบ

อย่างแท้จริง เรียกว่า ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (Item 

Response Theory : IRT) โดยที่ทฤษฎีนี้ผลการทดสอบ

ของผู้สอบจากแบบทดสอบขึ้นอยู่กับความสามารถของ          

ผูส้อบหรอืคะแนนของผูส้อบจากแบบทดสอบนัน้ สามารถ

พยากรณ์หรืออธิบายได้จากความสามารถของคนนั้น          

ดงันัน้ ทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบ จงึเป็นทฤษฎท่ีีอธบิาย

ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณของการกระท�ำหรือคะแนน

ของผูส้อบกบัปรมิาณความสามารถของผูส้อบส่วนของการ

วเิคราะห์ข้อสอบตามทฤษฎนีีม้ ี3 แบบ คอืโมเดลการตอบ

สนองข้อสอบแบบ 1 พารามิเตอร์ โมเดลการตอบสนอง

ข้อสอบแบบ 2พารามิเตอร์ และโมเดลการตอบสนอง

ข้อสอบแบบ 3 พารามิเตอร์ แต่ละแบบอาศัยแนวคิดของ

โค้งลอจิสต์ (Logistic curve) ซึ่งแบบที่สามารถแก้ข้อ

ตกลงเร่ืองโอกาสตอบถูกโดยการเดาได้ คือแบบ 3 

พารามิเตอร ์ (3-parameter model) โดยน�ำค ่า

พารามิเตอร์ 3 ตัวเข้ามาค�ำนวณ คือ ค่าความยาก (b) ค่า

อ�ำนาจจ�ำแนก (a) และค่าโอกาสตอบถูกโดยการเดา (c) 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555, น.52-53)

	 จากความส�ำคัญและความจ�ำเป็นทีก่ล่าวข้างต้น 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแบบทดสอบวัดผล
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สมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศกึษาปี

ท่ี 4 ตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องบลมูใหม่ โดยประยกุต์

ใช้ทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบ เพือ่ให้ได้แบบทดสอบทีม่ี

คณุภาพน�ำมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอนให้มีประสทิธภิาพ 

เกดิประโยชน์สงูสดุต่อผูเ้รยีนและประเทศชาตต่ิอไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมใหม่

2. เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะเป็น                    

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้                 

ของบลมูใหม่ โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบ

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2563 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สุรินทร์ จ�ำนวน 7,322 คน จากทั้งหมดจ�ำนวน 85 

โรงเรียน	

	 1.2 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ นกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร ์

จ�ำนวน 600 คน   

2. เนื้อหาและตัวแปรที่ศึกษา

	 2.1 วิชาคณิตศาสตร ์พื้นฐาน ระดับ ช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง ความน่าจะเป็น ประกอบด้วย

เนื้อหา 

	 	 2.1.1 การทดลองสุม่ (Random Experiment)

       	 2.1.2 เหตุการณ์ (Event)

       	 2.1.3 ความน่าจะเป็น (Probability)

	 2.2 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้ของบลูมใหม่ 

(Bloom’s Taxonomy)

       	 2.2.1 จ�ำ (Remember)

       	 2.2.2 เข้าใจ (Understand)

       	 2.2.3 ใช้ (Apply)

       	 2.2.4 วิเคราะห์ (Analyze)

       	 2.2.5 ประเมินค่า (Evaluate)

      	 2.2.6 สร้างสรรค์ (Create)

	 2.3 ใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (CTT)

	 	 2.3.1 ค่าความยากง่ายของข้อสอบ (p)  

	 	 2.3.2 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบ (r)

	 2.4 ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (Item 

Response Theory)

	 	 2.4.1 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของข้อสอบ (a) 

	 	 2.4.2 ค่าความยากง่ายของข้อสอบ (b) 

	 	 2.4.3 ค่าการเดาของข้อสอบ (c)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิด

ทฤษฎกีารเรยีนรูข้องบลมูใหม่  โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎกีาร

ตอบสนองข้อสอบ แบ่งขั้นตอนการด�ำเนินการออกเป็น 4 

ขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1 ศึกษาเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง ความน่าจะเป็น มัธยมศึกษาปีที่ 4 

โดยด�ำเนินการดังนี้

	 1.1 การก�ำหนดจุดมุ่งหมายโดยก�ำหนดตัวแปร

ที่ต ้องการศึกษา คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง              

การเรียน  เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

	 1.2  ศกึษาหลักสูตร ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยั

ทีเ่กีย่วข้องกบัหลกัสตูรและมาตรฐานการเรียนรูก้ลุม่สาระ

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ คู ่มือครูและหนังสือแบบเรียน

คณติศาสตร์พืน้ฐาน ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 ภาคเรยีน

ที่  2 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) ของสถาบัน            

ส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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	 1.3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหา  

มาตรฐาน ตัวชี้วัด ความคิดรวบยอด และจุดประสงค ์           

การเรียนรู ้   รายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 4 กลุ ่มสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร ์

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พทุธศักราช 2551  

(ฉบับปรับปรุง 2560) ภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2563 

เรื่อง ความน่าจะเป็น

ขัน้ท่ี 2 ศกึษาแนวคดิทฤษฎีการเรยีนรูข้องบลมูใหม่ 

(Bloom’s Taxonomy)  โดยได้ด�ำเนินการดังนี้

	 2.1 ศึกษาเอกสาร ต�ำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้ของบลูมใหม่ (Bloom’s 

Taxonomy)            

	 2.2 เปรียบเทียบกระบวนการคิดระหว่าง 

Taxonomy ฉบับปรับปรุงกับ Taxonomy ฉบับเดิม

	 2.3 สร้างแบบทดสอบเรื่องความน่าจะเป็น           

ให้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมใหม่ 

(Bloom’s Taxonomy) โดยเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 

5 ตัวเลือก จ�ำนวน 50 ข้อ

ขั้นที่ 3 หาคุณภาพของเครื่องมือ (Try out) 

	 3.1 ผู้เชี่ยวชาญตรวจจ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) การพิจารณาความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบโดยใช้คะแนนรวมของ          

ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดหาค่าเฉลี่ยแล้วเทียบเกณฑ์ ถ้าผลการ

พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมีค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: 

Index of Item Objective Congruence) ตั้งแต่ 0.60 

ขึ้นไป ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบได้จ�ำนวน 50 ข้อ และ            

คดัเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้องจ�ำนวน 42 ข้อ

	 3.2 น�ำแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 42 ข้อ 

ไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนกลุ่มทดลองกลุ่มที่ 1 

จ�ำนวน 80 คน

	 3.3 วิเคราะห์หาคุณภาพแบบทดสอบโดยใช้

ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม(CTT)  หาค่าความยากง่าย

(p)  ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก(r) และค่าความเชือ่มัน่แบบทดสอบ

ทั้งฉบับ (rtt)

	 3.4 คัดเลือกแบบทดสอบท่ีมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

(r) ตั้งแต่ 0.20 ถึง 1.00 และค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.20 

ถึง 0.80 และค่าความเช่ือม่ันแบบทดสอบทั้งฉบับ (rtt) 

ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป

	 3.5 ตรวจสอบความเป็นมิติเดียวของแบบ

ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบตรวจสอบ

พิจารณาค่าไอเกน (Eigen value) ถ้าหากค่าไอเกนของ

องค์ประกอบท่ีหนึง่มค่ีาสงูกว่าค่าไอเกนขององค์ประกอบ

ที่สองอย่างมากและค่าไอเกนขององค์ประกอบที่สอง            

สูงกว่าค่าไอเกนขององค์ประกอบถัดไปเพียงเล็กน้อยจึง

กล ่าวได ้ว ่าแบบทดสอบฉบับน้ีมีคุณสมบัติวัดเพียง

คุณสมบัติเดียว

ขั้นที่ 4 หาคุณภาพของแบบทดสอบ

	 4.1 น�ำแบบทดสอบที่ผ่านการคัดเลือกจ�ำนวน 

36 ข้อ ไปทดสอบกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

600 คน วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบตามทฤษฎี

การตอบสนองข้อสอบ(IRT) โดยใช้โมเดลโลจิสติก 3 

พารามิเตอร์ ได้ผลดังนี้

	 	 4.1.1 ค�ำนวณหาค่าพารามิเตอร์ของ

ข้อสอบ ได้แก่ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (a)  ค่าความยาก (b) และ

ค่าโอกาสการเดา (c)  แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกตั้งแต่ 0.50 ถึง 2.50 ขึ้นไป ค่าความยากตั้งแต่ 

-2.50 ถึง 2.50 และค่าโอกาสในการเดาน้อยกว่า 0.30

	 	 4.1.2   ค�ำนวณหาค่าฟังก์ชันสารสนเทศ

ของข้อสอบ และค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบทดสอบ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2563 สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จ�ำนวน 7,322  คน  จาก

ทั้งหมดจ�ำนวน 85 โรงเรียน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

4 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์   โดยแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่มดังนี้
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กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มทดลองใช้เครื่องมือเพื่อคัดเลือก

แบบทดสอบโดยใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (CTT) 

เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2563 

โรงเรียนศรีณรงค์พิทยาลัย   สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่            

การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จ�ำนวน  80 คน ได้มาโดย

วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)

กลุม่ที ่2 เป็นกลุม่ทีใ่ช้ในการทดสอบเพือ่หาคณุภาพ

ของแบบทดสอบโดยใช้ทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบ (IRT)  

จ�ำนวน 600 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(multi–stage random sampling) อธบิายได้ดงันี้

	 1. ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีน่�ำมาวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ(IRT) มีจ�ำนวน         

ผู้สอบไม่ต�่ำกว่า 500 คน เพื่อให้ได้ความแม่นย�ำในการ

ประมาณค่าพารามเิตอร์

	 2. แบ่งโรงเรียนเป็น 4 กลุ่มโดยใช้ขนาดของ

โรงเรยีนเป็นเกณฑ์ ได้แก่โรงเรยีนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาด

กลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรยีนขนาดใหญ่พเิศษ 

	 3. สุ่มโรงเรียนแต่ละขนาดโดยวิธีการจับสลาก              

ได้โรงเรียนทีใ่ช้ในการทดลองจากโรงเรยีนทัง้ 4 ขนาด

	 4. ค�ำนวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างของแต่ละโรงเรยีน

เครื่องมือวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบทดสอบวดัผล

สมัฤทธ์ิทางการเรียน  เร่ือง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศกึษาปี

ท่ี 4 ตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูด้้านพทุธิพสิยัของบลมูใหม่ 

(Bloom’s Taxonomy) 6 ขัน้ คอื 1. จ�ำ  (Remember)              

2. เข้าใจ (Understanding) 3. ประยกุต์ใช้ (Applying)              

4. วเิคราะห์ (Analyzing) 5. ประเมินค่า (Evaluating) และ 

6. สร้างสรรค์ (Creating)  โดยเป็นแบบทดสอบแบบปรนยั 5 

ตวัเลอืก สร้างขึน้คร้ังแรกจ�ำนวน 50 ข้อ จากนัน้น�ำไปตรวจ

สอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญได้แบบทดสอบ

ท่ีผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 42 ข้อ แล้วหาคณุภาพของแบบทดสอบ

โดยใช้ทฤษฎกีารทดสอบแบบด้ังเดมิเหลอืแบบทดสอบทีผ่่าน

เกณฑ์จ�ำนวน 36 ข้อ แล้วน�ำแบบทดสอบไปหาคณุภาพโดย

ใช้ทฤษฎตีอบสนองข้อสอบ (IRT)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมลู

จากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึง                 

ผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

2. ผู้วจิยัน�ำหนงัสือขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวม

ข้อมูลไปติดต่อขออนุญาตผู้บริหารโรงเรียนที่ใช้เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ส�ำหรับก�ำหนดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3. เตรียมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เรื่อง ความน่าจะเป็น วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

4. เก็บข้อมูลจากการทดสอบของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยแบบทดสอบเรื่อง ความน่าจะเป็น 

ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

	 4.1 ด�ำเนินการสอบ ผู้วิจัยด�ำเนินการทดสอบ

ตามวัน เวลาที่นัด โดยก่อนด�ำเนินการสอบผู้วิจัยอธิบาย

ถึงวัตถุประสงค์ในการทดสอบ และชี้แจงวิธี การทดสอบ

ให้นกัเรยีนทราบความส�ำคัญของการท�ำแบบวดั ประโยชน์

ทีน่กัเรยีนจะได้รบั และวธิกีารท�ำตลอดจนขอความร่วมมอื

ให้นักเรียนตั้งใจท�ำอย่างเต็มที

	 4.2 น�ำแบบทดสอบที่ด�ำเนินการสอบเสร็จสิ้น

แล้วมาตรวจสอบ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อ 

น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
1. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบที่

พัฒนาข้ึน จากการพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง (IOC: 

Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ชีย่วชาญ 

5 คน โดยการหาค่าเฉลี่ย

2. หาคุณภาพของแบบทดสอบรายข้อ (Try Out) 

โดยใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (CTT) เพ่ือหา                  

ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) และค่าความ

เชื่อมั่นแบบทดสอบทั้งฉบับ (rtt)

3. วเิคราะห์ความเป็นมติเิดยีวของแบบทดสอบโดย

ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS
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4. หาคุณภาพของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยการ

วิเคราะห์ข้อสอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (IRT) 

โดยใช ้โปรแกรมIRTPRO5 โมเดลโลจิสติกแบบ 3 

พารามเิตอร์ ได้แก่ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (a)  ค่าความยาก (b) 

และค่าโอกาสการเดา (c) แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า

อ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.50 ถึง 2.50 ขึ้นไป ค่าความยาก

ตั้งแต่ -2.50 ถึง 2.50 และค่าโอกาสในการเดาน้อยกว่า 

0.30 

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างและหา

คุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิดทฤษฎี

การเรียนรู้ของบลูมใหม่ ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนอง

ข้อสอบ ได้ผลการวิจัยดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะเป็น                   

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ขอ

งบลูมใหม่ ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ

	 1. การวิเคราะห์หลกัสตูร ตวัชีว้ดั และเนือ้หาวชิา

คณติศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศกึษาปีที ่4 ตาม

แนวคดิทฤษฎกีารเรียนรูข้องบลมูใหม่  (Bloom’s Taxonomy) 

และสร้างแบบทดสอบแบบปรนยัทัง้หมด 50 ข้อ

	 2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ

ข ้อสอบวิชาคณิตศาสตร ์  เรื่ อง ความน ่าจะเป ็น                                

ชัน้ มธัยมศกึษาปีที ่4 ตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องบลมู

ใหม่ (Bloom’s Taxonomy) โดยผูวิ้จยัได้สร้างแบบทดสอบ

แบบปรนยั 5 ตวัเลือก จ�ำนวน 50 ข้อ โดยให้ ผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 5 คน พิจารณาความสอดคล้อง และคดัเลอืกแบบ

ทดสอบทีม่ค่ีาความสอดคล้อง (IOC)  อยูร่ะหว่าง 0.60-1.00 

ได้แบบทดสอบทีเ่ป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดจ�ำนวน 42 ข้อ

ตอนที่ 2 ผลการหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะเป็น  

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้               

ของบลูมใหม่ ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ

	 1. ผลการวเิคราะห์การหาคณุภาพแบบทดสอบ

โดยใช้ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (CTT) โดยพิจารณา

ค่าความยากง่าย และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกผ่านตามเกณฑ์ 

จ�ำนวน 36 ข้อ โดยมีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง           

0.52 – 0.63 และมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.40 

– 0.85) เม่ือน�ำแบบทดสอบไปหาค่าความเช่ือมันโดย            

วิธีของคูเดอร์–ริชาร์ดสัน พบว่า มีค่า KR-20 เท่ากับ 0.95

	 2. ผลการวิเคราะห์ความเป็นมิติเดียวของแบบ

ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบพิจารณาจาก          

ค่าไอเกน (Eigen value) พบว่า มทีัง้หมด 11 องค์ประกอบ

ที่มีค่าไอแกนมากกว่า 1 และค่าไอแกนของตัวประกอบที่ 

1 มีค่าสูงกว่าค่าไอแกนของตัวประกอบอื่นๆ ที่เหลือ

มากกว่า 2 เท่า ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้แสดงว่าข้อสอบที่ได้

มีความเป็นมิติเดียว ตามข้อตกลงเบื้องต้นของทฤษฎี          

การตอบสนองข้อสอบ

	 3. ผลการวเิคราะห์การหาคณุภาพแบบทดสอบ

โดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ(IRT) โมเดลโลจิสติก 

3 พารามิเตอร์ เพื่อหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก(a)  ค่าความยาก

(b) และค่าโอกาสการเดา(c) พบว่าแบบทดสอบแบบปรนยั 

เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมใหม่ (Bloom’s Taxonomy) 

จ�ำนวน 36 ข้อ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 

2.44 มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง -0.39 ถึง 1.13 และมี

ค่าการเดาอยู่ระหว่าง 0.09 ถึง 0.20

	 4. ผลการวิเคราะห์ค่าฟังก์ชันสารสนเทศของ

ข้อสอบ (item information function) และค่าฟังก์ชัน

สารสนเทศของแบบทดสอบ (test information 

function) เรือ่ง ความน่าจะเป็น ชัน้มัธยมศกึษาปีที ่4 ตาม

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้ของบลูมใหม่ (Bloom’s 

Taxonomy) แสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงค่าฟังก์ชันสารสนเทศของข้อสอบ(item information function) และค่าฟังก์ชันสารสนเทศของ

แบบทดสอบ (test information function) จ�ำนวน 36 ข้อ

θ

Item -2.8 -2.4 -2.0 -1.6 -1.2 -0.8 -0.4 0.0 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 2.4 2.8

1 0.00 0.00 0.01 0.04 0.10 0.22 0.38 0.50 0.51 0.41 0.28 0.17 0.09 0.05 0.03

2 0.01 0.02 0.04 0.07 0.12 0.17 0.22 0.25 0.25 0.22 0.17 0.13 0.09 0.06 0.04

3 0.01 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.09 0.09 0.08 0.07 0.06

4 0.00 0.01 0.02 0.05 0.11 0.19 0.27 0.32 0.31 0.26 0.19 0.13 0.08 0.05 0.03

5 0.00 0.01 0.03 0.09 0.20 0.36 0.49 0.51 0.41 0.28 0.17 0.09 0.05 0.03 0.01

6 0.01 0.02 0.05 0.10 0.18 0.26 0.31 0.31 0.27 0.20 0.14 0.09 0.05 0.03 0.02

7 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.10 0.28 0.56 0.75 0.67 0.44 0.24 0.12 0.06 0.03

8 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.09 0.25 0.51 0.73 0.73 0.53 0.31 0.16 0.08 0.04

9 0.00 0.00 0.01 0.03 0.07 0.17 0.33 0.47 0.51 0.43 0.30 0.18 0.10 0.06 0.03

10 0.00 0.01 0.02 0.06 0.14 0.27 0.41 0.46 0.41 0.30 0.19 0.11 0.06 0.03 0.02

11 0.00 0.01 0.02 0.04 0.09 0.17 0.26 0.33 0.35 0.32 0.25 0.17 0.11 0.07 0.04

12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.07 0.30 0.78 1.21 1.10 0.64 0.29 0.12 0.05

13 0.00 0.00 0.00 0.02 0.05 0.16 0.36 0.57 0.62 0.48 0.30 0.16 0.08 0.04 0.02

14 0.02 0.03 0.04 0.05 0.07 0.08 0.09 0.10 0.10 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05

15 0.00 0.00 0.00 0.02 0.08 0.24 0.53 0.76 0.71 0.47 0.25 0.12 0.06 0.02 0.01

16 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.13 0.37 0.75 0.98 0.84 0.51 0.26 0.12 0.05 0.02

17 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.08 0.18 0.35 0.51 0.58 0.51 0.36 0.22 0.12 0.07

18 0.01 0.02 0.03 0.06 0.09 0.14 0.18 0.21 0.22 0.20 0.17 0.14 0.10 0.07 0.05

19 0.00 0.00 0.00 0.01 0.02 0.08 0.22 0.47 0.71 0.72 0.54 0.32 0.16 0.08 0.04

20 0.00 0.00 0.01 0.03 0.07 0.14 0.23 0.31 0.35 0.32 0.25 0.18 0.11 0.07 0.04

21 0.00 0.00 0.00 0.01 0.04 0.13 0.32 0.53 0.61 0.51 0.33 0.18 0.09 0.05 0.02

22 0.02 0.03 0.04 0.06 0.08 0.10 0.11 0.12 0.12 0.12 0.10 0.09 0.07 0.06 0.04

23 0.00 0.01 0.02 0.07 0.18 0.36 0.53 0.56 0.45 0.29 0.17 0.09 0.05 0.02 0.01

24 0.02 0.02 0.03 0.03 0.04 0.04 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.04 0.04

25 0.00 0.01 0.02 0.04 0.10 0.18 0.28 0.35 0.37 0.32 0.24 0.16 0.10 0.06 0.04

26 0.00 0.00 0.01 0.02 0.05 0.10 0.19 0.31 0.40 0.42 0.37 0.28 0.19 0.12 0.07

27 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.03 0.12 0.35 0.73 0.97 0.84 0.52 0.26 0.12 0.05

28 0.01 0.01 0.04 0.08 0.16 0.26 0.35 0.38 0.34 0.27 0.18 0.12 0.07 0.04 0.02

29 0.00 0.00 0.01 0.03 0.06 0.12 0.21 0.30 0.35 0.35 0.29 0.21 0.14 0.09 0.05
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30 0.00 0.00 0.00 0.01 0.04 0.15 0.42 0.79 0.94 0.73 0.41 0.20 0.09 0.04 0.02

31 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.05 0.18 0.48 0.78 0.78 0.53 0.27 0.13 0.05 0.02

32 0.00 0.01 0.03 0.09 0.20 0.35 0.48 0.50 0.42 0.29 0.18 0.10 0.05 0.03 0.02

33 0.00 0.00 0.02 0.05 0.11 0.24 0.38 0.47 0.44 0.34 0.22 0.13 0.07 0.04 0.02

34 0.00 0.01 0.02 0.05 0.11 0.21 0.33 0.40 0.40 0.32 0.23 0.14 0.09 0.05 0.03

35 0.02 0.03 0.05 0.07 0.11 0.14 0.16 0.18 0.17 0.15 0.13 0.10 0.07 0.05 0.04

36 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 0.04 0.04 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.04
Test 

Information:
1.14 1.29 1.62 2.35 3.86 6.60 10.64 14.93 17.18 15.79 11.79 7.66 4.80 3.13 2.22

Expected 

s.e.:
0.94 0.88 0.79 0.65 0.51 0.39 0.31 0.26 0.24 0.25 0.29 0.36 0.46 0.57 0.67

จากตารางที ่1 สรปุได้ว่า ค่าฟังก์ชนัสารสนเทศของ

แบบทดสอบปรนยัสามารถประมาณค่าความสามารถของ

ผู้สอบโดยพิจารณาจากค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบ

ทดสอบมีค่าสูงสุดที่ 17.18 และตรงกับความสามารถของ

ผู้สอบที่ระดับ 0.4 ซึ่งความสามารถของผู้สอบส่วนใหญ่         

จะอยู่ที่ระดับ -0.4 ถึง 1.2 ค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบ

ทดสอบสอบ (Test Information) ณ ระดับความสามารถ

เท่ากับ 0 ได้ค่าสารสนเทศของแบบทดสอบ คือ 14.93 

และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.00   ซึ่งมีคุณภาพตามทฤษฎี         

การตอบสนองข้อสอบ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผล

1. การสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมใหม่ พบว่า 

	 1.1 แบบทดสอบสร้างขึน้คร้ังแรกจ�ำนวน 50 ข้อ 

มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จ�ำนวน 42 ข้อ โดยมีค่าความ

สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 – 1.00

	 1.2 ผู้วิจัยน�ำข้อสอบจ�ำนวน 42 ข้อ ไปทดลอง

ใช้แล้ววเิคราะห์หาคณุภาพข้อสอบตามทฤษฎกีารทดสอบ

แบบดั้งเดิม (CTT) พบว่า ข้อสอบมีคุณภาพผ่านเกณฑ์

จ�ำนวน 36 ข้อ โดยมีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง    

0.52 – 0.63 และมค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก(r) อยูร่ะหว่าง 0.40 

– 0.85 และหาค่าความเชือ่มนัโดยวธีิของคเูดอร์–รชิาร์ดสนั 

พบว่า มีค่า KR-20 เท่ากับ 0.95 

	 1.3 ตรวจสอบความเป็นมิติเดียวของแบบ

ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) พบว่า มีทั้งหมด 11 องค์ประกอบที่มีค่าไอแกน

มากกว่า 1 และค่าไอแกนของตัวประกอบที่ 1 มีค่าสูงกว่า

ค่าไอแกนของตัวประกอบอื่นๆ ที่เหลือมากกว่า 2 เท่า ซึ่ง

ลกัษณะดงักล่าวนีแ้สดงว่าข้อสอบทีไ่ด้มีความเป็นมติเิดยีว 

ตามข้อตกลงเบื้องต้นของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555)

2. การหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะ เป็น             

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้              

ของบลมูใหม่ โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบ

(IRT) พบว่า 

	 2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

จ�ำนวน 36 ข้อ ผลการวเิคราะห์คุณภาพข้อสอบตามทฤษฎี

การตอบสนองข้อสอบ(IRT) แบบ 3 พารามิเตอร์ พบว่า 

ข้อสอบมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 2.44 มี         

ค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง -0.39 ถึง 1.13 และมีค่าการ

เดาอยู่ระหว่าง 0.09 ถึง 0.20 
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	 2.2 การวิเคราะห์ค่าฟังก์ชันสารสนเทศของ

ข้อสอบ (Item Information Function) และ ค่าฟังก์ชัน

สารสนเทศของแบบทดสอบ (Test Information 

Function) พบว่า ค่าฟังก์ชันสารสนเทศ ของแบบทดสอบ

มีค่าสูงสุดที่ 17.18 และตรงกับความสามารถของผู้สอบที่

ระดับ 0.40 ซึ่งความสามารถของผู้สอบส่วนใหญ่จะอยู่ที่

ระดับ -0.40 ถึง 1.20 ค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบ

ทดสอบสอบ (Test Information) ณ ระดับความสามารถ

เท่ากับ 0 ได้ค่าสารสนเทศของแบบทดสอบเท่ากับ 14.93 

และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.00

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมใหม่ : การประยุกต์

ใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ มข้ีอค้นพบทีน่่าสนใจเหน็

ควรน�ำมาอภิปรายดังนี้

1. การสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้ของบลูมใหม่ สามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.1 การสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน เร่ือง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตาม

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมใหม่ โดยประยุกต์ใช้

ทฤษฎีการตอบสนองข ้อสอบ(IRT) สอดคล ้องกับ 

Krathwohl. (2002, pp.213-215) ได้มีการปรับเปลี่ยน

ล�ำดับขั้นและค�ำศัพท์ที่ใช้ในกระบวนการพุทธิปัญญายัง 

คงมี 6 กระบวนการเหมือนเดิม แต่ 3 กระบวนการแรก

เปลี่ยนชื่อเป็น จ�ำ (Remember) เข้าใจ (Understand) 

และประยกุต์ใช้ (Apply) ส่วนสามกระบวนการหลงัเปลีย่น

ชื่อที่มีลักษณะเป็นค�ำนามไปเป็นค�ำกริยา และสลับท่ีกับ

ระหว่างกระบวนการที่ 5 กับ 6 และสร้างสรรค์ (Create) 

เปลีย่นชือ่มาจากการสงัเคราะห์ (Synthesis) ผลตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาของแบบทดสอบโดย ผูเ้ช่ียวชาญ 

5 คน พิจารณาความสอดคล้อง (IOC) จากแบบทดสอบ

จ�ำนวน 50 ข้อ คัดเลือกแบบทดสอบที่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 ได้แบบทดสอบจ�ำนวน 42 

ข้อ สอดคล้องกับ จีรนันท์ รัตนวิเศษ (2558, น.97)                    

ได้ศึกษาการพัฒนาแบบทดสอบ วิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน 

ค31101 เรื่องจ�ำนวนจริง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดย

ประยุกต์ใช้โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ  โดย

หาค่าดชันคีวามสอดคล้องจากผูเ้ชยีวชาญทางด้านเนือ้หา

และด้านมิติการวัด พบว่า ฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 4 มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 สอดคล้องกับ          

สัตยา นาอุดม (2559, น.105) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบ

ทดสอบการรู้เรื่องคณิตศาสตร์โดยประยุกต์ใช้โมเดลการ

ตอบสนองข้อสอบแบบพหุมิติ แบบทดสอบการรู้เรื่อง

คณติศาสตร์ทีส่ร้างขึน้นัน้เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 

4 ตัวเลือกแบบให้คะแนน 2 ค่า จากจ�ำนวน 78 ข้อ              

ผ่านเกณฑ์การพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากผล

การพิจารณาของผู ้เชี่ยวชาญ 5 คน มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องตั้งแต่ 0.75 ถึง 1 ได้คัดเลือกไว้ จ�ำนวน 78 ข้อ

	 1.2 หาคุณภาพของแบบทดสอบโดยใช้ทฤษฎี

การทดสอบแบบดั้งเดิม (CTT) เพื่อคัดเลือกแบบทดสอบ

ที่มีค่าความยากง่าย(p) อยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 และมี 

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก(r) มค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.20 – 1.00  ได้แบบ

ทดสอบทีผ่่านเกณฑ์ดงักล่าวจ�ำนวน 36  ข้อ สอดคล้องกบั 

อุมาวรรณ แสงสนิท (2558, น.61) ได้ศึกษาการพัฒนา

แบบทดสอบมาตรฐานวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศเรื่ององค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ 

โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบส�ำหรับ

นกัเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่1 สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี  ได้คัดเลือก

ข้อสอบโดยใช้ทฤษฎกีารทดสอบแบบดงัเดมิ เป็นนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนศรีประจันต์ “เมธีประมุข” 

จ�ำนวน 129 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple 

random sampling)

	 1.3 ตรวจสอบความเป็นมิติเดียวของแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านพุทธิพิสัย เร่ือง 

ความน่าจะเป็น  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิดทฤษฎี

126 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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การเรยีนรู้ของบลมูใหม่ โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) พบว่า มีทั้งหมด 11 องค์ประกอบที่มี

ค่าไอแกนมากกว่า 1 และค่าไอแกนของตัวประกอบที่ 1 

มค่ีาสงูกว่าค่าไอแกนของตวัประกอบอืน่ๆ ทีเ่หลอืมากกว่า 

2 เท่า ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้แสดงว่าข้อสอบที่ได้มีความ

เป็นมิติเดียว ตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของทฤษฎีการตอบ

สนองข้อสอบ (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2555)  สอดคล้องกับ 

อุมาวรรณ  แสงสนิท (2558, น.106) ได้ศึกษาการพัฒนา

แบบทดสอบมาตรฐานวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศเรื่ององค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ 

โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบส�ำหรับ

นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี ได้วัด

คุณลักษณะเดียวของแบบทดสอบ จากการวิเคราะห์องค์

ประกอบ พบว่า มตีวัประกอบทีม่ค่ีาไอเกน (Eigen value) 

เกิน 1.0 จ�ำนวน 3 ตัวประกอบ และค่าไอเกนของ

ตัวประกอบท่ี 1 มีค่าสูงท่ีสุดและสูงกว่าตัวประกอบท่ี 2 

เป็นอย่างมาก และตัวประกอบที่ 2 มีค่าไอเกนต่างจาก

ตวัประกอบตวัต่อไปเพยีงเลก็น้อยและค่อย ๆ  ลดลง จนถงึ

ตัวประกอบตัวสุดท้าย จึงกล่าวได้ว่าแบบทดสอบที่สร้าง

ขึ้นมีคุณสมบัติการวัดเพียงคุณลักษณะเดียวเป็นไปตาม         

ข้อตกลงของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ สอดคล้องกับ                

สุนันทา ศิริเบญจา (2556, น.100)  ได้ศึกษาการพัฒนา

แบบทดสอบปรบัเหมาะโดยใช้คอมพวิเตอร์ โดยประมาณ

ค่าความสามารถของผู้สอบด้วยวิธีของเบส์ ด้านสาระ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส�ำหรับนักเรียน        

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 วเิคราะห์องค์ประกอบเพือ่ตรวจสอบ

ความเป็นมิติเดียวจ�ำนวน 91 ข้อ มีองค์ประกอบทั้งหมด 

16 องค์ประกอบที่มีค่าไอแกนมากกว่า 1 และค่าไอแกน

ของตัวประกอบที่  1 มีค ่าสูงกว ่าค ่าไอแกนของตัว                    

ประกอบอื่นๆ ที่เหลือมากกว่า 2 เท่า ซึ่งลักษณะดังกล่าว

นี้แสดงว่าข้อสอบที่ได้มีความเป็นมิติเดียว ตามข้อตกลง

เบื้องต้นของทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ

2. การหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนด้านพุทธิพิสัย เรื่อง ความน่าจะเป็น                  

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้                

ของบลูมใหม่ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 2.1 หาคุณภาพของแบบทดสอบโดยใช้ทฤษฎี

การตอบสนองข้อสอบ (IRT) ทดลองใช้กับนักเรียน          

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ปีการศึกษา  2563 สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จ�ำนวน  600 คน 

โดยค� ำนวณหาคุณภาพของแบบทดสอบแบบ 3 

พารามิเตอร์ เทียบตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ มีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก (a) อยู่ระหว่าง 0.5 ถึง 2.50 มีค่าความยากง่าย 

(b) อยู่ระหว่าง -2.50 ถึง 2.50 และมีค่าการเดา (c) อยู่

ระหว่าง 0 ถึง 1 แต่ไม่เกิน 0.3 (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2555)  

พบว่า แบบทดสอบแบบปรนยั จ�ำนวน 36 ข้อ มค่ีาอ�ำนาจ

จ�ำแนกอยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 2.44 มีค่าความยากง่าย              

อยู่ระหว่าง -0.39 ถึง 1.13 และมีค่าการเดาอยู่ระหว่าง 

0.09 ถงึ 0.20  สอดคล้องกับทฤษฎขีอง Hambleton and 

Swaminathan (1985, น.2) ได้สรุปคุณสมบัติของ                

รปูแบบการตอบสนองข้อสอบ คอื รปูแบบการตอบข้อสอบ

เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างปฏบิตักิารของผูส้อบในการ ตอบ

ข้อสอบทั้งที่สังเกตได้และคุณลักษณะแฝงหรือความ

สามารถที่ถือว่าเป็นปฏิบัติการหลักของพฤติกรรมการท�ำ

แบบทดสอบ  สอดคล้องกับ วาสนา ดวงใจ (2558, น.86) 

ได้ศึกษาการพัฒนาแบบทดสอบการคิดวิเคราะห์แบบ           

พหุมิติ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ได้ทดลองใช้

แบบทดสอบครัง้ที ่1 ได้คดัเลอืกแบบทดสอบทีเ่ป็นพหมุติิ

ไว้ชุดละ 10 ข้อส�ำหรบัการวเิคราะห์หาค่าพารามเิตอร์ของ

ข้อสอบตามทฤษฏกีารตอบข้อสอบจะพจิารณาอยูส่ามค่า 

คือ ค่า a มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 2 ค่าความยากมีบางข้อที่มีค่า

อยู่นอกพิสัย -3 ถึง +3 บางข้อมีค่ามากกว่า +3 แสดงว่า

ข้อสอบค่อนข้างยาก ค่าการเดา (c) มากแสดงว่าข้อสอบ

เดาได้มาก โดยปกติข้อที่มีคุณภาพควรมีค่า c ต�่ำกว่า .30 

สอดคล้องกับ สุนันทา ศิริเบญจา (2556, น.100-101) ได้

พัฒนาแบบทดสอบปรับเหมาะโดยใช้คอมพิวเตอร์ โดย

ประมาณค่าความสามารถของผู้สอบด้วยวิธีของเบส์ ด้าน

สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส�ำหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ได้หาค่าพารามิเตอร์ของ

127ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564
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ข้อสอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (IRT) แบบ 3 

พารามิเตอร์ ดังนี้ คือ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.583 ถงึ 1.786 ค่าความยากง่าย มค่ีาอยูร่ะหว่าง -3.000 

ถึง 2.983 ค่าการเดา มีค่าอยู่ระหว่าง 0.112 ถึง 0.294  

สอดคล้องกับ อุมาวรรณ  แสงสนิท (2558, น.106 - 107) 

ได้ศึกษาการพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีน วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเรือ่งองค์ประกอบ

ของคอมพิวเตอร์ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการตอบสนอง

ข้อสอบส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ได้หา        

ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบตามทฤษฎีการตอบสนอง

ข้อสอบ (IRT) แบบ 3 พารามิเตอร์ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (a) 

อยูร่ะหว่าง 0.39 ถงึ 0.74 และมค่ีาเฉลีย่ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

เท่ากับ 0.58  ค่าความยาก (b) มีค่าอยู่ระหว่าง -1.36 ถึง 

2.87 และมค่ีาเฉลีย่ค่าความยากเท่ากบั 0.72 ค่าโอกาสใน

การเดา (c) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.10 ถึง 0.24 และมีค่าเฉลี่ย

ค่าโอกาสในการเดาเท่ากับ 0.19 สอดคล้องกับ Zhang 

(2012) ได้เปรียบเทียบวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์

ข้อสอบที่มีลักษณะเป็นโครงสร้างง่ายๆ (เอกมิติ) กับ

โครงสร้างผสม (พหุมิติภายในข้อ) ระหว่างการวิเคราะห์

แบบเอกมิติและพหุมิติ โดยใช้การประมาณค่าด้วยวิธีการ 

joint maximum likelihood และ marginal maximum 

likelihood กับโมเดลแบบเอกมิติ 2 และ 3 พารามิเตอร์ 

และโมเดลพหุมิติแบบ 2 และ 3 พารามิเตอร์ วิเคราะห์

ข้อมลูทีจ่าลองข้ึนด้วยโปรแกรม BILOG , PARSCALE และ 

ASSEST ผลการวิจัยพบว่า เมื่อจ�ำนวนสอบมีน้อยการ

วิเคราะห์แบบพหุมิติมีความถูกต้องในการประมาณ         

ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบ

	 2.2 การวิเคราะห์ค่าฟังก์ชันสารสนเทศของ

ข้อสอบ (Item Information Function) และค่าฟังก์ชัน

สารสนเทศของแบบทดสอบ (Test Information 

Function) พบว่า ค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบทดสอบ

มีค่าสูงสุดที่ 17.18 และตรงกับความสามารถของผู้สอบที่

ระดับ 0.40 ซึ่งความสามารถของผู้สอบส่วนใหญ่จะอยู่ที่

ระดับ -0.40 ถึง 1.20 ค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบ

ทดสอบสอบ (Test Information) ณ ระดับความสามารถ

เท่ากับ 0 ได้ค่าสารสนเทศของแบบทดสอบเท่ากับ 14.93 

และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.00 สอดคล้องกับ จีรนันท์                 

รัตนวิเศษ (2558, น.95) ได้ศึกษาการพัฒนาแบบทดสอบ 

วิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน ค31101 เรื่องจ�ำนวนจริง               

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โดยประยกุต์ใช้โมเดลการตอบสนอง

ข้อสอบแบบพหุมิติ ได้หาคุณภาพของแบบวัดแบบพหุมิติ

ที่สร้างขึ้นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านพุทธพิสัย 

(Cognitive Domain) วิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน รหัสวิชา 

ค31101 เรื่องจ�ำนวนจริง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ค�ำนวณค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบทดสอบมีค่าสูงสุด

ที่ 6.96 และตรงกับระดับความสามารถของผู้สอบที่ 0.4 

ซึง่ระดบัความสามารถของผู้สอบส่วนใหญ่จะอยูท่ี ่-0.8 ถงึ 

0 .8 ค ่าฟ ังก ์ชันสารสนเทศของแบบสอบ (Test 

Information) ณ ระดับความสามารถเท่ากับ 0 ได้ค่า

สารสนเทศของแบบทดสอบ คอื 5.64 และมค่ีาเฉลีย่ 3.12 

ซึ่งมีคุณภาพตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ และ               

ค่าฟังก์ชนัสารสนเทศของข้อสอบทกุข้อมคีวามสอดคล้อง

กับค่าความยากง่าย ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก และค่าการเดา 

กล่าวคือ ค่าสารสนเทศของข้อสอบจะสูงขึ้นเมื่อค่าความ

สามารถสูงสุดใกล้กับค่าความยากง่ายและค่าสารสนเทศ

ของข้อสอบจะลดลงเม่ือค่าความสามารถสูงสุดไกลจาก         

ค่าความยากง่าย ค่าสารสนเทศของข้อสอบโดยทั่วไปมีค่า

สูงขึน้และค่าสารสนเทศของข้อสอบมค่ีาสูงขึน้ เมือ่ค่าการ

เดาเข้าใกล้ 0 สอดคล้องกับ วาสนา ดวงใจ (2558, น.86) 

ได้ศึกษาการพัฒนาแบบทดสอบการคิดวิเคราะห์แบบ           

พหุมิติ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ได้วิเคราะห์

ค่าฟังก์ชนัสารสนเทศของข้อสอบ (Item Information) มี

ค่าความสามารถสูงสุดอยู่ระหว่าง -2.8 ถึง 2.8 และค่า

ความสามารถสูงสุดเฉลี่ย -0.4 ค่าฟังก์ชันสารสนเทศของ

ข้อสอบ ณ ระดับความสามารถสูงสุด อยู่ระหว่าง -0.8 ถึง 

0 ค่าฟังก์ชนัสารสนเทศของแบบสอบ (Test Information)               

ณ ระดบัความสามารถเท่ากบั 0 ได้ค่าสารสนเทศของแบบ

ทดสอบ คือ 8.76 และ มีค่าเฉลี่ย 4.46 ซึ่งมีคุณภาพตาม

ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ
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ส�ำหรับค่าฟังก์ชนัสารสนเทศของแบบทดสอบวดัผล

สมัฤทธิท์างการเรียน เรือ่ง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศกึษา

ปีท่ี 4 ตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องบลมูใหม่ (Bloom’s 

Taxonomy) ค่าฟังก์ชนัสารสนเทศของข้อสอบซึง่สะท้อน

ความถูกต้องแม่นย�ำของการประมาณค่า รวมกันเป็น

สารสนเทศของแบบสอบ จะเป็นดัชนีช้ีว่าจะได้แบบสอบ

ตามเป้าหมายท่ีต้องการ (ศริชิยั กาญจนวาส,ี 2555, น.65) 

แบบทดสอบสร้างขึ้นในครั้งน้ี มีประสิทธิภาพเน่ืองจาก         

ค่าฟังก์ชนัสารสนเทศของข้อสอบทกุข้อมคีวามสอดคล้อง

กับ ค่าความยากง่าย ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก และค่าการเดา 

กล่าวคือ ค่าสารสนเทศของข้อสอบจะสูงขึ้น เมื่อค่าความ

สามารถสูงสุดใกล้กับค่าความยากง่าย และค่าสารสนเทศ

ของข้อสอบจะลดลงเม่ือค่าความสามารถสูงสุดไกลจาก      

ค่าความยากง่ายค่าสารสนเทศของข้อสอบโดยทั่วไปมีค่า

สูงขึ้นและค่าสารสนเทศของข้อสอบมีค่าสูงข้ึนเม่ือค่าการ

เดาเข้าใกล้ 0 จากลักษณะความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้

เห็นว่าข้อสอบมีคุณภาพตามทฤษฎีการตอบสนองของ

ข้อสอบ (ศริชิยั กาญจนวาส,ี 2555, น.64) และเมือ่ก�ำหนด

ระดับความสามารถเดียวกันผู้วิจัยก�ำหนดความสามรถที่

ระดับ 0 ได้ค่าสารสนเทศของแบบทดสอบเท่ากับ 17.18  

ซึง่ถอืได้ว่าถอืได้ว่าแบบทดสอบมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัสงู

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง 

ความน่าจะเป็น สามารถน�ำไปใช้ทดสอบก่อนเรียนหรือ

หลังเรียนก็ได้เพื่อใช้ในการประเมินผู้เรียนด้านพุทธิพิสัย 

เรื่อง ความน่าจะเป็น ของนักเรียนในแต่ละคนเพื่อเป็น

ประโยชน์การเรียนขั้นสูงต่อไป

2. ครูผู้สอนควรคัดเลือกแบบทดสอบที่มีสอดคล้อง

กับความสามารถของผู้เรียน โดยพิจารณาจากค่าระดับ

ความสามารถ ( θ ) ของผู้เรียนในแบบทดสอบแต่ละข้อ 

หรือพิจารณาคัดเลือกแบบทดสอบจากค่าฟ ังก ์ ชัน

สารสนเทศของข้อสอบ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมใหม่ 

(Bloom’s Taxonomy) โดยใช้โปรแกรมหรือโมเดลอื่นๆ

วิเคราะห์ เช่น โปรแกรม R เปรียบเทียบกับการใช้ทฤษฎี

ตอบสนองข้อสอบ(IRT) วิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ค่า

ความยากง่าย และค่าการเดา แล้วพจิารณาผลทีเ่กดิขึน้ว่า

มีความสอดคล้องกันหรือไม่

2. ควรพัฒนาแบบทดสอบแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้ขอ

งบลูมใหม่ (Bloom’s Taxonomy) ที่เป็นแบบทดสอบ

แบบอัตนัยและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดล Graded –

Response Model  หรอื Modified Graded –Response 

Model  
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บทคัดย่อ
การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรและพฤตกิรรมความรนุแรงของกลุม่เจนวายทีเ่ล่นเกมออนไลน์ 

รวมถึงเพื่อศึกษาการรู้เท่าทันความรุนแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่มเจนวาย ด้วยการส�ำรวจ (Survey) กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาคอื กลุม่คนเจนวายวยัรุ่นทีม่อีายรุะหว่าง 15-24 ปีและมพีฤตกิรรมการเล่นเกมออนไลน์ จ�ำนวน 

400 คน สุม่ตวัอย่างด้วยวธิกีารสุม่แบบสมคัรใจ (Volunteer sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีค้อื แบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถิตเิชงิบรรยาย และการหาความแตกต่างของค่าเฉลีย่ (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมทีส่ือ่สารถงึความรนุแรงขณะเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่มเจนวายวยัรุน่โดยรวมแล้วอยู่

ในระดับปานกลาง ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้านเพศ อัตราการเล่นเกม ระยะเวลาในการ                

ONLINE GAME COMMUNICATION OF GEN Y GROUP 
: VIOLENCE AND LITERACY
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การสือ่สารในเกมออนไลน์ของกลุม่เจนวาย: ความ
รนุแรงและการรูเ้ท่าทนั



เล่นเกม ประเภทเกมทีเ่ล่น และประสบการณ์ในการเล่นเกม กบัพฤตกิรรมทีส่ือ่สารถึงความรนุแรงขณะเล่นเกมออนไลน์

ของกลุ่มเจนวายพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านการรูเ้ท่าทนัความรนุแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุม่เจนวายวยัรุน่ โดยรวมพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้านพบว่า ด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการประเมินค่า มีค่าคะแนนอยู่ในระดับมาก          

ทัง้ 3 ด้าน ขณะทีด้่านการสร้างสรรค์มค่ีาคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ ส่วนผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ตัวแปรด้านเพศ อัตราการเล่นเกม และประเภทเกมที่เล่นกับการรู้เท่าทันความรุนแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่ม

เจนวายพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบระดับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมความรุนแรงของกลุ่มเจนวายที่เล่นเกมออนไลน์กับการรู้            

เท่าทันความรุนแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่มเจนวายพบว่า พฤติกรรมความรุนแรงของกลุ่มเจนวายที่เล่นเกม

ออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับการรู้เท่าทันความรุนแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่ม

เจนวาย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์เท่ากับ 0.65 

ค�ำส�ำคญั :  เกมออนไลน์, เจนวาย, ความรนุแรง, การรูเ้ท่าทนั

Abstract
The objective of this research was to study the demographic and violent behavior of Gen Y group 

playing online games, including studying the violent literacy of online gaming among Gen Y by a survey. 

A group of 400 Gen Y adolescents aged 15-24 years with online gaming behavior were randomized by 

Volunteer Sampling. The research instrument was done by a questionnaire.  The research analysis was 

completed by using descriptive statistics, mean, t-test, one-way ANOVA, and Pearson Correlation.

The results showed that the behaviors regarding to the violence while playing online games 

among Gen Y adolescents overall were at a moderate level. As for the test results for differences 

between gender variables, playing game rate, game duration, type of game, gaming experiences and 

the behavior that communicated violence while playing online games of Gen Y found that there was 

a statistically significant difference at the 0.05 level. 

In terms of the violent literacy of online gaming among Gen Y teenagers, overall, it was at a moderate 

level. When considering all 4 aspects, it was found that accessibility, analysis and valuation, the score was high 

in all three aspects, while the creative aspect had the lowest of overall score. As for the test result for differences 

between gender variables game rate and game types that play with the violent literacy of online gaming of the 

Gen Y group, it was indicated that there was a statistically significant difference at the 0.05 level.

The correlation level test between the Gen Y group's online gaming violent behavior and the Gen 

Y group online gaming violent literacy showed that the violent behavior of the Gen Y playing online 

games was statistically significant positively correlated with the violent literacy of the Gen Y online gaming 

with a correlation coefficient of 0.65. 

Keywords : Online Game, Gen Y, Violence, Literacy
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บทน�ำ
จากข้อมูลสถานการณ์การเล่นเกมออนไลน์ของ         

เด็กไทย ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นการส�ำรวจนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1–6 ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) และช้ันประกาศนียบัตรขั้นสูง (ปวส.) จ�ำนวน 

3,056 คน จากทุกภูมิภาคท่ัวประเทศในระหว่างเดือน

กันยายน–ตุลาคม พ.ศ.2562 พบว่า เด็กวัยรุ่นกลุ่มนี้ร้อย

ละ 89.33 เคยเล่นเกมออนไลน์ โดยเล่นเกมเกือบทุกวัน 

เฉลีย่ 3-5 ชัว่โมงทัง้ในวนัธรรมดาและวนัหยดุเสาร์-อาทติย์ 

โดยหากเป็นเด็กในพื้นท่ีกรุงเทพฯ จะใช้เวลาเล่นเกม

มากกว่า 8 ชัว่โมงในวนัหยดุ ผลการวจิยัยงัพบด้วยว่า หาก

ยิง่เล่นเกมเป็นเวลานานมากขึน้กย็ิง่สมัพนัธ์กบัอาการและ

พฤติกรรมความรุนแรงท่ีมากขึ้นตามไปด้วย เกิดการใช ้          

ค�ำหยาบทีไ่ม่เหมาะสมกบัช่วงวยั รวมถงึจะมอีารมณ์ความ

รุนแรงหากถูกห้ามไม่ให้เล่นเกม (ธีรารัตน์ พันทวีวงศ ์                

ธนะอเนก, 2562) สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง

การทวีความนิยมของเกมออนไลน์ อิทธิพลของเกม

ออนไลน์ต่อการครอบง�ำพฤติกรรมของวัยรุ่นไทย รวมถึง

ผลกระทบของเกมออนไลน์ท่ีมีต่อผู ้ใช้งานโดยเฉพาะ             

มิติด้านพฤติกรรมความรุนแรงของวัยรุ่นในปัจจุบัน 

เกมออนไลน์ในปัจจบุนันีม้พีฒันาการของเกมหลาก

หลายประเภท มีทั้งประเภทเกมแอ็คชั่น (Action Game) 

เกมการยิง (Shooting game) เกมผจญภัย (Adventure 

Game) เกมต่อสู้ (Fighting Game) เกมเสมือนจริง 

(Simulator Game) เกมกลยุทธ์การวางแผนรบ (Real 

Time Strategies game) เกมกีฬา (Sport game) เกม

แข่งความเร็ว (Racing Game) และเกมเข้าจังหวะ 

(Rhythm action game) (สิริวรรณ ปัญญากาศ, 2551) 

ทั้งนี้งานวิจัยหลายเร่ืองให้ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกันว่า 

การเล่นเกมออนไลน์ส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ

ต่อผู้เล่น อาทิเช่น ในด้านบวก การเล่มเกมท�ำให้ความจ�ำ

ดขีึน้เพราะได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ส่วนคนทีเ่ล่นเกมต่อสู้

หรือเกมที่ต้องวิเคราะห์วางแผนอยู่เป็นประจ�ำมักจะมี

ความคล่องตัวท้ังทางสรีระและสติปัญญามากกว่าคนท่ีไม่

ค่อยได้เล่นเกม และแม้จะเป็นเกมต่อสู้ที่ดูรุนแรง แต่เมื่อ

ต้องอยูใ่นสถานะผู้ช่วยเหลือเพือ่นในทมีเดยีวกนั ผู้เล่นเกม

จะเกิดจิตอาสาและยื่นมือช่วยเพื่อนอย่างเต็มที่ซ่ึงก็เรียก

ได้ว่า ถ้ามีจิตอาสาในเกม จิตอาสาในชีวิตจริงก็จะเกิดขึ้น

ได้โดยง่าย ท�ำให้มนุษย์สัมพันธ์ดีขึ้น โดยเฉพาะกับเกม

ออนไลน์ทีต้่องเล่นร่วมกนักบัเพือ่นๆ ทีรู่จ้กัหรอืไม่รูจ้กักนั 

(AdminPong_NBS, 2562) 

อย่างไรก็ตาม มีผลการศึกษาจ�ำนวนมากที่ระบุถึง

ผลทางลบของการเล่นเกมออนไลน์ ทั้งด้านสติปัญญา 

สุขภาพร่างกาย พัฒนาการทางสังคม และผลต่อสภาวะ

ทางจิตใจ เช่น ซึมเศร้า รู้สึกว้าเหว่ วิตกกังวลและเครียด

จากการเล่นเกม เป็นต้น โดยเฉพาะผลจากเกมที่มีเนื้อหา

รนุแรงทีเ่ป็นเกมการต่อสูแ้บบต่างๆ จะส่งผลต่อพฤตกิรรม

ของผูเ้ล่นทัง้ในปัจจุบันและระยะยาว ซึง่สงัเกตได้จากการ

เปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์ภายหลังจากเล่นเกมเป็น

ประจ�ำ  เน้ือหาของเกมจะค่อยๆ ซึมซับจนก่อให้เกิด

พฤติกรรมก้าวร้าวน�ำความรุนแรงมาใช้ในชีวิตจริงได้              

(ทวีศักดิ์ กออนันกูล และคณะ, 2547)

ตัวแปรหน่ึงที่ได้รับการกล่าวถึงเสมอในการศึกษา

ด้านผลกระทบของการเล่นเกมออนไลน์คือ ความรุนแรง 

(violence) ซึ่งหมายถึงการกระท�ำใดๆ ก็ตามที่เป็นการ

ล่วงละเมิดสทิธส่ิวนบคุคลท้ังกาย วาจา จติใจ และทางเพศ 

โดยการบังคับขู่เข็ญ ท�ำร้าย ทุบตี คุกคาม จ�ำกัดสิทธิ

เสรีภาพ ทั้งในที่สาธารณะและในการด�ำเนินชีวิตส่วนตัว 

ซึ่งเป็นผลหรืออาจจะเป็นผลให้เกิดความทุกข์ทรมาน ทั้ง

ร่างกาย และจิตใจแก่ผู้ถูกกระท�ำ  (สุภาวดี เจริญวานิช, 

2557) ทัง้นีเ้พราะการเล่นเกมออนไลน์มกัจะมกีารสือ่สาร

หรือการแสดงออกถึงความรุนแรงก้าวร้าว ทั้งการแสดง

พฤติกรรมรุนแรงทางกาย ทางวาจา และจิตใจ

ดังนั้น การที่วัยรุ่นมีปริมาณการเล่นเกมออนไลน์ท่ี

มากยิง่ขึน้ในชวิีตประจ�ำวนั ย่อมท�ำให้เกดิการมพีฤตกิรรม

รุนแรงซ�้ำๆ ตามแนวคิดแรงกระตุ้นและการเลียนแบบ 

(Modeling) เกดิการสร้างความหมายใหม่ของความรนุแรง 

ว่าการใช้ความรุนแรงเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ (Acceptance 

of violence) และเป็นวิธีแก้ปัญหาหรือเป็นทางออกที่

เหมาะสม เกิดความชาชินที่มากขึ้น (Desensitization or 
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Tolerance) ต่อการพบเห็นหรือกระท�ำความรุนแรง ซึ่ง

ความเคยชินมีผลท�ำให้เรามีความเห็นอกเห็นใจต่อเหย่ือ

น้อยลง มคีวามยบัยัง้ชัง่ใจลดลง สามารถกระท�ำพฤตกิรรม

รนุแรงได้ง่ายขึน้ (สริภิญิญ์ อนิทรประเสรฐิ, 2557) ดงังาน

วิจัยด้านอาชญาวิทยาในประเทศไทยที่ศึกษาและพบว่า 

เด็กท่ีเล่นเกมรุนแรงสะสมมาเร่ือยๆ ส่วนใหญ่มีแนวโน้ม

เป็นอาชญากรได้ในอนาคต เพราะเด็กจะซึมซับความ

รุนแรงอยู่ในจิตใต้ส�ำนึกโดยไม่รู้ตัว เสพติดการเอาชนะ 

เสพตดิการมตีวัตนบนโลกออนไลน์ เมือ่มาอยูใ่นสงัคมแห่ง

ความจริง และเจอใครที่ขัดขวางพฤติกรรมดังกล่าว ก็จะ

เกิดการต่อต้านอย่างรุนแรง ยิ่งถ้าหากมีกลุ่มเพื่อนที่มี        

พฤตินิสัยคล้ายคลึงกัน การตอบโต้ก็จะยิ่งทวีความรุนแรง

มากข้ึน โดยตัวเดก็มองว่าการตอบโต้ หรอืกระท�ำรนุแรงนัน้

เป็นเรือ่งปกติ (อารณย์ี ววิฒันาภรณ์, 2563, น.639-648)

อย่างไรก็ตาม เมื่อการเล่นเกมออนไลน์กลายเป็น

ส่วนหนึง่ของชวีติประจ�ำวนัและความบนัเทงิของคนในยคุ

ปัจจุบัน สิ่งท่ีส�ำคัญของการเล่นเกมออนไลน์ในยุคน้ีคือ          

ผูเ้ล่นควรต้องมกีารรู้เท่าทันความรนุแรงของตนในการเล่น

เกมออนไลน์ ซึ่งการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) เป็น

ความสามารถของบุคคลในการเข้าถึง วิเคราะห์ ตีความ

หมาย และประเมนิข้อมลูข่าวสาร ซ่ึง Potter (2008) กล่าวว่า 

บคุคลทีม่คีวามรูเ้ท่าทนัสือ่จะควบคมุสือ่ได้มากกว่า เพราะ

รู้ว่าจะจัดการกับสารต่างๆ ที่เข้ามาได้อย่างไร ดังนั้น การ

รู้เท่าทันสื่อจึงเป็นแนวคิดที่ส�ำคัญในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะ

ช่วยให้บุคคลเข้าใจ ประเมิน ใช้ประโยชน์และสร้างสรรค์

เนื้อหาสื่อโดยไม่ถูกครอบง�ำจากสื่อ

เมือ่พฤตกิรรมการเล่นเกมออนไลน์ของกลุม่คนเจน

วายมักจะมีการแสดงออกถึงความรุนแรงในด้านต่างๆ 

ขณะเล่นเกม และความรนุแรงนีเ้ป็นสิง่ทีผู่ใ้ช้งานสือ่จ�ำเป็น

ต้องมีความรู้เท่าทันเพื่อระมัดระวังการถูกครอบง�ำจาก

เนื้อหาและรูปแบบของสื่อ (พิรงรอง รามสูต, 2557; ธัน

ยวนันฐ์ เลียนอย่าง และคณะ, 2561) งานวิจัยน้ีจึงมี              

เป้าหมายทีจ่ะศกึษาการสือ่สารในเกมออนไลน์ของกลุม่คน

เจนวาย (Generation Y) ซึง่เป็นกลุม่คนทีม่พีฤตกิรรมการ

เล ่นเกมออนไลน์ในปริมาณมากและต่อเน่ือง โดย              

Van Den Berge และ Behrer (2011) นิยามว่าเจนวาย

คือ ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2539  สามารถแบ่งช่วง

อายุของกลุ่มคนเจนวายได้เป็นกลุ่มเจนวายกลุ่มบนคือ            

ผู้มีอายุ 30-34 ปี กลุ่มคนเจนวายกลุ่มล่างคือ ผู้มีอายุ 25-

29 ปี และกลุ่มคนเจนวายวัยรุ่นคือ ผู้มีอายุ 15-24 ปี ซึ่ง

ลักษณะเด่นของคนเจนเนอเรชั่นวายในมิติที่สัมพันธ์กับ

การเล่มเกมคือ เป็นผู้ที่เรียนรู้ยุคเทคโนโลยีได้รวดเร็ว มี

ความคิดสร้างสรรค์ ชอบท�ำตามกระแส มีความม่ันใจใน

ตนเองสงู ไม่อดทนต่อสิง่ใดสิง่หนึง่นานๆ ชืน่ชอบความเจ๋ง

หรือความเท่ห์ (Coolness) ฯลฯ ซึ่งคนกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่ม

ทีท่ัว่โลกก�ำลังให้ความส�ำคัญมากทีสุ่ดเพราะเป็นประชากร

วยัท�ำงานทีม่สัีดส่วนสูงทีสุ่ดและจะเป็นผู้ก�ำหนดความเป็น

ไปของโลกในอีก 20 ปีข้างหน้า ทั้งนี้งานวิจัยนี้มุ่งศึกษา

เฉพาะการสื่อสารในเกมออนไลน์เฉพาะของกลุ ่มคน            

เจนวายวัยรุ่น โดยเฉพาะในมิติพฤติกรรมความรุนแรงใน

การเล่นเกมออนไลน์ และการรูเ้ท่าทนัความรนุแรงของเกม

ออนไลน์ ซึง่ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการ

สร้างความตระหนักรู้ในอิทธิพลของเกมออนไลน์ รวมถึง

เป็นข้อมูลส�ำหรับผู้ใช้ส่ือและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น�ำไป

เป็นแนวทางในการแก้ไขและป้องกันความรุนแรงในการ

สื่อสารของการเล่นเกมออนไลน์ต่อไป

วตัถปุระสงค์การวจิยั
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรและพฤตกิรรมความ

รุนแรงของกลุ่มเจนวายที่เล่นเกมออนไลน์

2. เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันความรุนแรงของการเล่น

เกมออนไลน์ของกลุ่มเจนวาย  

ขอบเขตการวจิยั
ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะ

ตวัแปรด้านลักษณะประชากรของกลุ่มเจนวายวยัรุน่ทีม่อีายุ

ระหว่าง 15-24 ปีทีเ่ล่นเกมออนไลน์ ตวัแปรพฤตกิรรมความ

รนุแรง และตวัแปรด้านการรูเ้ท่าทนัความรนุแรงของการเล่ม

เกมออนไลน์ โดยมขีอบเขตระยะเวลาในการศกึษาระหว่าง

เดอืนกมุภาพนัธ์ - เมษายน พ.ศ. 2563
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วธิดี�ำเนนิการวจิยั
การศกึษาคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณด้วยการส�ำรวจ 

(Survey) โดยใช้แบบสอบถาม มีรายละเอยีดวธิกีารวจิยัดงันี้

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มคนเจนวาย          

วัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปีและมีพฤติกรรมการเล่น

เกมออนไลน์ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่ม

คนเจนวายวยัรุ่นทีม่อีายรุะหว่าง 15-24 ปีและมพีฤตกิรรม

การเล่นเกมออนไลน์ เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดในการการ

ก�ำหนดจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างจึงค�ำนวนได้จากสูตรไม่ทราบขนาดของกลุ ่ม

ตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก�ำหนดระดับค่าความ

เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน         

ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 384 คน เพื่อเพิ่ม

ความน่าเชื่อถือแก่ผลการศึกษา ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างเป็นจ�ำนวน 400 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างด้วย

วธิกีารสุม่แบบสมคัรใจ (Volunteer sampling) 

เครือ่งมอืวจิยั
จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

ผู ้วิจัยได ้พัฒนาเครื่องมือท่ีใช ้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ 

แบบสอบถาม ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มเจนวายที่

เล่นเกมออนไลน์ ได้แก่ เพศ อายุ อัตราการเล่นเกม ระยะ

เวลาในการเล่นเกม ประเภทเกมที่เล่น ค่าใช้จ่ายในการ

เล่นเกม ประสบการณ์ในการเล่นเกม ช่วงเวลาที่ใช้ในการ

เล่นเกม บุคคลที่เล่นเกมด้วย และวัตถุประสงค์ในการเล่น

เกม รวมจ�ำนวน 10 ข้อ โดยมีตัวเลือกในการตอบทั้ง             

แบบเลือกตอบ (check list)

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมความรุนแรงของกลุ่มเจนวายที่

เล่นเกมออนไลน์ โดยเน้นพฤติกรรมสื่อสารที่แสดงออก

ขณะเล่นเกมออนไลน์ จ�ำนวน 12 ข้อ โดยข้อค�ำถามพฒันา

มาจากการการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับพฤติกรรมที่สะท้อนความรุนแรงของการเล่มเกม       

ร่วมกับการสังเกตการณ์ในสถานการณ์จริงแล้วจึงน�ำมา

พัฒนาเป็นข้อค�ำถาม

ส่วนที่ 3 การรู้เท่าทันความรุนแรงของการเล่นเกม

ออนไลน์ของกลุ่มเจนวาย ได้แก่ การเข้าถึง การวิเคราะห์ 

การประเมินค่า และการสร้างสรรค์ จ�ำนวน 4 ด้าน              

รวม 20 ข้อ ซึ่งพัฒนาข้อค�ำถามมาจากแนวคิดการรู้เท่า

ทันสื่อและสารสนเทศ (อุษา บิ้กกิ้นส์, 2555, น.147-161) 

โดยส่วนที่ 2 และ 3 มีตัวเลือกเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด        

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการ

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) โดย

ผูท้รงคณุวฒุใินสาขานเิทศศาสตร์ จ�ำนวนรวม 3 ท่าน และ

การน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองเก็บข้อมูล 

(try out) กับกลุ่มคนเจนวายวัยรุ่นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 30 คน วเิคราะห์หาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม

ทั้ งฉบับด ้วยการค ่า สัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach มค่ีาเท่ากบั 0.87 จงึมคีวาม

เหมาะสมในการน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลน์โดยมีการขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์รับ              

อาสาสมัครตอบแบบสอบถามตามกลุม่ผู้เล่นเกมออนไลน์            

ในส่ือสังคมต่างๆ โดยระบชุ่วงอายขุองผู้เล่นเกมออนไลน์เป็น 

กลุ่มคนเจนวายวยัรุน่ทีม่อีายรุะหว่าง 15-24 ปี เกบ็รวบรวม

ข้อมลูในระหว่างเดอืนกมุภาพันธ์ - เมษายน พ.ศ. 2563 เมือ่

รวบรวมแบบสอบถามได้ครบสมบูรณ์แล้วจึงด�ำเนินการ

วเิคราะห์ข้อมลูทางสถติต่ิอไป

การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้
การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติเิชงิบรรยายโดยวธิกีารหา

จ�ำนวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่

น�ำเสนอข้อมลูเชงิบรรยาย และใช้สถติเิชงิอ้างองิด้วยการ

หาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) และการวเิคราะห์ความ
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แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way Analysis of Variance 

หรอื ANOVA) โดยก�ำหนดระดบันยัส�ำคญัที ่ 0.05 หากพบ

ความแตกต่างในข้อใดจะท�ำการทดสอบด้วยการเปรยีบเทยีบ

ภายหลังเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Scheffe รวมทั้งใช้การ

วเิคราะห์ค่าสหสมัพันธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Correlation)

สรปุผลและอภปิรายผลการวจิยั
ผลการศึกษาสามารถสรุปได้เป็น 2 ส่วน มีผล              

การศึกษาโดยสรุปและสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ลักษณะประชากรและพฤติกรรมความรุนแรง

ของกลุ่มเจนวายที่เล่นเกมออนไลน์

	 1.1 ลักษณะประชากรของกลุ่มเจนวายท่ีเล่น

เกมออนไลน์

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเจนวายวัยรุ่นที่ศึกษาส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย (68.8%) รองลงมาคอืเพศหญงิ (31.3%) 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-23 ปี (50.2%) รองลงมาคือ 

อายุ 18-20 ปี (43.5%) โดยมีอัตราการเล่นเกม 3–4 วัน

ต่อสัปดาห์ (32.8%) รองลงมาคือ 5–6 วันต่อสัปดาห ์

(28.7%) มีระยะเวลาในการเล่นเกม 1-3 ชั่วโมงต่อวัน 

(47%) รองลงมาคือ 4-6 ชั่วโมงต่อวัน (30.8%) 

ในด้านประเภทเกมที่เล่น พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเกม

แอ็คชั่น (Action Game) (28.1%) รองลงมาคือ เกมต่อสู้ 

(Fighting Game) และเกมเสมอืนจรงิ (Simulator Game) 

มีจ�ำนวนเท่ากัน (23.5%)   อันดับสามคือ เกมการยิง 

(Shooting game) (18.0%) ส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายใน

การเล่นเกม 301 - 600 บาทต่อเดือน (42%) รองลงมา

คือ มีค่าใช้จ่าย 601-900 บาทต่อเดือน (25%) โดย          

ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นการเติมชั่วโมงอินเทอร์เน็ต (53%) 

อันดับที่ 2 คือ ใช้จ่ายในการซื้อสกิล (37.3%) และอันดับ

ที่ 3 ใช้จ่ายในการซื้อตัวละคร / ฮีโร่ (28.5%) 

ด้านประสบการณ์ในการเล่นเกม พบว่า ส่วนใหญ่

จะเล่นมา 5 ปีขึน้ไป (56.3%) รองลงมาคอื 2-3 ปี (22.8%) 

ช่วงเวลาที่ใช้ในการเล่นเกมมากที่สุดคือ เวลา 20.01-

24.00 น. (60.5%) อันดับที่ 2 คือ เวลา 16.01-20.00 น. 

(24.3%) และอันดับที่ 3 เวลา 00.00-04.00 น. (13.4%) 

โดยมกัจะเล่นเกมร่วมกบัเพือ่นในเกม (46.5%) อนัดบัที ่2 

คือ เล่นเกมร่วมกับเพื่อนสนิท (31.5%) และอันดับที่ 3 

เล่นคนเดียว (17.0%) ด้านวัตถุประสงค์ในการเล่นเกมคือ 

เพื่อความบันเทิงหรือความสุขเพลิดเพลินผ่อนคลาย 

(42.8%) อนัดบัที ่2 คอื เพือ่อยากเป็นผูช้นะ (33.3%) และ

อันดับที่ 3 เพื่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ (15.8%)

	 1.2 พฤติกรรมความรุนแรงของกลุ่มเจนวายที่

เล่นเกมออนไลน์

ผลการส�ำรวจพฤติกรรมที่สื่อสารถึงความรุนแรง

ขณะเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่มเจนวายวัยรุ่น พบผลการ

ศึกษาดังนี้

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมสือ่สารทีแ่สดงถงึความรนุแรงขณะเล่นเกมออนไลน์

ของกลุ่มเจนวายวัยรุ่น

พฤติกรรมที่แสดงออกขณะเล่นเกมออนไลน์ X S.D ระดับ

1. รู้สึกหงุดหงิดระหว่างเล่นเกมเมื่อเล่นเกมไม่ได้ดั่งใจ 3.93 0.90 มาก

2. รู้สึกหงุดหงิดหรือโมโหเมื่อมีคนมาเรียกหรือขัดจังหวะระหว่างที่ก�ำลังเล่นเกม 3.90 0.84 มาก

3. ควบคุมเพื่อนในทีมว่าจะต้องท�ำอะไรบ้างระหว่างเล่นเกม และหากใครไม่ท�ำ

ตามจะรู้สึกหงุดหงิดและโมโหทันที
3.10 0.99 ปานกลาง

4. มักจะสบถออกค�ำหยาบใส่ตนเองหรือคนอื่นระหว่างเล่นเกม 3.87 0.70 มาก

5. เคยเปิดไมค์ด่าฝ่ายตรงข้ามระหว่างเล่นเกม 3.04 1.03 ปานกลาง

6. พิมพ์ข้อความด่าฝ่ายตรงข้ามระหว่างเล่นเกม 3.15 1.01 ปานกลาง

7. พิมพ์ข้อความด่าฝ่ายทีมตัวเองระหว่างเล่นเกม 3.10 0.99 ปานกลาง
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8. ชวนเพื่อนร่วมทีมรุมด่าฝ่ายตรงข้ามระหว่างเล่นเกม 2.46 0.81 น้อย

9. พูดท้าทายผู้เล่นฝ่ายตรงข้ามให้มานัดเจอกันนอกเกม หรือการท้าตีท้าต่อย 

ชวนทะเลาะวิวาท ฯลฯ
2.31 0.87 น้อย

10. เมื่อเกมแพ้หรือเพลี่ยงพล�้ำจะพาลใส่คนที่อยู่ข้างๆ หรือท�ำลายข้าว 2.56 0.79 น้อย

11. เคยโกรธหรือไม่ยอมคยุกบัเพ่ือนเมือ่เพือ่นท�ำให้ทมีหรอืคุณแพ้ในการเล่นเกม 2.61 1.21 ปานกลาง

12. ไม่ยอมเลิกเล่นเกมจนกว่าจะเล่นเกมชนะ 3.37 1.19 ปานกลาง

รวม 3.17 0.95 ปานกลาง

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมที่

สื่อสารถึงความรุนแรงขณะเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่มเจน

วายโดยรวมแล้วอยูใ่นระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.17) เมือ่

พิจารณารายข้อพบว่า พฤติกรรมท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

กลุ่มเจนวายจะรู้สึกหงุดหงิดระหว่างเล่นเกมเมื่อเล่นเกม

ไม่ได้ดั่งใจ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ 

รู ้สึกหงุดหงิดหรือโมโหเมื่อมีคนมาเรียกหรือขัดจังหวะ

ระหว่างที่ก�ำลังเล่นเกม  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.90) 

อนัดบัสามได้แก่ มกัจะสบถออกค�ำหยาบใส่ตนเองหรอืคน

อื่นระหว่างเล่นเกม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.87)           

ส่วนข้อทีม่ค่ีาคะแนนน้อยทีส่ดุคอื การพดูท้าทายผูเ้ล่นฝ่าย

ตรงข้ามให้มานัดเจอกันนอกเกม หรือการท้าตีท้าต่อย    

ชวนทะเลาะวิวาท ฯลฯ ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.31)        

ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมความ

รุนแรงที่พบในระดับสูงของกลุ่มวัยรุ่นเจนวายคือ ความ

รุนแรงระดับจิตใจ ที่ เกมออนไลน์ท�ำให ้รู ้สึกอึดอัด             

คับข้องใจ ผิดหวังในตนเอง ส่งผลให้มีการแสดงความ

รนุแรงทางวาจาออกมาต่อตนเองและผูอ้ืน่เมือ่การควบคมุ

เกมออนไลน์ไม่ได้เป็นไปตามตั้งใจ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ เสมาธกิาร (2557) กล่าวว่า เดก็และเยาวชนทีห่มกมุน่

อยู่กับการเล่นเกมมากเกินไปจนไม่สามารถควบคมุตนเอง

ให้เล่นในเวลาทีก่�ำหนด ท�ำให้ใช้เวลาในการเล่นนานตดิต่อ

กันหลายช่ัวโมง หรือเล่นนานขึ้นเรื่อยๆ จากเดิมเพียงไม่          

กีช่ัว่โมงต่อวนั แต่เพ่ิมเป็นหลายช่ัวโมงต่อวนั บางคนเล่นข้าม

วนัข้ามคนื เมือ่ถูกบงัคบัให้เลกิหรอืหยดุเล่นจะมพีฤติกรรม

ในเชงิต่อต้าน หรือมปีฏกิรยิาทีแ่สดงออกถงึอาการหงดุหงดิ 

ไม่พอใจอย่างรุนแรง ซ่ึงบางคนอาจถงึขัน้ก้าวร้าวได้

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรด้านเพศ 

อตัราการเล่นเกม ระยะเวลาในการเล่นเกม ประเภทเกมทีเ่ล่น 

และประสบการณ์ในการเล่นเกม กบัพฤตกิรรมทีส่ื่อสารถงึ

ความรุนแรงขณะเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่มเจนวายพบว่า              

มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05           

ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลลดา บญุโท (2554) 

ทีผ่ลการศกึษา พบว่า พฤตกิรรมการเล่นเกมออนไลน์ในด้าน

เวลาทีใ่ช้งาน ความถีข่องการใช้งาน และช่วงเวลาในการใช้

งานทีม่คีวามแตกต่างกนัจะเกดิผลกระทบจากการเล่มเกม

ออนไลน์แตกต่างกัน รวมถงึงานวจิยัของ สมบตั ิ ตาปัญญา 

(2556) ทีศ่กึษาอทิธพิลของการเล่นเกมออนไลน์ และการ

ปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคมทีม่ต่ีอการอบรมบ่มเพาะความรนุแรง

ของเยาวชนในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า จ�ำนวน

ชัว่โมงทีเ่ล่นเกมออนไลน์มคีวามเกีย่วพนักบัระดบัพฤตกิรรม

ความรนุแรงของเยาวชน

2. การรูเ้ท่าทนัความรนุแรงของการเล่นเกมออนไลน์

ของกลุ่มเจนวาย

ผลการศกึษาการรูเ้ท่าทนัความรนุแรงของการเล่นเกม

ออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง จ�ำแนกเป็น 4 ด้าน โดยผลการศึกษา

ค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมพบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 

3.31) เมือ่พจิารณาในรายด้านพบผลการศึกษาดงันี้

	 2.1 การเข้าถงึ ผลการศึกษาการรูเ้ท่าทนัความ

รนุแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างในด้านการ

เข้าถงึพบว่า มค่ีาคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 

4.12) โดยข้อทีม่ค่ีาคะแนนเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ความสามารถใน

การเข้าใจรปูแบบเกมออนไลน์ได้แม้เป็นการเล่นเกมครัง้แรก 

รองลงมาคือ ความสามารถในการเข้าใจศัพท์ ภาษา และเครือ่ง
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มอืในเกมได้ ผลการวิจยันีส้อดคล้องกับแนวคดิแบบแผนการ

รับรู ้หรือ Schema ที่อธิบายถึงโครงสร้างทางปัญญา 

(cognitive structure) ทีอ่ยูใ่นสมองหรอืความคดิของแต่ละ

บคุคลประกอบด้วยข้อมลูจ�ำนวนมากเกีย่วกบับคุคล วตัถุ 

สิง่ของ สถานที ่สถานการณ์ ฯลฯ รวมไปถึงความรูเ้ก่ียวกับ

ลกัษณะและความสมัพันธ์ของสิง่เหล่านัน้ด้วย โดยแบบแผน

การรบัรู้นีไ้ด้มาจากการมปีระสบการณ์ในการรบัรูท้ีม่ลีกัษณะ

คล้ายๆ กันหลายครั้ง แบบแผนการรับรู้มีหน้าท่ีควบคุม 

จดัแจงและตคีวามสิง่ต่างๆ ทีไ่ด้รบัเข้ามาสูร่ะบบความคดิของ

บุคคล ด้วยการใช้ข้อมลูเก่าทีมี่อยูใ่นสมองเพือ่ท�ำความเข้าใจ

กบัข้อมลูใหม่ ซึง่จะช่วยบคุคลสามารถท�ำความเข้าใจสิง่ทีเ่ข้า

มาสูก่ารรับรู้ (Rumelhart and Ortony, 1997 อ้างถงึใน 

Baran, 2002) ดงันัน้ กลุม่เจนวายวยัรุน่ทีม่พีฤติกรรมการเล่น

เกมออนไลน์มาตัง้แต่สมยัวยัเดก็ย่อมมแีบบแผนทางความคดิ

เกีย่วกบัเกมออนไลน์อยูใ่นสมองหรอืโครงสร้างทางปัญญา 

ท�ำให้สามารถเข้าใจการเล่นเกม ภาษา สญัลกัษณ์ต่างๆ ในเกม

ออนไลน์ได้แม้จะเป็นการเล่นเกมคร้ังแรกก็ตาม

	 2.2 การวิเคราะห์ ผลการศกึษาการรู้เท่าทันความ

รนุแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่างในด้านการ

วเิคราะห์พบว่า มค่ีาคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 

3.88) โดยข้อทีม่ค่ีาคะแนนเฉลีย่สงูสดุได้แก่ เกมออนไลน์มกั

จะมเีป้าหมายของการต่อสูห้รอืท�ำลายฝ่ายตรงข้าม รองลงมา

คอื เสยีงและภาพในเกมออนไลน์มักจะรนุแรง น่าตกใจเกนิ

ความเป็นจริง ผลการศกึษานีท้�ำให้เหน็ถึงความเข้าใจของกลุม่

เจนวายเกีย่วกบัการสร้างสรรค์และรปูแบบของเกมออนไลน์

ส่วนใหญ่ในยคุปัจจบุนั ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Potter (อ้าง

แล้ว) การรู้เท่าทนัสือ่ในมติิด้านอารมณ์ (Emotional Domain) 

หมายถึง การรูเ้ท่าทนัสือ่ท่ีสามารถจ�ำแนกสญัลกัษณ์ทีใ่ช้

กระตุน้อารมณ์ความรูส้กึแต่ละอย่างได้ รูว่้าผูผ้ลติสือ่ก�ำลงั

กระตุน้ให้ผูรั้บสือ่เกดิความรูส้กึอะไร และสามารถใช้สือ่เพือ่

ปรับอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ตามต้องการ และ

สอดคล้องกับแนวคดิของอษุา บิก้กิน้ส์ (2555) ทีก่ล่าวว่า การ

วเิคราะห์หรือตคีวามเนือ้หาสือ่อาจมาจากการใช้ความรูแ้ละ

ประสบการณ์เดมิเพือ่ท�ำนายผลท่ีจะเกดิ ใช้การตคีวามจาก

เน้ือหาโดยใช้หลกัการวเิคราะห์พืน้ฐาน ซึง่ในงานวจัิยนีพ้บว่า 

กลุ่มเจนวายวยัรุน่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เล่นเกมแอค็ชัน่ 

เกมต่อสู ้ และเกมเสมอืนจรงิ จงึท�ำให้มคีวามรูเ้ท่าทันว่าเกม

ออนไลน์มกัจะมเีป้าหมายของการต่อสูห้รอืท�ำลายฝ่ายตรง

ข้าม รวมถงึเสยีงและภาพในเกมออนไลน์มกัจะรนุแรงเกนิ

ความเป็นจรงิ

	 2.3 การประเมนิค่า ผลการศกึษาการรูเ้ท่าทนัความ

รนุแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างในด้านการ

ประเมินค่า พบว่า มีค่าคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมาก                    

(ค่าเฉลีย่ 3.85) โดยข้อทีม่ค่ีาคะแนนเฉล่ียสูงสุดได้แก่ เกม

ออนไลน์มักจะมเีป้าหมายเพือ่หวงัดึงดดูให้ผูเ้ล่นยอมจ่ายเงนิ

เพื่อเพิ่มความสามารถพิเศษแก่ผู้เล่น รองลงมาคือ เกม

ออนไลน์มกัจะหาวธีิหรอืเทคนคิทีท่�ำให้คนเล่นเกมตืน่เต้นและ

ตดิตามเกมอยูเ่สมอ ผลารศึกษาสอดคล้องกบั จริดา มหาเจรญิ 

(2547) ทีพ่บว่า กลุ่มวยัรุน่ให้ข้อมลูว่าผลกระทบทีเ่กดิกับ           

กลุ่มวยัรุน่ในการเล่นเกมออนไลน์มากทีส่ดุคอื ด้านการเงนิ ผล

การศึกษานีแ้สดงให้เหน็ว่า กลุ่มเจนวายประเมนิค่าของเกม

ออนไลน์คอื การจ่ายเงนิเพือ่ได้รบัความบันเทิงตืน่เต้นจากเกม

2.4 การสร้างสรรค์ ผลการศกึษาการรูเ้ท่าทนัความ

รนุแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างในด้านการ

สร้างสรรค์ พบว่า มค่ีาคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

(ค่าเฉลีย่ 1.21) โดยข้อทีม่ค่ีาคะแนนเฉลีย่สงูสดุได้แก่ การเคย

มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดหรอืการสร้างเกมออนไลน์ 

รองลงมาคือ การเคยมีประสบการณ์ในการดัดแปลงหรือ

เปล่ียนแปลงรปูแบบเกมออนไลน์

จากผลการศึกษาการรู้เท่าทนัความรนุแรงของการเล่น

เกมออนไลน์ของกลุ่มวยัรุน่เจนวาย พบว่า ด้านการเข้าถึง การ

วเิคราะห์ และการประเมนิค่า มค่ีาคะแนนโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากทัง้ 3 ด้าน ขณะทีด้่านการสร้างสรรค์ มค่ีาคะแนนโดยรวม

อยู่ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งเป็นไปได้ว่าในอุตสาหกรรมเกม

ออนไลน์ โอกาสของผูเ้ล่นเกมทีจ่ะมบีทบาทในการสร้างสรรค์

หรอืมส่ีวนร่วมในการเสนอแนะความคดิต่อเกมออนไลน์มี

โอกาสเป็นไปได้ยากทีจ่ะเข้าถงึผูผ้ลติสือ่ เพราะเกมออนไลน์มี

กระบวนการสร้างทีซ่บัซ้อนและใช้เวลามากในการสร้างและ

พฒันาการใช้งาน ทกัษะนีจ้งึเป็นทกัษะของผู้ผลิตส่ือมากกว่า

ผู ้บริโภค อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า                
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กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารรู้เท่าทนัความรนุแรงทัง้ 3 ด้าน ซึง่

ถอืว่ามคีวามส�ำคญัอย่างยิง่เพราะเป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

การรู้เท่าทนั ตามแนวคิดของอษุา บิก้ก้ินส์ (อ้างแล้ว) ทีก่ล่าวว่า 

ผูบ้ริโภคสือ่จ�ำเป็นต้องมีทกัษะ 3 ด้านคอื ความสามารถในการ

เข้าถงึ วเิคราะห์ และประเมินสือ่ ขณะทีผู่ผ้ลติหรอืผูส้ร้างสือ่

จ�ำเป็นต้องมทีกัษะด้านการสร้างสรรค์เนือ้หา

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรด้านเพศ 

อตัราการเล่นเกม และประเภทเกมทีเ่ล่นกบัการรูเ้ท่าทนัความ

รนุแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุม่เจนวายพบว่า มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการ

ศกึษาแสดงให้เหน็ว่า เพศชายรูเ้ท่าทนัความรนุแรงมากกว่า

เพศหญงิ และกลุม่เจนวายทีมี่ประสบการณ์เล่นเกมออนไลน์

มานานจะรู้เท่าทันความรุนแรงของการเล่นเกมออนไลน์

มากกว่ากลุม่อ่ืนๆ ขณะเดียวกนัประเภทเกมทีเ่ล่นจะส่งผลต่อ

การรู้เท่าทนั โดยผูท้ีเ่ล่นเกมประเภทแอค็ช่ันหรือเกมต่อสู ้          

จะมกีารรู้เท่าทนัความรนุแรงของการเล่นเกมออนไลน์มากกว่า 

ผูเ้ล่นเกมประเภทอืน่ๆ 

ผลการทดสอบระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม

ความรุนแรงของกลุ่มเจนวายที่เล่นเกมออนไลน์กับการรู ้             

เท่าทนัความรุนแรงของการเล่นเกมออนไลน์ของกลุม่เจนวาย 

โดยใช้สถติสิหสมัพันธ์เพยีร์สนั พบว่า พฤตกิรรมความรนุแรง

ของกลุม่เจนวายทีเ่ล่นเกมออนไลน์มีความสมัพนัธ์เชิงบวก

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตกัิบการรูเ้ท่าทนัความรนุแรงของการ

เล่นเกมออนไลน์ของกลุม่เจนวาย โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์มัพันธ์

เท่ากับ 0.65 ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความ

สมัพนัธ์ของตวัแปรพฤตกิรรมความรนุแรงจากการเล่นเกม

ออนไลน์กบัตวัแปรการรูเ้ท่าทนัความรนุแรงของเกมออนไลน์ 

ซึ่งหมายความว่า กลุ่มเจนวายท่ีแสดงพฤติกรรมรุนแรง

ระหว่างเล่นเกมออนไลน์กมี็แนวโน้มจะมคีวามรู้เท่าทนัในเกม

ออนไลน์และการแสดงออกในพฤตกิรรมท่ีรนุแรงของตนด้วย 

ดงันัน้ การแสดงพฤตกิรรมรนุแรงในการเล่นเกมออนไลน์จงึ

อาจเป็นไปด้วยเจตนาหรอืความตัง้ใจ การปลดปล่อยหรอืสนกุ

กับเกม หรือการรู้สึกว่าเป็นธรรมชาติของผู้เล่นเกม ดังท่ี              

สริิภญิญ์ อนิทรประเสรฐิ (อ้างแล้ว) พบว่า การเล่นเกมออนไลน์

ทีม่ากยิง่ขึน้ในชวีติประจ�ำวนั ย่อมท�ำให้เกดิการสร้างความ

หมายใหม่ของความรุนแรง ว่าการใช้ความรนุแรงเป็นสิง่ที่

ยอมรบัได้ (Acceptance of violence) และเป็นวธิแีก้ปัญหา

หรอืเป็นทางออกทีเ่หมาะสม เกดิความชาชินทีม่ากขึน้ต่อการ

พบเหน็หรอืกระท�ำความรุนแรง 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทัว่ไป

1. ผลการศกึษานีท้�ำให้เหน็ว่า ลักษณะประชากรด้าน

ปริมาณหรอือตัราการเล่นเกมและประสบการณ์ทีเ่ล่นเกม

ออนไลน์ เป็นตวัแปรส�ำคญัอย่างยิง่ทีส่ะท้อนให้เห็นว่ากลุม่ 

เจนวายวัยรุน่ส่วนใหญ่เล่นเกมออนไลน์ตัง้แต่อายปุระมาณ 10 

ปี มปีริมาณการเล่นต่อวนัค่อนข้างสงูและเล่นเกือบทกุวนั และ

ส่วนใหญ่เล่นเกมประเภทแอค็ชัน่และต่อสู ้ซึง่ตวัแปรดงักล่าว

มผีลต่อการซมึซบัพฤติกรรมรนุแรงและการรูเ้ท่าทนัสือ่หรอื

เกมออนไลน์ ดงันัน้ ผู้ปกครองและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควร

ให้ความส�ำคัญกับการใช้ส่ือและส่ิงแวดล้อมในการใช้สื่อ           

ของเยาวชนให้เหมาะสม

2. จากผลจากการศึกษาพบว่า ประเภทเกมทีเ่ล่นมี           

ผลต่อพฤตกิรรมทีส่ื่อสารถึงความรุนแรงขณะเล่นเกมออนไลน์

ของกลุ่มเจนวาย ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรด�ำเนนิการ

จดัเรทเกม (Game Rating) และบงัคบัใช้อย่างเคร่งครดั              

เพือ่ให้เกมมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้ล่นทีม่ช่ีวงอายแุตกต่างกนั 

รวมถงึสามารถท�ำให้ผู้ปกครองจ�ำแนกได้ถึงเกมทีเ่หมาะสมกับ

เยาวชนวยัรุน่ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป

1. ในการศึกษาครัง้ต่อไปอาจจะขยายพืน้ท่ีเกบ็ข้อมลู

ให้ครอบคลุมกลุ่มเจนวายวยัรุน่ในเขตพ้ืนทีอ่ืน่ รวมถงึในเขต

เมอืงใหญ่ ทัง้ในเขตกรงุเทพมหานครและจงัหวดัต่าง ๆ ซึง่มี

สภาพแวดล้อมและโอกาสในการเข้าถงึเทคโนโลยแีตกต่างกนั 

ซ่ึงสามารถน�ำผลการวจัิยเกีย่วกบัพฤตกิรรมความรุนแรงและ

การรูเ้ท่าทนัความรนุแรงมาเปรียบเทียบความแตกต่างได้

2. การวจิยัครัง้ต่อไปอาจศึกษาคุณลักษณะอืน่ ๆ ของ

เกมออนไลน์ร่วมกบัผลทีม่ต่ีอความรนุแรงก้าวร้าวและการรู้

เท่าทนัสือ่ เช่น บคุลกิภาพของกลุม่เจนวาย สภาพแวดล้อมใน

การใช้ส่ือ การจัดกลุ่มของเกม แนวคิดเรื่องอีสปอร์ต 
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(E-Sports) ฯลฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและเป็นไปตาม

สถานการณ์ความนยิมในเกมออนไลน์
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(งานวิจัยได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์)

บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้เป็นการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมเชิงกระบวนการด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ที่ 

นักวิจัยและนักศึกษานิเทศศาตร์ซี่งเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายร่วมกันผลิตและพัฒนาเน้ือหาการเล่าเรื่องข้ามส่ือ 

(Transmedia) ในการสื่อสารประเด็นสังคม เพื่อพัฒนากระบวนการด้วยการเล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อให้กลุ่มคนอายุ 18-24 

ปีมีส่วนร่วมต่อการรณรงค์ประเด็นสังคมผ่านกระบวนการเล่าเรื่องข้ามส่ือ และเพื่อศึกษานวัตกรรมเชิงกระบวนการใน

การผลิตเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia) เพื่อสื่อสารประเด็นสังคม

ผลการศึกษาพบว่า การใช้กระบวนการออกแบบเนื้อหาสื่อสารหลากช่องทาง ช่วยสร้างประสบการณ์ถึงแก่นของ

ประเด็นและน�ำไปสู่การลงมือท�ำพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสังคมนั้นได้ในชีวิตจริง การสร้างเนื้อหาหลากรูปแบบ

พัฒนาการเปิดโลกเนื้อหา (Entry Point) ของการเล่าเรื่องข้ามสื่อด้วยปฏิสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์ ของกลุ่มเป้าหมายอายุ 

18-24 ปี โดยใช้กรอบการเล่าเร่ืองทีเ่น้นความสนกุและต้ังค�ำถามต่อพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหาในสังคม ท�ำให้เกดิปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างผู้เล่าเรื่องและผู้รับสารได้ผ่านช่องทางออนไลน์ และเนื้อหาและกิจกรรมประเภท “Fan Content” ที่ท้าทายให้

ท�ำเนื้อหาร่วมกันเพื่อกลับมาแลกเปลี่ยนกันบนสื่อออนไลน์ซึ่งช่วยกระตุ้นการลงมือท�ำได้ 

ดงันัน้รปูแบบของการพฒันากระบวนการสือ่สารแบบการเล่าเรือ่งข้ามส่ือท�ำให้เหน็ถงึกระบวนการสร้างการมส่ีวน

ร่วม รวมไปถงึการใช้ประสบการณ์ทีห่ลากหลายเชือ่มผูรั้บสารทีม่คีวามสนใจทีแ่ตกต่างเข้าสู่แก่นของเรือ่งทีต้่องการสือ่สาร 

และกระบวนการสื่อสารข้ามสื่อเพื่อสื่อสารประเด็นสังคมที่ส�ำคัญคือการเล่าเรื่องให้คนเกิดความรู้สึกร่วมด้วยการ              

เชื่อมโยงประสบการณ์จากเนื้อหาสู่ชีวิตจริง มีเนื้อหาที่ท�ำให้คิดตาม คิดวิเคราะห์ วิพากษ์ และ คิดถึงสิ่งที่ตัวเองสามารถ

ท�ำได้ ให้ทางออกกบัการแก้ปัญหา เชญิชวนให้คดิว่าจะท�ำอะไร น�ำไปสูก่ารออกแบบกจิกรรม และการใช้ส่ือเพือ่เป็นพืน้ที่

ให้ผู้รับสารได้ลงมือท�ำบางอย่างทั้งต่อเนื้อหาและต่อประเด็นนั้นในชีวิตจริง 

ค�ำส�ำคัญ: การเล่าเรื่องข้ามสื่อ, นวัตกรรมสื่อ ;ขับเคลื่อนประเด็นสังคม, กระบวนการออกแบบการเล่าเรื่องข้ามสื่อ
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ABSTRACT
This article arises from an innovative process of Participatory Action Research, in which the 

researcher and university students chosen to represent target populations co-created transmedia 

storytelling trials regarding contentious social issues. The aims were to reveal how a process of audience 

participation and an evolving transmedia narrative would encourage an audience in the 18-to-24-year-

old age group to engage with a social-issue campaign and to develop innovative process innovation 

of transmedia storytelling for social issues.

The results show that the transmedia design process can capture experiences in core social 

issues that inspire or encourage audiences to take action regarding real-life social issues. To facilitate 

audience interaction, ‘entry points’ are created in the transmedia process so that the 18-to-24 year 

old target group can take part via online media. Producers, presenters or reporters – the storytellers 

– keen on enthusiastic involvement, may challenge an audience with questions on negative behavior 

in daily life, in order to draw engagement, stirring ‘spice’, humor or sensation into a developing story. 

‘Fan content’, a source of participation for a particular storyteller, challenges an audience to co-create 

content, to take part in online conversations, possibly leading to social actions off-line.

Development of the communication process in transmedia storytelling now includes the 

participatory process as a fundamental principle, providing an immersive experience that connects 

various audiences and delivers powerful social messages. Increasingly, transmedia storytelling is 

bonding audiences and communicating social issues with real-life experiences, making audiences think, 

analyze, criticize, and consider solving problems. Media design itself is opening space for audiences 

to become involved and take part in this communication process. 

Keywords:  Transmedia, Storytelling, Media Innovation, transmedia design process

บทน�ำ
การเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia Storytelling) 

เป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์และท�ำให้คนมีส่วนร่วมกับประเด็นสังคม ด้วย

ลักษณะของการสร้างเนื้อหาแบบหลายเรื่องราว น�ำเสนอ

ผ่านหลายช่องทาง ด้วยการเล่าเรื่องหลายรูปแบบเป็น 

“โลกของเนื้อหา” ที่คนสามารถปฏิสัมพันธ์อย่างผูกพัน 

(Engage) กับเนื้อหาและเรื่องราว มีประสบการณ์ร่วมที่

ลกึซ้ึง (Immersive Experience) ท�ำให้การพฤตกิรรมร่วม 

และมคีวามรูส้กึของการรวมกลุม่เป็นชมุชนทีพ่ร้อมท�ำบาง

อย ่างร ่วมกันต ่อประเด็นเนื้อหานั้น (Brough & 

Shresthova, 2011) ลักษณะส�ำคัญหนึ่งของการเล่าเรื่อง

ข้ามสื่อที่ Jenkins, H., Ford, S., Green, J. & Green, 

J.B. (2012) อธิบายว่าการสร้างเนื้อหาให้กระจายต่อ 

(Spreadability) และให้ข้อมลูต่อยอดเชิงลึก (Drillability) 

ท�ำให้เนือ้หา (Content) เข้าถงึผูร้บัสารได้ในวงกว้าง และ

ผู้ส่ือสารใช้ประโยชน์จากเครือข่าย (Network) สร้าง

ประสบการณ์ ความสนใจ ความอยากรู้ และการบอกต่อ

ของคน ประสบการณ์ร่วมท�ำให้คนต้องการค้นหา อยากรู้

บริบท อยากได้มากกว่าที่เห็นในเนื้อหาหลัก ช่วยสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมทางสังคม (Civic Engagement) 

และกระตุ้นการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ โดยเฉพาะการ

142 วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
Journal of Graduate Studies and Social Sciences, Uttaradit Rajabhat University



มสีือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) ท�ำให้คนมช่ีองทางใน

การสือ่สารประเดน็ และการเคลือ่นไหวทางสงัคม (Social 

Movement) สามารถดึงดูดความสนใจและท�ำให้คนมี 

ส่วนร่วมกับการขับเคลื่อนได้

ในบริบทของนิเวศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงโดยผู้รับสาร

มบีทบาทเป็นทัง้ผูร้บัและผูผ้ลติสือ่ (Prosumer) สอดคล้อง

กบัแนวคดิวฒันธรรมการมส่ีวนร่วมของ Jenkins, H., Ito, 

M., & Boyd, D. (2015). และเป็นส่วนส�ำคัญในการผลิต

สื่อตามแนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia) ที่เน้น

การมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ของผู้รับสารต่อเนื้อหาและ

ยังเน้นเรื่องของการ “สร้างเน้ือหาโดยผู้รับสาร” หรือที่

เรียกว่า “Fan Content” เพื่อให้เกิดการขยายประเด็น

เรื่องราวต่อไปในเครือข่ายที่กว้างมากขึ้น ในขณะท่ี              

การสื่อสารประเด็นสังคมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือ         

ขับเคลื่อนพฤติกรรมบางอย่าง จ�ำเป็นต้องเกิดการมีส่วน

ร่วมที่เรียกว่า Collective Action กระบวนการสร้าง

กลยทุธ์การสือ่สารตามหลกัคดิของการเล่าเรือ่งข้ามสือ่จงึ

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่อาจใช้ขับเคลื่อนเป้าหมายให้เกิดการ

ปฏิสัมพันธ์อย่างผูกพัน (Engagement) งานวิจัยนี้             

น�ำแนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อมาออกแบบกระบวนการ          

ทดลองการสร้างการสื่อสารข้ามสื่อเพื่อรณรงค์สร้างการ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับสังคม ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาใน

สังคม ประเด็นทางการศึกษา และการขับเคลื่อนให้คนใน

สังคมลุกขึ้นมาเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรม 

เพื่อแก้ปัญหาที่มีอยู่ในสังคมด้วยการเช่ือมโยงเน้ือหากับ

ประสบการณ์ของคน

สกุลศรี ศรีสารคาม (2561) อธิบายว่า การข้ามสื่อ

มีสองมิติ มิติแรกคือ กลยุทธ์การผลิตและเผยแพร่เนื้อหา

ข้ามสือ่ครอบคลมุทัง้การออกแบบกระบวนการท�ำงาน การ

ผลติเนือ้หาส�ำหรบัแต่ละแพลตฟอร์ม ล�ำดบัและวิธใีนการ

เผยแพร่เนื้อหา และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสารบน

ทกุช่องทาง เนือ้หาประเภทสร้างความผกูพนั เป็นลกัษณะ

ของการสร้างบทสนทนา สร้างประสบการณ์ร่วม เพิ่มช่อง

ทางในการมีส่วนร่วม เช่น การท�ำเกมส์ การชวนให้               

แลกเปลีย่นความเหน็ เชญิชวนให้ส่งข้อมลูหรอืเนือ้หาของ

ผู ้รับสารเข ้ามาเป ็นส ่วนหน่ึงของ Social Media 

Campaign ท�ำให้คนมีส่วนร่วมในชีวิตจริง สอดคล้องกับ 

Rutledge (2015) อธบิายเรือ่งการปฏสิมัพนัธ์แบบผกูพนั 

หรอื Engagement ว่าแรงจงูใจในแต่ละประสบการณ์ของ

คนมาจากความคาดหวังที่จะประสบความส�ำเร็จ คุณค่า

จากภายใน การเอาชนะสิง่ทีต้่องการและสิง่ทีต้่องควบคมุ

ได้ การมีประโยชน์ การประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

ของชีวิตและความสัมพันธ์ทางสังคม โดยหัวใจของการ

สร้างแรงจูงในให้เกิดปฏิสัมพันธ์คือ "ความต้องการที ่            

ตรงกบัประสบการณ์ของผูร้บัสาร" เส้นทางการปฏสิมัพันธ์

แบบผกูพนัของทรานส์มเีดยี คอื เริม่จากการรบัรูเ้รือ่งราว

โดยตรงนี้ท�ำให้รู้สึกมีความคาดหวัง และอยากรู้ต่อ จาก

นั้นน�ำไปสู่การปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยผู้สร้าง

เนื้อหามีทิศทางชัดเจนว่าจะท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์รูปแบบ

ใดในโลกของเนื้อหา สกุลศรี ศรีสารคาม (2560)                         

ยกตวัอย่าง transmedia project ทีม่ผีลกบัการขบัเคล่ือน

ประเดน็สงัคม นวตักรรมคอืการส่งผลต่อสงัคม การพฒันา

นวั ตกรรม ส่ื อ ในมิ ติ ขอ งการพัฒนา เนื้ อหาแบบ 

transmedia ยังสามารถสร้างผลกระทบในการสร้างการ

รบัรู ้(raise awareness) และเปลีย่นแปลงสังคมได้ (social 

change) เพราะการผลติสือ่และเล่าเรือ่งโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลช่วยให้ชุมชนหรือนักขับเคล่ือนประเด็นสามารถ             

เผยแพร่ประเด็นได้ในวงกว้างและรวดเร็ว transmedia 

เป็นการใช้เครื่องมือและวิธีการเล่าเรื่องที่ engage คนกับ

ประเด็นที่ต้องการส่ือสาร รู้สึกมีส่วนร่วมไปกับเรื่องราว  

ตัวละครที่เดินเรื่อง และท�ำให้คนในสังคมมองประเด็น

สังคมในมมุมองทีแ่ตกต่างแต่ใกล้ตวัเขามากขึน้ (Hancox, 

D, 2014)

การศึกษาเรื่องขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมตาม

กรอบแนวคดิของมานเูอล Castells (2012) ในทฤษฎเีก่ียว

กับเครือข่าย (Network) น�ำมาใช้อธิบายลักษณะของสื่อ

สังคมออนไลน์ที่มีความเชื่อมโยงเครือข่ายนั้นเป็นเครื่อง

มือที่มีค่าส�ำหรับการเคลื่อนไหว ให้ความส�ำคัญกับการ

ศึกษาความเป็นชุมชนและการรวมกลุ่มคนบนสื่อสังคม

ออนไลน์และระบุว ่าชุมชนเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ                
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ขับเคลื่อนเป้าหมายสู่ความส�ำเร็จ แต่ต้องสร้างความรู้สึก

ร่วมของการรวมกลุ่มให้ได้ก่อน Lim (2012) ลักษณะของ

สื่อสังคม (Social Media) ในความเป็นเครือข่าย การ

ปฏิสัมพันธ์ ช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ที่แน่นขึ้นในการสื่อสาร

และกระจายต่อข้อมูลเพื่อกระตุ้น Collective Action             

สู่การขับเคลื่อนได้ สอดคล้องกับที่ Shirky (2011) เสนอ

ว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างพฤติกรรม

ร่วม (Collective Action) เพราะลักษณะของการมีส่วน

ร่วมที่แพลตฟอร์มเอื้อให้เกิดขึ้นได้ง่าย คนเข้าถึงข้อมูลได้

ง่าย แสดงออก รู้สึก แสดงความเห็น อภิปรายสาธารณะ

ได้ง่ายขึน้ กก็ระตุน้ให้เกดิพฤตกิรรมร่วมได้ Satell (2015) 

อธิบายว่า การเคลื่อนไหวประเด็นคือความสามารถที่จะ

เปลี่ยนแปลงความคิดซึ่งความส�ำเร็จจะมาจากการสร้าง

ชุมชนที่มีความคิดสอดคล้องกันและการแบ่งบันเรื่องราว

ที่มีความหมาย โดยปัจจัยในการเคลื่อนไหวประเด็นผ่าน

สื่อออนไลน์คือ การเคล่ือนไหวทางสังคมเร่ิมท่ีการสร้าง

การตระหนักรู้  จะส�ำเร็จได้ต้องมาจากเรื่องที่เชื่อมโยงกับ

คนในสังคม และ เชื่อมโยงประสานกับสื่อมวลชนได้ การ

ศึกษาของ สกุลศรี ศรีสารคาม (2559) กระบวนการ         

ขับเคลื่อนที่พบจากกรณีศึกษาและการสัมภาษณ์ในการ

ศึกษาวิจัยนี้สามารถท�ำได้ใน 2 ระดับ คือ 1. ระดับการ

สร้างการตระหนักรู้ (Awareness) และผลระยะสั้น เช่น 

กระตุ้นการจัดการ ชะลอการตัดสินใจ เป็นต้น 2. การขับ

เคล่ืนอสู่การเปลี่ยนแปลงในระยะยาว หรือเชิงนโยบาย 

(Social Change)

ในขณะท่ีกลุ่มวัยของกลุ่มเป้าหมายวัย 18-24 ปี           

ในงานวจิยันี ้มกีารศกึษาพบว่า มแีนวโน้มทีจ่ะสร้างชมุชน

ที่มีการปฏิสัมพันธ์กัน และพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการ

สนทนา อภปิรายประเดน็ต่าง ๆ  ได้ในรปูแบบทีห่ลากหลาย 

คนกลุ่มนี้ชอบค้นหาคนที่มีความคิด ความสนใจ ทัศนคติ 

ค่านยิมทีเ่หมอืนกนัและพร้อมทีจ่ะแบ่งปันคณุค่าบางอย่าง

และมีการเคลื่อนไหวในประเด็นท่ีสนใจร ่วมกันได ้

(Williams, D.L., Crittenden, V.L, Keo, T. & McCarty, 

P., 2012) สือ่สงัคมออนไลน์เป็นแพลตฟอร์มส�ำคญัทีท่�ำให้

เกิดช่องทางในการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างคนกลุ่มนี้ 

การศึกษาเรื่อง Social Media Activism หรือการขับ

เคลื่อนประเด็นบนสื่อออนไลน์ (Dookhoo, 2015) พบว่า 

คนในกลุ่มนี้ สามารถที่จะปฏิสัมพันธ์ในการขับเคลื่อน

ประเด็นบนออนไลน์ได้ง่าย แต่พฤติกรรมขับเคลื่อนบน

ออนไลนม์ีช่วงระยะเวลานั้นและเขาสามารถเปลี่ยนความ

คิดไปสนใจส่ิงอื่นได้ตลอดเวลา ส่ิงที่จะท�ำให้คนกลุ่มนี้มี

ปฏสิมัพนัธ์และต้องการขบัเคลือ่นประเดน็ทัง้บนออนไลน์

และในชีวติจรงิ การส่ือสารต้องท�ำให้เกดิอารมณ์ความรูสึ้ก

และผลักดันความเป็นตัวตน การเช่ือมโยงกับเครือข่าย        

ต่าง ๆ  ทีเ่ขารูสึ้กว่าอยากเป็นส่วนหนึง่ต่อการเปล่ียนแปลงนัน้

การศึกษาในงานวิจัยนี้มุ ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรม             

เชิงกระบวนการในการสื่อสารเพื่อให้สามารถสร้างการมี

ส่วนร่วมของผู้รับสารต่อประเด็นเชิงสังคมได้ และพัฒนา

นักสร้างเนื้อหาข้ามส่ืออายุ 18-24 ปี ให้สามารถใช้

กระบวนการส่ือสารให้เกิดประโยชน์ในการขับเคลื่อน

ประเดน็ทางสังคม รวมถงึศึกษารปูแบบของการปฏิสัมพนัธ์

ต่อเนื้อหาเชิงสังคม และปฏิสัมพันธ์สู่การเกิดพฤติกรรมที่

อาจมีส่วนช่วยขับเคล่ือน เปล่ียนแปลงประเด็นสังคมได้ 

และศึกษาด้วยกระบวนการทดลองพัฒนาสื่อรูปแบบ            

ต่าง ๆ เพื่อถอดบทเรียนนวัตกรรมสื่อในมิติกระบวนการ

และรูปแบบการเล ่าเรื่องเพื่อสื่อสารประเด็นสังคม                

แบบข้ามสื่อ (Transmedia for social issues)

วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือศกึษานวตักรรมเชงิกระบวนการในการผลติ

เนื้อหาการเล่าเร่ืองข้ามสื่อ (Transmedia) เพ่ือสื่อสาร

ประเด็นสังคม

2.	 เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมต่อ

ประเด็นสังคมผ่านกระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านประชากร ผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการวจิยัคอื 

กลุ่มคนอายุ 18-24 ปี จ�ำนวน 47 คน เลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เป็นกลุ่ม

นักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ซึ่งมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือให้
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กับกลุ่มผู้รับสารอายุ 18-24 ปี และขอบเขตด้านเน้ือหา 

การผลิตสื่อและออกแบบการสื่อสารตามแนวคิดการเล่า

เรือ่งข้ามสือ่ โดยเลือกประเดน็ปัญหาในสงัคมทีม่าจากการ

วิเคราะห์ความสนใจของคนกลุ่ม 18-24 ปี และเป็น

พฤติกรรมในชีวิตประจ�ำวันท่ีต้องการการมีส่วนร่วมเพื่อ

ขับเคลื่อนประเด็นการรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย 	
ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ่ ว น ร ่ ว ม 

(Participatory action research) โดยใช้วิธีการวิจัย             

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาพัฒนา ทดลองกระบวนการ และผลิตเนื้อหาที่

มนีวตักรรมในการเล่าเรือ่งข้ามสือ่เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วม

ของคนกลุม่อาย ุ18-24 ปี ในการคดิ แก้ปัญหา เปลีย่นแปลง

ทัศนคติ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือ มีส่วนร่วมกับ

ประเด็นเชิงสังคม ผ่านกระบวนการคิดประเด็น ผลิตสื่อ 

และวางแผนการสื่อสาร หารูปแบบของการสร้างการ

ตระหนกัรู ้และ การมส่ีวนร่วมทีม่าจากมมุมองของคนกลุม่

เป้าหมาย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรกลุ ่มตัวอย่างในการพัฒนาทักษะการ

ออกแบบเนือ้หาเล่าเรือ่งข้ามสือ่เพือ่สือ่สารประเดน็สงัคม  

กลุม่คนอาย ุ18-24 ปี ทีอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือในการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) และการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) 

ได้แก่ กรอบค�ำถามแบบก่ึงโครงสร้างเก็บข้อมูลผูร้บัสาร 18-24 

ปีวเิคราะห์ประเด็นความสนใจต่อประเดน็สงัคมและความ

ต้องการมส่ีวนร่วมในการขับเคล่ือนประเดน็สงัคม

2. กระบวนการทดลองออกแบบสือ่ตามแนวคดิการ

พัฒนาการเล่าเรื่องข้ามสื่อ นักวิจัยท�ำงานร่วมกับกลุ่ม

นักศึกษากลุ่มตัวอย่างในการใช้กรอบการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

ทดลองพัฒนาเนือ้หาและสือ่สารเป็นกจิกรรมรณรงค์ประเดน็

สงัคม

3. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ได้แก่ 

การวิเคราะห์นวัตกรรมสื่อในด้านต่าง ๆ อาทิ รูปแบบสื่อ 

เน้ือหาส่ือ รูปแบบการปฏิสัมพันธ์เพื่อเก็บข้อมูลศึกษา          

รปูแบบของการมีส่วนร่วมต่อเนือ้หาการสือ่สารประเดน็สงัคม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมลูเริม่จากการส�ำรวจพฤตกิรรม

และการใช้สื่อและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายผู้รับ

สาร เพือ่วเิคราะห์โจทย์และประเดน็สงัคมทีจ่ะพฒันาเป็น

เนื้อหาทดลองต้นแบบการเล่าเรื่องข้ามสื่อ จากนั้นใช้

กจิกรรมอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่พฒันาทกัษะความรูค้วาม

เข้าใจให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่จะมีส่วนร่วมในการวิจัย

เข้าใจกระบวนการออกแบบเน้ือหาข้ามส่ือ โดยใช้

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในการ

ระดมสมองและออกแบบเนือ้หา ระหว่างการพฒันามีการ

เก็บข้อมูลด้วยการสังเกตกระบวนการคิด การพัฒนา

เนือ้หา การผลติสือ่ และการพฒันาความเข้าใจต่อประเดน็

สังคมของกลุ่มตัวอย่าง 

ในกระบวนการทดลองผลติเนือ้หาต้นแบบการเล่าเรือ่ง

ข้ามส่ือประเดน็สังคม ด�ำเนนิการเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ช่วงที ่1 

ทีมวิจัยใช้กระบวนการคิดแบบการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

(Transmedia) โดยเน้นการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน ์

(Social media) และ เวบ็ไซต์เป็นหลัก การทดลองจะเป็นการ

ทดลองรปูแบบวธิกีารเล่าเรือ่งรูปแบบต่าง ๆ  เพือ่หา “จดุเข้า

สู่เนือ้หา” (Entry Point) และ “จดุสร้างประสบการณ์ร่วม” 

(Immersive Experience) และถอดบทเรยีนวเิคราะห์ว่า        

รปูแบบการเล่าเรือ่งและส่ือลักษณะใดทีจ่ะสร้างการมส่ีวนร่วม

กบักลุ่มเป้าหมายได้ นอกจากนี ้ ยงัมกีจิกรรมออฟไลน์ซึง่        

ช่วยขยายต่อโลกของเนือ้หาและข่องทางการเข้าถงึเรือ่งราว

ตามแนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia) ใน             

ระยะแรก ผลที่ต้องการได้คือนวัตกรรมเชิงกระบวนการ

(Process innovation) ว่า 1. ท�ำอย่างไรคนจะมีส่วนร่วม 

2. คนจะมพีฤตกิรรมร่วมกบัประเดน็เชิงสังคมอย่างไร และ 

3. รูปแบบการเล่าเรื่อง การเข้าใจรูปแบบการเล่าเรื่อง         

บนสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ใช้รูปแบบใด
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จากนั้นจะมีการประเมินผลโดยประเมินจากการ

ปฏิสัมพันธ์ของคนบนสื่อออนไลน์ และจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เพือ่น�ำไปก�ำหนดทศิทางการพฒันาต่อยอดนวตักรรมให้ใช้

งานได้จรงิในการ “สร้างการมส่ีวนร่วมต่อประเดน็สงัคม” 

และเข้าสู่การทดลองในช่วงที่ 2 ที่ ทีมวิจัยจะเลือกการ

พัฒนานวัตกรรมการเล่าเรื่องที่เห็นผลในการสร้างการมี

ส่วนร่วมและออกแบบกระบวนการและรปูแบบการสือ่สาร

ให้กระตุ้นการคิดและเปลี่ยนแปลงต่อประเด็นนั้นต่อ

ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม นักวิจัยจะท�ำการ

สังเกตแบบมีส่วนร่วมเพ่ือเก็บข้อมูลกระบวนการท�ำงาน

และวิเคราะห์นวัตกรรมสื่อเพี่อถอดบทเรียนความส�ำเร็จ

และความล้มเหลวในการสร้างรูปแบบการสื่อสารให้เกิด

การมีส่วนร่วมต่อประเด็นสังคม ในการออกแบบวิธีวิจัย

เพื่อเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน

ส ่วนท่ี 1 เก็บข ้อมูลจากการเผยแพร ่ ส่ือบน                    

ส่ือออนไลน์เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบปฏิสัมพันธ์ จ�ำแนก

ลักษณะการปฏิสัมพันธ ์ ระดับของการปฏิสัมพันธ ์

วิเคราะห์ผลจากปฏิสัมพันธ์ตามเป้าหมายของการส่ือสาร

เพือ่การเปลีย่นแปลงทศันคต ิและ พฤตกิรรมการวเิคราะห์

ถอดองค์ความรู ้จากรูปแบบนวัตกรรมส่ือที่ผลิต กับ

ลักษณะของพฤติกรรมในการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน ทั้งที่

ประสบความส�ำเร็จและล้มเหลว 

ส่วนที่ 2 เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก/

สนทนากลุ่ม ผู้รับสารอายุ 18-24 ปี ประเด็นการมีส่วน

ร่วมกับเนื้อหา และ ประเด็นสังคม เพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจ 

แรงผลักดัน ปัจจัยที่มีผลให้คนวัย 18-24 ปีปฏิสัมพันธ ์    

กับการสื่อสารประเด็นสังคม

ภาพี่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมส่ือเพื่อ

สื่อสารประเด็นสังคม

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากทั้งการถอดบทเรียน

จากรูปแบบสื่อที่พัฒนา ตามหลักแนวคิดการเล่าเรื่อง         

ข้ามสื่อ ส่วนที่หนึ่ง จ�ำแนกเป็นรูปแบบการเล่าเรื่องและ

รูปแบบการสื่อสารในการสร้างโลกเนื้อหาในการสื่อสาร

หลากสื่อหลากช่องทาง วิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสาร             

ข้ามส่ือเพือ่สร้างปฏิสัมพนัธ์และประสบการณ์ร่วมต่อทีจ่ะ

น�ำไปสู่พฤติกรรมต่อประเด็นสังคม ส่วนที่สองวิเคราะห์
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เนื้อหาในส่วนของการปฏิสัมพันธ์เป็นต้นแบบ (โมเดล)   

การสร้างปฏิสัมพันธ์แบบผูกพัน (Engagement) ได้แก่ 

กระบวนการมีส่วนร่วม รูปแบบการมีส่วนร่วมต่อการ

สื่อสารประเด็นสังคม และจากการวิเคราะห์ข ้อมูล

กระบวนการพัฒนาสื่อของนักพัฒนาที่มีส ่วนร่วมใน          

การวิจัย สรุปเป็นโมเดลต้นแบบการใช้กระบวนการ             

เล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อการสื่อสารประเด็นสังคม 

ผลการวิจัย 
ในกระบวนการทดลองนวัตกรรมใช้กระบวนการ

พฒันานวตักรรมด้วยการวจิยัเชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วม 

เป้าหมายคอืการศกึษาว่า คนกลุม่อาย ุ18-24 ปี จะต้องการ

มีส่วนร่วมในการคิด แก้ปัญหา เปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม หรอื มส่ีวนร่วมกบัประเดน็เชงิสงัคม

ในรูปแบบใด การท�ำวจิยัแบบมส่ีวนร่วมทีใ่ห้นกัศึกษาซึง่อยู่

ในช่วงวยั 18-24 ปี ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายของงานวจิยันีม้ี

ส่วนในกระบวนการคดิประเดน็ ผลิตสือ่ และวางแผนการ

สือ่สาร เป็นการร่วมกนัหารปูแบบของการสร้างการตระหนกั

รู ้และ การมีส่วนร่วมทีม่าจากมมุมองชองคนกลุม่เป้าหมาย 

สรุปผลการวจิยั ดงันี้

1. การพัฒนาการเปิดโลกเนือ้หา (Entry Point) ของ

การเล่าเรื่องข้ามสื่อด้วยปฏิสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์

การพัฒนาโลกเน้ือหาการเล่าเรื่องข้ามสื่อประเด็น

สั งคม ใช ้กรอบคิดของการหารูปแบบการสร ้ าง

ประสบการณ์ และรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นให้

เกิดพฤติกรรมในการลงมือท�ำบางอย่างท่ีเก่ียวข้องกับ

ประเด็นสงัคมท่ีสือ่สารในชวีติจรงิ Pratten (2011) อธบิาย

หลักส�ำคัญในการเล่าเรื่องข้ามสื่อว่าเรื่องที่เล่าส�ำคัญกับ

ประสบการณ์ของผู้รับสารหากต้องการให้เกิดการมีส่วน

ร่วมต่อเนื้อหา การสร้างประสบการณ์มีตั้งแต่ระดับของ

การรบัรูแ้บบ Passive Audience ไปจนถงึการปฏสิมัพนัธ์

ต่อเนื้อหา และร่วมสร้างเนื้อหา ในแบบของ Active 

Audience การออกแบบประสบการณ์ท�ำได้โดยการ สร้าง

ความท้าทาย ความอยากแสดงออก การใช้สิง่กระตุน้ความ

รู้สึก อารมณ์ร่วม และ การท�ำให้เกิดพื้นที่ทางสังคม เช่น 

การแลกเปลี่ยน พูดคุย            แบ่งปัน รวมตัวเป็นกลุ่ม 

เป็นชุมชน หัวใจของการสร้าง            แรงจูงในให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์คือ "ความต้องการที่ตรงกับประสบการณ์ของ

ผู้รับสาร" สอดคล้องกับงานศึกษาของ Rutledge (2015) 

ที่สรุปประเด็นที่เป็นแรงกระตุ้นให้คนมีพฤติกรรม ท�ำ

กจิกรรม และตดัสนิใจท�ำบางอย่างกบัเน้ือหาเล่าเรือ่งข้าม

ส่ือว่า เส้นทางการปฏสัิมพนัธ์แบบผูกพนัของในโลกเนือ้หา

แบบการเล่าเรื่องข้ามสื่อเริ่มจากการรับรู้เรื่องราวโดยตรง

นี้ท�ำให้รู้สึกมีความคาดหวัง และอยากรู้ต่อ จากนั้นน�ำไป

สู่การปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยผู้สร้างเนื้อหามี

ทศิทางชดัเจนว่าจะท�ำให้เกดิปฏสิมัพนัธ์รปูแบบใดในโลก

ของเน้ือหาการปฏิสัมพันธ์น�ำไปสู่การมีประสบการณ์ร่วม 

มีประสบการณ์บางอย่างที่ตรงกับความต้องการ และ

ประสบการณ์ทีเ่ชือ่มโยงโลกเนือ้หากบัชวีติเขาได้ จะท�ำให้

เขาเดินทางส�ำรวจไปต่อในเนื้อหาอื่น ๆ ในช่องทางอื่น ๆ 

ทีโ่ลกเนือ้หาเตรยีมไว้ และน�ำไปสูพ่ฤตกิรรมบางอย่างตาม          

เป้าหมายของการสือ่สาร ซึง่การจะกระตุ้นให้คนมส่ีวนร่วม

จ�ำเป็นต้องเข้าใจกระบวนการสร้างประสบการณ์ร่วมกับ

ผู้รับสารก่อน ดังนั้น การพัฒนาโครงการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

ในประเดน็สังคมจงึแบ่งการทดลองพฒันาเนือ้หาออกเป็น

สองระยะ

ในระยะทีห่นึง่ทดลองเนือ้หาเพือ่ทดสอบ “จดุสะกดิ

ความรูสึ้ก” และ “กระตุน้การแลกเปล่ียนเกีย่วกบัประเดน็

สงัคม” บนสือ่ออนไลน์ก่อน เป็นขัน้ของการหารปูแบบการ

ใช้เนื้อหากระตุ้นความคิด ความรู้สึก และ ประสบการณ์

ต่อประเด็นสังคม พฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่อเน้ือหาที่

ส่ือสาร โดยใช้กระบวนการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสังคม

ออนไลน์เป็นหลัก แบ่งประเด็นทดลองเป็น 2 ประเด็น 

ได้แก่ ประเด็นแรกคือ คนไทยอะไรก็ได้โดยจะมีกิจกรรม

และคลปิวดีิโอหลายรปูแบบ ประกอบไปด้วย ส่วนของการ

หยดุทิง้ขยะ และการข้ามทางม้าลาย ซึง่สองประเดน็นีเ้ป็น

พฤติกรรมที่เป็นปัญหาจึงอยากลองแก้ การผลิตส่ือท�ำให้

คนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ประเด็นที่ 2 เรื่องการรักษาสิ่ง

แวดล้อม ในช่วงแรกจะเป็นการผลิตสื่อออนไลน์เพื่อตอบ

โจทย์กลุ่มเป้าหมาย จากกิจกรรมที่เป็นออนไลน์ก็เป็น
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กิจกรรมที่เป็นท�ำบนพื้นที่จริง ดังนั้นในส่วนของเนื้อหาที่ได้ก็จะเป็น “คนไทยอะไรก็ได้กับน้องแวดรักษ์โลก” ท�ำออกมา

ในรูปแบบของคลิปวิดีโอถึงวิธีต่าง ๆ ที่จะช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมได้

ภาพที่ 1 แผนการท�ำงานพัฒนาเนื้อหาระยะที่ 1 

ทดสอบการสร้างการมีส่วนร่วมบนสื่อออนไลน์

แก่นของการสร้างโลกเนือ้หาในระยะแรกใช้ “กรอบ

การเล่าเรือ่งทีเ่น้นความสนกุและตัง้ค�ำถามต่อพฤตกิรรมที่

เป็นปัญหาในสังคมที่พบเจอได้ในชีวิตประจ�ำวัน” เพื่อ

สะกดิให้เกดิปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผูเ้ล่าเรือ่งกบัผูร้บัสาร โดย

ในช่วงแรกเน้นไปที่ช่องทางออนไลน์(Online) โดยผ่าน

แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยูทูบ และ

เว็บไซต์ The Prototype by CA@PIM  เพื่อต้องการให้

เนื้อหาที่น�ำเสนอนั้นมี “จุดเข้าสู่เนื้อหา” ที่หลากช่องทาง

มากที่สุดเพื่อเพิ่มโอกาสในการมองเห็นของกลุ่มคนอาย ุ

18-24 ปี ที่นิยมใช้สื่อออนไลน์เป็นหลัก ในส่วนของช่อง

ทางออนกราวนด์ (On Ground) นั้น ทั้ง 2 ทีมได้ทดลอง

ท�ำกจิกรรมเพือ่ให้เกดิช่องทางทีเ่ชือ่มโยงระหว่างออนไลน์

กับออฟไลน์ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับสารโดยตรง 

ในเชิงของการคิดรูปแบบและประเด็นในการน�ำเสนอนั้น

ตารางที่ 1 ตัวอย่างเปิดโลกเนื้อหา หรือ Entry Point เพื่อสะกิดการแลกเปลี่ยนความคิด

วิธีเปิดโลกเนื้อหา (Entry Points) รูปแบบการเล่าเรื่อง (Narrative)

คลิปวิดีโอสั้น “ตั้งค�ำถามต่อพฤติกรรมที่เป็นปัญหา”

ลักษณะเป็นคลิปที่ท�ำสนุกสนาน ตั้งค�ำถาม ท้าทายให้คิดว่า 

“ท�ำอะไรก็ได้จริงไหม” โดย จ�ำลองพฤติกรรมที่ต้องการ                

ตั้งค�ำถามแลกเปลี่ยนกับผู้รับสาร เช่น การทิ้งขยะท่ัวถนน

ระหว่างเล่นสงกรานต์ การข้ามถนนทีไ่ม่ใช้ทางม้าลาย เป็นต้น

คลิป/กิจกรรม “ตัวอย่างการลงมือแก้พฤติกรรมนั้น”

จ�ำลองกิจกรรมแก้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมด้วยวิธีการท่ี

สนุกสนาน ชวนให้ติดตาม และ ชวนให้ผู้รับสารคิดถึงการมี

ส่วนร่วม และแสดงความเห็นต่อการแก้ไขพฤติกรรมนั้นผ่าน

ช่องทางออนไลน์

เน้ือหาสถิติ และข้อมูลความรู ้ท่ีอธิบายปัญหาของ

พฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

การท�ำกราฟิก การสัมภาษณ์ข้อมูล การใช้ข้อมูลเชิงวิชาการ 

มาท�ำเป็นเนื้อหาที่สนุกขึ้น ติดตามเข้าใจง่าย แต่ให้ข้อมูลให้

คนที่เข้ามามีส่วนร่วมกับการแลกเปลี่ยน และ เริ่มคิดใน

ประเดน็ทีถ่กูสะกดิด้วยความสนกุสนานแล้ว ได้มข้ีอมลูเพิม่เตมิ

ต่อปัญหาที่มาจากพฤติกรรมมักง่าย ไม่รับผิดชอบจนอาจเป็น

ปัญหาสังคม
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สุดท้ายในระยะแรกที่ท�ำบนสื่อออนไลน์ก็เพื่อให้

แน่ใจว่าสิ่งที่ท�ำนั้นเห็นผลได้จริง จึงมีการท�ำกิจกรรมบน

พื้นที่จริงหรือ on-ground ให้นักศึกษาท�ำกิจกรรมที ่            

เรยีกว่าแก้วคนละแก้ว รณรงค์ให้คนในสถาบันการจัดการ

ปัญญาภิวัฒน์ ลดการใช้แก้วพลาสติก โดยมีการใช้โปรโม

ชั่นเอาแก้วมาเองลดค่าเครื่องดื่มท่ีมีขายแก้วละ 5 บาท 

หรือให้มีการแชร์ติด #แก้วคนละแก้ว ท้ังสองโครงการ

ทดลองในระยะที่หน่ึง เป็นการทดลองรูปแบบวิธีการเล่า

เรื่องรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหา “จุดเข้าสู่เน้ือหา” (Entry 

Point) และ “จุดสร้างประสบการณ์ร่วม” (Immersive 

Experience) และรูปแบบการเล่าเรื่องและสื่อลักษณะใด

ที่จะสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายได้ นอกจากนี้ 

ยังมีกิจกรรมออฟไลน์ซ่ึงช่วยขยายต่อโลกของเน้ือหาและ          

ข่องทางการเข้าถงึเร่ืองราวตามแนวคดิการเล่าเรือ่งข้ามสือ่

ผลของนวัตกรรมเชิงกระบวนการในระยะแรกที่

ต้องการศกึษาว่า “ท�ำอย่างไรคนจะมส่ีวนร่วม” “คนจะมี

พฤตกิรรมร่วมกบัประเดน็เชงิสงัคมอย่างไร” ทัง้ 2 ทมีได้

พยายามน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่ป็นข้อมลูทีท่�ำให้คนตระหนกัถงึ

ประเด็นที่ต้องการสื่อโดยวิธีการท่ีมีความบันเทิงเคลือบ

เนือ้หานัน้อยูเ่พือ่ให้ตอบโจทย์ผูร้บัสารในปัจจบัุนทีเ่ลอืกรบั

เนื้อหาที่มีความสนุกสนานเป็นหลัก การให้ผู้รับสารเป็น

ศนูย์กลาง ท�ำเน้ือหาให้เป็น  จิก๊ซอว์ต่อภาพทีส่มบรูณ์ให้ได้ 

การท�ำสื่อบนออนไลน์ทั้ง เฟซบุ๊ก และ เว็บไซต์ พบการ

ปฏสิมัพันธ์กบัเนือ้หาทัง้รปูแบบทีม่คีวามสนกุสนาน กระตุน้

ให้คดิ และ เนือ้หาบทสมัภาษณ์ทีใ่ห้แรงบนัดาลใจในการคิด 

ผลการเข้าถงึสือ่ในกลุม่คนวยั 18-24 ปีส�ำหรบัคอนเทนต์

ระยะ 1 ผลคอื มกีารเข้าถงึ (Reach) 150,669 คน และมี

การมปีฏสิมัพนัธ์ (Engagement) 3,440 ครัง้ กลุม่ส่วนใหญ่

ทีเ่ข้าถงึเนือ้หาคอืคนอาย ุ18-24 ปี ผลของการออกแบบโลก

เนื้อหาที่ขับเคลื่อนด้วย “ความสนุกและการตั้งค�ำถาม” 

ท�ำให้เกิดการมปีฏสิมัพนัธ์มส่ีวนร่วมในลกัษณะของการแบ่ง

ปันประสบการณ์ แสดงความเหน็ต่อพฤตกิรรม และน�ำเสนอ

วิธีที่คิดว่าน่าจะแก้พฤติกรรมนั้นได้ผ่านการแสดงความ         

คดิเห็นบนสือ่สงัคมออนไลน์

อย่างไรก็ตาม การทดลองพัฒนานวัตกรรมส่ือใน

ระยะแรกพบข้อจ�ำกัดในการพัฒนาเนื้อหา คือ ส�ำหรับ            

ผู้ผลิตที่มีส่วนร่วมในกระบวนการ ถึงแม้จะเป็นการท�ำ

เนื้อหาส�ำหรับคนกลุ่มวัยเดียวกับเขา แต่ถ้าให้วัยรุ่นคิด

เรือ่งหนกั ประเดน็สังคม ลมืประเดน็การสร้างประสบการณ์

ที่ใกล้ชิดกับผู้รับสาร “การใกล้ชิดคน” หมายถึง การเล่า

เรื่องให้เป็นเรื่องเชื่อมประสบการณ์ในชีวิตกับผู้รับสาร 

ท�ำให้รู้สึกว่าเป็นเรื่องในชีวิตเขา ซึ่งจะกระตุ้นการสนใจ

และการปฏิสัมพันธ์มีส่วนร่วม เพราะฉะนั้นการคิดแบบ

สร้างสรรค์ ต้องตีโจทย์ “การสร้างปฏิสัมพันธ์” หาจุดเปิด

เข้าสู่เนื้อหาที่ตรงกับผู้รับสารตาม

สอดคล้องกับการประเมินงานนวัตกรรมสื่อโดย

ผูท้รงคุณวฒิุ คณุประสาน องิคนนัท์ จาก บรษัิท บญุมีฤทธ์ิ 

ซึ่งท�ำสื่อขับเคลื่อนและสะท้อนมุมมองสังคม ที่ระบุว่า 

เนือ้หาทีพ่ฒันาสามารถเข้าถงึกลุ่มคนตามเป้าหมายได้ แต่

มีค�ำถามให้พัฒนาต่อคือ ท�ำอย่างไรให้ความสนใจของ           

ผู้ผลิตเชื่อมกับคนส่วนใหญ่ ท�ำให้ใกล้ตัวได้อย่างไร สร้าง

ประสบการณ์ร่วม (Experience) อย่างไร ต้องใช้เครือ่งมอื

หลายๆ อย่างเป็นช่องทาง แต่หัวใจ แก่นของการสื่อสาร

ตรงตรง ชัดเจน และพุ่งไปที่จุดนั้นโดยเน้น "การเล่าเรื่อง

ผ่านประสบการณ์ของคน" คุณประสานย�้ำว่า ถ้าหาจุดที่

ท�ำได้ ต่อให้สือ่จะเปลีย่นไปกีแ่พลตฟอร์ม หวัใจการท�ำสือ่

สร้างสรรค์ยังเหมือนเดิมคือ "การสื่อสารต้องเข้าใจ เชื่อม

สู่คน เข้าใจไปถึงใจได้"

2. สร้างการมีส ่วนร่วมต่อประเด็นสังคมด้วย

ประสบการณ์หลากช่องทางเพือ่เกดิการลงมอืท�ำในชีวติจรงิ 

จากการเหน็พฤตกิรรมทีม่โีอกาสของการปฏสิมัพันธ์

และมีส่วนร่วมในระยะที่ 1 ที่คนแสดงความเห็นโดยมี

ประสบการณ์ร่วมโดยเฉพาะเรือ่งของสิง่แวดล้อม และ การ

แสดงความเห็นต่อการแก้ไขพฤติกรรม ท�ำให้ระยะที่ 2 

เป็นการพัฒนาเน้ือหาหลากช่องทางเพิ่มขึ้น และเน้น

ให้การสื่อสารกระตุ้นให้เกิดการลงมือท�ำ  (ACTION) บาง

อย่างตามเป้าหมายของการสื่อสารที่วางไว้ เพื่อเชื่อมการ

เล่าเรือ่งสูก่ารลงมอืท�ำในชวีติจรงิ โดยเลอืกทีจ่ะผลติสือ่ใน

ประเด็นเดียวคือ “วัยรุ่นรักษ์โลก” เพื่อสร้างโลกเนื้อหาที่
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ชัดเจนมากยิ่งขึ้น พัฒนาโลกเน้ือหาจากรูปแบบการ

ปฏิสัมพันธ์สู ่การขยายสื่อหลากช่องทางตามหลักการ

แนวคิดหลักการเล ่า เรื่องข ้ามสื่อ (Transmedia 

Principles) โดย Jenkins (2012) ดังนี้

ตารางที่ 2 โครงสร้างโลกเนื้อหาประเด็นสังคม “วัยรุ่นรักษ์โลก” ตามหลักการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

โครงสร้างเนื้อหา
หลักการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

(Transmedia Principle)
ช่องทางการสื่อสาร

ประสบการณ์/การมี

ส่วนร่วมของผู้รับสารต่อ

ประเด็นสื่อสาร 

แก้วคนละแก้ว ซึ่งมาต่อยอดโดยการ

ทดลองท�ำต่ออีก 3 วันและเก็บข้อมูล

ว่าในการท�ำแต่ละวันมคีนทีเ่อาแก้วมา

เองจากโครงการกี่คน และก็จะเห็น

ตัวเลขว่ามีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นตามล�ำดับ 

ซึ่งก็จะเห็นได้ชัดว่าการท�ำกิจกรรม

แก ้วคนละแก ้วเป ็นกิจกรรม on 

ground ทีเ่หน็ผลในระดบัหนึง่ ในการ

ทีจ่ะกระตุน้ให้คนรกัษาสิง่แวดล้อมได้

กระจายกว้าง 

(Spreadability)

เรื่องเล่าโดยแฟน 

Performance หรือ FAN 

CONTENT

ใช้ #hashtag และ

การรณรงค์บนให้

ร่วมกิจกรรมนสื่อ

สังคมออนไลน์

แชร์ภาพการมีส่วนร่วม

กิ จ ก ร ร ม พ ร ้ อ ม ติ ด 

hashtag #แก้วคนละ

แก้ว 

พฤติกรรมในชีวิตจริง 

:ลดการใช้แก้วพลาสติก

ทีมกระเป๋าผ้ารักษ์โลก ใจความส�ำคัญ

คือเรื่องของ fan content อยากให้

คนได้ลองผลิตเนื้อหาเอง และใช้วิธี

การเอาเสื้อที่เก่าแล้วใช้ไม่ได้แล้ว เอา

มาผลิตเป็นกระเป๋าแล้วให้ influencer 

ท�ำรวีวิ ผลปรากฏว่ามคีนเอาไปท�ำจริง 

โดยเอาเสื้อผ้าที่ไม่ใช้แล้วเอามาตัด

เป็นกระเป๋าผ้า และเอาไปใช้ได้จริง  

ซึ่งตรงส่วนนี้ก็ท�ำให้ทราบว่า fan 

content ก็สามารถเกิดขึ้นได้จริงแต่

ต้องม ีinfluencer เป็นพลงัในการช่วย

ขับเคลื่อน

กระจายกว้าง 

(Spreadability)

เรื่องเล่าโดยแฟน 

Performance หรือ FAN 

CONTENT

เชื่อมประสบการณ์จริง 

(Extraction)

ใช้สื่อโซเชียลมีเดีย

โดยมี Influencer 

ช่วยน�ำเสนอวิธีการ

ท�ำกระเป๋าผ้ารกัษ์

โลก 

ท�ำกระเป๋าในแบบ

ของตัวเองมาโชว์ไอ

เดียรักษ์โลก

มีเนื้อหาบอกวิธีการ

ในการท�ำกระเป๋าผ้า

รักษ์โลก ท�ำให้น�ำไป

ใช้ได้ในชีวิตจริง 

เชื่อมเนื้อหากับสิ่งที่

ท�ำได้จริง

คนปฏิ สั มพั นธ ์ แสดง

ค ว า ม เ ห็ น  แ ช ร ์

ประสบการณ์ร ่วมกับ 

influencer และบน

เนื้อหาออนไลน์

มีคนได้ลงมือน�ำผ้าเก่า 

เส้ือผ้าไม่ใช้แล้วมาท�ำ

เป็นกระเป๋า
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นยิายรกัษ์โลก เป็นการอยากหา entry 

point ใหม่ๆ คนใน 18-24 ปี ก็อาจ

จะมีเสพสื่อแบบต่าง ๆ แต่แบบหนึ่งที่

เขาท�ำคือการอ่านนิยาย ไม่ว่าจะเป็น

พวกจอยลดาและเนื้ อหาที่ เป ็น

ออนไลน์ ส่วนนี้เป็นการตอบโจทย์

เรือ่งของ entry point ทีม่าจาก entry 

point อืน่ ๆ  การทีค่นสามารถทีจ่ะรบั

สื่อจากจุดอื่นได้ด้วยไม่ใช่แค่เพียงรับ

อยูท่ีจ่ดุเดียว มมีมุความรกัระหว่างตวั

ละคร ค่อย ๆ กระตุ้นให้เกิดการช่วย

กันหาทางออก และชวนไปอ่านต่อ

จากเรื่องหลักที่เป็นเรื่องยาว

สร้างโลกและประตูเข้าสู่โลก 

Worldbuilding

เจาะลึกเข้าใจละเอียด 

(Drillability)

เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา 

(Immersion)

ใช้เว็บไซต์ที่ผู้ใช้

สามารถเข้าไปเขียน

นิยายได้น�ำเสนอ

เนื้อหารักษ์โลก

แทรกอยู่ในการเล่า

เรื่อง เปิดโลกความ

สนใจกับกลุ่มคน

อ่านนิยาย

เจาะลึกเข้าใจ

ประเด็นการรักษ์โลก

ผ่านตัวละครและ

การเลือกกิจกรรม

เป้าหมายของตัวละ

คนในแต่ละตอนที่มี

การแทรกความรู้

เนื้อหาของการรักษ์

สิ่งแวดล้อมไว้

การท�ำนิยายแบบ 

Interactive ที่ให้คน

เลือกการกระท�ำของ

ตัวละครได้ ท�ำให้ผู้

อ่านคิด วิเคราะห์ 

และตัดสินใจต่อ

สถานการณ์ทางสิ่ง

แวดล้อมเหมือนเป็น

ส่วนหนึ่งของเรื่อง

มคีนเข้ามาอ่านประมาณ 

9,000 ยอดวิวในระยะ

เวลา 3 สัปดาห์

ปฏิสัมพนัธ์ในการก�ำหนด

เนื้อหา การเลือกกระท�ำ 

และ จะเห็นผลของการก

ระท�ำต่อสิ่งแวดล้อมซึ่ง

เป็นผลลัพธ์ในนิยาย
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บอร์ดเกม เป็นกิจกรรมท่ีนิยมกันใน

ปัจจุบัน จึงทดลองท�ำเป็นบอร์ดเกมที่

เป็น 3R ที่เรียกว่าเป็นบอร์ดเกมรักษ์

โลก ซึง่ 3R กค็อื Reuse Recycle และ 

Reduce โดยมีการน�ำไปทดลองกับ

นักศกึษา ที่เป็นนกัศึกษาชั้นปีที่ 3 พบ

ว่านกัศกึษาสนกุและได้รบัความรูเ้รือ่ง

ของ 3R จากกิจกรรมบอร์ดเกมนี้ ซึ่ง

นี่ก็เป็นการหา entry point ใหม่ จาก

เรื่องของการรักษ์สิ่งแวดล้อม

เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา 

(Immersion)

เชื่อมประสบการณ์จริง 

(Extraction)

สร้างโลกและประตูเข้าสู่โลก 

Worldbuilding

บอร์ดเกม

สวมบทบาทในการ

เล่นเกม ต้องเรียนรู้

เรือ่ง 3R ผ่านการอยู่

ในโลกของการแข่งขนั 

ตัดสินใจและคิดตาม

กระบวนการเกม

เกมเชือ่มสู่ประสบการณ์

ในชีวิตจริง ที่เอาสิ่ง

ที่เรียนรู้ 3R จากเกม

ไปใช้ประโยชน์ได้ 

ผู ้รับสารได้เรียนรู ้ผ ่าน

บอร์ดเกมซ่ึงมคีวามเช่ือม

โยงกับชีวิตจริง และได้

ความสนุกจากการเล่น

บอร์ดเกม และเข้าใจ

เรือ่ง 3R และการน�ำไปใช้

แฟชั่นรักโลก จัดท�ำเป็นคลิปวิดีโอ 

เป็น content ที่สร้างแรงบันดาลใจ 

ในกลุม่เป้าหมาย เป็นการไปสมัภาษณ์

ร้านขายเสื้อผ้าที่รักษ์โลก เครื่อง

ส�ำอางรักษ์โลก เล่าในมุมต่าง ๆ เพื่อ

หากลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น

เจาะลึกเข้าใจละเอียด 

(Drillability)

ใช้ส่ือออนไลน์และโซ

เชียลมี เดีย ในการ

สื่อสารเนื้อหา

ท�ำให้ผู้รับสารได้ไอเดีย

และเห็นถึ งรูปแบบที่

สามารถเป็นต้นแบบการ

รักษ์โลกได้

Solut ion Journal ism สร ้าง

ประสบการณ์ข้างต้นไปสู่การหาค�ำ

ตอบของทางออกของปัญหา เป็นจุด

เชื่อมของท้ังหมดเข้าหากัน การคิด

เนื้อหาแต่ละชิ้น จะคิดโดยอยู่บนพื้น

ฐานของค�ำว่า รักษาสิ่งแวดล้อม และ

ต้องเป็นการหาทางออกของปัญหา

โดยน�ำประเด็นของเน้ือหาส่วนอื่น ๆ 

มาต่อยอดน�ำเสนอ “ทางออก และ วธิี

ในการรักษ์โลกที่มีคนท�ำอยู่จริง”

เชื่อมประสบการณ์จริง 

(Extraction)

เจาะลึกเข้าใจละเอียด 

(Drillability)

ค ลิ ป วิ ดี โ อ  แ ล ะ 

บ ท ค ว า ม ด ้ า น

วารสารศาสตร์ น�ำ

เสนอต ้นแบบของ

การแก ้ ป ัญหา ส่ิ ง

แวดล้อม วิธีการรักษ์

โลกในรูปแบบต่าง ๆ 

โดยถอดบทเรยีนสิง่ที่

มีคนท�ำอยู ่ จริ งน� ำ

เสนอ
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างการพัฒนานวัตกรรมสื่อเพื่อขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมประเด็นสังคม

ผลจากการท�ำนวัตกรรมสื่อในระยะสองจะพบว่า            

ผูผ้ลติสามารถสร้าง "จดุเข้าสูเ่นือ้หา" ทีห่ลากหลายมากยิง่

ขึ้นโดยไม่ยึดอยู่กับแพลตฟอร์มท่ีตนเองมีเท่าน้ัน แต่ยัง

สามารถผลิตเนื้อหากระจายไปยังแพลตฟอร์มอื่นที่ก�ำลัง

เป็นที่นิยมของกลุ่มเป้าหมายได้อีกด้วย นอกจากนี้แล้ว          

สิ่งที่เกิดข้ึนในระยะท่ีสองท่ีมีมากขึ้นคือการกระตุ้นให้มี

ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่น�ำเสนอได้มากขึ้น ในรูปแบบของ

เนื้อหาจากผู้รับสาร (Fan content) ซึ่งเป็นการให้ผู้รับ

สารได ้ลองลงมือท�ำกิจกรรมท่ีรักษ ์โลกในชีวิตจริง                

เกิดพฤติกรรมได้ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายผู้ผลิตการเล่าเรื่องข้าม

สื่อต้นแบบในโครงการวิจัยสะท้อนว่า 

“ตอนแรกก่อนที่จะได้มีการท�ำการเล่าเรื่องข้ามส่ือ 

(transmedia storytelling) ได้มีการตั้งกลุ่มเป้าหมายไว้

ที่ช่วง 18-24 ปี ตอนแรกที่ท�ำก็มีการก�ำหนดไว้ว่าเนื้อหา

ที่น�ำเสนอจะต้องเป็นในออนไลน์อย่างเดียว แต่พอได้ลอง

คดิทีจ่ะน�ำเสนอแบบออฟไลน์ ซึง่ก็คอืการจดักิจกรรมแบบ

ออนกราวน์ วิเคราะห์รูปแบบสื่อที่จะผลิตมากขึ้น สิ่งที ่         

ตัง้เป้าไว้สอดคล้องกับโจทย์จรงิหรอืไม่ การจดักิจกรรมบน

พื้นที่จริงพบว่าผลตอบรับดีมาก มีผู้ให้ความสนใจและที่

เข้าร่วมกจิกรรมท้ังทีเ่ป็นนกัศกึษาและก็ทัง้บคุคลากรของ

สถาบันเอง ซึ่งการเห็นผลของส่ือน�ำไปสู่การกระท�ำบาง

อย่างในชีวิตจริง ท�ำให้เห็นว่าส่ือที่ผลิตสามารถท�ำให้

สร้างสรรค์และมีประโยชน์ได้จริง แต่ท�ำส่ือเพียงรูปแบบ

เดยีวไม่ได้ ต้องคดิหลากหลายและน�ำมาเช่ือมโยงกนัให้ได้”

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย
ต้นแบบนวตักรรมการเล่าเรือ่งข้ามสือ่ (Transmedia 

Storytelling) เพื่อสื่อสารประเด็นสังคมที่เหมาะสมกับ          

กลุม่เป้าหมายอาย ุ18-24 ปี ให้เนือ้หาทีน่�ำเสนอผ่านสือ่ช่อง

ทางต่าง ๆ  สามารถมีส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนประเดน็สังคม

ในระดับต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับกลุ่ม          

เป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น หลักการส�ำคัญในการพัฒนา

ออกแบบเนือ้หาคอื “การสร้างประสบการณ์ร่วม” ให้กบั

ผูร้บัสาร ผ่านกจิกรรมการรบัรูท้ีห่ลากหลาย ผ่านหลายช่อง

ทาง และ ให้อ�ำนาจในการเลือกมีส่วนร่วมกบัประเดน็สังคม

ในหลายลกัษณะ โดยให้เนือ้หาและกจิกรรมการสือ่สารสร้าง

ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างในการรบัรูแ้ต่ละช่องทาง ให้มมุมอง

ประเดน็ทีแ่ตกต่างกนัแต่เชือ่มโยงกัน เพือ่ดงึความสนใจที่

หลากหลายของกลุม่คนท่ีแตกต่างกนัให้เข้ามาสูก่ารรบัรูแ้ละ

ลงมอืท�ำในการแก้ปัญหาสังคมนั้นร่วมกัน
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ภาพที ่3 กระบวนการออกแบบเนือ้หาการเล่าเรือ่งข้ามสือ่และการสร้างการมส่ีวนร่วมเพือ่ขบัเคลือ่นประเดน็สงัคม

รูปแบบของการพัฒนากระบวนการสื่อสารที่ท�ำให้

เห็น 1. กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 2. การใช้

ประสบการณ์ทีห่ลากหลายเช่ือมผูร้บัสารทีม่คีวามสนใจที่

แตกต ่ า ง เข ้ าสู ่ แ ก ่ นของ เ รื่ อ งที่ ต ้ อ งการสื่ อสาร                                

3. กระบวนการสื่อสารข้ามสื่อเพื่อสื่อสารประเด็นสังคมที่

ส�ำคัญ คือ การเล่าเรื่องให้คนเกิดความรู้สึกร่วมด้วยการ

เชื่อมโยงประสบการณ์จากเน้ือหาสู่ชีวิตจริง จากน้ันมี

เนื้อหาที่ท�ำให้คิดตาม คิดวิเคราะห์ วิพากษ์ และ คิดถึงสิ่ง

ที่ตัวเองสามารถท�ำได้ ให้ทางออกกับการแก้ปัญหา               

เชญิชวนให้คดิว่าจะท�ำอะไร น�ำไปสูก่ารออกแบบกจิกรรม 

และการใช้สื่อเพื่อเป็นพื้นท่ีให้ผู ้รับสารได้ลงมือท�ำบาง

อย่างทั้งต่อเนื้อหาและต่อประเด็นนั้นในชีวิตจริง

 นอกจากนี้ตามหลักการ สร ้างโลกเนื้อหา 

(Worldbuilding) ของการเล่าเรื่องข้ามสื่อ หลักส�ำคัญคือ 

การมีแก่นเรื่องร่วม แต่สามารถแตกประเด็นเรื่องเล่าที่      

แตกต่างกันให้ต่อร้อยประสบการณ์ที่สมบูรณ์ การท�ำงาน

ในระยะแรกพบส่ิงที่เป็นความเคยชินของผู้ผลิตส่ือคือ  

“คิดเนื้อหาแบบเป็นชิ้นแยกจากกัน” ท�ำให้ประสบการณ์

ที่ต้องการส่ือสารประเด็นยังเชื่อมโยงหลากส่ือเข้าด้วยกัน

ไม่ได้ ตามหลักการเล่าเรื่องช้ามส่ือ Jenkins (2012) 

อธิบายว่า การท�ำเรื่องจ�ำนวนมากในการเล่าเรื่องข้ามส่ือ 

ต้องท�ำให้คนอยากเจาะลึก (drill deeper) ไปยังจุด              

ต่าง ๆ ของเนื้อหา และ ในแต่ละจุดเชื่อม ต้องออกแบบ

ปฏิสัมพันธ์ และการเช่ือมโยงเนื้อหาให้ผู้รับสารเข้าถึงรับ

รูผ่้านหลายเนือ้หาแต่โยงกลบัสูห่วัใจหลกัได้ กระบวนการ

แค่สร้างโลก (Worldbuilding) นี้ ช่วยพัฒนาการคิดของ

คนผลิตส่ือได้ ที่ส�ำคัญคือ การให้ผู้รับสารเป็นศูนย์กลาง 

ท�ำเนื้อหาให้เป็นจิ๊กซอว์ต่อภาพที่สมบูรณ์ให้ได้
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ในมุมของการเป็นผู้ผลิตสื่อ (transmedia young 

producer) สิ่งที่เห็นได้ชัดเจนจากกระบวนการผ่านงาน

วจิยัในหวัข้อ “โครงการนวตักรรมการเล่าเรือ่งข้ามสือ่เพือ่

การสร้างการมส่ีวนร่วมเพือ่ขบัเคลือ่นประเดน็ทางสงัคม” 

จุดที่ 1 ในกระบวนการคิดผ่านวิธีการ Design Thinking 

ท�ำให้ผูผ้ลติส่ือสามารถพฒันากระบวนการคดิได้อย่างเป็น

ระบบ ทัง้ในเชงิของการคดิประเดน็เนือ้หา วธิกีารเล่าเรือ่ง

เนื้อหาผ่านช่องทางต่าง ๆ รูปแบบของเน้ือหา การคิด         

ช่องทางในการน�ำเสนอ รวมถึงการวางแผนการน�ำเสนอ

เนื้อหาผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มากยิ่งขึ้น           

อกีจดุทีส่�ำคญัไม่แพ้กนัคอืต้องค�ำนงึถงึกลุม่เป้าหมาย หรอื

ผู้รับสาร ที่เรียกว่า audience centric ท�ำให้ ผู้ผลิตสื่อจะ

ต้องค�ำนงึถงึกลุม่เป้าหมายมากยิง่ขึน้ไม่ใช่เพยีงแค่ผลติสือ่

ที่ผู้ผลิตเองคิดว่าจะเป็นสิ่งท่ีผู้รับสารจะต้องเสพเท่าน้ัน  

จดุที ่2 คอืกระบวนการท�ำงานแบบ Media Lab จดุนีท้�ำให้

ผู ้ผลิตสื่อจะต้องผลิตนวัตกรรมสื่อออกมาแล้วน�ำไป

ทดสอบกับผู้รับสาร แล้วน�ำผลที่ได้กลับมาผลิตเนื้อหาซ�้ำ

อีกครั้งเพื่อทดสอบอีกครั้งว่าเน้ือหาท่ีผลิตข้ึนมาใหม่ใน

รอบที ่2 สามารถตอบโจทย์ผูร้บัสารได้มากยิง่ข้ึนจดุนีเ้อง ผู้

ผลติสือ่เข้าใจในมุมของผูร้บัสารมากยิง่ข้ึนว่าผูร้บัสารต้องการ

เนื้อหาแบบใด วิธีการรับสารแบบใดท่ีจะท�ำให้ผู้รับสาร

สามารถเข้าใจเนือ้หาได้อย่างมปีระสทิธภิาพและทีส่�ำคญัคอืมี

ปฏสิมัพันธ์กบัเนือ้หาทีม่กีารน�ำเสนอออกไป         มากยิง่ข้ึน 

ส่วนที ่3 คอืความเข้าใจในเรือ่งของการผลติสือ่เพือ่ขบัเคลือ่น

ประเดน็ทางสงัคม สิง่นีเ้องผูผ้ลติสือ่เข้าใจถึงการผลติสือ่ทีจ่ะ

ท�ำให้ผู้รับสารเมื่อรับสารแล้วเข้าใจเนื้อหาในประเด็นที่

ต้องการขบัเคลือ่นได้มากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเกดิการกระท�ำบาง

อย่าง จากการน�ำเสนอเนือ้หาในประเดน็ทางสงัคมนัน้ ๆ

ในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยพบว่ากระบวนการออกแบบ

เนือ้หาเล่าเรือ่งข้ามสือ่ (Transmedia) สามารถช่วยกระตุน้

การมส่ีวนร่วม การสร้างประสบการณ์ร่วม และน�ำไปสูก่าร

ลงมือท�ำ  มีพฤติกรรมตามเป้าหมายของการส่ือสารได้ 

แม้ว่าโครงการทดลองนี้ ลักษณะของการลงมือท�ำในชีวิต

จรงิจะยงัเป็นระดบัปัจเจกคอื เริม่ท่ีตวัเอง เปลีย่นทีต่วัเอง

ก่อน แต่กเ็ป็นจดุเริม่ต้นของการลงมอืท�ำเพือ่มส่ีวนร่วมใน

การเปลีย่นพฤตกิรรมเพือ่ขบัเคลือ่นประเด็นทางสงัคม ใน

วจิยันี ้พบว่า การมส่ีวนร่วมกบัประเดน็สิง่แวดล้อม จ�ำเป็น

ต้องมีตัวอย่างให้เห็นถึงกระบวนการที่จะลงมือท�ำ การใช้

เนื้อหากระตุ้นให้ท�ำและน�ำมาแลกเปล่ียนกับผู้อื่น ท�ำให้

ลงมือท�ำได้ง่ายขึ้น สนุกที่จะทดลอง กล้าที่จะลงมือท�ำได้ 

ดังนั้น ในการเล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อสื่อสารประเด็น

สงัคม กระบวนการสร้างการมส่ีวนร่วม โดยการผลติเนือ้หา

เพื่อตอบโจทย์ในประเด็นน้ีพบว่ามีการผลิตส่ือที่สามารถ

สร้างการมีส่วนร่วมได้เพื่อให้เกิดเป็น เนื้อหาจากผู้รับสาร 

เป็นรูปแบบหนึ่งของการมีส่วนร่วมที่ร่วมจากการมีส่วน

ร่วมผ่านสือ่ออนไลน์ แล้วไปท�ำในชวีติจรงิ และวนกลบัมา

เป็นเนื้อหาต้นแบบ บอกเล่าต่อให้คนอื่นได้เห็นและอยาก

ท�ำตามบ้าง ซึ่งจะมีผลท�ำให้การกระจายกว้างของการเข้า

ถึง เข้าใจ และ ลงมือท�ำบางอย่างต่อประเด็นสังคมมี         

วงกว้างได้เพิม่มากขึน้ เมือ่วเิคราะห์ตามหลกัของ Pratten 

(2011) เร่ืองการปฏิสัมพันธ์แบบผูกพัน (Engagement) 

ว่ามี 3 ระดับ ระดับแรกคือ การค้นพบ (Discovery) คือ

การได้เห็น และได้รับรู ้เกี่ยวกับเนื้อหา ระดับที่สอง 

ประสบการณ์ (Experience) มีปฏิสัมพันธ์ ใช้เวลากับ

เนื้อหา และมีพฤติกรรมบางอย่างกับเนื้อหา และระดับที่

สามคือ การค้นหาส�ำรวจเพิ่ม (Exploration) จะไปสู่การ

แลกเปลี่ยน สนทนา และมีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหา ซึ่ง

ในโครงสร้างของเน้ือหาข้ามส่ือประเดน็สังคมในงานวจิยันี้

เกิดการพัฒนา 3 ระดับ ซึ่งน�ำไปสุ่พฤติกรรมในการลงมือ

ท�ำกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมในระดับปัจเจกได้ ดังนี้

ภาพที่ 4 กระบวนการพัฒนาปฏิสัมพันธ์แบบผูกพัน (Engagement) เพื่อน�ำไปสู่พฤติกรรมต่อประเด็นสังคม
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สุดท้าย การใช้ประสบการณ์ท่ีหลากหลายเช่ือม           

ผู้รับสารที่มีความสนใจที่แตกต่างเข้าสู่แก่นของเรื่องที่

ต้องการสื่อสาร ในประเด็นนี้ได้มีการสร้างเนื้อหาใน

ประเด็นเดียวกันที่หลากแพลตฟอร์มมากย่ิงขึ้น โดย

กระบวนการสื่อสารข้ามสื่อเพื่อสื่อสารประเด็นสังคมท่ี

ส�ำคัญ คือ การเล่าเรื่องให้คนเกิดความรู้สึกร่วมด้วยการ

เชื่อมโยงประสบการณ์จากเน้ือหาสู่ชีวิตจริง จากน้ันมี

เนื้อหาที่ท�ำให้คิดตาม คิดวิเคราะห์ วิพากษ์ และ คิดถึงสิ่ง

ที่ตัวเองสามารถท�ำได้ ให้ทางออกกับการแก้ปัญหา             

เชญิชวนให้คดิว่าจะท�ำอะไร น�ำไปสูก่ารออกแบบกจิกรรม 

และการใช้สื่อเพื่อเป ็นพื้นท่ีให ้ผู ้รับสารได้ลงมือท�ำ                   

บางอย่างทั้งต่อเนื้อหาและต่อประเด็นนั้นในชีวิตจริง

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทั่วไป

ผู้ผลิตสื่อท่ีต้องการสื่อสารประเด็นสังคมโดยใช้สื่อ

หลากช่องทาง สามารถน�ำแนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

(Transmedia Storytelling) ไปพัฒนากลยุทธ์การสร้าง

และเผยแพร่เนื้อหาได้ โดยหลักส�ำคัญคือ การให้พลังการ

มส่ีวนร่วม การลงมือท�ำกบัผูร้บัสาร จากการลงมอืท�ำด้วย

การปฏสิมัพนัธ์กบัเนือ้หา สร้างประสบการณ์ และเช่ือมโยง

สู ่การลงมือท�ำในชีวิตจริง จะช ่วยกระตุ ้นการรับรู ้                       

ต่อประเด็นสังคมและมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในการ

ลงมือท�ำมากกว่าแค่รับรู้อย่างเดียว

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ในการท�ำวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายเพียง

กลุม่เดยีว แตก่ารท�ำการเล่าเรื่องขา้มสือ่นั้นสามารถน�ำไป

ทดสอบกบัผูร้บัสารได้หลากหลายกลุม่มากกว่านีเ้พือ่ท�ำให้

กลุ่มคนกลุ่มต่าง ๆ สามารถเข้าถึงเนื้อหาผ่านรูปแบบที่

หลากหลาย และแพลตฟอร์มท่ีเหมาะสมกับกลุ ่มคน              

ต่าง ๆ  ได้ นอกจากนีย้งัควรถอดบทเรยีนเพือ่น�ำไปเผยแพร่

ในวงกว้างต่อไป
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียนในการเตรียมต้นฉบับ

 เพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการบัณฑิตศึกษา และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์

วารสารวิชาการบัณฑิตศึกษาและสังคมศาสตร์ เป็นวารสารที่พิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย ในสาขาวิชาต่าง  ๆ ทาง

ด้านมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีก�ำหนดออกปีละ 2 ฉบับ คือ มกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม ผู้เขียน

บทความทุกท่าน สามารถส่งเรื่องมาตีพิมพ์ได้โดย ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นสมาชิก หรือสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์            

ผลงานที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสาร ต้องไม่เคยถูกน�ำไปพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน พร้อมทั้ง           

ได้รับการพิจารณาจากผู้ประเมินอิสระ (Peer review) จากภายนอก มหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้น ๆ จ�ำนวน 3 ท่าน  

ต่อ 1 บทความ และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ บทความอาจถูกดัดแปลงแก้ไขค�ำ ส�ำนวน และรูปแบบ

การน�ำเสนอตามที่กองบรรณาธิการเห็นสมควร ผู้เขียน บทความ สามารถคนรายละเอียดต่างๆ ของการเตรียมต้นฉบับ 

ได้จากเว็บไซต์ https://so06.tci-thaijo.org/index.php/GRAURU

วิธีการเตรียมต้นฉบับ

1. ต้นฉบบัพมิพ์เป็นภาษาไทย องค์ประกอบต่างๆของบทความวจิยัหรอืบทความวชิาการให้จดัท�ำตามค�ำแนะน�ำ

การเตรียมต้นฉบับฉบับนี้ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค�ำศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษ ตามหลักของ 

ราชบณัทติยสถาน ควรหลีกเลีย่งการเขยีนภาษาองักฤษ ปนภาษาไทยในบทความ ยกเว้นกรณจี�ำเป็นเช่นศัพท์ทางวชิาการ

ที่ไม่มีค�ำแปรหรือค�ำที่ใช้แล้วท�ำให้เข้าใจง่ายขึ้น ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษที่เขียนปนภาษาไทย ให้ใช้ตัวเลขทั้งหมด ยกเว้น

ชื่อเฉพาะ 

2. การพิมพ์ ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ขนาดของต้นใช้กระดาษขนาด A4 ตั้งค่าหน้ากระดาษ

ส�ำหรับการพิมพ์ ห่างจะขอบกระดาษทุกด้าน ด้านละ 1 นิ้ว  หรือ 2.5 เซนติเมตร พิมพ์กระจายเต็มบรรทัด การล�ำดับ 

หัวข้อของเนื้อเรื่อง หัวข้อหลักหรือหัวข้อใหญ่พิมพ์ชิดซ้าย เป็นหัวข้อลอย ไม่มีภาษาอังกฤษ หรือข้อความใด ๆ ต่อท้าย 

เป็นหัวข้อที่ไม่มีตัวเลขก�ำกับข้อ หากมีหัวข้อรอง หัวข้อย่อย และหัวข้อย่อย ๆ ให้ใช้เลขระบบทศนิยมก�ำกับหัวข้อ           

ดังกล่าวเช่น หัวข้อรอง หมายเลข 1. หัวข้อย่อย หมายเลข 1.1 หัวข้อย่อย ๆ หมายเลข 1.1.1 เป็นต้น

3. รูปแบบตัวอักษร ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดตัวอักษรทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษใช้ขนาดเดียวกัน ดังนี้ ชื่อเรื่องใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวพิมพ์หนา ชื่อผู้เขียนและหัวข้อหลัก                     

ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวพิมพ์หนา หัวข้อย่อยใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวพิมพ์หนา เนื้อความทุกส่วน ใช้ตัวอักษร

ขนาด 14 pt. ตัวพิมพ์ปกติ เชิงอรรถหน้าแรกที่เป็นชื่อ-สกุล ต�ำแหน่งทางวิชาการ และสังกัดของผู้เขียนบทความ            

ใช้ตัวอักษรขนาด 12 pt. ตัวพิมพ์ปกติ
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4. จ�ำนวนหน้า ความยาวของบทความไม่ควรเกิน 15 หน้ารวมตารางภาพและเอกสารอ้างอิง 

5. ตารางและภาพ ให้จัดแทรกไว้ในเนื้อเรื่อง โดยเลือกเฉพาะที่จ�ำเป็นเท่านั้นเรียงล�ำดับให้สอดคล้องกับเนื้อเรื่อง

	 5.1 ตาราง เม่ือวางรูปตารางข้อมูลเรียบร้อยแล้วต้อง “ก�ำกับ” ไว้ท่ีด้านบนของตารางด้วยข้อความที่เป็น 

“ตารางที่...และชื่อตาราง หรือค�ำอธิบายสั้น ส่วน “ที่มา” ของตาราง (ถ้ามี) ให้อยู่ด้านล่างของตาราง “ที่มา” ของตาราง

ใช้รูปแบบเดียวกับการอ้างอิงทุกประการคือ (ชื่อ-สกุล, ปี, เลขหน้า) เป็นตารางที่สร้างขึ้นเองอาจไม่ระบุ “ที่มา” ก็ได้

	 5.2 ภาพ เป็นภาพที่ใช้ประกอบเนื้อหาซึ่ง ได้แก่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพกราฟิก ภาพดิจิตอล แผนภูมิ แผนผัง

ผังมโนทัศน์ แผนที่ ลายแทง ฯลฯ อาจจะท�ำเป็นภาพขาวด�ำ หรือภาพสีก็ได้ เมื่อจัดภาพเสร็จแล้วต้อง “ก�ำกับ” ไว้ที่              

ใต้ภาพด้วยข้อความทีเ่ป็น “ภาพที.่.. และชือ่ภาพหรอืค�ำอธบิายสัน้ ๆ ” และบรรทดัทีถ่ดัลงมาคอื “ทีม่า..” ทีม่าของภาพ 

“ที่มา”ของภาพใช้รูปแบบเดียวกันกับ “ที่มา” ของตารางทุกประการ

 

การเขียนเอกสารอ้างอิงและการเขียนอ้างอิงใช้ระบบ APA มีหลักเกณฑ์ดังนี้
การอ้างอิง
บรรณานกุรม หรอืเอกสารอ้างองิ เป็นส่วนทีส่�ำคญัของการเขยีนงานต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเอกสารทางวชิาการ หนงัสือ 

ต�ำรา รายงานการวิจัย หรือท่ีเราเห็นกันมากก็คือวิทยานิพนธ์ ซึ่งจะปรากฏอยู่ท้ายเล่มของผลงานที่เป็นเป็นแหล่ง                  

รวบรวบรายการข้อมูลท่ีงานเขียนน้ัน ๆ ได้อ้างอิงถึง อีกทั้งยังเป็นส่วนที่จะเชื่อมโยงไปยังต้นทางของแหล่งข้อมูลที่ให ้          

ผู้อ่านสามารถค้นหาและสืบค้นเพิ่มเติมได้

โดยส่วนใหญ่แล้วการเขียนบรรณานุกรม หรือเอกสารอ้างอิง จะนิยมใช้มาตรฐานการเขียนที่ชื่อว่า APA หรือ 

(American Psychological Association) พัฒนามาจากนักสังคมศาสตร์และนักพฤติกรรมศาสตร์มากว่า 80 ปี เพื่อ

เป็นมาตรฐาน ในการเขียนอย่างเป็นระบบส�ำหรับการท�ำวิจัย รายงานการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม บทความและ

กรณศีกึษา ส�ำหรบันกัเขยีนและนกัศกึษาน�ำมาใช้ในวทิยานพินธ์ซึง่เป็นรปูแบบทีน่ยิมใช้อย่างแพร่หลาย คือรปูแบบ APA 

โดยทางส�ำนักพิมพ์ ม.นเรศวร เราได้ใช้เวอร์ชันที่ 6 ที่มีมาตรฐานที่มีการแปลงจากเวอร์ชันเก่าไปพอสมควร ในบทความ

นี้เราจะยกตัวอย่างการเขียนบรรณานุกรม ที่จ�ำเป็นและใช้เป็นแหล่งอ้างอิงกันมาก เช่น หนังสือ งานวิจัย วารสาร 

วิทยานิพนธ์ สื่อออนไลน์

การใช้อักษรย่อ

	 ม.ป.ท.       	 	 แทนคําเต็มว่า    (ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์)

	 N.P.           	 	 แทนคําเต็มว่า    (no Place of publication)

	 ม.ป.พ.      		 	 แทนคําเต็มว่า    (ไม่ปรากฏสํานักพิมพ์)

	 n.p.		 	 	 แทนคําเต็มว่า    (no publisher)

	 (ม.ป.ป.)      	 	 แทนคําเต็มว่า    ไม่ปรากฏปีพิมพ์

	 (n.d.)          	 	 แทนคําเต็มว่า    no date

	 (บ.ก.)          	 	 แทนคําเต็มว่า    บรรณาธิการ

	 (Ed.) หรือ (Eds.) 	 แทนคําเต็มว่า    Editor หรือ Editors
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การเขียนชื่อผู้แต่ง

	 ไม่ต้องลงคํานําหน้านามตําแหน่งทางวิชาการคําเรียกทางวิชาชีพและตําแหน่งยศต่าง ๆ 

(ยกเว้น มีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และสมณศักดิ์)

	 ผู้เขียน 1 คน

	 ผู้แต่ง1.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//(พิมพ์ครั้งที่).//สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

	 ผู้เขียน 2 คน

	 ผู้แต่ง1,//และผู้แต่ง2.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่).//สถานที่พิมพ์://สํานักพิมพ์.

	 ผู้เขียน 3 คน

	 ผู้แต่ง1,//ผู้แต่ง2,//และผู้แต่ง3.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง//(พิมพ์ครั้งที่).//สถานที่พิมพ์://สํานักพิมพ์.

	 ผู้เขียนมากกว่า 7 คน

	 ผู้แต่ง1,//ผู้แต่ง2,//ผู้แต่ง3,//ผู้แต่ง4,//ผู้แต่ง5,//ผู้แต่ง6,…ผู้แต่งคนสุดท้าย.

1. หนังสือ

	 ผู้แต่ง 1.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเรื่อง.//(พิมพ์ครั้งที่).//สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.
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