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บทคัดย่อ  
กระบวนการบริหารในยุคพลิกผันเป็นการขับเคล่ือนการดำเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลโดยใช้กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัล ได้แก่ ความชัดเจน ความร่วมมือ ความสามารถ และ
วัฒนธรรมดิจิทัลเป็นกลไกสำคัญในการวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม เพื่อนำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
คำสำคัญ : กระบวนการ,  บริหาร, ยุคพลิกผัน, การเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทัล 
 
Abstract 
 The process of management in disruption period is driving operations that focus on the 
application of digital technology by using the digital transformation process including for 
clarity, collaboration, capability, and digital culture as a key planning, organization, leading, 
and controlling. To achieving the organization's goals with efficiency and effectiveness. 
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บทนำ 

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อการบริหารหน่วยงาน
หรือองค์การเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในการบริหารการศึกษาที่หน่วยงานต้นสังกัดได้มีนโยบายปรับเปลี่ยน
กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเร่งด่วน เนื่องจากเหตุการณ์ดังกล่าวมีผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ในวงกว้าง 
ซึ่งจะเห็นได้จากปัจจุบันการเรียนการสอนออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทและได้รับความนิยมในวงการศึกษา และ
หนวยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก จะเห็นได้จากมีการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีความเหมาะสมกับ
สภาพสังคมปัจจุบัน กลุ่มผู้เรียน และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และเพื่อให้ได้บทเรียนออนไลน์
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ท่ีมีคุณภาพนั้นควรเริ่มต้นจากการท่ีผู้สอนมีการวางแผนออกแบบการเรียนการสอนท่ีดี ซึ่งการออกแบบการเรียน
การสอนจะช่วยให้ผู้สอนวางแผนการสอนอย่างมีระบบ สามารถท่ีจะวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และเลือกวิธีการสอน 
ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนต่างๆ รวมถึงการวัดและประเมินผลได้อย่างเหมาะสมและตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุ่งหมาย และประสบความสำเร็จ (นพพล เผ่าสวัสด์ิ และชนา
กานต์ โสจะยะพันธ์ (2565 อ้างถึงใน วิชัย จันทร์จำรูญ และคณะ 2565)  

การเตรียมความพร้อมในการดำเนินชีวิตวิถีใหม่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ตั้งแต่ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว ความฉลาดรู้เท่าทัน  
ดิจิทัลเป็นเรื่องหนึ่งท่ีหน่วยงานทางการศึกษา หรือหน่วยพัฒนาบุคลากรขององค์การต่างๆ ให้ความสำคัญ 
โดยเฉพาะความสามารถในการปรับตัวของผู้เรียนในยุคโลกพลิกผัน (VUCA World) ซึ่งมีความผันผวน (V: 
Volatility) เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลันไม่ทันตั้งตัว มีความไม่แน่นอน (U: Uncertainty) มีความ
สลับซับซ้อน (C: Complexity) มีปัจจัยมากมายที ่ต้องนำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ และความ
คลุมเครือความไม่ชัดเจน (A: Ambiguity) ทำให้ยากจะคาดเดาผลลัพธ์ได้ รวมทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ได้เข้ามาเปลี่ยนโลก (disruptive technology) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงหรือพลิกผันอย่างสิ้นเชิงทำให้สิ่งที่มี
อยู่เดิมบางสิ่งบางอย่างได้ถูกแทนที่และสูญหายไปจึงส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของทุกคน  จึงเป็น
ภารกิจโดยตรงของสถานศึกษา และเป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้อง  บริหารจัดการหลักสูตร และ
พัฒนาสถานศึกษาเพื่อรองรับตัวช้ีวัดความฉลาดทางดิจิทัล (DQ) ให้ครอบคลุมท้ังความรู้ ทักษะ ทัศนคติและ
ค่านิยมท่ีจำเป็นต่อการใช้ชีวิต โดยใช้ทักษะการใช้ส่ือ และการเข้าสังคมในโลก ออนไลน์ ผู้บริหารองค์การจึงมี
บทบาทสำคัญที่จะพัฒนาเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก สามารถเผชิญกับความท้าทาย
เพื่อสามารถสร้างและใช้เทคโนโลยีเข้าใจการบริหารความเส่ียง รับรู้ รับมือกับภัย และการแสดงออกด้านดิจิทัล 
การสื่อสารกับผู้อื่น ค้นหา อ่าน วิเคราะห์ แยกแยะ ประยุกต์ และ  แลกเปลี่ยนมีการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
รวมทั้งกฏหมายต่าง ๆ ในการใช้เทคโนโลยีเพื ่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และนำพาองค์การให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ (อาภาพร 
สิงหราช และไสว ฟักขาว, 2565; กมลวรรณ จันทร และศัลสนีย์ จะสุวรรณ์, 2564) ในขณะเดียวกัน แนวคิด 
ทฤษฎีการบริหาร และกระบวนการบริหารองค์การท่ีผ่านมากไ็ด้มีการปรับตัวและพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งใน
บทความนี้จะนำเกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฎีการบริหาร ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร วิวัฒนาการทฤษ
ฑีการบริหาร และกระบวนการบริหารในยุคพลิกผันเพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารองค์การ หรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องนำไปปรับประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสภาพและบริบททางการบริหารต่อไป 

 
แนวคิด และทฤษฎีการบริหาร 

คำว่า การบริหาร (administration) มีความหมายคล้ายคลึงกับคำว่าการจัดการ (management) 
หรือบางทีก็เรียกรวมกันว่า “การบริหารจัดการ” โดยมักนิยมใช้คำว่า“การบริหาร” ในหน่วยงานของรัฐ หรือท่ี
เกี่ยวข้องกับการปกครอง และใช้คำว่า “การจัดการ” ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ อุตสาหกรรม ซึ่งการ
บริหารหรือการจัดการในหน่วยงานหรืองค์การมักจะใช้คำคุณศัพท์ขยายความให้ชัดเจน เช่น public 
administration (รัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารการปกครอง) educational administration (การ
บริหารการศึกษา) และbusiness administration หรือ business management (บริหารธุรกิจ) เกี ่ยวกับ
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ความหมาย และหน้าที่ทางการบริหารได้มีผู้ให้ทัศนะไว้ เช่น Good (1979) ให้ความหมายการบริหารว่าเป็น
เทคนิคและวิธีการต่างๆ ที่ใช้ในการดำเนินงานในองค์การเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนดไว้ Drucker 
(1999) และSergiovanni et al., (1992) ได้ให้ความหมายไว้สอดคล้องกันว่า เป็นศิลปะในการทำงานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกับผู้อื ่น โดยผู้บริหารไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะทำให้ผู ้ปฏิบัติทำงานจนสำเร็จตาม
จุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจอย่างเหมาะสมแล้ว  Simon (1997); Hersey, Blanchard, 
and Johnson (2001); วิจิตร ศรีสอ้าน (2535); สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2560)  ให้ความหมายว่า การบริหารเป็น
กิจกรรมของกลุ่มบุคคล (ตั้งแต่สองคนขึ้นไป) ร่วมมือกันทำกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันโดยใช้
กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม Owens (2001); Hersey, Blanchard, and Johnson (2001) ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของบุคคลและกลุ่มบุคคลโดยอาศัยปัจจัยทางการบริหาร 
ได้แก่ เครื่องมือต่างๆ งบประมาณ และเทคโนโลยีเพื่อนำองค์การไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย ในขณะท่ี 
Robbins & Coulter (2012) ที่สรุปว่าเป็นกระบวนการในการประสานงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ (efficiently) และมีประสิทธิผล (effectively)  

นอกจากนี้ Samson & Daft (2012 p.10); Daft (2012 p.6); Griffin (2013 p.7); Schermerhorn, 
J.R. (2011 p.16) ได้ให้ความหมายไว้สอดคล้องกันว่า การบริหาร (management) คือ กระบวนการ
ดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าท่ี
ทางการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม ทรัพยากรขององค์การ จากนิยาม
ดังกล่าวแสดงถึงแนวคิดสำคัญสองประการ คือ ประการแรก คือ หน้าท่ี (functions) ท่ีต้องอาศัยกระบวนการ
บริหาร ได้แก่ การวางแผนและการตัดสินใจ (planning and decision making) การจัดองค์การ (organizing) 
การนำ (leading) และการควบคุม (controlling) ประการที ่สอง การสำเร ็จอย่างมีประสิทธ ิผลและ
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์การ  

สรุปได้ว่าการบริหารเป็นกระบวนการดำเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององค์การ
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารคือการวางแผน  การจัดองค์การ 
การนำ และการควบคุม อย่างไรก็ดี จากการประมวลแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการบริหารดังกล่าว
ข้างต้น สามารถสรุปสาระสำคัญได้ 5 ประการ กล่าวคือ ประการแรก เน้นกระบวนการทำงานร่วมกันของ
บุคคลเป็นกลุ่มและมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนเฉพาะของการทำงานนั้น กล่าวคือ เป็นกระบวนการทางสังคมซึ่ง
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปประกอบกิจกรรมร่วมกันเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ภายใต้บริบท ปัจจัยป้อนเข้า ทรัพยากรทางการบริหาร และหน้าท่ีทางการบริหาร ประการท่ี
สอง มองการบริหารในลักษณะของทรัพยากรทางการบริหารซึ่งการทำงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัยปัจจัยนำเข้าพื้นฐานในการบริหาร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี และข้อมูลสารสนเทศ ประการที่สาม เน้นหน้าที่ทางการบริหาร เป็นการให้ความสำคัญกับอำนาจ
หน้าท่ีท่ีมีอยู่ท้ังในเรื่องการวางแผน การจัดองค์การ การนำ การควบคุมและมีการปฏิสัมพันธ์กันซึ่งกันและกัน
โดยใช้การส่ือสารซึ่งถือว่าเป็นลมหายใจขององค์การเป็นเครื่องมือเพื่อให้ดำเนินกิจกรรมกลุ่มตามหน้าท่ีนำไปสู่
การตัดสินใจส่ังการเพื่อให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานไปสู่จุดหมายท่ีต้ังไว้  ประการท่ีส่ี เน้นให้ความสำคัญของ
ผลสำเร็จของการดำเนินงานทั้งในด้านการบรรลุเป้าหมาย ผลผลิต และบริการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และประการสุดท้าย เป็นการตัดสินใจและศิลปะในการทำงาน ในการทำงานขององค์การจะตอ้ง
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เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลาซึ่งจะแทรกอยู่ในทุกกระบวนการบริหารจึงเป็นหน้าท่ีสำคัญท่ีผู้บริหาร
จะต้องตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอและใช้ศิลปะในการส่ือสารกระตุ้นจูงใจ กำกับ
ติดตามเพื่อให้บุคคลอื่นๆ ต้ังใจและเต็มใจทำงานเพื่อบรรลุผลตามเป้าหมาย  
 
วิวัฒนาการทฤษฏกีารบริหาร 

การศึกษาวิวัฒนาการของทฤษฎีทางการบริหารจะช่วยให้ทราบถึงสิ่งที่มีมาก่อนหน้า อันจะช่วยให้
เข้าใจถึงสิ ่งที ่มีอยู ่ในปัจจุบันได้กระจ่างขึ้น สามารถจะสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่าง
เหมาะสม หากศึกษาย้อนหลังไปหลายพันปีก่อน อาจพบร่องรอยจากผลงานท่ีปรากฎให้เห็นได้จากส่ิงก่อสร้าง
ต่างๆ เช่น การสร้างปิรามิด หรือระบบชลประทานของชาวอิยิปต์โบราณ เป็นต้น ซึ่งทำให้เกิดข้อคำถามเชิง
สงสัยกันว่า ในยุคสมัยนั้นพวกเขาใช้หลักการบริหารรูปแบบใดในการสร้างสิ่งต่างๆ เหล่านั้น สำหรับการ
บริหารในนิยามที ่เป็นทฤษฎีหรือหลักการในปัจจุบัน เพิ ่งเกิดขึ ้นไม่นานมานี ้เอง นับตั ้งแต่การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในต้นศตวรรษท่ี 18 ซึ่งมีโรงงานเกิดขึ้นมากมาย มีความจำเป็นต้องอาศัยการบริหารเพื่อประสาน
ความพยายามของคนงานท่ีมีเป็นจำนวนมากให้สามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการได้ แต่ช่วงเวลาดังกล่าว อาจ
ยังเป็นยุคของ “นักบุกเบิกเริ่มแรก” (preclassical contributors) ก่อนท่ีจะมีวิวัฒนาการมาสู่ยุคทัศนะด้ังเดิม 
(classical viewpoint) ยุคทัศนะเชิงพฤติกรรม (behavioral viewpoint) ยุคทัศนะเชิงปริมาณ (quantitative 
viewpoint) และยุคทัศนะร่วมสมัย (contemporary viewpoint) ตามลำดับ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2557) ดู
ภาพท่ี 1  
 

 
ภาพท่ี 1 วิวัฒนาการทฤษฎีทางการบริหาร 
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 จากวิวัฒนาการทฤษฎีทางการบริหารดังกล่าวจะเห็นได้ว่าทฤษฎีการบริหารในยุคพลิกผันซึ่งเริ่ม
เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในปี 2019 ซึ่งเป็นช่วงระบาดของโรคติดเชื้อที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารทุกองค์การท่ัว
โลก อย่างไรก็ตาม จากการระบาดใหญ่ของ COVID-19 ได้บังคับให้มีการเปล่ียนแปลงอย่างไม่ต้องสงสัยกิจวัตร
ทางสังคม เศรษฐกิจโลก ภาคการดูแลสุขภาพ การศึกษา กีฬา และความบันเทิงล้วนได้รับผลกระทบท่ียาวนาน 
นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มว่าพฤติกรรมของมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ (Addarich, 2022) ย่อม
ส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการบริหารองค์การซึ่งนำไปสู่การดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงทำให้กระบวนการบริหารต้องมีการปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วย ในขณะเดียวกันในภาวะท่ีมีการพลิกผันอย่างรวดเร็วการพัฒนา
คนให้ทันกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วจึงเป็นภารกิจสำคัญขององค์การทางธุรกิจ หรือองค์การทาง
การศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นหน่วยงานทางการศึกษาสำคัญท่ีจะผลิตคนลงในภาคธุรกิจต่างๆ จะต้องมี
การปรับเปล่ียนให้ทันกับแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้น โดย 6 เทคโนโลยีท่ีสำคัญช่วยออกแบบการเรียนการสอนใหม่ให้
ตอบโจทย์ผู้เรีบยรายบุคคล ได้แก่ เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ (mobile learning) เทคโนโลยีการวิเคราะห์ 
(analytics technologies) เทคโน โลย ี ความจร ิ งผสม (mixed reality) ป ัญญาประด ิษฐ ์  (artificial 
intelligence) เทคโนโลย ีบล ็ อกเชน (blockchain technology) เ ทค โน โลย ี ผ ู ้ ช ่ ว ย เ สม ื อน  ( virtual 
assistants) จึงนำไปสู่กระบวนการบริหารที่จะต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพการณ์หรือบริบทท่ี
เปล่ียนแปลงไปต้ังแต่ช่วงปี 2019 เป็นต้นไป ดังสรุปสาระสำคัญท่ีจะนำเสนอในหัวข้อถัดไป 
 
กระบวนการบริหารในยุคพลิกผัน 

เมื่อพิจารณาถึงกระบวนนั้นมีนักทฤษฎีหลายท่านได้จำแนกแตกต่างกัน เช่น Fayol (1958 Cited in 
Bartol, Martin, Tein, & Matthews, 1998) จำแนกเป็น 5 ด้าน คือ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ 
(organizing) การสั่งการ (directing) การประสานงาน (coordinating) และการควบคุม (controlling) ส่วน 
Gulick (1937 cited in Lunenburg & Ornstein, 2004 pp.6-7) จำแนกเป ็น 7 ด้านหร ือท ี ่ ร ู ้จ ักก ันด ี ในช่ือ 
POSDCoRB คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดบุคลากร (Staffing) การสั่งการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ในขณะ
ท่ี Zahra (2003); Shermerhorn (2011); Lussier (2012); Robbins and Coulter (2012) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีทางการ
บริหารท่ีประกอบด้วยกระบวนการในการบริหาร (the process of management) ไว้ 4 ด้าน คือ การวางแผน 
(planning) การจัดองค์การ (organizing) การนำ (leading) และการควบคุม (controlling) ซึ่งเมื ่อพิจารณาใน
สาระสำคัญจะเห็นว่าแม้จะจำแนกไว้แตกต่างกันแต่โดยนัยแล้วจะครอบคลุมและสอดคล้องกับการวางแผน การจัด
องค์การ การนำ และการควบคุม โดยมีนักวิชาการได้ให้ทัศนะไว้สอดคล้องกัน เช่น Samson & Daft (2012 p.10); 
Daft (2012 p.6); Griffin (2013 p.7); Schermerhorn, J.R. (2011 p.16) ดังแสดงในภาพท่ี 2-5 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการบริหารของ Samson & Daft และ Daft 
ท่ีมา:  Samson, D. & Daft, R.L. (2012). Management. Fourth Asia Pacific edition. Mason, OH: 

South-Western, P.11. และ Daft, R.L. (2012). Management. 10thed. Mason, OH: South-
Western, P.7 
โดย Griffin ได้อธิบายเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับกระบวนการบริหาร (the management process) ใน 4 

องค์ประกอบมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน โดยการวางแผนและการตัดสินใจ (planning & decision making) 
เป็นการตั้งเป้าหมายขององค์การและการตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่ดีที่สุดในการดำเนินงาน การจัดองค์การ  
(organizing) เป็นการเลือกแนวทางท่ีกำหนดไว้ให้สอดคล้องกับกิจกรรมกลุ่มและทรัพยากร การนำ (leading) 
เป็นการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสนใจปฏิบัติงานในองค์การ และการควบคุม (controlling) 
เป็นการกำกับติดตามให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนโดยการเอื้ออำนวยความสะดวกให้การดำเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย  
 

 
ภาพท่ี 3 กระบวนการบริหารของ Griffin 
ท่ีมา: Griffin, R.W. (2013). Management. 11thed. Mason, OH: South-Western, p. 6. 
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ภาพท่ี 4 กระบวนการบริหารของ Griffin 
ท่ีมา: Griffin, R.W. (2013). Management. 11th ed. Mason, OH: South-Western, p. 7. 
 

 
 
ภาพท่ี 5 กระบวนการบริหารของ Schermerhorn 
ท่ีมา:  Schermerhorn, J.R. (2011). Management. 11thed.  Hobogen, NJ: John Wiley & Sons, P.16 
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  จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการบริหารแบบใหม่ที่ให้
ความสำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัล Digital Transformation หรือ การเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทัล นอกจากจะ
ลดการสื้นเปลืองกระดาษแล้วยังสามารถค้นหาได้ง่ายเมื่ออยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล ผู้บริหารจึงเป็นบุคคล
สำคัญที่จะต้องมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยใช้กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสู่องค์การ
ดิจิทัล หรือ Digital Transformation หรือ D4C  ได้แก่  

1. การเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อมาสร้างส่ิงใหม่โดยไม่เฉพาะเจาะจงแค่เรื่องของข้อมูล แต่หมายรวมถึงทุกอย่างของการทำธุรกิจนั้น 
ๆ ทั ้งเร ื ่องภายในองค์การหร ือลูกค้า หรือที ่ เร ียกว ่า digitization ซึ ่งเป็นก้าวแรกสู ่การทำ Digital 
Transformation เนื่องจากข้อมูลทุกอย่างรอบตัวที่เคยเป็น (analog) จะเป็นเป้าหมายให้เราเปลี่ยนมันเข้าสู่
ดิจิทัล (digital) ได้ทันทีประโยชน์หรือข้อดีท่ีได้จากการผลักดัน digitization ในองค์การ โดยประโยชน์พื้นฐาน
สำคัญของ digitization คือ การลดการใช้กระดาษ (paperless) งานเอกสารเป็นงานที่หลีกเลี ่ยงไม่ได้ แต่
องค์การสามารถเปล่ียนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลโดยมีซอฟแวร์ในการจัดการ 

2. การสร้างความชัดเจน (Clarity) เป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินการทางดิจิทัลในองค์การทั้งใน
เรื่องกลยุทธทางดิจิทัลที่ชัดเจน การมีผู้นำในการริเริ่มด้านดิจิทัล การเริ่มต้นดำเนินการ และรวมไปถึงการ
สนับสนุนและมีส่วนร่วมจากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งสิ่งนี้จะทำให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การมีวิสัยทัศน์ท่ี
ชัดเจน และไปในทิศทางเดียวกัน  

3. การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ในการดำเนินการใดๆ ในองค์การนั้นต้องใช้ความ
ร่วมมือจากหลายฝ่ายเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี การดำเนินการทางดิจิทัลก็เช่นกัน ที่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (stakeholders) และการมีช่องทางสำหรับนำเสนอแนวคิดหรือความ
ต้องการของผู้ท่ีเกี่ยวข้องรวมไปถึงมีการเรียนรู้จากความร่วมมือระหว่างกัน 

4. การพัฒนาความสามารถ (Capability) เนื ่องจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Transformation) ไม่ใช่แค่เรื่องเทคโนโลยี หรือการ Disruption เท่านั้นแต่ยังเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วิว ัฒนาการที ่มุ ่งเน้นที ่ตัวบุคคล (People-Oriented Evolution) ซึ ่งจะเกี ่ยวข้องกับคน คุณค่า การใช้
ทรัพยากรที่เหมาะสมที่สุด และการปรับตัว ดังนั้นความรู้และความเข้าใจในเรื ่องเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ความสามารถระบุถึงทักษะและทรัพยากรท่ีจำเป็นของบุคลากรในองค์การด้วย 

5. การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (Culture) ทำนองเดียวกัน Digital Transformation ไม่ใช่แค่การนำ
เทคโนโลยีมาใช้มากขึ้นหรือทำให้เทคโนโลยีดีขึ้นเท่านั้น แต่มันเกี ่ยวกับความสอดคล้องกันทางดิจิทัลกับ
วัฒนธรรม คน โครงสร้าง และงานขององค์การ ซึ่งจะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมก็เป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งในการทำ 
Digital Transformation ซึ่งวัฒนธรรมนี้จะรวมไปถึงแนวทางแบบไดนามิก (Dynamic Approach) ที่ใช้ใน
การตัดสินใจ และวัฒนธรรมท่ีให้ความสำคัญและคุณค่ากับความคิดใหม่ ๆ  

ดังนั้น กระบวนการบริหารในยุคพลิกผันจึงเป็นการขับเคล่ือนการดำเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยใช้การเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นกลไกสำคัญในการ
วางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม อันจะนำไปสู ่การบรรลุเป้าหมายองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการจะขับเคล่ือนกระบวนการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ผู้บริหาร
จะต้องตระหนักและพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถขับเคล่ือนกระบวนการบริหารในยุคพลิกผันโดยจะต้องพัฒนา
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ตนเองให้มีความฉลาดทางดิจิทัล (DQ : Digital Intelligence Quotient) หรือ ความสามารถทางสังคม 
อารมณ์ และการรับรู้ท่ีจะทำให้แต่ละคนสามารถเผชิญกับความท้าทายหรือบททดสอบของชีวิตดิจิทัล สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับชีวิตดิจิทัล ได้แก่ ทักษะคืออัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) การใช้ประโยชน์จากดิจิทัล 
(Digital Use) ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Safety) ความมั่นคงทางดิจิทัล (Digital Security) ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ในโลกด ิจ ิท ัล (Digital Emotional Intelligence) การส ื ่อสารทางด ิจ ิท ัล (Digital 
Communication) ความรู้เรื่องดิจิทัล (Digital Literacy) สิทธิทางดิจิทัล (Digital Rights) (สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), 2563) ซึ่งความสามารถดังกล่าวจะช่วยให้การขับเคลื่อนกระบวนการ
บริหารของผู้นำองค์การได้เป็นอย่างดี  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องแสดงให้เห็นว่ากระบวนการบริหารในยุคพลิกผัน 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม โดยใช้กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสู่องค์การ
ดิจิทัล หรือ Digital Transformation หรือ D4C เป็นตัวขับเคลื่อน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัล 
(Digital Transformation) การสร้างความชัดเจน (Clarity การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) การ
พัฒนาความสามารถ (Capability) และการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (Culture) ดังแสดงในภาพท่ี 6 
 

 
 
ภาพท่ี 6  โมเดลการขับเคล่ือนกระบวนการบริหารในยุคพลิกผัน หรือ D4C Model 

 
บทสรุป 
 กระบวนการบริหารถือเป็นเครื่องมือหรือกลไกท่ีสำคัญท่ีสุดในการดำเนินงานเพื่อให้ปัจจัยต่างๆ ท่ีเป็น
ทรัพยากรการจัดการทุกอย่างสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ  
ดังนั้น การเข้าใจถึงกระบวนการบริหารและการฝึกฝนให้มีทักษะสูงขึ ้นจะช่วยให้การบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยู่ภายใต้กิจกรรมพื้นฐานสำคัญ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การนำ (Leading) การควบคุม (Controlling) โดยมีกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน คือ 

Resources 
- Human 
- Financial 
- Raw materials 
- Technological 
- Information 

Performance 
- Attain goals 
- Products 
- Services 
- Efficiency 
- Effectiveness 

Planning 

Controlling 

Leading 

Organizing Digital 
Transformation 
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กระบวนการเปล่ียนแปลงสู่องค์การดิจิทัล (Digital Transformation Process) หรือ D4C Model ซึ่งในยุคท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจำเป็นต้องมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการบริหาร เนื่องจากการบริหารเป็นการกำหนดทิศทางของหน่วยงาน กลุ่มงาน หรือการ
ดำเนินงานในหน้าท่ีต่างๆ ให้ใช้ทรัพยากรท้ังหลายท่ีมีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (efficient) ครอบคลุมถึงการใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดเหมาะสมและ
คุ้มค่า (cost-effective) ส่วนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (effective) นั้นหมายถึงการตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้อง (right decision) และมีการปฏิบัติการสำเร็จตามแผนที่กำหนดไว้อย่างมีคุณภาพ อย่างไรก็ดี การ
จัดการระบบคุณภาพโดยทุกคนที่เกี ่ยวข้องทั้งบุคลากรในองค์การ และบุคลากรภายนอกองค์การที่จะต้อง
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มท่ีภายใต้หลักสำคัญของการบริการงานคุณภาพ ได้แก่ มุ่งเน้นท่ีลูกค้า 
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง และทุกคงในองค์การมีส่วนร่วมในการพัฒนา ในขณะเดียวกันผู้นำองค์การ
และบุคลากรจะต้องพัฒนาตนเองมีความฉลาดร ู ้ เท ่าทันดิจ ิท ัลหร ือความฉลาดทางดิจ ิท ัล (Digital 
Intelligence) ที่มีความสามารถในการปรับตัวได้ทันในยุคโลกพลิกผัน สามารถเผชิญกับความท้าทาย ใช้
เครื่องมือและสื่อดิจิทัล สร้างและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี รวมทั้งกฏหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีอันจะนำไปสู่การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคตต่อไป 
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