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บทคัดย่อ 
การวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีส่วนร่วมใน

สถานการณ์ท่ีมีการแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนเพชรพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ์มี
วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองค์ประกอบและขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ (2) พัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (3) ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ และ (4) ถอดบทเรียนจากการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ 
ดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 (R1) การวิเคราะหแ์ละสังเคราะหอ์งค์ประกอบของรูปแบบการ
บริหาร ขั้นที่ 2 (D1) การพัฒนารูปแบบ ขั้นที่ 3 (R2) การทดลองใช้รูปแบบ ขั้นที่ 4 (D2) การแก้ไขปรับปรุง
รูปแบบ ขั้นที่ 5 (R3) การนำรูปแบบไปใช้หลังการแก้ไขปรับปรุงและประเมินรูปแบบ และขั้นที่ 6 (D3) การถอด
บทเรียนจากการใช้รูปแบบ และเผยแพร่องค์ความรู้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ปี
การศึกษา 2564 ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์งานวิจัย และ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื ้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบและขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบการบริหารมี 6 องค์ประกอบคือ การ
วางแผนการดำเนินงาน การพัฒนา บุคลากร การสอนออนไลน์ การนิเทศ กำกับติดตาม การประเมินผลการ
ดำเนินงาน และการมีส่วนร่วม 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการปรับปรุงหลังการนำไปใช้ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 ในขั้นตอนการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และการนิเทศ กำกับติดตาม ผลการ
ดำเนินงาน 3) ผลการประเมินรูปแบบด้านความถูกต้อง ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเปน็ไปได้ และด้านความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจของครู และนักเรียน ที่มีต่อรูปแบบอยู่ในระดับมากถึงระดับมาก
ที่สุด และ4)การถอดบทเรียนจากการใช้รูปแบบโดยใช้เทคนิคการทบทวนหลังปฏิบัติการ พบว่า ปัญหาในการ
พัฒนารูปแบบ คือ การกำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอน การจัดทำรายงานการสอนออนไลน์ และการนิเทศ 
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ติดตาม การดำเนินงาน มีสาเหตุจากลำดับขั้นตอนการดำเนินงานท่ีไมเ่ป็นระบบ ความรู้ ความสามารถในการสอน
ออนไลน์ของครู และวิธีการเข้าถึงสถานการณ์การสอนออนไลน์ของผู้นิเทศ โดยมีวิธีการปรับปรุงแก้ไข คือ การ
จัดลำดับงานให้เป็นไปตามขั้นตอน และการอบรมพัฒนาบุคลากร ด้านการใช้แอปพลิเคชันประกอบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ และการนิเทศ กำกับติดตาม การดำเนินงาน  
 
คำสำคัญ : วิจัยและพัฒนา, รูปแบบการบริหารจัดการ, การเรียนการสอน, ออนไลน์, โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

Abstract 
The research and development of management model for participatory online learning 

and teaching aspect during the Corona Virus 2019 (COVID-19) Pandemic in Petpittayakom 
school Phetchabun Province aimed to 1) study elements and steps of management model 2) 
develop management model for online learning and teaching aspect during the Corona Virus 
2019 (COVID-19) pandemic 3) evaluate management model for online learning and teaching 
aspect during the pandemic 4) lesson learned after implemented the model during the 
pandemic. The research divided into 6 steps such as analyzed and synthesis elements of 
administration model (R1), model development (D1), implemented the model (R2), improved 
the model (D2), implemented complete the model which improving and evaluated already 
in 2021 academic year (R3) and lesson learned after implementation the model during the 
pandemic and discriminate knowledge (D3). The samples from teacher, students and students’ 
parent academic year 2021 which chosen by random sampling. The instruments were research 
analysis, and questionnaire forms. The data was analyzed in terms of percentages, mean and 
standard deviation and content analysis. The data results showed that 1) The management 
model consisted of 6 elements such as operational planning, personnel development, 
learning and teaching online, supervision, monitoring, performance appraisal and participation. 
2) The report of development model after implementation and improving in first semester of 
academic year 2021 found the results of online learning and teaching, supervision, monitoring, 
performance appraisal. 3) The results of assessment model on accuracy, benefits, possibility 
and suitability found all of them had highest level, the satisfaction of teachers, students had 
high and highest level. 4) The lesson learned after implemented the model by after action 
review (AAR) found problems for development the model were the method of teaching and 
learning the determination, the online teaching report, the supervision and the operations. 
Causes of problems were the irregular sequence of operations, the teaching knowledge about 
learning and teaching online, the accessing learning and teaching online of supervisory, and 
improvement methods were arranging step for working, training and developing personnel 
about learning and teaching online application using, supervision and monitoring.  
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บทนำ 
เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามท่ีระบุในเว็บไซต์วิกิพีเดีย 

สารานุกรมเสรี ดังข้อความท่ีระบุว่า การระบาดท่ัวของโควิด-19 ในประเทศไทย ดำเนินอยู่ในประเทศไทยต้ังแต่วันท่ี 
13 มกราคม 2563 และเป็นส่วนหนึ่งของการระบาดทั่วโลกของโควิด-19 โดยประเทศไทยเป็นประเทศแรกที่พบ
ผู้ป่วยยืนยันโควิด-19 รายแรกนอกประเทศจีน การคัดกรองผู้เดินทางเข้าประเทศพบผู้ป่วยประปรายตลอดเดือน ซึ่ง
เป็นผู้ท่ีเดินทางมาจากหรือเป็นผู้พำนักอยู่ในประเทศจีนแทบท้ังส้ิน จนเมื่อวันท่ี 31 มกราคม 2563 ถึงมีรายงานว่า
พบผู้ป่วยที่ติดเชื้อจากการ   แพร่เชื้อในประเทศเป็นครั้งแรก จำนวนผู้ป่วยยังมีน้อยตลอดเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
โดยมีผู้ป่วยยืนยัน 40 รายเมื่อส้ินเดือน แต่จำนวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นมากในกลางเดือนมีนาคม 2563 ซึ่งมีการระบุสาเหตุ
จากกลุ่มการแพร่เช้ือจากหลายกลุ่ม ซึ่งกลุ่มใหญ่สุดเกิดขึ้นในการแข่งขันชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินี เมื่อ
วันท่ี 6 มีนาคม 2563 ผู้ป่วยยืนยันแล้วเพิ่มเกิน 100 คนต่อวัน ในอีก 1 สัปดาห์ต่อมา การตอบสนองของรัฐบาลต่อ
การระบาดเริ ่มจากการคัดกรองและการติดตามการสัมผัส มีการคัดกรองโควิดตามท่าอากาศยานนานาชาติ 
ตลอดจนที่โรงพยาบาลสำหรับผู้ป่วยที่มีประวัติเดินทางหรือสัมผัส มีการสอบสวนโรคกรณีที่เกิดกลุ่มการระบาด 
กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ได้กำหนดนโยบายให้สถานศึกษาเน้นการเฝ้าระวังตนเอง โดยกำหนดมาตรการป้องกัน
และควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 13 
เมษายน 2564 ต้ังแต่วันพฤหัสบดีท่ี 15 เมษายน 1564 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2564 และต้ังแต่ฉบับท่ี 26 ถึงฉบับท่ี 
32 (ลงวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2564) ซึ่งระบุไว้ว่าให้สถานศึกษาทุกแห่งของรัฐและเอกชนทั้งในระบบ และนอก
ระบบซึ่งอยู่ในสังกัดและในกำกับของกระทรวงศึกษาธิการ เล่ือนการจัดการเรียนการสอนแบบ On site ไปจนกว่า
จะมีประกาศเปล่ียนแปลงและให้ดำเนินการจัดการเรียนการสอน ในรูปแบบอื่นท่ีเหมาะสม (Online, On demand, 
On hand, On air) ตามบริบท และความพร้อมของสถานศึกษาแต่ละแห่ง ยกเว้น สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนพักอาศัย
อยู่เป็นการประจำ เช่น โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัยเพชรบูรณ์ โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ โรงเรียน
สวนกุหลาบวิทยาลัยเพชรบูรณ์ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 57 จังหวัดเพชรบูรณ์ ท่ีไม่มีการเข้าออกของนักเรียน
ไม่น้อยกว่า 14 วัน แล้วขอความร่วมมือจากผู้ปกครอง งดนำนักเรียน ไปในพื้นท่ีจังหวัดอื่น ท่ีมีประกาศให้เป็นพื้นท่ี
สถานการณ์ ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดให้ผู้บริหารสถานศึกษาทุกแห่ง เฝ้าระวังและตรวจสอบบุคลากรทางการ
ศึกษา นักเรียน นักศึกษา ที่เดินทางกลับมาจากต่างจังหวัดเพื่อปฏิบัติหน้าที่หรือเข้ารับการศึกษาในปีการศึกษา 
2564 ให้มีการปฏิบัติตามมาตรการและเงื่อนไขการกักกันตัวตามคำส่ังจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยเคร่งครัดโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาทุกประเภท ให้สามารถใช้อาคารหรือสถานท่ีเพื่อการจัดการเรียนการสอน การสอบ การฝึกอบรม 
หรือการทำกิจกรรมใด ๆ ที่มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจำนวนมากได้ โดยผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดเพชรบูรณ์ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงสาธารณสุขกำหนด จะเห็นได้ว่าจังหวัดเพชรบูรณ์มีการ
กำหนดมาตรการสำหรับการเผ้าระวัง และป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไว้อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนได้นำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ ผู้วิจัย
ในฐานะผู้บริหารโรงเรียนเพชรพิทยาคม ได้ให้ความสำคัญ และตระหนักถึงความจำเป็นเร่งด่วนดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง 
เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
มาตรการของจังหวัด 

ดังนั้น การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงเป็นการดำเนินงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีมองเห็นว่าบุคลากรทุกคนมีความสามารถท่ีแตกต่างกัน โดยนำความสามารถของแต่ละบุคคลมาใช้
ประโยชน์ให้คุ้มค่าภายใต้บริบทของสถานศึกษา โดยมีความเช่ือพื้นฐานว่า ตามลำพังเพียงแต่ผู้บริหารผู้เดียว ย่อม
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มีข้อจำกัด ภายใต้ข้อจำกัดดังกล่าว สามารถแก้ไขได้โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมซึ่งมีศักยภาพทางการบริหาร
เป็นทวีคูณ (สันติ บุญภิรมย์, 2552) จึงกำหนดแนวทางการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโรงเรียน ของ
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ด้วยการประชุมติดตามการดำเนินงาน รับทราบผลการดำเนินงาน และสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ทันท่วงที โดยจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารโรงเรียนทุกวันอังคาร ตั้งแต่เวลา 07.30 น. โดยใช้ชื่อการประชุมว่า การประชุมยามเช้า “PKS Morning 
Brief” และในปีการศึกษา 2564 หัวข้อการประชุม หรือประเด็นที่ต้องประชุมกันอย่างต่อเนื่อง คือการจัด
การศึกษาในสถานการณ์ที่มี การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ ่งโรงเรียนได้
ดำเนินการตามมาตรการต่าง ๆ ของหน่วยงานต้นสังกัด และคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดเพชรบูรณ์ เริ่มจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ในลักษณะผสมทั้งแบบออนไซต์และ
ออนไลน์ โดยแบ่งนักเรียนแต่ละห้องออกเป็นกลุ่ม ๆ  กลุ่มละไม่เกิน 20 คน จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม A และ 
กลุ่ม B แล้วให้นักเรียนมาเรียนแบบสลับกลุ่มแบบออนไซต์ที่โรงเรียน เพื่อเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคม แต่
ประสบปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากครูต้องสอนตามสาระการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้เดิม
ถึง 2 ครั้ง ซึ่งสร้างภาระด้านการสอนให้ครูเป็นอย่างมาก รวมถึงการท่ีนักเรียนต้องสลับมาเรียนครั้งละ 1 สัปดาห์ 
ส่งผลให้การเรียนรู้ไม่ต่อเนื่อง อีกทั้งการดำเนินงานในช่วงเวลาดังกล่าว ค่อนข้างเร่งด่วน และต้องวางแผนการ
บริหารจัดการให้ครอบคลุมภาระงาน เนื่องจากต้องดำเนินการพัฒนาหลายด้านในช่วงเวลาเดียวกัน เช่น การ
พัฒนาบุคลากรด้านความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การพัฒนาระบบอุปกรณ์และ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตของโรงเรียนให้พร้อมต่อการสอนออนไลน์ การกำหนดวิธีการนิเทศ กำกับติดตามการ
ดำเนินงาน เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความไม่พร้อม และการปฏิบัติงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ จึงมีแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารขึ้น ซึ ่งรูปแบบ คือวิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้
ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนท้ังจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฏ โดยใช้การ
ส่ือสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและในขณะเดียวกันก็
สามารถนำเสนอเรื่องราวหรือประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 
2553) ดังนั้น รูปแบบการบริหารจัดการที่ผู้วิจัยต้องการพัฒนา จึงเป็นการถ่ายทอดแนวคิดในการบริหารจัดการ
ออกมาในลักษณะผังแสดงองค์ประกอบ และความเชื่อมโยงของแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบที่นำมาใช้ในการ
บริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภายใต้หลักการมีส่วนร่วม ซึ่งการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง 
ในส่วนของเนื้อหาของเรียนประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และMultimedia อื่น ๆ ส่ิงเหล่านี้จะถูกส่ง
ตรงไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้นทุกคน สามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยการใช้ E-mail, Chat, Social Network เป็น
ต้น (จักรกฤษณ์ โพดาพล, 2563) จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความเหมาะสม และสอดคล้อง
กับการนำไปใช้ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอย่างมาก จากความเป็นมา
และความสำคัญดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงจัดทำงานวิจัย เรื่อง การวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีส่วนร่วม ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนเพชรพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ ส่งผลโดยตรงให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และสามารถขับเคลื่อนการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียนเพชรพิทยาคม ได้อย่างมีคุณภาพภายใต้ข้อจำกัดท่ีมีความท้าทาย 
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คำถามการวิจัย  
1. องค์ประกอบและขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ประกอบด้วยอะไรบ้าง  

2. รูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีพัฒนาขึ้นและนำไปใช้แล้วมีผลเป็นอย่างไร  

3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ที่มี
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านความถูกต้อง ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 
และด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับใด 

4. ผลการถอดบทเรียนจากการใช้รูปแบบด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ท่ีมีการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้านความพึงพอใจของครู และนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบอยู่ในระดับใด 
และมีปัญหา สาเหตุ และวิธีการปรับปรุงแก้ไขในการพัฒนารูปแบบอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ที่มีการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ท่ีมีการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

4. เพื่อถอดบทเรียนจากการใช้รูปแบบด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 
สมมติฐานของการวิจัย         

1. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ท่ีมี
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้านความถูกต้อง ด้านความมีประโยชน์ ด้าน
ความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงระดับมากท่ีสุด  

2. ความพึงพอใจของครูและนักเรียนที่มีต่อที่มีต่อการใช้รูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยู่ใน
ระดับมากถึงระดับมากท่ีสุด 

 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 แนวคิดการมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์การนั้น นักวิชาการในอดีตได้นำมาปฏิบัติกันมาก นักวิชาการท่ีมี
ชื่อเสียงได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบร่วมมือ หรือการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันมากในบรรดานัก
บริหารองค์การต่าง ๆ รวมท้ังด้านการศึกษาด้วย โดยเช่ือว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะทำให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนและ
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ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น ดังที่ เดวิส (1981, อ้างถึงใน ทับทิม แสงอินทร์, 2559) ได้แบ่ง
ประเภทของรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. การบริหารแบบปรึกษาหาร ือ (Consultative management) เป็นการบริหารที ่ฝ ่ายบร ิหาร
ปรึกษาหารือท่ีจะตัดสินใจ โดยฝ่ายบริหารจะกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดในประเด็นท่ีตนเองต้องการปรึกษา แต่
โดยท่ัวไปมักกระตุ้นให้คิดในแง่มุมท่ีสนับสนุนความคิดของตนเองหลังจากนั้นจึงตัดสินใจ  

2. การบริหารแบบประชาธิปไตย (Democratic management) เป็นการบริหารที่ใช้ความคิดจากกลุ่ม
ให้เป็นประโยชน์โดยให้ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นแต่ละคนมีเสียงหนึ่งเสียงเท่ากัน (One man-
one vote) การตัดสินใจมาจากมติของกลุ่ม โดยสมาชิกทุกคนมีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นและโน้มน้าวคนอื่นๆ  
 3. การบริหารแบบคณะทำงาน (Work committees) เป็นรูปแบบการบริหารที่นำมาใช้แก้ปัญหาโดย
คณะทำงานอาจเป็นคณะทำงานกลุ่มเล็ก ๆ หรือคณะทำงานคณะใหญ่ท่ีให้คนงานทุกคนร่วมเป็นคณะทำงาน  
 4. การบริหารแบบให้ข้อเสนอแนะ (Suggestion programs) เป็นการบริหารท่ีมุ่งใช้ความเห็นของแต่ละ
บุคคลให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน โดยคนงานเขียนข้อเสนอแนะลงในแบบฟอร์มและส่งให้ฝ่ายบริหาร  
 5. การบริหารแบบคณะกรรมการบริหารระดับกลาง (Middle management committees) เป็นการ
บริหารที่ใช้พลังความร่วมมือจากกลุ่มผู้บริหารระดับกลาง โดยผู้บริหารระดับกลางฝ่ายต่าง ๆ มาร่วมกันศึกษา
ปัญหาของหน่วยงาน และเสนอแนวทางเพื่อแก้ปัญหานั้น  
 6. การบริหารแบบร่วมมือเป็นกรรมการบริหาร (Codetermination) เป็นการบริหารท่ียินยอมให้ตัวแทน
ของฝ่ายคนงานเข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการบริหาร  
 ดังนั้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารงานท่ีเปิดโอกาสให้บุคคล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมคิด ตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมทำงาน ร่วมรับผิดชอบ และแสดงความคิดเห็นใน
กระบวนการทำงาน โดยนำความสามารถของแต่ละบุคคลมาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่าภายใต้บริบทของสถานศึกษา
นั้น ๆ 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
การเรียนการสอนออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการออกแบบการเรียนการสอนไว้อย่างเป็น

ระบบ มีการกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน จัดการเรียนการสอนตาม
หลักทฤษฎีทางการศึกษา ใช้เทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีการประสานการทำงานโดยใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการสอน และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตาม
ความชอบของตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และMultimedia 
อื่น ๆ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ (Bezhovski and Poorani, 2016; Ali and Rosli, 
2019; เจริญ ภูวิจิตร, 2560) 

อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันจะต้องเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัญหาการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้ครูหลายคนประสบปัญหาในการจัด   การเรียน
การสอนในรูปแบบใหม่ก็คือรูปแบบออนไลน์ ถึงแม้ครูหลายคนอาจจะเคยใช้ แอปพลิเคชัน   ต่าง ๆ มีการช่วย
จัดการเรียนการสอน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2564) ดังนี้ 
 1. Google Classroom คือ แอปพลิเคชันท่ีช่วยให้ครูสามารถแจกแจงงานให้กับนักเรียนได้ทุก ๆ คน
ท่ีอยู่ในคลาสรูม สามารถพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครูกับนักเรียน อีกท้ังยังช่วยให้นักเรียนสามารถ
เข้ามาตรวจสอบงานของตนเอง และศึกษาใบงานใบความรู้ที่มีครูได้นำไปไว้ใน Classroom และนักเรียนยังรู้ว่า
ตนเองยังไม่ได้ส่งงานช้ินไหนบ้างทำให้ง่ายต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
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 2. Zoom คือ แอปพลิเคชันที่ใช้สำหรับวีดีโอคอล (Video call) ติดต่อสื่อสารกันซึ่งสามารถรองรับ
นักเรียนได้จำนวนมาก ทำให้ครูและนักเรียนสามารถพบปะพูดคุย ครูสามารถถ่ายทอดความรู ้ผ่านหน้า
จอคอมพิวเตอร์ให้กับนักเรียนผ่านแอปพลิเคชัน Zoom โดยที่บริการของ Zoom จะสามารถใช้แบบฟรีได้ แต่มี
เงื่อนไขว่าจะต้องใช้ไม่เกิน 45 นาที 
 3. Microsoft Teams คือ แอปพลิเคชันที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารการระหว่างครูกับนักเรียนผ่านวีดีโอ
คอลและ Microsoft Teams นั้นจะสามารถโพสต์งานใบกิจกรรมใบความรู้ให้กับนักเรียนสามารถเข้ามาศึกษาและ
ทำใบงานได้ โดยนักเรียนสามารถเข้ามาศึกษาใบงานใบความรู้และทำใบงานได้ทุกท่ีทุกเวลาซึ่ง Microsoft Teams 
สามารถรองรับผู้คนได้เป็นจำนวนมาก 
 4. Google Meet คือ แอปพลิเคชันที ่ใช้สำหรับการวีดีโอคอลพูดคุยกันระหว่างครูกับนักเรียนซึ่ง 
Google Meet มีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายไม่ซับซ้อนและ Google Meet เองยังสามารถเชื่อมต่อเข้ากับ Google 
Classroom ทำให้นักเรียนและครูท่ีใช้ Google Classroom อยู่แล้วสามารถใช้งาน Google Meet ได้เลย 
 5. Microsoft PowerPoint คือ โปรแกรม Presentation ที่มีไว้นำเสนองานต่าง ๆ  ให้ดูมีความสวยงาม
น่าสนใจ และสามารถบันทึกการนำเสนองานในแต่ละครั้งซึ่งครูสามารถใช้บันทึกการสอนของครูเพื่อให้นักเรียนได้
เข้ามาศึกษาแบบออนไลน์ด้วยตัวของนักเรียนเอง ทำให้ไม่ต้องใช้โปรแกรมมากมายในการบันทึกการสอนของคร ู

จะเห็นได้ว่า สถาบันทางการศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับตัวด้วยการออกแบบการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งวางแผนการรับมือกับภาวะหยุดชะงักทางการศึกษา (Education 
Disruption) เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสามารถดำเนินไปได้ตามปกติ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิตรวมท้ังควรวิเคราะห์ถึงปัจจัยและความเป็นไปได้ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้
มีความราบรื่นและบรรลุตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องผู้เรียน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย แต่ยังมีผู้เรียนอีกจำนวนไม่น้อยในพื้นที่ห่างไกลที่มีข้อจำกัดในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศหรืออาจมีปัญหาทางด้านภาระค่าใช้จ่าย ทำให้พลาดการเรียนรู้ ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ควรมีการวางแผนการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อรองรับสังคมในยุค 5G ให้กับผู้เรียนในพื้นท่ีห่างไกลได้เรียน
รู้เท่าเทียมกับบุคคลอื่นๆ ลดความเหลื่อมล้ำของการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิตและเป็นพลเมืองท่ีดีท่ีจะพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าต่อไป (วิทยา วาโย และคณะ, 2563) 

จากการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามแนวคิดของนักวิชาการ และ
นักการศึกษา ตามที่ได้นำเสนอมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีอยู่หลาย
รูปแบบ เช่น รูปแบบ (MOOC) รูปแบบ (Moodle) หรือวิธีการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการ
ประชุมออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีองค์ประกอบ หรือขั้นตอนท่ีสำคัญ เช่น การ
ออกแบบการเรียน ด้านมัลติมีเดีย เครื่องมือทางอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล การ
เชื่อมต่อและผู้ให้บริการ โปรแกรมด้านการเขียนและการพัฒนา ซอฟต์แวร์ เซิร์ฟเวอร์และแอปพลิเคชันท่ี
เกี ่ยวข้อง ทั้งนี ้กระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ควรเน้นการส่งเสริมให้ผู ้สอนและผู้เรียน ได้มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ถึงหลักสูตร  วัตถุประสงค์ เนื้อหา 
วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อออกแบบการสอนออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหัวใจสำคัญของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์คือ  ผู้เรียนสามารถที่จะนำ
ความรู้ท่ีได้ไปต่อยอดองค์ความรู้ใหม่และนำไปใช้ในการดำเนินชีวิต สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิด
ดังกล่าว มาใช้ในการกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ และกำหนดไว้ในกรอบแนวคิดของการวจัิย 
ดังแสดงในภาพท่ี 1 



 

วารสารครุศาสตร์ปัญญา, 1(5), 28-43 

 [35]  

 

วารสารครุศาสตร์ปัญญา ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 5 (กันยายน-ตุลาคม 2565) หน้า 28-43 
Journal of Intellect Education (JIE), Volume 1 No.5 (September - October 2022) Page 28-43 
 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนเพชรพิทยาคม 
จังหวัดเพชรบูรณ์ นี้มีลักษณะเป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมี 3 ระยะ 6 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมใน
สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบและขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบการบริหารมี 6 องค์ประกอบคือ 
การวางแผนการดำเนินงาน การพัฒนา บุคลากร การสอนออนไลน์ การนิเทศ กำกับติดตาม การประเมินผลการ
ดำเนินงาน และการมีส่วนร่วม 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการปรับปรุงหลังการนำไปใช้ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 ในขั้นตอนการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และการนิเทศ กำกับติดตาม ผลการ
ดำเนินงาน 3) ผลการประเมินรูปแบบด้านความถูกต้อง ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจของครู และนักเรียน ท่ีมีต่อรูปแบบอยู่ในระดับมากถึงระดับมากท่ีสุด 

R1 D1 

ขั้นที่ 1. การวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร และการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบฯการบริหาร 

ขั้นที่ 2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ฯ (ร่าง
รูปแบบ และวิพากษ์รูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน
การบริหาร) 

ระยะที่ 1 การศึกษาองคค์วามรู้เพ่ือการพัฒนา 

R2 D2 

ขั้นที่ 3. การทดลองใช้รูปแบบ 

ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564  

 

ขั้นที่ 4. การแก้ไขปรับปรุงรูปแบบ (จากการ
ทดลองใช้ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564)  

 

ระยะที่ 2 การทดลองใชรู้ปแบบ รับทราบปัญหาเพ่ือการแก้ไขปรับปรุง 

R3 D3 

ขั้นที่ 5. การนำรูปแบบไปใช้หลังการแก้ไข
ปรับปรุง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 

 

ขั้นที่ 6. การถอดบทเรียนโดยใช้เทคนิคการ
ทบทวนหลังปฏิบัติการ (AAR) และเผยแพร่องค์
ความรู้  

ระยะที่ 3 การนำรูปแบบไปใช้และเผยแพร่องคค์วามรู ้
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และ4) การถอดบทเรียนจากการใช้รูปแบบโดยใช้เทคนิคการทบทวนหลังปฏิบัติการ พบว่า ปัญหาในการพัฒนา
รูปแบบ คือ การกำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอน การจัดทำรายงานการสอนออนไลน์ และการนิเทศ ติดตาม การ
ดำเนินงาน มีสาเหตุจากลำดับขั้นตอนการดำเนินงานท่ีไม่เป็นระบบ ความรู้ ความสามารถในการสอนออนไลน์ของ
ครู และวิธีการเข้าถึงสถานการณ์การสอนออนไลน์ของผู้นิเทศ โดยมวีิธีการปรับปรุงแก้ไข คือ การจัดลำดับงานให้
เป็นไปตามขั้นตอน และการอบรมพัฒนาบุคลากร ด้านการใช้แอปพลิเคชันประกอบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ และการนิเทศ กำกับติดตาม การดำเนินงาน  

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยและพัฒนามีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาอภิปรายผล คือ ผลการวิจัยขั้นท่ี 5 การนำรูปแบบ

ไปใช้หลังการแก้ไขปรับปรุง ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 พบว่า ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการนำรูปแบบ
ไปใช้ ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกรายการ ได้แก่ (1) การร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (2) การนำเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ (3) การให้ข้อเสนอหรือคำแนะนำในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนออนไลน์ และการ
ร่วมมือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ี
เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สะท้อนให้เห็นว่า การแก้ไขปรับปรุง
รูปแบบ โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ไปยังทุกองค์ประกอบของรูปแบบ รวมถึงด้านการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ส่งผลให้การดำเนินงานได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ทั้งนี้เป็นผลเกี่ยวเนื่องมาจากกการที่บุคลากรในโรงเรยีนมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กษิดิศร์ ช่ืนวิทยา และ ประกอบ คุณารักษ์ (2562) ซึ่ง
ทำการวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารด้วยระบบคุณภาพการเรียนการสอนเทียบเคียงโรงเรียน
มาตรฐานสากล ท่ีพบว่ารูปแบบการบริหารและการจัดการคุณภาพของโรงเรียนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรา จันทรัตน์ และ    
วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ (2562) ซึ ่งทำการวิจัย เรื ่อง รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรบูรณาการการดำรงตนให้เป็นพลเมืองดีของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพบว่า การพัฒนาหลักสูตรต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อการดำเนินงานในด้านบรรยากาศการดำเนินงาน และเกิดความรับผิดชอบและสร้างความผูกพันกับองค์การมาก
ขึ้น (ปริญวัฒน์ ถมกระจ่าง, 2561) แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม ทำให้ผลการดำเนินงานตาม
รูปแบบการบริหารทีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสร้างความพึงพอใจมากที่สุด โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
โรงเรียนเพชรพิทยาคมนั้น จำแนกระดับการมีส่วนร่วมได้ดังนี ้ การมีส่วนร่วมในระดับการบริหาร ได้แก่ การ
ดำเนินงานร่วมกันของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน และการประสานงานระหว่างโรงเรียนเพชรพิทยาคม กับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เพชรบูรณ์ และการมีส่วนร่วมในระดับปฏิบัติการ ได้แก่ การดำเนินการร่วมกันระหว่างครูผู้ดำเนินการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ กับทางโรงเรียน เช่น การร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ การนำเสนอปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การให้ข้อเสนอหรือคำแนะนำใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนออนไลน์ และการร่วมมือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ท่ีเกิดขึ้น 

นอกจากนี้ ยังพบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการนำรูปแบบไปใช้ ด้านการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด เกือบทุกรายการ ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
การจัดการห้องเรียนออนไลน์ด้วย Google Classroom การใช้แอปพลิเคชันในการสอนออนไลน์ การวัดและ
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ประเมินผลการเรียนออนไลน์ การรายงานผลการสอนออนไลน์ การติดตามการเข้าเรียนออนไลน์ของนักเรียน และ
การสร้างส่ือการเรียนรู้ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบด้านการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สะท้อน
ภาพการดำเนินงานได้ดี โดยเฉพาะการส่ือสารออนไลน์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งครูผู้สอนใช้ช่องทางออนไลน์ใน
การติดต่อกับนักเรียนเป็นหลัก ทำให้การจัดการเรียนรู้ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจยัของ 
อรรถวิท ชังคมานนท์ และกองกาญจน ดุลยไชย (2560) ซึ่งทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบทางเลือกสําหรับ 
อีเลิรนนิ่งในยุคสังคมออนไลน์ที่พบว่า คาความพึงพอใจต่อระบบการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยเทคโนโลยี
เครือขายสังคมออนไลน มีสวนชวยในการส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนไดในระดับมาก อีกท้ังการบริหารจัดการ
ด้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียน ได้แก่ ระบบอินเตอร์เน็ตของโรงเรียน 
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ เช่น กล้องเว็บแคม ไมโครโฟน เป็นต้น เป็นการบริหารจัดการท่ีสัมพันธ์
กับองค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ดังท่ี วิทยา วาโย และคณะ (2563) ซึ่งทำการวิจัยเรื่อง การ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 : แนวคิดและการประยุกต์ใช้
จัดการเรียนการสอน ท่ีระบุว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา ส่ือการ
เรียนและแหล่งเรียนรู้กระบวนการจัดการ เรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวัดและการประเมินผล การพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะวิชา และ
บริบทของผู้เรียนจะนำไปสู่การประยุกต์ใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ผู ้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ นับเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติอีกแนวทางหนึ่ง  

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริพร อินทสนธิ (2563) ซึ่งทำการวิจัยเรื่อง โควิด-19 : กับการเรียน
การสอนออนไลน์ กรณีศึกษา รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ ท่ีพบว่าผู้สอนเห็นว่ากระบวนการเรียนการสอน
ออนไลน์สามารถที่จะแก้ไขปัญหาการเรียนที่ยังอยู่ในสถานการณ์ไวรัสโคโรน่าที่กำลังแพร่ระบาดได้อย่างดี  
นอกจากนี้ ถ้าพิจารณาข้อดีของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จะพบว่าในกรณีท่ีครูได้รับการพัฒนาความรู้ใน
การใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เช ่น แอปพลิ เคช ัน Google Classroom, Google Form, Liveworksheets, Google Site เป ็นต ้น แล ้วยัง
สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อีก และมีข้อดีอื่น ๆ หลายประการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล และคณะ (2563) ซึ่งได้ประเมินการจัดการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ ที่พบว่า 
การจัดการเรียนการสอนทางไกลมีจุดเด่นในเรื่องการส่งเสริมสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีของนักเรียน และจาก
รายงานการวิจัยของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) เรื่องเรียนออนไลน์ยุคโควิด-19 : วิกฤตหรือโอกาส
การศึกษาไทย ที่ระบุว่าข้อมูลจากการสอบถามและสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ มีข้อดีคือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง นักเรียนได้ใช้เวลาว่างในการทบทวนบทเรียน ซึ่งเป็นการ
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว ทำให้ผู้ปกครองใส่ใจดูแลบุตรหลานของ
ตนเองมากขึ้น มีความปลอดภัยจากการติดเชื้อ เนื่องจากไม่ต้องไปรวมกันที่โรงเรียน แสดงให้เห็นว่า การนำการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ เข้าเป็นองค์ประกอบหนึ่งของรูปแบบที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้มีความสอดคล้องกับ
เหตุการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา 
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องค์ความรู้ใหม่ 
ผลจากการดำเนินการวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนแบบมี

ส่วนร่วมในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีข้อค้นพบสำคัญ
และเป็นองค์ความใหม่ในการดำเนินงานท่ีประสบผลสำเร็จซึ่งประกอบด้วย  

1. ศึกษาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผลกระทบด้าน
การจัดการเรียนการสอน และแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายจากส่วนกลาง 

2. วิเคราะห์สภาพปัญหา กำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนโดย
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน Online และ On-hand และกําหนดแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้หลักการบริหารงานของโรงเรียน (SMAP Model) เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการ
ดําเนินงาน ประกอบด้วย 

S (Strategy) วางแผนกลยุทธ์การดําเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

M (Mobilization) การระดมสรรพกําลังของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อขับเคล่ือนการดําเนินงานด้านการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์  

A (Autonomy) การดําเนินงานท่ีเน้นความคล่องตัว และมีเอกลักษณ์ของตนเอง  
P (Participation) เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
3. ดำเนินการพัฒนาโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานโดยใช้ทฤษฎีเชิงระบบ (System 

Theory) ได้แก่ 
3.1 ปัจจัยป้อนเข้า (Input) ประกอบด้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียน

การสอนออนไลน์ คู่มือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สถานท่ีสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน
โรงเรียน สัญญาณอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบต่างๆ และสื่อการเรนรู้ 
เอกสารประกอบการเรียนรู้ 

3.2 กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย กระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตามรูปแบบ
ที่โรงเรียนกำหนดให้เป็นแนวทางสำหรับครู กระบวนการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนรายวัน และ
กระบวนการนิเทศกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

3.3 ผลผลิต (Output) ประกอบด้วย รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผลการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ของครู ผลการนิเทศกำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ความพึงพอใจของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจัดการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4. การดำเนินงานดังกล่าวโดยใช้วงจรคุณภาพ (Deming Cycle) ในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
และให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 

4.1 วางแผน (Plan)  
4.2 ลงมือปฎิบัติ (Do)  
4.3 กำกับติดตามตรวจสอบ (Check)  
4.4 ปรับปรุงแก้ไข (Act)  

 ดังรูปแบบการบริหารจัดการดานการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบมีสวนรวมในสถานการณ์ท่ีมีการ
แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (SMAP Model) ท่ีแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 3 รูปแบบการบริหารจัดการดานการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบมีสวนรวมในสถานการณ์ท่ีมีการ
แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย        
 1. จากผลการวิจัยในขั้นตอนของการทดลองใช้รูปแบบที่พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการนำร่างรูปแบบ
การบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ไปทดลองใช้ด้านการนิเทศ กำกับติดตามมีค่าเฉล่ียต่ำสุด สะท้อนให้เห็นจุดอ่อนของการ
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ดำเนินงาน ดังนั้นในการดำเนินงานด้านการนิเทศ กำกับติดตามการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ควรจัดทำ
ปฏิทินการนิเทศการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีชัดเจน บุคลากรท่ีได้รับมอบหมาย ควรปฏิบัติการนิเทศตาม
ปฏิทินอย่างเคร่งครัด จัดสถานท่ีที่เหมาะสมให้ครูจัดการเรียนการสอนสอนออนไลน์โดยเฉพาะ เพื่ออำนวย
ประโยชน์สำหรับครูและผู้นิเทศ ขยายเวลาในการส่งรายงานการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ รายงานการสอน
ออนไลน์รายบุคคลของครูผู้สอนให้ครูทราบ และกำหนดช่วงเวลาในการรายงานพฤติกรรมการเข้าเรียนออนไลน์
ของนักเรียน 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของบุคลากรในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
สะท้อนให้เห็นถึงการนำกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ปฏิบัติงานน้อย ดังนั้น เพื่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมากขึ้นระหว่างครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในด้านที่เกี่ยวข้องกับเทคนิควิธีการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ควรส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดกิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
ท้ังนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ และเสริมสร้างสัมพันธไมตรีท่ีดีต่อกันของครู   

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป       
 1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ขนาดโรงเรียนกับรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์แบบมีส่วนร่วม ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร-นา 2019 
(COVID-19) และในสถานการณ์ปกติ ตามบริบทที่แตกต่างกันทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และ
ขนาดใหญ่พิเศษ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลใหก้ารดำเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพ 
โดยพิจารณาจากความต้องการจำเป็นตามบริบทของพื้นที่วิจัย ความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านสื่อและอุปกรณ์สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้านครูผู้สอน ด้านนักเรียนและผู้ปกครอง
นักเรียน 
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