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บทคัดย่อ 
การประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยี

สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรม (2) ประเมินการเรียนรู้
ของผู้เข้ารับการอบรม (3) ประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม และ (4) ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ
สถานที่ปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2-3 องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สำนักพระพุทธศาสนา สำนักงานการศึกษาเอกชน และสำนักงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย ครู 
จำนวน 357 คน ผู้บริหาร จำนวน 209 คน และนักเรียนจำนวน 357 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบทดสอบออนไลน์ท่ีสร้างจากแอปพลิเคชัน Google Form วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าซี สรุปผลการประเมิน พบว่า (1) ด้านปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2) ด้านการเรียนรู้ของผู้เข้า
รับการอบรมมีคะแนนทดสอบหลังเข้ารับการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมมากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ด้านพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ(4) 
ด้านผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับสถานท่ีปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 

คำสำคัญ ประเมินโครงการอบรม, เทคโนโลยี, การเรียนการสอนออนไลน์, ไวรัสโคโรนา 2019, โดนัลด์ แอล เคิร์กแพททริก 
 

1
 Corresponding author, Tel. 0819730852, Email: officepks@pks.ac.th 

 บทความวิจัย (Research Article) 



 

วารสารครุศาสตร์ปัญญา, 1(4), 50-61 

 [51]  

 

วารสารครุศาสตร์ปัญญา ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2565) หน้า 50-61 
Journal of Intellect Education (JIE), Volume 1 No.4 (July–August 2022) Page 50-61 
 

Abstract 
The objectives of the study were to evaluate: (1) responding reaction of the trainees, (2) 

trainees’ learning, (3) the trainees’ behaviors, and (4) the results arising in the working places of 
the trainees.  The sample were The Office of Basic Education Phetchabun Secondary Area, The 
Office of Basic Education Phetchabun Primary Area 2-3, The Local Administration Organization, The 
Buddhist Education Office, The Private Education Office, and The Special Education Office.  The 
number of the samples were 357 teachers, 209 administrators, and 357 students.  The data 
collecting instrument was manipulated through online program created in Google Form, and 
analyzed to the mean, standard deviation, and Z- test.  For the result of learning obtained from 
the training, the scores measured from posttest were compared with criterion and tested with Z-
test. The results showed that: (1) For the trainee’s responses, it was found that the most overall 
satisfaction. (2).  For the learning from the training, it was found that the posttest scores of the 
trainers was significantly higher that the set criterion at statistical level .05.  (3) For the trainees’ 
behaviors, it was found that in overall at high level. (4) The results arising in the workplaces of the 
training participants were found that at high level.  
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บทนำ 

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่สืบเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2564 ได้ส่งผลกระทบใน
ด้านต่าง ๆ มากมาย ทั้งในระดับมหภาคและในระดับจุลภาค ไม่ว่าจะเป็นด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 
และโดยเฉพาะทางด้านการศึกษา ดังท่ีมูลนิธิคีนันแห่งเอเชีย ได้กล่าวถึงผลกระทบต่อด้านการศึกษาไว้ว่า  โรค
โควิด-19 ถือนับเป็นวิกฤติท่ีท่ัวโลกต่างเผชิญอยู่ในขณะนี้ รัฐบาลทุกประเทศพึงรับฟังมุมมองและความคิดเห็น
ของบุคลากรทางการแพทย์และผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุขเป็นสำคัญในการรับมือ และเตรียมมาตรการลด
การแพร่ระบาดในกลุ่มประชาชนได้อย่างรัดกุมและเหมาะสม ซึ่งบางครั้งบางมาตรการอาจสร้างผลกระทบต่อ
สังคมในด้านอื่น ๆ อาทิ ผลกระทบต่อระบบการศึกษาซึ่งอาจกลายเป็นหนึ่งในวิกฤติท่ีร้ายแรงท่ีสุดต่อจากนี้ก็
เป็นได้ หากกลับมาพิจารณาว่าอะไรคือผลกระทบที่จะต้องได้รับการจัดการให้ทันกาล (กระทรวงมหาดไทย , 
2563) ภายในขอบเขตและอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย และในส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์มีหน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ในระดับจังหวัด คือ ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ได้ออกประกาศคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดเพชรบูรณ์ เรื่อง มาตรการเร่งด่วนในการเฝ้าระวัง ป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จังหวัดเพชรบูรณ์  ในช่วงเวลาท่ีสัมพันธ์กับปีการศึกษา 2564 
กล่าวคือตั้งแต่ฉบับที่ 27 ลงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2564 ถึงฉบับที่ 43 ลงวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2565 รวม
จำนวน 16 ฉบับ ซึ่งมีแนวปฏิบัติของสถานศึกษาโดยสรุป คือการเผ้าระวังป้องกัน และให้จัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เป็นหลัก เพื่อลดความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของเชื้อโรค (คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด
เพชรบูรณ์, 2564)  
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จากสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนส่วนใหญ่ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มี
ลักษณะเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ครูต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชันต่าง ๆ ท่ีช่วยอำนวยความสะดวก และเหมาะสมต่อการนำมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน ในช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรคดังกล่าว ครูในโรงเรียนที่เป็นสมาชิกของศูนย์เครือข่ายส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ ควร
ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนดำเนิน
ไปได้อย่างต่อเนื่อง และเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ครูมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ให้สามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
กอปรกับในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ยังส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ มีนโยบายให้มีการจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบ On Air, On Line, On Demand และ On Hand เพื่อต้องการให้นักเรียนทุกคนมี
โอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้ ศูนย์เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ
มัธยมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้จัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาด้านเทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรค  
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาครู บุคลากร ให้มีความรู้
และทักษะ ในการสร้างส่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และสามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อส่งเสริมและพัฒนาครู บุคลากร ให้มีความรู้และทักษะ ในการสร้างเครื่องมือใน
การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้แบบออนไลน์ และสามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดำเนินงานโดยจัดการอบรมผ่านระบบออนไลน์ ให้กับครู บุคลากร ของโรงเรียนในเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ กำหนดหลักสูตรสำหรับจัดอบรมออนไลน์ 
จำนวน 5 หลักสูตร ได้แก่ 1) การสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย Google Sites 2) การสร้างสื่อโดย
การบันทึกหน้าจอการบรรยายด้วยโปรแกรม Loom 3) การออกแบบและสร้างสรรค์ส่ือการสอนด้วย Canva 4) 
การสร้างแบบทดสอบออนไลน์ ด้วย Google Form และ 5) การสร้างใบงานให้มีชีวิตด้วย Live worksheets จัด
อบรมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Google meet หลักสูตรละ 4 รอบ ระหว่างวันที่ 4 – 5 กันยายน พ.ศ. 2564 
โดยโรงเรียนเพชรพิทยาคมได้รับผิดชอบให้เป็นหน่วยงานหลักในการอบรมพัฒฒนาทั้ง 5 หลักสูตรดังกล่าว   
(ศูนย์เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์, 2564)  

ท้ังนี้ ได้คาดหวังถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับโดยตรงให้เกิดขึ้นกับครู เนื่องด้วยในภาวการณ์แพร่ะบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ครูจำเป็นต้องมีความรู้และสามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิผล ตามรายละเอียดดังที่นำเสนอมาแล้ว แสดงให้เห็นถึงมูลเหตุสำคัญของการจัดทำโครงการ
ดังกล่าว ดังนั้น เพื่อทราบประสิทธิผลของโครงการอบรมว่าสามารถดำเนินงานให้บรรลุตามความมุ่งหมายของ
โครงการหรือไม่ จำเป็นต้องมีการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาด้านเทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ครั้งนี ้ ใช้รูปแบบการประเมินของโดนัลด์ แอล เคิร์กแพททริก (Donald L. 
Kirkpatrick) ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินที่นิยมใช้สำหรับประเมินโครงการการฝึกอบรม เคิร์กแพททริค ได้
เสนอแนะการประเมินผลเป็น 4 ระดับ คือ การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) การประเมินการเรียนรู้ 
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(Learning) การประเม ินพฤต ิกรรม (Behavior) และการประเม ินผลล ัพธ ์  (Results) (Kirkpatrick & 
Kirkpatrick, 2006) 
 จากท่ีมาและความสำคัญของการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยศูนย์เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา จังหวัด
เพชรบูรณ์ ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศสำหรับการปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ประเมินจึงดำเนินการประเมินโครงการนี้ขึ้น 
 
คำถามการประเมิน 

การประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยี
สำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ครั้งนี้ มีคำถามการประเมินจำนวน 4 ข้อ ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับใด 
 2. ผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม เมื่อเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนดเป็นอย่างไร 
 3. ผลการประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับใด 
 4. ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นกับสถานท่ีปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรมเชิงเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การประเมิน 

การประเมินโครงการนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินผลการฝึกอบรมตาม
แนวทางของโดนัลด์ แอล เคิร ์กแพททริก (Donald L. Kirkpatrick)  ในการประเมินโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้ง 4 ระดับ 
ประกอบด้วยระดับท่ี 1 การประเมินผลปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระดับท่ี 2 การประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระดับที่ 3 การประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการ และระดับที่ 4 การ
ประเมินผลท่ีเกิดขึ้นกับสถานท่ีปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม กำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินดังนี้ 
 1. เพื่อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรม (Reaction Evaluation) 
 2. เพื่อประเมินการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม (Learning Evaluation) 
 3. เพื่อประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม (Behavior Evaluation) 
 4. เพื่อประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับสถานท่ีปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม (Results Evaluation) 
 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการอบรม 
Kirkpatrick & Kirkpatrick (2006: 21-26) ได้สรุปสาระสำคัญของการประเมินโครงการอบรม ดังนี ้

     1. ปฏิกิริยา (Reaction) การประเมินระดับนี้ เป็นการวัดปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อ
โครงการ ทำนองเดียวกันกับการวัดความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้า 
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     2. การเรียนรู้ (Learning) การประเมินระดับนี้ พิจารณาจากการเปล่ียนแปลงด้านการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น
ในตัวผู้เข้ารับการอบรม ได้แก่ การเปล่ียนทัศนคติ ความรู้ท่ีพัฒนาขึ้นจากเดิม หรือทักษะท่ีเพิ่มขึ้นตามผลลัพธ์
ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนตามวัตถุประสงค์ของโคงการ  

3. พฤติกรรม (Behavior) การประเมินระดับนี้ พิจารณาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับ
การอบรม อันเนื่องมาจากความต้ังใจในการฝึกอบรม ซึ่งขึ้นอยู่กับเงื่อนไขส่วนบุคคลท่ีจำเป็น 4 ข้อ ได้แก่  
 3.1 บุคคลต้องมีความปรารถนาท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง 
     3.2 บุคคลต้องทราบว่าตนเองกำลังจะทำส่ิงใด และทำอย่างไร  
     3.3 บุคคลต้องปฏิบัติงานในครรลองท่ีถูกต้องตามบริบทของสังคม 
     3.4 บุคคลควรได้รับรางวัลสำหรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 4. ผลลัพธ์ (Results) การประเมินระดับนี้ พิจารณาจากผลท่ีเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความต้ังใจในการ
ฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรม เช่น ผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้น การพัฒนาคุณภาพของสินค้าหรือผลผลิต การลดต้นทุน 
การได้ผลประโยชน์เพิ่มขึ้น เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมที่ชัดเจนไว้
ต้ังแต่เริ่มต้น 

ดังนั้น ในการประเมินโครงการครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญกับการประเมินปฏิกิริยา (Reaction) 
เป็นการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรมว่ามีความรู้สึ กอย่างไรเกี ่ยวกับโครงการ เช่น 
หลักสูตร เนื้อหาสาระตรงกับความต้องการหรือไม่ ความคิดเห็นต่อเอกสาร สถานท่ี โสตทัศนูปกรณ์ ระยะเวลา
ของการอบรมเหมาะสมเพียงไร วิทยากรเหมาะสมหรือไม่ ได้รับความรู้ ทักษะในระดับใด มีความคาดหวัง
อย่างไรต่อการนำความรู้และทักษะที่ได้รับไปใช้งาน เป็นต้น การประเมินการเรียนรู้ (Learning) เป็นการ
ประเมินผลการเรียนท่ีเกิดขึ้นกับผู้เข้ารับการอบรมหลังการฝึกอบรม เกี่ยวกับความรู้ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม 
ทักษะ การปฏิบัติ เป็นต้น การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการ
อบรมเม่ือกลับไปปฏิบัติงานว่า มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์หรือไม่ มีการนำความรู้และทักษะ
ที่ได้รับจากการฝึกอบรม ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงไร เป็นต้น และการประเมินผลลัพธ์ 
(Results) ที่เกิดต่อองค์กร เป็นการประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เกิดต่อองค์กร อันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม เช่น การเพิ่มของประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงาน 
ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น   

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้รูปแบบการเรียนการสอนในแต่ละภูมิภาค

ของประเทศต้องมีความแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม  กระทรวงศึกษาธิการได้เตรียมความพร้อมโดย
กำหนดรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนในแต่พื ้นที่ไว้  ทั้งหมด 5 รูปแบบ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564) ประกอบด้วย การเรียนแบบ On- site คือ การเดินทางมาเรียนที่โรงเรียนซึ่ง
เหมาะสำหรับโรงเรียนที่มีปริมาณนักเรียนน้อยสามารถจัดพื้นที่แบบเว้นระยะห่างและเข้มงวดการสวม
หน้ากากอนามัยตามมาตรการด้านสาธารณสุข การเรียนแบบ On-Air ผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม หรือDLTV  การเรียนแบบ On-Line ครูผู ้สอนทำการสอนผ่านระบบอิเลคทรอนิค การเรียน
แบบ On-demand  ผ่านระบบแอปพลิเคชันและการเรียนแบบ On- hand ครูผู้สอนเดินทางไปแจกเอกสาร
ใบงานให้กับนักเรียนท่ีบ้าน เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม การจัดการเรียนรู้ทางออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพในยุค
ดิจิทัลนั้น เจริญ ภูวิจิตร (2564) ได้นำเสนอไว้ 10 แนวทาง ได้แก่  
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1. การวิเคราะห์ประสบการณ์ของผู้เรียน เพื่อนำไปสู่การกำหนดแนวทางและออกแบบการเรียนการ
สอนผ่านออนไลน์เพื่อสร้างการเรียนรู้ท่ีคาดหมายว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตร 

2. ครูผู้สอนมีทักษะรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการสร้างสรรค์ เพื่อความสะดวกและ
ราบรื่นในการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังผู้เรียน  

3. กำหนดแนวทางที่ชัดเจนสำหรับผู้เรียนเพื่อให้เข้าถึงการสอนออนไลน์รวมไปถึงตารางเวลาในการ
สอน ความคาดหวังท่ีจะได้รับจากผู้เรียนจากใบงาน ท่ีครูผู้สอนได้มอบหมายให้ผู้เรียน  

4. ออกแบบการสอนท่ีน่าสนใจเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนและการมีส่วนร่วมของผู้เรียนขณะเรียน
ออนไลน์เพื่อพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีของผู้เรียน  

5. รูปแบบการเรียนการสอนมีความหลากหลาย เพื่อท่ีจะทำให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 
(Interactive) อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์  

6. เลือกเครื่องมือการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน เช่น การเลือกใช้แพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันต่างๆ 
7. เสริมสร้างการเรียนรู้เชิงรุกนอกชั้นเรียนด้วยการมอบหมายงานให้รับผิดชอบ อาทิ แบบฝึกหัด 

การบ้าน ใบงาน หรือการทำโครงงาน โครงการ เป็นต้น  
8. ให้ผู้เรียน Feedback โดยผู้สอนควรขอความเห็นจากผู้เรียนโดยตรงเกี่ยวกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น และควร

จะให้ผู้เรียนแสดงความเห็นให้ครอบคลุมทุกอย่างต้ังแต่เนื้อหาไปจนถึงวิธีการสอน และส่ิงท่ีต้องปรับปรุง  
9. บริหารและจัดเวลาการเรียนท่ียืดหยุ่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบการเรียนการสอนท่ีใช้

เวลาน้อยลงแต่ยังคงเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น  
10. กำหนดแนวทางประเมินผล และให้คำแนะนำที่มีคุณภาพและเหมาะสม การประเมินผลและให้

คำแนะนำเพื่อการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของแต่ละคนถือเป็นประเด็น
ท่ีครูผู้สอนจะต้องมีการจัดการท่ีดี โปร่งใสและเป็นท่ีรับรู้ร่วมกัน โดยครูผู้สอนจะต้องปรับลักษณะของงานและ
การทำกิจกรรมที่มอบหมายให้เกิดความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ  ตัวชี้วัด เพื่อการพัฒนานักเรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดของหลักสูตร ทั้งนี้ หากสามารถประเมิน แบบ 360 องศา ได้จะเป็นการดี เช่น
ผู้เรียนประเมินการสอน ครูประเมินการเรียนรู้ เพื่อนประเมินผู้เรียน ด้วยกัน และผู้ปกครองประเมินการสอน
และการเรียนรู้ เป็นต้น   

ดังนั้น ศูนย์เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้จัดทำโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขึ ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาครู บุคลากร ให้มีความรู้และทักษะ ในการสร้างส่ือการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ และสามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อส่งเสริมและพัฒนา
ครู บุคลากร ให้มีความรู้และทักษะ ในการสร้างเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้แบบออนไลน์ และ
สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดำเนินงานโดยจัดการอบรมผ่านระบบ
ออนไลน์ ให้กับครู บุคลากร ของโรงเรียนในเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา จังหวัด
เพชรบูรณ์ กำหนดหลักสูตรสำหรับจัดอบรมออนไลน์ จำนวน 5 หลักสูตร ได้แก่ 1) การสร้างส่ือการเรียนการ
สอนออนไลน์ด้วย Google Sites 2) การสร้างสื่อโดยการบันทึกหน้าจอการบรรยายด้วยโปรแกรม Loom 3) 
การออกแบบและสร้างสรรค์ส่ือการสอนด้วย Canva 4) การสร้างแบบทดสอบออนไลน์ ด้วย Google Form และ 
5) การสร้างใบงานใหม้ีชีวิตด้วย Live worksheets จัดอบรมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Google meet หลักสูตร
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ละ 4 รอบ ระหว่างวันท่ี 4 – 5 กันยายน พ.ศ. 2564 (ศูนย์เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา 
จังหวัดเพชรบูรณ์, 2564) 

จากการศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องผู้วิจัยจึงกำหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการ
ประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีสำหรับการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดเพื่อการประเมินโครงการอบรม 
 

วิธีดำเนินการประเมิน 
 การประเมินครั้งนี้ใช้รูปแบบการประเมินโครงการของ Kirkpatrick & Kirkpatrick (2006) ประชากร
ได้แก่ บุคลากรสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

การประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการ
อบรม(Behavioral) 

 การนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรม
ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์  
 

การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับสถานที่
ปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม 

(Result) 
 ประสิทธิภาพของการทำงาน 
 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้
เข้ารับการอบรม (Reaction) 

 วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ท่ี
มีต่อการจัดการอบรม  

การประเมินการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการ
อบรม (Learning) 

 เปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบ
ความรู้ของผู้เข้ารับการอบรมทั้ง 5 
หลักสูตร ภายหลังการอบรมเทียบกับ
เกณฑ์ที่กำหนด  

Kirkpatrick 
Evaluation  

Model 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านเทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ในสถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

บทบาทหน้าที่ของศูนย์
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจัดการมัธยมศึกษา 
จังหวัดเพชรบูรณ ์

นโยบายการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

แนวคิด/ทฤษฎีการ
ประเมินโครงการอบรม

ตามแนวทางของ 
เคิร์กแพททริก 4 ระดับ 

 

ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูในโรงเรียนเครือข่าย 
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา จงัหวัดเพชรบูรณ์ 
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เพชรบูรณ์ เขต 2-3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักพระพุทธศาสนา สำนักงานการศึกษาเอกชน และสำนักงาน
การศึกษาพิเศษ ท่ีสมัครเข้ารับการอบรมท้ังหมด ทุกหลักสูตรและทุกรอบการอบรม ท่ีมีข้อมูลตอบกลับในระบบ
การรับสมัครออนไลน์ จำนวน 3,300 คน ผู้บริหารสถานศึกษาตามสังกัดที่ครูเข้ารับการอบรม จำนวน 436 คน 
และจำนวนนักเรียนเท่ากับจำนวนครูท่ีเข้ารับการอบรม 3,300 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ จำนวนผู้สมัครเข้ารับการ
อบรมท้ังหมด ทุกหลักสูตรและทุกรอบการอบรม ท่ีมีข้อมูลตอบกลับในระบบการรับสมัครออนไลน์ ผู้บริหารใน
สถานศึกษาท่ีครูเข้ารับการอบรม และนักเรียนในสถานศึกษาท่ีครูเข้ารับการอบรม จำแนกตามสังกัด ได้มาโดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกผู้บริหารสถานศึกษาละ 1 คน จากทุก
โรงเรียนในสังกัดต่าง ๆ  เลือกครูตามการประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม ในตอนที่ 3 และเลือก
นักเรียนตามจำนวนครู ซึ่งผู้ประเมินกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสังกัดและสถานภาพ ดังนี้ ผู้บริหาร จำนวน 209 คน ครู 
จำนวน 357 คน และนักเรียนจำนวน 357 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
และแบบทดสอบออนไลน์ที ่สร้างจากแอปพลิเคชัน Google Form วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าซี 

 
สรุปผลการประเมิน และอภิปรายผล 

สรุปผลการประเมิน 
 ผลการประเมินโครงการอบรมออนไลน์จำนวน 5 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรที่ 1 การสร้างสื่อการเรียน
การสอนออนไลน์ด้วย Google sites หลักสูตรท่ี 2 การสร้างส่ือโดยการบันทึกหน้าจอการบรรยายด้วยโปรแกรม 
Loom หลักสูตรที่ 3 การออกแบบและสร้างสรรค์สื่อการสอนด้วย Canva หลักสูตรที่ 4 การสร้างแบบทดสอบ
ออนไลน์ด้วย Google Form และหลักสูตรท่ี 5 การสร้างใบงานให้มีชีวิตด้วย Live worksheets ผลการประเมิน
พบว่า (1) ผลการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรม ที่มีต่อ ซึ่ งพบว่า ผู ้เข้ารับการอบรมทุก
หลักสูตรและทุกรอบการอบรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (2) ด้านการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมมี
คะแนนทดสอบหลังเข้ารับการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมมากกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (3) ด้านพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ(4) ด้านผลลัพธ์ที่เกิด
ขึ้นกับสถานท่ีปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการประเมินโครงการครั้งนี้ ผู้ประเมินพิจารณาพบว่ามีประเด็นข้อค้นพบจากการประเมิน

ท่ีน่าสนใจ ควรนำมาอภิปรายผลเพื่อความชัดเจน เพื่อให้ได้องค์ความรู้สำหรับการพัฒนาการดำเนินงานในลำดับ
ต่อไป จำนวน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี ้ 

1. ผลการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดง
ให้เห็นว่าการจัดอบรมออนไลน์ตามโครงการนี้ สร้างความรู้สึกประทับใจให้แก่ผู้รับการอบรมได้ดี ดังจะเห็นได้จาก 
ในภาพรวมของแต่ละหลักสูตร และแต่ละรอบการอบรม ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อ รูปแบบการรับ
สมัครเข้ารับการอบรมออนไลน์ เนื้อหาสาระของหลักสูตรการอบรม และการดำเนินการอบรมของคณะวิทยากร 
ในเรื่อง ความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ลำดับขั้นตอนการนำเสนอ การใช้ส่ือประกอบการจัดอบรม 
การใช้ภาษาสื่อสารกับผู้เข้ารับการอบรม ผลการประเมินนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชัญญาภัค วงศ์บา และ 
กิ่งกาญจน์ จงใจหาญ (2555) ซึ่งทำการวิจัย เรื่อง ประเมินการฝึกอบรมตามโครงการ CHAMPION โดยประยุกต์ใช้
แนวทางการประเมินของเคิร์กแพททริก โดยพบว่าการประเมินระดับที่ 1 ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อ
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เนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม  วิทยากรเทคนิคการฝึกอบรม และปัจจัยเกื้อหนุนอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และ
งานวิจัยของ วิไลพร  จันทร์โพยม (2557) ซึ่งทำการวิจัย เรื่อง ประเมินโครงการอบรมและพัฒนาครูเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการจัดการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนรู้เท่าทันส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้รูปแบบการประเมินโครงการ
ของเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick) โดยพบว่า ผลการประเมินปฏิกิริยา ความพึงพอใจในภาพรวม คะแนนเฉล่ีย
สำหรับครูและนักเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด โดยคะแนนเฉล่ียของโครงการในภาพรวมของครูอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และคะแนนเฉล่ียของโรงการในภาพรวมของนักเรียนอยู่ในระดับมาก  
 2. จากผลการประเมินด้านการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมท่ีพบว่า คะแนนทดสอบหลังเข้ารับการอบรม
ของผู้เข้ารับการอบรมทั้ง 5 หลักสูตร มากกว่าเกณฑ์ที่กำหนด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือมี
คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 40 คะแนน (ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักการเบื้องต้นของการใช้แอปพลิเคชัน และมีความสามารถในการระบุวิธีการใช้งาน แอปพลิเค
ชันได้ถูกต้อง ผลการประเมินนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิลาสินี  วิบูลย์วัฒนากุล (2564) ซึ่งทำการวิจัย เรื่อง 
ประเมินผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุขด้านบริการอนามัยการเจริญพันธุ์ยุคใหม่สำหรับวัยรุ่นและ
สตรี เขตสุขภาพที่ 7 ในรูปแบบของเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick  Model) พบว่าระดับความรู้หลังการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ มีระดับความรู้อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 100 ความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ผลการวิจัยของ วราภรณ์  ดีน้ำจืด และคณะ (2563) ซึ่งทำการวิจัย เรื ่อง ประเมินหลักสูตรพยาบาลเฉพาะ
ทางด้านการพยาบาลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิ
ราช เพื่อประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางด้านการพยาบาลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ของคณะพยาบาล
ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ตามรูปแบบของโดนัลด์ แอล เคิร์กแพททริก พบว่าด้านผลการ
เรียนรู้ มีค่าเฉล่ียความรู้สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และพบว่าเจตคติต่อการเรียนหลักสูตรอยู่ในระดับดีมาก  

3. จากผลการประเมินผลการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ ้นกับสถานที่ปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรมท่ี
พบว่า ผู้บริหาร ครู และนักเรียน มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลังเข้ารับการอบรม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หมายความว่า กลุ่มบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้เข้ารับการอบรมในแต่ละระดับ
มองเห็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ผู้เข้ารับการอบรมนำความรู้ที่ได้รับจากการจัดอบรมไปปฏิบัติจริงใน
สถานท่ีปฏิบัติงาน ได้แก่ ผู้บริหารในระดับการบังคับบัญชาพิจารณาในด้าน การปฏิบัติหน้าท่ีด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ออนไลน์ โดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อผู้เรียนเป็นสำคัญ ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และ
การร่วมกันนำเสนอปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ต่อผู้บริหารของคณะครู 
ครูในระดับเพื่อนร่วมงาน เกี่ยวกับ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และการยอมรับฟังความคิดเห็น
ของเพื่อนครูในการให้คำแนะนำเพื่อพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ และนักเรียนในระดับผู้รับการ
ปฏิบัติด้านการสอนออนไลน์จากผู้เข้ารับการอบรบมโดยตรง ในด้านวิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ความสามารถในการใช้
แอปพลิเคชันสำหรับจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ออนไลน์มีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับสถานการณ์ ผลการประเมินนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไลพร  จันทร์โพยม (2557) 
ซึ่งทำการวิจัย เรื่อง ประเมินโครงการอบรมและพัฒนาครูเพื่อเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้เพื่อให้นักเรยีน
รู้เท่าทันส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการอบรมและพัฒนาครูเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการจัดการการเรียนรู้เพื ่อให้นักเรียนรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 โดยใช้รูปแบบการประเมินโครงการของเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick)  ซึ่ง
พบว่า ในภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินที่กำหนด โดยผลการประเมินการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนที่ครูแกนนำ
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จัดการเรียนการรู้ท่ีส่งเสริมรู้เท่าทันส่ือคะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินความพึงพอใจ
ของครูในการนำความรู้ทักษะการรู้เท่าทันส่ือไปใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ คะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที ่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Iswantir M and Zulfani Sesmiarni (2020) ซึ ่งทำการวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนออนไลน์ เรื่อง การประเมินผลการเรียนรู้ออนไลน์ หลักสูตรการสอนแบบจุลภาค
ของคณะพัฒนาการสอนและการอบรม แห่งวิทยาลัย IAIN Bukittinggi ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า นักศึกษาร้อย
ละ 40.65 ที่เรียนออนไลน์ตามหลักสูตรการสอนแบบจุลภาคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานและ
ประสิทธิภาพการทำงานดีขึ้น แสดงว่า หลังจากท่ีผู้เข้ารับการอบรมได้รับการฝึกปฏิบัติด้านการสอนออนไลน์ จน
เกิดความรู้ความเข้าใจการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ท่ีอำนวยความสะดวกต่อการสอนออนไลน์ แล้วนำความรู้ท่ีได้รับ
ไปใช้ในการสอนออนไลน์จริง ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อหน่วยงานของผู้เข้ารับการอบรม ท้ังด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับเพื่อนครู และการนำความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปใช้ในการจัดการสอนออนไลน์สำหรับนักเรียน 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการวิจัย พบว่า โมเดลประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูในโรงเรียน
เครือข่าย ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย การประเมินพฤติกรรม
ของผู้เข้ารับการอบรม (Behavioral) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับสถานท่ีปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม 

(Result) การประเมินการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม (Learning) และการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้
เข้ารับการอบรม (Reaction) ดังแสดงในภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2  โมเดลประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูในโรงเรียนเครือข่ายส่งเสริม 
ประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา 

การประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการ
อบรม(Behavioral) 

 การนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรม
ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์  
 

การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับสถานที่
ปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม 

(Result) 
 ประสิทธิภาพของการทำงาน 
 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้
เข้ารับการอบรม (Reaction) 

 วิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ท่ี
มีต่อการจัดการอบรม  

การประเมินการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการ
อบรม (Learning) 

 เปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบ
ความรู้ของผู้เข้ารับการอบรมทั้ง 5 
หลักสูตร ภายหลังการอบรมเทียบกับ
เกณฑ์ที่กำหนด  

Kirkpatrick 
Evaluation  

Model 
 

ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูในโรงเรียนเครือข่าย 
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการประเมินไปใช้ 

 1. ผู้บริหารสามารถกำหนดรูปแบบหรือแนวทาง การอบรมเกี่ยวกับจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน
โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ โดยให้ความสำคัญต่อสาระของหลักสูตรการอบรม ความรู้และทักษะท่ี
จำเป็นต่อการนำไปใช้ประโยชน์ในการสอนออนไลน์ การคัดเลือกคณะวิทยากรซึ่งพิจารณาจากความรู้
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ลำดับขั้นตอนการสอนหรือการนำเสนอ การใช้สื่อประกอบการอธิบาย 
และการใช้ภาษาส่ือสารกับผู้เข้ารับการอบรม  

2. ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
อบรม ไปพัฒนาวิธีการสอนออนไลน์ให้เกิดประสิทธิผล และมีความยั่งยืน  

3. ครูสามารถนำความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมไปศึกษาต่อยอด ทักษะการใช้แอปพลิเคชันใหม่ ๆ เพื่อ
นำมาประยุกต์ใช้ท้ังในการสอนแบบออนไลน์และออนไซต์ โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยกระบวนการชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

4. ควรใช้กระบวนการวิจัย สำหรับติดตามผลการสอนออนไลน์ของผู้เข้ารับการอบรม เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรการอบรม ให้สอดคล้องกับความต้องการของครู นักเรียน และสถานการณ์ปัจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในการประเมินคร้ังต่อไป 
 1. การนำรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพททริกไปใช้ในการประเมินการอบรม ระดับท่ี 2 ด้านการเรียนรู้
ของผู้เข้ารับการอบรม ควรนำผลการทดสอบความรู้พื้นฐานของผู้เข้ารับการอบรม เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ
วิเคราะห์ โดยเปรียบเทียบกับผลการทดสอบหลังการอบรม ร่วมกับตัวแปรความรู้ความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลยี ให้ได้ข้อสรุปถึงความแตกต่างระหว่างความรู้ก่อนและหลังการอบรมว่าเป็นผลเนื่องมาจากตัวแปร
ดังกล่าวหรือไม่ เพื่อประโยชน์ในการออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการประเมิน 

2. ควรนำวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ มาใช้ร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณตามกรอบ
การประเมิน เพื่อให้ได้ข้อมูลสำหรับการประเมินท่ีสะท้อนปฏิกิริยาตอบสนองการเรียนรู้ พฤติกรรม และผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึ้นกับสถานท่ีปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรมได้อย่างครอบคลุม 
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