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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 2) เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ของบุคลากร 3) 
เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากร และ 4) เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความรู้ของบุคลากร 
เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  ผลการวิจัย พบว่า สภาพการจัดการความรู้ของ
บุคลากร ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดระบบความรู้ รองลงมา คือ การเข้าถึง
ความรู้ และน้อยที่สุด คือ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ และโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การ
สร้างรูปแบบการจัดการความรูของบุคลากร มีกระบวนการจัดการความรู  5 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) การจัดทำ
แผนงาน 2) การบริหารจัดการ 3) การศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กร 4) ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 5) ความรู้ในการสร้างองค์ความรู้ กลั่นกรองความรู้แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งผลการประเมิน
รูปแบบโดยผู้บริหารสถานศึกษาเห็นชอบอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากร โดย
เปรียบเทียบตามเพศและประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรตามเพศ ไม่
แตกต่างกัน ส่วนการจัดการความรู้ตามประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .05
รูปแบบการจัดการความรู้ของบุคลากร ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ด้านความรู้การจัดทำแผนงาน 2) 
การบริหารจัดการ 3) การศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กร 4) ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล และ 5) 
ความรู้ในการสร้างความรู้ กล่ันกรองความรู้แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 

 
คำสำคัญ: รูปแบบ, การจัดการความรู้, การเข้าถึงความรู้, การประมวลผลและกล่ันกรองความรู้ 
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Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the knowledge management 

condition of personnel under the Office of Phrapariyattidhamma Education Area 7, General 
Education Division; 2) to create a model of knowledge management of the personnel; 3) to 
compare knowledge management of the personnel; 4) to propose a guideline for knowledge 
management of the personnel. The research tools were a questionnaire and an interview form. 
The research results were as follows: The knowledge management condition of personnel was 
statistically rated at a high level in all aspects. The aspect with the highest mean was 
knowledge system organization, followed by access to knowledge, and the least was 
processing and filtering knowledge. However, the overall mean was at a high level. To build a 
knowledge management model for personnel, there were five knowledge management 
processes, namely: (1) work plan preparation, (2) management, (3) study of the current 
situation of the organization; (4) knowledge about using digital technology, (5) knowledge of 
knowledge creation, refining knowledge, sharing and exchange of knowledge. The result of the 
model evaluation by the school administrators was at a high level. Based on the personnel 
knowledge management comparison by comparing gender and experience in the current 
position, it was found that knowledge management of personnel according to gender no 
difference. As for knowledge management of personnel according to experience in the current 
position was different at the significance level of .05. The knowledge management model of 
personnel consists of five steps: (1) knowledge and planning, (2) management, (3) studying the 
current state of the organization, (4) knowledge of the use of digital technology, and (5) 
knowledge in creating knowledge, refining knowledge, sharing and exchanging knowledge.    

 
Keywords: Model,  Knowledge Management, Access to knowledge,  Processing and filtering 

knowledge 
 
บทนำ 

โลกศตวรรษที ่ 21 เป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสารที่สามารถรับและส่งต่ออย่างรวดเร็ว ส่งผลให้
ประชาชน ชุมชน และสังคมรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงประชาชนมีความรู้
ความสามารถมากขึ้น และพร้อมที่จะเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น ในขณะท่ี
โครงสร้างและระบบการศึกษายังบริหารและจัดการภายใต้ กฎ ระเบียบ กติกา และแบบแผนการปฏิบัติรูป
แบบเดิม ส่งผลให้เกิดปัญหาและความไม่คล่องตัวในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
อีกทั้งการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษายังเป็นปัญหา ทั้งเรื่องการขาดแคลนครูในบางสาขา ครูไม่ครบช้ัน 
อัตราส่วนครูต่อนักเรียนและนักเรียนต่อห้องไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอย่างยิ่ง โดยการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของ
หน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสถานศึกษาควบคู่กับการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและการพัฒนาระบบการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น จะส่งผลให้หน่วยงาน
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และสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการศึกษาที่แสดงความรับผิดชอบต่อคุณภาพมาตรฐานให้แก่ผู้เรียน
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคม อาทิ บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน สังคม ภาคเอกชน สถานประกอบการ มูลนิธิ วัด สถาบันและองค์กรต่าง ๆ ในสังคมที่มี
ศักยภาพและความพร้อมสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายโดยมี
กฎหมาย กฎ ระเบียบ กติกาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีนโยบายและมาตรการจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงินและ
สิทธิประโยชน์อื ่น เช่น การลดหย่อนภาษี เพื่อส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) คือ กระบวนการในการรวบรวม การสร้าง 
การจัดระเบียบ แลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูลไปสู่ สารสนเทศ 
เพื่อให้เกิด ความรู้ และ ปัญญา ในที่สุด อาจจะเป็นส่วนความรู้แฝงเร้นคือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ไม่ได้ถอด
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้ ความรู้ท่ีสำคัญส่วนใหญ่ มี
ลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้นอยู่ในคนทำงาน และผู้เช่ียวชาญในแต่ละเรื่อง จึงต้องอาศัยกลไกแลกเปล่ียนเรียนรู้
ให้คนได้พบกัน สร้างความไว้วางใจกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกัน ซึ่งการจัดการความรู้ประกอบ
ไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่าง ๆ เพื่อที่จะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรู้ เพื่อ
ประโยชน์ในการนำไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันจะนำไปสู่การจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการดำเนินการงานที่ดี องค์กรขนาดใหญ่โดยส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากร
สำหรับการจัดการองค์ความรู้ รูปแบบการจัดการองค์ความรู้โดยปกติจะถูกจัดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรและวัตถุประสงค์ท่ีจะได้ผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น เพื่อแบ่งปันภูมิปัญญาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือเพื่อเพิ่มระดับนวัตกรรมให้สูงขึ้น (กัลนิกา พูลผล และสุภาพร กล่ินนาค
, 2560) 

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ของบุคลากร  สังกัดสำนักเขต
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องต่อการจัดการศึกษาในสังกัด
สำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 นำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ในโรงเรียน รวมทั้งการศึกษาผลของการบริหารจากบุคลากร ครู ว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง ทั้งนี้
เพื่อนำผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางให้การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาอื่น ๆ อีกท้ังจะ
ได้นำไปประกอบการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการศึกษาต่อไป 
 
คำถามการวิจัย 

1. รูปแบบการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 7 ควรเป็นอย่างไร 

2. การจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 
7 ท่ีจำแนกตามเพศและประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 7  
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2. เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 7  

3. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 7 จำแนกตามเพศและประสบการณ์การทำงาน 

4. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 7 
 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

 แนวทางในการดำเนินการจัดการความรู้ มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 1. สร้างวัฒนธรรมใหม่ จะต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรจากวัฒนธรรมอำนาจเป็นวัฒนธรรมความรู้
จากการบริหารงานแบบควบคุม-สั ่งการ (Command and control) เป็นการบริหารแบบเอื ้ออำนวย 
(Empower) ให้พนักงานทุกระดับริเริ่มสร้างสรรค์วิธีการทำงานใหม่ ๆ ได้เปล่ียนการไหลเวียนของความรู้หรือ
สารสนเทศจากการไหลขึ้นลงตามแห่งอำนาจ เป็นการไหลเวียนไปทุกทิศทุกทางภายในองค์กร เปลี่ยน
ความหมายของคำว่า “ผู้นำ” จากหมายถึง ผู้บริหารสูงสุดเป็นหมายถึง ทุกคนในองค์กร เพราะในนิยามใหม่
ของคำว่า “ภาวะผู้นำ” นั้น หมายถึง ความสามารถในการริเริ ่มวิธีการทำงานใหม่ ๆ  ตามขอบเขตความ
รับผิดชอบของตน เพื่อให้บรรถุวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 2. สร้างวิสัยทัศน์ร่วม การดำเนินกระบนการให้คนในองค์กรร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์(Vision) หรือ
ปณิธานความมุ่งมั่น (Purpose) และเป้าหมาย (Goal) โดยไม่ร่วมกันกำหนดเท่านั้นแต่ต้องร่วมกันตีความ ทำ
ความเข้าใจซ้ำ ๆ จนเข้าใจลึกลงไปถึงวิธีการปฏิบัติ พฤติกรรม ความเชื่อคุณค่า    จนเกิดสภาพความเป็น
เจ้าของวิสัยทัศน์นั้นในสมาชิกทุกคนขององค์กร ผู้บริหารและทุกคนในองค์กร จะต้องหมั่นนำวิสัยทัศน์ร่วมที่ได้
ช่วยกันเรียงร้อยถ้อยคำ ทำเป็นจารึกไว้นั้นออกมาตีความทำความเข้าใจร่วมกัน เช่ือมโยงกับการปฏิบัติ เพื่อให้
วิสัยทัศน์ร่วมนั้น “ชัดในใจ” 

 3. สร้างและใช้ความรู้ในการทำงาน และสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกคนสร้างและใช้
ความรู้ในการทำงาน และในกิจกรรมในการดำรงชีพทุกประเภทเมื่อมีการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานจะมี
ประสบการณ์และในประสบการณ์มี “ความรู้ในคน” (Tacit knowledge) อยู่ ถา้เอาความรู้จากประสบการณ์
ในผู้ร่วมงานมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน จะเกิดการยกระดับความรู้ และสามารถบันทึกออกมาเป็น “ขุมความรู้” 
จากการทำงาน สำหรับนำไปใช้ในการทำงานให้มีผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น ความรู้ที่นำมาใช้ นอกจากนำมาจากกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันก็จะต้องรู ้จักไขว่คว้ามาจากภายนอกหน่วยงานหรือองค์กรด้วย รวมทั้งจะต้องสร้าง
บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยดำเนินการขจัดอุปสรรคต่อการแลกเปล่ียน และเข้าถึงข้อมูลต่อ
พนักงาน และสร้างวัฒนธรรมในการถามสิ่งที ่ตนไม่รู้จากเพื่อนร่วมงาน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อช่วยตรวจสอบและร่วมแลกเปลี่ยนวิธีทำงานส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะใน
การทำงานเป็นทีม (Team teaching) และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบข้ามสายงาน 

 4. การเรียนลัด ในการพัฒนางานไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาคุณภาพหรือผลสัมฤทธิ์ต้องไม่เริ่มต้นจากศูนย์ 
เพราะจะทำให้เสียเวลาโดยใช่เหตุ ต้องยึดแนวคิดตามธรรมชาติว่า เป้าหมายผลงานท่ีเรามุ่งหมายจะต้องมีคน
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อื่นทดลองทำมาแล้ว ทำอย่างได้ผลสัมฤทธิ์สูง ประสิทธิภาพและคุณภาพสูงเราต้องเสาะหาและข้อเรียนรู้จาก
เขา คือ ใช้ยุทธศาสตร์ “เรียนลัด” แล้วต่อยอดนั้นเองจึงเท่ากับเป็นการเรียนรู้ “ความรู้ในคน” นั้นเอง การ
เรียนรู้จากที่มี “วิธีการยอดเยี่ยม” (Best practice) ได้แก่ การเทียบเคียงองค์กรที่ประสบความสำเร็จ 
(Benchmarking) และเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) แต่จะต้องตระหนักว่า การเรียนลัดนั้นจะต้องไม่คัดลอก 
แต่ต้องเอาความรู้เข้ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือบริบทของเรา แล้วจึงดำเนินการต่อยอดด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ของเราเอง 

 5. สร้างการเปล่ียนแปลงตัวยุทธศาสตร์เชิงบวก ยุทธศาสตร์นี้จะมุ่งเสาะหาความสำเร็จเป็นการขยาย
ผลสำเร็จ และยกระดับความสำเร็จ ซึ ่งจะสร้างเจตคติทางบวก วิธีคิดเชิงบวกจนกลายเป็นวัฒนธรรมของ
องค์กร การคิดเชิงบวกจะทำให้ค้นหาตัวอย่าง “วิธีการยอดเยี่ยม” พบแล้วนำมายกย่องและจัดกระบวนการ 
“แบ่งปั่นความรู้” ไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ภายในองค์กร เรื่องใดที่ไม่มี “วิธีการยอดเยี่ยม” อยู่ภายในองค์กรก็
จะต้องมีอยู่ในองค์กรอื่น ๆ เราก็จะส่งเสริมให้คนของเราไปขอเรียนรู้จากเขา เมื่อเกิดการทำงานที่ประสบ
ความสำเร็จท่ีน่าภูมิใจ ก็จัดเวทีให้มีการนำเสนอยกย่อง และแลกเปล่ียนความรู้และวิธีการกันภายในองค์กร 

 6. การจัดพื้นที่หรือเวที ภาษาญี่ปุ่นเรียกว่า บะ (ba) ซึ่งแปลกว่า พื้นที่ นั้นเอง ก็คือ พื้นที่ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ท้ังอย่างเป็นการและไม่เป็นการทางการ เช่น การมีห้องกาแฟ ให้บุคลากรในองค์กรได้พบปะ 
พูดคุย ไต่ถามหาวิธีการแก้ปัญหาของการทำงานในบางเรื่อง หรือเล่าถึงความสำเร็จหรือการเรียนรู้ใหม่ ๆ การ
จัดให้รับประทานอาหารเที่ยงด้วยกันและพูดคุยเรื่องเบา ๆ เกี่ยวกับงานหรือจัดมหกรรมประจำ เสนอผลงาน
สร้างสรรค์ภายในองค์กร เป็นต้น พื้นท่ีสำหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้อาจเป็น “พื้นท่ีจริง” สำหรับคนมาพบหน้ากัน
โดยตรง หรืออาจเป็น “พื้นที่เสมือน” ให้คนได้พบกันผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น บล็อก 
อินทราเน็ต เว็บบอร์ด เว็บไซต์ เป็นต้น 

 7. การพัฒนาคน จะเน้นการพัฒนาคนผ่านการทำงาน เป็นการพัฒนาคนและพัฒนางานไปพร้อม ๆ 
กัน ผ่านกระบานการจัดการความรู้ คนท่ีจะเกิดการพัฒนาจะเป็น “บุคคลเรียนรู้” เป็นคนท่ีมีทักษะและเจตคติ
ในการเรียนรู้ คือ มีทักษะในการสร้างความรู้ จากการทำงาน มีทักษะในการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติงาน 
มีทักษะในการเรียนรู้จากผู้อื่นหรือร่วมกับผู้อื่น มีทักษะในการแบ่งปันความรู้และทักษะอื่น ๆ อีกมากมาย 

 8. ระบบให้คุณให้รางวัล รางวัลท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ความภาคภูมิใจในความมีคุณค่าของตนความสุขจาก
การได้รับการยอมรับ การเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าขององค์กร การท่ีผู้คนในหน่วยงานมีความรักใคร่ปรองดองกัน 
ดังนั้นรางวัลไม่จำเป็นต้องเป็นเงิน หรือการเล่ือนยศ เล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนเสมอไป รางวัลแก่ผลงานอาจให้แก่
ทีมงานท่ีร่วมกันสร้างผลสำเร็จนั้น ควรลดการให้รางวัลผลงานส่วนบุคคล เพื่อเป็นสัญญาณสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานเป็นทีม นอกจากจะให้รางวัลผลงานแล้วควรให้แก่ผู้พฤติกรรมแบ่งปันความรู้แก่เพื่อนร่วมงานด้วย ควร
หลีกเส่ียงการลงโทษหรือตำหนิความล้มเหลวที่เกิดจากความริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร
แต่ควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากความล้มเหลว เพื่อป้องกันการทำผิดซ้ำ ซึ่งอาจก่อผลเสียหายร้ายแรงได้ 

 9. หาเพื่อนร่วมทาง การจัดการความรู้ควรทำเป็นเครือข่ายอย่าทำองค์กรเด่ียวโดด ๆ เพราะจะขาด
พลัง ขาดแรงกระตุ้น เป็นธรรมชาติของการดำเนินการสร้างสรรค์หรือเปล่ียนแปลงพอทำไปได้ระยะหนึ่งจะล้า
และอาจหมดแรง แต่ถ้าทำแล้วเครือข่ายจะมีการกระตุ้นเสริมพลังหรือมีผลสำเร็จท่ีจุดเล็ก ๆ ท่ีบางหน่วยงาน 
เป็นน้ำทิพย์ชโลมใจ และสามารถนาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพิ่มความต่ืนเต้น 
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 10. จัดทำขุมความรู ้ (Knowledge assets) ขุมความรู ้เป็นความรู้ที ่ถอดมาจากการทำกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นความรู้ที่เน้นความรู้จากการปฏิบัติ และความรู้เพื่อการปฏิบัติถือเป็น
ความรู้โดยนัยหรือความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) แต่เมื่อรวบรวมเป็น “ขุมความรู้” (Knowledge assets) 
บันทึกไว้ก็จะทำให้ความรู้ของบุคคลเป็นความรู้ขององค์กรสามารถนำไปใช้ได้ง่ายและมีการจัดระบบให้ค้นหา
ได้ง่าย รวมทั้งคอยปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอจากการนำไปใช้แล้ว “ถอด” ความรู้จากการปฏิบัติหมุนเวยีน
เป็นวัฏจักรไม่รู้จบ (พวงพรรณ แสงนาโก, 2559) 
 ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ คือ การช่วยให้บุคลากรในองค์กรลดขั้นตอนในการทำงาน ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องลองผิดลองถูก และบุคลากรในองค์กรได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้นและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การปฏบิัติงาน อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology Research) แบบแผน
ผสมผสาน (Convergent design) เป็นการออกแบบการวิจัยโดยมีการดำเนินการวิจัยทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพพร้อมๆ กันมีลำดับความสำคัญเท่าๆ กัน ผู้วิจัยจะแยกการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลออกจากกันโดยจะรวมข้อมูลทั้งสองชุดเข้าด้วยกันในการตีความหมายในลักษณะของการผสมผสาน
ระหว่างข้อมูลท้ัง 2 ชุด (Creswell, 2015 อ้างถึงในสัมฤทธิ์ กางเพ็ง และคณะ, 2565) มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ดังนี้ 
1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสำนักเขตการศึกษาพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา เขต 7 ครอบคลุม 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดหนองบัวลำภู และ
จังหวัดเลย จำนวน 46 โรงเรียน มีผู้บริหาร ครู บุคลากร ท้ังหมดจำนวน 436 รูป/คน   

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสำนักเขตการศึกษาพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา เขต 7 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณตามตารางของเครจซี่ และ
มอร์แกน  โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% 
และระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง 205 รูป/คน 

1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้กรณีศึกษา (Case Study) จากสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ 
(Best Practice) ด้านการจัดการความรู้ โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ จำนวน 5 รูป/คน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

3. การผสมผสานและสรุปผลการวิจัย เป็นการนำเอาผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ตอบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยจากการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะรวมข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ท้ังสองชุดเข้า
ด้วยกันในการตีความหมายในลักษณะของการผสมผสานระหว่างข้อมูลท้ัง 2 ชุด เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
ด้วยวิธีการสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ 
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ขั้นที่ 1 นำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาสภาพการจัดการความรูของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษา
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากแบบสอบถามเพื่อการ
วิจัยและสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 มา
วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ขั้นที่ 2 สร้างรูปแบบการจัดการความรูของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 7 โดยผนวกข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน ดังนี้ 

2.1 นำผลการวิเคราะห์จากขั้นที่ 1 มาจัดทำร่างรูปแบบการจัดการความรูของบุคลากร 
สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 

2.2 นำร่างรูปแบบการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 7 ท่ีทำเสร็จแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก
ไขตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาแนะนำ 

ขั้นที่ 3 ประเมินรูปแบบการจัดการความรูของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 7 โดยประเมินความถูกตอง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และความ
เป็นประโยชน ใชแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ให้ผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 5 รูป/ท่าน เพื่อประเมินรูปแบบ
การจัดการความรูท่ีสร้างขึ้น 

ขั้นที่ 4 เปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 7 จากข้อมูลเชิงปริมาณและอธิบายด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ขั้นที่ 5 สรุปองคความรูท่ีได้จากการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 
1. สภาพการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

เขต 7 ด้านการค้นหาความรู้ การเสาะและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและ
กล่ันกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการเรียนรู้ โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การจัดระบบความรู้ การเข้าถึงความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การเรียนรู้  การสร้างและเสาะแสวงหาความรู้ การค้นหาความรู้ และการ
ประมวลผลและกล่ันกรองความรู้ ตามลำดับ 
 2. การสร้างรูปแบบการจัดการความรูของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา เขต 7 มีกระบวนการจัดการความรู 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน 2. 
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 3. ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กรและกำหนด best 
practice เป็นของตนเอง 4. ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ 5. ความรู้ใน
การสร้างความรู้ กล่ันกรองความรู้แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 
 3. ผลการเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เขต 7 จำแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ส่วนประสบการณ์ใน
ตำแหน่งงานปัจจุบัน พบว่า โดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกัน ค่า P (Significance) ของการทดสอบ 2 
หางของค่า F = 0.009 ซึ่งน้อยกว่า .05 ค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่มีความแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 



 

วารสารครุศาสตร์ปัญญา, 2(1), 34-46  

[41] 

 

วารสารครุศาสตร์ปัญญา ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2566) หน้า 34-46 
Journal of Intellect Education (JIE), Volume 2 No.1 (January - February 2023) Page 34-46 

 4. แนวทางการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม   แผนกสามัญ
ศึกษา เขต 7 โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แนวทางการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษา
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 จำนวน 5 ด้าน ดังนี้  

4.1 ด้านความรู้เกี ่ยวกับการจัดทำแผนงาน ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมประชุมวิเคราะห์
เกี่ยวกับความรู้ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ของ
โรงเรียน รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ในโรงเรียนมีส่วนร่วมตัดสินใจเพื่อ
กำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนและร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค เพื่อ
กำหนดแนวทางการพัฒนา  

4.2 ด้านความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี และให้อิสระกับการจัดหาสร้างความรู้จากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรแสวงหาความรู้ท้ัง
ภายในและภายนอกโรงเรียนนำมาความรู้เดิมมาต่อยอดเป็นความรู้ใหม่เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและ
จัดทำโครงการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่บุคลากร  

4.3 ด้านความรู้เกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กรและกำหนด best practice เป็นของ
ตนเอง ส่งเสริมให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่โดยแยกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เพื่อความสะดวกในการใช้หรือค้นหาและสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นคุณค่าการจัดเก็บงานและสรุปการ
ปฏิบัติงานมีการประเมินผลการทำกิจกรรมโดยจัดทำเป็นเล่มอีกท้ังส่งเสริมและสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร
ร่วมมือกันพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

4.4 ด้านความรู้เกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ บุคลากรร่วมกัน
ปรับปรุงและเรียบเรียงความรู้ให้ทันสมัย ร่วมกันวิเคราะห์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ท่ีนำมาต่อยอดความรู้ในโรงเรียน
และสนับสนุนให้มีการรวบรวมข้อมูลทักษะและประสบการณ์การปฏิบัติงาน แต่ละคนมาทำเป็นฐานข้อมูล  

4.5 ด้านความรู้ในการสร้างความรู้ กล่ันกรองความรู้แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารอย่างรวดเร็วและถูกต้องให้บุคลากรทันต่อเหตุการณ์และบุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ท่ีต้องได้อย่าง
สะดวกสามารถแนะนำวิธีการเข้าถึงความรู้แก่บุคลากร และปรับปรุงแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาการเข้าถึง 

อภิปรายผล 
 1. สภาพการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
เขต ๗ ผลการวิจัย พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรใน
โรงเรียนได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ท้ังด้านการจัดการความรู้ 
ด้านการสร้างและเสาะแสวงหาความรู้ ด้านภาวะผู้นำด้านบรรยากาศในองค์กร ด้านการทำงานเป็นทีม และ
ความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรจึงกระตุ้นให้บุคลากรกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อพัฒนาตนเอง ทีมงานและสถานศึกษา มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์ณภัสร์ จันทร์สว่าง (2559) 
เรื่อง การจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ที่วิจัยพบว่า การจัดการ
ความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ตามทัศนะของครู และผู้บริหาร 
 2. รูปแบบการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา เขต 7 สามารถสรุปออกมาเป็นโมเดลนั้น ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน ทำการ
วิเคราะห์องค์กร ด้วยเทคนิค SWOT ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อ
การจัดการ กำหนดปัจจัยสู่ความสำเร็จ และกลยุทธ์ที่ใช้ในการดำเนินงานสู่ความสำเร็จ ต้องชัดเจนและทุกคน
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มีส่วนร่วมความรู้ 2) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ต้องกำหนดองค์ประกอบ และขั้นตอนอย่างชัดเจน นำ
การจัดการความรู้มาใช้โดยผสมผสานกับความรู้เดิม 3) ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กรและ
กำหนด best practice เป็นของตนเอง ต้องมีการวัดผล/ประเมินผลอย่างหลากหลายอย่าง เน้นเชิงปริมาณ 
ต้องเขียนรายงานให้ทุกคนรับทราบความก้าวหน้าหรือพัฒนาการของการจัดการ การจัดการความรู้ต้องมุ่งสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้องทำพร้อม ๆ กัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันและขยายระดับขึ้นไปเรื่อย ๆ 
และต่อเนื่อง 4) ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี  ดิจิทัล มีพื้นท่ี LAN, website visit, c-office, e-learning, 
web broad, scratch, post announcement, ask expert, activities, SMS ให้การอบรมการใช้ blog เพื่อ
การสื่อสารงาน อบรมแนวทางจัดทำนวัตกรรมและพัฒนาตนเอง 5) ความรู้ในการสร้างความรู้ กลั่นกรอง
ความรู้แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ สนับสนุนการใช้ KM ให้นักเรียนสามารถค้นหาความรู้ใหม่ และสามารถ
นำเสนอ มีช่องทางการสื่อสาร (website) ให้ทุกคนมาเข้าหาความรู้ เปิดโอกาสให้ครูได้ไปศึกษาเรียนรู้ จาก
ภายนอก องค์กรอื่น ใช้การประชุมย่อยเพื่อสอบถามปัญหารายวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภามาส        
นิโกรธา (2561) พบว่า องค์ประกอบการจัดการความรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) การมี
ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3) การจัดระบบความรู้ 4) การนำความรู้ไปใช้ 5) การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ 6) การกำหนดแผนและคู่มือการปฏิบัติในการเรียนรู้ และผลการยืนยันองค์ประกอบการ
จัดการความรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 6 องค์ประกอบ มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 
และมีประโยชน์ 
 3. การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษา เขต 7 ผลการวิจัย พบว่า จำแนกตามเพศ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของตนเองอย่างเท่าเทียมกัน โดยส่งเสริมให้มีการเข้าร่วมกิจกรรม อบรม ประชุม สัมมนาท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมศิริ ตวงโชคดี (2561) เรื ่อง การจัดการความรู้ของ
โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  ส่วนการเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากร 
สังกัดสำนักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง
ปัจจุบัน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงเรียนเป็นพื้นฐาน ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากกระแสความเปล่ียนแปลง
ในโลกปัจจุบันที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น กระจายอำนาจการบริหารจัดการเพิ่มอำนาจการ
ตัดสินใจ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติไปยังหน่วยงาน ทำให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบได้อย่างมีคุณภาพ โดยโรงเรียนให้การสนับสนุนท้ังทางด้านทรัพยากรบุคคล ส่ือทัศนูปกรณ์ กิจกรรม
ต่าง ๆ ในการพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ซ้อนทอง (2563) ได้ทำวิจัยเรื่อง การจัดการ
ความรู้ระบบบริหารคุณภาพ กิจกรรมตรวจประเมินภายในองค์กร กรณีศึกษาองค์กรวิจัยของรัฐ ผลการวิจัย
พบว่า ประสบการณ์ในตำแหน่งปัจจุบัน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. แนวทางการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษา พระปริยัติธรรมแผนกสามัญ
ศึกษา เขต 7 ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษา พระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษา เขต 7 ผู้วิจัยได้นำเสนอเป็นรูปแบบการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ด้านความรู้
เกี ่ยวกับการจัดทำแผนงาน 2) ด้านความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 3) ความรู้เกี ่ยวกับการศึกษาสภาพ
ปัจจุบันขององค์กรและกำหนด best practice เป็นของตนเอง 4) ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ
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เพื่อการจัดการความรู้ และ5) ความรู้ในการสร้างความรู้ กล่ันกรองความรู้แบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ ทำให้
ทราบได้ว่า โรงเรียนมีเป้าหมายในการจัดการความรู้เนื่องจากมีการกำหนดดวามรู้ได้อย่างชัดเจน และสามารถ
นำความรู้ไปใช้ได้ ร่วมกับระบบการติดตามและประเมินผลที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ในโรงเรยีน 
หากพิจารณาถึงการดำเนินการดังกล่าวเนื่องจากโรงเรียนได้รับการสนับสนุน และส่งเสริมจากสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาที่มีแนวทางชัดเจนด้นการจัดการความรู้ หากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาไม่มีการสนับสนุน
อย่างจริงจังก็อาจส่งผลทำให้การจัดการความรู้ในสถานศึกษาไม่สามารถเกิดขึ้นได้ในช่วงแรก เนื่องจาก
โรงเรียนดังกล่าวเป็นหน่วยงานท่ีสังกัดภาครัฐซึ่งต้องอาศัยนโยบายของหน่วยงานใหญ่ในการขับเคล่ือนในช่วง
ต้น จากผลการวิจัยทำให้ทราบว่าโรงเรียนยังต้องการสนับสนุนดังนี้ 1) กระบวนการแสวงหาความรู้จากแหล่ง
ภายในและภายนอกองค์กร 2) เทคนิคการสร้างความรู้ที่นำไปสู่การพัฒนาเป็นนวัตกรรมทางการศึกษา 3) 
พื้นท่ีและเวทีแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างหลายรูปแบบ และ 4) ระบบ
การจัดเก็บความรู้ที ่ทำให้เกิดการเรียนรู้และนำไปสู่การใช้ฐานข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในส่วนของปัญหาในการดำเนินการจัดการความรู้ได้สรุปไว้ว่า ผู้บริหารและบุคลากร
ของโรงเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ไอลดา สุขสี 
(2563) ท่ีได้กล่าวถึงประเด็นดังกล่าวเช่นกัน ดังนั้นในการดำเนินการจัดการความรู้ของโรงเรียนจึงควรเริ่มต้น
จากจากสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ตลอดจนการตระหนักถึงความสำคัญของประโยชน์
ของการจัดการความรู้ท่ีมีต่อการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาโรงเรียนได้อย่างแท้จริง 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

รูปแบบการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา เขต 7 
ประกอบด้วยวงกลมวงในสุด 1 วง และวงกลมรอบท่ี 2 มีกระบวนการจัดการความรู้ 5 อันนำมาบูรณาการกัน 
วงกลมด้านนอกสุดเป็นวิธีการ/กิจกรรม ซึ่งมีความเกี่ยวพันธ์กัน ดังนี้ รูปแบบการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัด
สำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 (วงในสุด)  คือ ส่ิงท่ีผู้วิจัยได้ต้ังเป้าประสงค์ไว้เป็นข้อ
ค้นพบท่ีได้จากการวิจัย กระบวนการจัดการความรู้สู่รูปแบบ (วงกลาง) คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน 2) 
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 3) ความรู้เกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กรและกำหนด best practice 
เป็นของตนเอง 4) ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล 5) ความรู้ในการสร้างความรู้ กลั่นกรองความรู้แบ่งปัน
และแลกเปลี่ยนความรู้ กิจกรรมสู่กระบวนการจัดการความรู้ (วงนอกสุด) คือ วิธีการ/กิจกรรม ได้แก่ 1) ทำการ
วิเคราะห์องค์กร ด้วยเทคนิค SWOT ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อ
การจัดการ กำหนดปัจจัยสู่ความสำเร็จ และกลยุทธ์ที่ใช้ในการดำเนินงานสู่ความสำเร็จ  2) ต้องชัดเจนและทุก
คนมีส่วนร่วมความรู้ ต้องกำหนดองค์ประกอบ และขั้นตอนอย่างชัดเจน นำการจัดการความรู้มาใช้โดย
ผสมผสานกับความรู้เดิม 3) ต้องมีการวัดผล/ประเมินผลอย่างหลากหลายอย่าง เน้นเชิงปริมาณ ต้องเขียน
รายงานให้ทุกคนรับทราบความก้าวหน้าหรือพัฒนาการของการจัดการ การจัดการความรู้ต้องมุ่งสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ต้องทำพร้อม ๆ กัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน และ ขยายระดับขึ้นไปเรื ่อย ๆ และ
ต่อเนื่อง 4) มีพื้นท่ี LAN, website visit, e-office, e-leaning, web broad, scratch, post announcement, 
ask expert, activities, SMS ให้การอบรมการใช้ blog เพื่อการสื่อสารงาน อบรมแนวทางจัดทำนวัตกรรม
และพัฒนาตนเอง มีการตรวจสอบระบบ นโยบาย มีการปรับปรุงใช้ระบบความดีความชอบเป็นรางวัลตาม
สมควร 5) สนับสนุนการใช้ KM ให้นักเรียนสามารถค้นหาความรู้ใหม่ และสามารถนำเสนอมีช่องทางการ
ส่ือสาร (website) ให้ทุกคนมาเข้าหาความรู้ เปิดโอกาสให้ครูได้ไปศึกษาเรียนรู้จากภายนอก องค์กรอื่น ใช้การ
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ประชุมย่อยเพื่อสอบถามปัญหารายวัน และนำมาสู่การแก้ปัญหาท่ีถูกต้องและเหมาะสม สรุปเป็นองค์ความรู้ได้  

ตามภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 โมเดลการจัดการความรู้ของบุคลากร สังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. โรงเรียนพระปริยัติธรรม ในสังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 

ควรจัดทำแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ คือ บุคลากรควรได้รับการประชุม อบรม สัมมนา เพื่อเป็นการ
พัฒนาตนเองและเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

2. โรงเรียนพระปริยัติธรรม ในสังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 
ควรปรับปรุงความรู้ให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร และรวบรวบความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ทักษะ 
ประสบการณ์ของแต่ละคน 
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3. โรงเรียนพระปริยัติธรรม ในสังกัดสำนักเขตการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 7 
ควรจัดให้มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่ชัดเจน หรือจัดเก็บในระบบเทคโนโลยี เพื่อสะดวกในการเข้าถึง
ความรู้ได้อย่างรวดเร็วต่อผู้ท่ีต้องการใช้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาประสิทธิผลการใช้ร ูปแบบการจัดการความรู ้ (knowledge management) ของ
โรงเรียนในสังกัดรัฐบาลและสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน 

 2. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการความรู้ (knowledge management) ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาสและโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 3. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษา คือ งาน
บริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารธุรการและการเงิน และงานบริหารท่ัวไป 
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