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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อออกแบบและสร้างเครื่องขอความช่วยเหลือ  สำหรับ
ผู้สู งอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล   เพื่อหา  
ประสิทธิภาพเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุ  
ที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล  และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้เครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่  
ตามลำพังแบบหลายบุคคล  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
ครั้งนี้  ได้แก่  ผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังพอช่วยเหลือตัวเองได้ 
พื้นที ่ หมู่บ้านดอนตะโก  ต.ดอนตะโก  อ.เมือง  จ.ราชบุร ี
จำนวน  5  คน  โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ป ร ะก อบด้ ว ย เ ค รื ่ อ ง  
ขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สู งอายุที่อยู่ตามสำพัง  
แบบหลายบุคคล  แบบบันทึกข้อมูลการทดลองแบบประเมิน
สำหรับผู้เชี่ยวชาญ  และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน  และร้อยละ 
 ผลการวิจัยพบว่าการออกแบบและสร้างเครื ่อง  
ขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลาย
บุคคลเป็นแบบไร้สายโดยบอร์ดรับส่งข้อมูล  NRF24L01 
โดยมีตัวส่งสัญญาณขนาดเล็กติดตัวผู้สูงอายุ  ส่งสัญญาณ
ไปยังบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์  Arduino  Uno  ใช้ชิพ
ประมวลผล  ATmega328  ซอฟแวร์เขียนควบคุม 
โดยใช้ภาษาซีแสดงผลทางเสียงด้วยลำโพงและทางหนา้จอ 
LCD  ใช้โปรแกรม  Arduino  IDE  ในการเขียนโปรแกรม 
สิ่งที่แสดงข้อมูลขอความช่วยเหลือ  คือ  ชื่อผู้สูงอายุและ
แสดงผลทางเสียงใช้  Buzzer   
 ประสิทธิภาพเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุ
ที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล  พบว่า  ระยะทางการรับส่ง
ข้อมูลแบบไร้สาย  ระหว่างรีโมทที่ผู้สูงอายุพกพาติดตัว 
และส่วนท่ีรับสัญญาณจากรโีมท  ที่ระยะทาง  0-20  เมตร 
*วิโรจน์  กิตติวรปรีดา 
E-mail  :  wirote40@gmail.com 

สามารถรับสัญญาณได้ปกติ  และระยะทางการรับส่ง
ข้อมูลระหว่างเครื ่องส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือ  ฯ   
ที่อยู ่บ้านพักของผู้สูงอายุ   และเครื ่องรับสัญญาณ 
ขอความช่วยเหลือที่ผู้สูงอายุพกติดตัว   ที่ระยะทาง   
0-600  เมตร  สามารถรับสัญญาณได้ปกติ  เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  ผู้เชี่ยวชาญประเมิน  ด้านการออกแบบ 
ด้านการสร้าง  และด้านการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ดีมาก  โดยเฉพาะด้านการสร้าง  ความเรียบร้อยของ 
การเก็บสายไฟฟ้า  ด้านการออกแบบออกแบบถูกต้อง 
ตามหลักการออกแบบทางวิศวกรรม  ออกแบบครอบคลุม 
วัตถุประสงค์/ขอบเขตของงานวิจัย  และด้านการใช้งาน 
ใช้ งานง่ ายไม่ยุ่ งยากซับซ้อน   สมรรถนะที่ ได้ตรง 
ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่กำหนด  เป็นไปตาม 
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ความพึงพอใจของใช้งานเครื ่องขอความช่วยเหลือ 
สำหรับผู ้ ส ู งอายุที ่ อยู ่ ตามลำพั งแบบหลายบุคคล  
ในภาพรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากที่สุด  โดยเฉพาะ 
การแจ้งเตือนทางจอแอลอีดีและเสียงได้ยินและเห็น 
อย่างชัดเจน  การทำความสะอาดได้ง่ายสะดวกและ 
ปลอดภัย  และมีความพึงพอใจต่อเครื่องขอความช่วยเหลือ 
สำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล  เป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
คำสำคัญ  :  เครื ่องขอความช่วยเหลือ,  ผู ้สูงอายุที่อยู่ 
ตามลำพัง 
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Abstract 
The  study  was  an  experimental  research.  

The  purposes  of  this  study  were:  1)  to  design  
and  invent  emergency  equipment  for  private  
adults,  2 )   to  examine  the  effectiveness  of  
emergency  equipment  for  private  elders,  3 )  
to  study  satisfaction  of  emergency  equipment  
for  private  elders’  users.  The  sample  were  
selected  by  purposive  sampling  who  were  5  
private  adults  at  Don  Tako  village,  Don  Tako  
subdistrict,  Mueng  district,  Ratchaburi  province.  
The  instruments  used  in  this  study  were  
emergency  equipment,  recording  information  
form  for  advisors  and  satisfaction  questionnaire.  
The  data  were  statistically  analyzed  by  mean,  
standard  deviation,  and  percentage. 

The  result  of  the  research  was  found  that  
the  design  and  invent  the  emergency  
equipment  for  private  elders  has  NRF2 4 L0 1  
wireless  module  which  the  small  transmitter  
attaching  with  adults  to  send  the  signal  to  
Arduino  Uno  microcontroller  board  using  
ATmega328  processor  chip  and  write  C  Code  
for  controlling  sound  output  through  speaker  
and  LCD  monitor  using  Arduino  IDE  program  
for  writing.  The  aid  data  shows  elders’  name  
and  sound  through  Buzzer. 
 The  efficiency  equipment  was  found  that  
distance  of  receive  and  sent  the  signal  via  
wireless  between  the  elders  carried  on  the  
remote  which  receive  signal  within  0  –  20  
meters  was  normal  and  the  distance  of  
receive  and  sent  the  aid  signal  who  staying  
elders’  house  was  far  0  –  600  meters  was  
normal.  The  results  of  experts  examine  part  
of  design,  invention  and  usability  were  totally  
excellent.  They  were  especially  part  of  
invention  keeping  electric  wire,  the  part  of  
design  was  correctly  design  as  engineer  
pattern,  and  finally,  the  part  of  usability  was  
simple.  The  result  confirmed  according  to  
hypothesis. 
 The  satisfaction  of  using  the  emergency  
equipment  for  private  elders’  users  were  the  

most  satisfaction.  They  were  especially  
notification  through  LED  monitor,  sound,  easy  
cleaning  and  emergency  equipment.  The  
result  confirmed  according  to  hypothesis. 
 
Keywords  :  Emergency  Equipment,  Private  
Elder 
 
1. บทนำ 
 ในปี  2560  ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุ  60  ปี 
ขึ้นไป  11  ล้านคน  คิดเป็นร้อยละ  17  ของประชากร   
ทั้งหมด  65.5  ล้านคน  และคาดประมาณว่าอีกไม่เกิน  4  ปี 
ข้างหน้านี้  ประเทศไทยก็จะกลายเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ 
เมื่อมีสัดส่วนประชากรอายุ  60  ปี  ขึ้นไปสูงขึ้นถึงร้อยละ  20 
ทั้งนี้จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยในปี  2560  นี้ 
มีข้อมูลว่า  ประชากรสูงอายุไทยยังมีปัญหาเรื่องสุขภาพ 
ในปี  2560  ผู้สูงอายุที่อยู่ ในภาวะช่วยตัวเองไม่ได้    
(ไม่สามารถประกอบกิจวัตรพื้นฐาน  คือ  กิน  อาหารเอง 
เข้าห้องน้ำเอง  แต่งตัวได้ เอง)   มากถึงร้อยละ  5 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุวัยปลายที่ไม่สามารถช่วยตัวเองได้    
มีมากถึงร้อยละ  19  ของผู้สูงอายุในวัยเดียวกันนี้  (สุธิดา 
การีมี,  2561, หน้า 45-47)  และจากการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพสังคมและเศรษฐกิจ  การเตรียมความพร้อม 
ให้กับคนทุกวัยก่อนเข้าสู ่ว ัยสูงอายุ   จึงเป็นสิ ่งสำคัญ 
เพื่อให้เป็นผู้ที่สามารถพึ่งพาตนเองและทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง   จากแนวคิดพฤติกรรม 
พล ั ง   ( Active  Ageing)  ขององค ์การอนาม ัยโลก 
อธิบายถึงองค์ประกอบสำคัญของการเป็นผู้สูงอายุที่มีพลัง 
ประกอบด้วย  3  ประการ  ได้แก่   
 1) มีสุขภาพท่ีดี  (Healthy)   
 2) มีความมั่นคงหรือการมีหลักประกันในชีวิต  
(Security) 
 3) มีส่วนร่วม  (Participation) 
 โดยผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามลำพัง  ควรได้รับการส่งเสริม 
ให้เป็นผู้ที ่มีพฤติกรรมพลัง  (Active  Ageing)  เช่นกัน 
เริ่มจากผู้สูงอายุ   ต้องส่งเสริมให้เกิดการดูแลตนเอง 
ให้เหมาะสมกับโรคหรือความเจ็บป่วยที ่มี   ตลอดจน 
กระตุ้นให้ทำกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ตามศักยภาพ  และมีกลุ่มในสังคมโดยอาศัยเทคโนโลยี 
มาเชื่อมต่อสังคมให้กับผู้สูงอายุเหล่านี้  ให้ได้ทำกิจกรรม 
ทางสังคมมากขึ้น  ทำให้ไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว 
หรือหว้าเหว่  ในด้านครอบครัวควรให้การยอมรับนับถือ 
ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามลำพัง  ไปมาหาสู่หรือเยี่ยมเยียน 
ผู้สูงอายุเหล่านี้   ด้านชุมชนควรเปิดโอกาสให้มีพื้นที่ 
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ในชุมชนให้สามารถทำกิจกรรมร่วมกันของผู ้ส ูงอายุ  
ด้วยกันเองหรือพหุวัย  เพื่อให้เกิดการความสัมพันธ์ 
ของคนในชุมชน  รวมถึงส่งเสริมให้มีกิจกรรมต่าง ๆ   
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ  และเสริมรายได้ให้ผู้สูงอายุ 
ที่อาศัยอยู่ตามลำพัง  ตลอดจนรัฐบาลต้องวางแผนงาน 
ในทุกหน่วยงานเพื ่อรองรับสังคมผู ้ส ูงอายุที ่อาศัยอยู่  
ตามลำพังอย่างเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะด้านสุขภาพและ 
ร าย ไ ด้   นอกจากนี ้ ยั ง มี ก า รพั ฒนา เ ทค โ น โ ล ยี  
ที ่ให้ความช่วยเหลือผู ้ส ูงอายุอย่างต่อเนื ่องและหลาย 
รูปแบบ  ปัญหาของการที่ผู้สูงอายุอยู่ตามลำพังคือปัญหา 
สุขภาพและความปลอดภัย 
 ผู้วิจัยได้จึงได้พัฒนาเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับ 
ผู ้ส ูงอายุที ่อยู ่ตามลำพังแบบหลายบุคคล  โดยการส่ง 
สัญญาณ  แจ้งเหตุฉุกเฉินให้บุคคลในครอบครัว  ผู้ดูแล 
หรือเพื ่อนบ้านใกล้เคียงได้ทราบ  ในกรณีที ่ผ ู ้ส ูงอายุ 
ต้องการความช่วยเหลือหรือเกิดอุบัติเหตุ   เช่น  หกล้ม 
การถูกทำร้าย  สามารถให้การช่วยเหลือได้ทันเวลา  
ด้วยการกดรีโมทที่พกพาไปกับตัวไปยังเครื่องส่งสัญญาณ 
ขอความช่วยเหลือซึ่งจะส่งสัญญาณไปยังเครื ่องรับ  
สัญญาณขอความช่วยเหลือ  ที่อยู่ห่างออกไปไม่เกิน  600   
เมตร  เพื่อให้ความช่วยเหลือได้ทัน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อออกแบบและสร้างเครื่องขอความช่วยเหลือ 
สำหรับผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามลำพัง 
 2.2 เพื ่อหาประสิทธิภาพการใช้งานของเครื ่องขอ 
ความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลาย
บุคคล 
 2.3 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครื ่องขอ 
ความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลาย
บุคคล 
 
3. สมมติฐานการวจิัย 
 3.1 ประสิ ทธิ ภ าพการ ใช้ ง านของ เครื ่ อ ง ขอ  
ความช่วยเหลือสำหรบัผู้สงูอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบคุคล 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์การทดลองในการส่งสัญญาณ 
มากกว่าร้อยละ  90 
 3.2 เครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่  
ตามลำพังแบบหลายบุคคล  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
จากผู้เช่ียวชาญ  โดยมีค่าคะแนนไม่ต่ำกว่า  3.50   
 3.3 ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานมีความมีระดับ  
ความพึงพอใจ  โดยมีค่าคะแนนไม่ต่ำกว่า  3.50 
 
 

4. กรอบแนวความคิด 
 จากการศึกษาข้อมูล  จากเอกสาร  ตำรา  ผู้เชี่ยวชาญ 
และงานวิจัย  จึงได้เกิดกรอบแนวความคิดในแนวความคดิ 
ในการวิจัยดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 1  ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 เพื่อให้เข้าใจถึงการออกแบบเครื่องขอความช่วยเหลือ 
สำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคลได้ดียิ่งขึ้น 
จึงจำเป็นจะต้องทราบถึงส่วนประกอบและการทำงานของ 
ระบบทั ้งหมด  ดังแสดงในภาพที่   2  เป็นการแสดง 
องค์ประกอบของต้นแบบเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับ 
ผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล  ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยผู้สูงอายุจะอยู่บริเวณรอบ ๆ  ผู้ให้ความช่วยเหลือ 
หรือผู้ดูแลเพียงคนเดียว  โดยไม่ต้องมาคอยเฝ้าผู้สูงอายุ 
สามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ  ได้ตามปกติ  เมื ่อมีการขอ 
ความช่ วย เหลื อจากผู้ สู ง อายุ จ ะมี เ สี ย ง เตื อนดั ง  
มาจากเครื่องน้ี   

ผู้สูงอาย ุ
ขอความช่วยเหลือ 

อุปกรณ์ส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือท่ีอยู่
บ้านพักของผู้สูงอาย ุ

อุปกรณ์เครื่องรับสญัญาณขอความช่วยเหลือ 
จากผู้สูงอายุ ที่อยู่ใกลร้ัศมี 600 เมตร 

ผู้ช่วยเหลือทราบรับ 
การแจ้งเตือน รีบเข้า

ช่วยเหลือ 
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ภาพที่  2  ภาพแสดงองค์ประกอบของต้นแบบ 
             เคร่ืองขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุ 
             ที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล 
 
 จากภาพที่   2  ส่วนประกอบหลักของต้นแบบ  
เครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพัง 
แบบหลายบุคคล  จะประกอบด้วยสองส่วนคือ  ส่วนท่ี  1   
จะเป็นตัวส่งข้อมูลจากบ้านผู้สูงอายุไปยังบ้านของ  
ผู้ ให้ความช่วยเหลือหรือผู้ ดู แล   ซึ่ งส่ วนที่   1   นี้  
จะประกอบด้วยส่วนประกอบอีกสองส่วน  คือ  รีโมทท่ีอยู่ 
กับผู้สูงอาย ุ เมื่อผู้สูงอายุกดปุ่มที่รีโมท  จะส่งสัญญาณไป 
ยังตัวโมดูลที ่1  และโมดูล1  จะส่งสัญญาณจากบ้าน 
ผู้สูงอายุไปยังบ้านของผู้ให้ความช่วยเหลือหรือผู ้ด ูแล 
และโมดลูสื่อสารสว่นที่2  จะอยู่ที่บ้านของผู้ให้ความช่วยเหลอื 
หรือผู้ดูแล  เมื่อโมดูลนี้ได้รับสัญญาณจากบ้านผู้สูงอายุ 
แล้วจะส่งเสียงสัญญาณดังขึ้นและแสดงรายชื่อของบ้าน 
ที่ขอความช่วยเหลือที่จอแอลซีดี  ซึ่งเสียงของสัญญาณ 
จะดังอยู่จนกว่าผู้ดูแลหรือผู้ให้ความช่วยเหลือจะมากดปุ่ม 
รีเซตจึงจะหยุดดัง 
 
5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 5.1 ขอบเขตของการวิจัย  
  5.1.1 เนื้อหาและการออกแบบ 
   5.1.1.1 เครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับ 
ผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล  แบ่งออกเป็น   
2  ส่วน  คือ  เครื่องส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือที่อยู่ 
ที่บ้ านพักของผู้ สู งอายุและ เครื่ อ งรับสัญญาณขอ  
ความช่วยเหลือจากผู้สูงอายุ 
   5.1.1.2 ระยะของการส ่งส ัญญาณขอ 
ความช่วยเหลือไม่เกิน  600  เมตร 
   5.1.1.3 เ ค ร ื ่ อ ง ร ั บ ส ั ญ ญ า ณ ข อ  
ความช่วยเหลือแสดงผลด้วยจอแอลซีดีว่าเป็นใครที่ขอ 
ความช่วยเหลือและส่งเสียงด้วยลำโพงขนาดเล็ก 
  5.1.2 กลุ่ ม เป้ าหมาย   เป็นผู้ สู งอายุที่ อ ยู ่  
ตามลำพังหมู่บ้านดอนตะโก  ต.ดอนตะโก  อ.เมือง   

จ.ราชบุรี  จำนวน  5  คน  โดยวิธีการเลือกตัวอย่าง 
แบบเจาะจง 
  5.1.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
   ตัวแปรต้น  คือ  เครื่องขอความช่วยเหลือ 
สำหรับผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล 
   ตัวแปรตาม  คือ  ประสิทธิภาพการใช้งาน 
ของเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สู งอายุที่อยู่  
ตามลำพั งแบบหลายบุคคล   และความพึ งพอใจ 
ของผู้ใช้งานเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ 
ตามลำพังแบบหลายบุคคล 
 5.2 ศึกษาข้อมูลในการออกแบบและสร้างเครื่องขอ 
ความช่วยเหลือสำหรบัผู้สงูอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบคุคล 
  5.2.1 ศึกษาขอบเขตเนื ้อหาเกี ่ยวกับหลักการ 
ทำงานของเครื่องขอความช่วยเหลือฯ  ศึกษาข้อมูลวัสดุ 
อุปกรณ์ที ่จะนำมาใช้   เพื ่อกำหนดรายละเอียดใน 
การออกแบบและความเป็นไปได้ในการสร้าง 
  5.2.2 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสร้าง 
เพื ่อจะกำหนดขั้นตอนในการออกแบบและสร้างเครื่อง 
ขอความช่วยเหลือฯ  ประโยชน์ของเครื่องขอความช่วยเหลือ 
ที่ จะนำไปใช้   ทฤษฎีที ่ เกี ่ ยวข้องในการออกแบบ  
และสร้างเครื่องขอความช่วยเหลือฯ  และการวิเคราะห์ผล 
การศึกษาจากเอกสาร  ตำรา  ผู้เชี่ยวชาญ  และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับเครื่องขอความช่วยเหลือฯ 
 5.3 จากการศึกษาข้อมูลผู ้ว ิจัยได้ออกแบบเครื ่อง 
ขอความช่วยเหลือฯ  โดยเป็นแบบไร้สายใช้บอร์ดรับส่งข้อมูล 
NRF24L01  โดยมีตัวส่งสัญญาณขนาดเล็กติดตัวผู้สูงอายุ 
ส่งสัญญาณไปยังบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์   Arduino 
Uno  R3  ใช้ชิปประมวลผล  ATmega328  ซอฟท์แวร์ 
เขียนควบคุมโดยใช้ภาษา  C  แสดงผลทางเสียงด้วย 
ลำโพงและทางหน้าจอ  LCD  ใช้โปรแกรม  Arduino 
IDE  ในการเขียนโปรแกรม  สิ่งที่แสดงข้อมูลของผู้สูงอายุ 
ที่ขอความช่วยเหลือ  คือ  ชื่อของผู้สูงอายุและแสดงผล 
ทางเสียงใช้  Buzzer 
 5.4 สร้ า งต้นแบบเครื่ อ งขอความช่ วย เหลื อฯ    
ตามขั้นตอนดังน้ี 
  5.4.1 สร้างต้นแบบอุปกรณ์ส่งสัญญาณขอความ 
ช่วยเหลือที่อยู่บ้านพักผู้สูงอายุ  ใช้อุปกรณ์ในการสร้าง 
ดังนี ้
 

ผู้ดูแลหรือให้
ความช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุ
คนที่ 1

ผู้สูงอายุ
คนที่ 2 ผู้สูงอายุ

คนที่ 3
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ภาพที ่ 3  ภาพแสดงรีโมทโมดูลไร้สาย 

 

 
ภาพที ่ 4  แสดงบอร์ด  Arduino  UNO  R3 

 

 
ภาพที ่ 5  ภาพแสดงตัวรับส่งสัญญาณไร้สาย 

                   NRF24L01 
 

 
ภาพที ่ 6  ภาพแสดงการประกอบอุปกรณ์ส่งสัญญาณ      

         ขอความช่วยเหลือที่อยู่บ้านพักผู้สูงอายุ 

 
ภาพที ่ 7  แสดงอุปกรณ์ส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือ   

    ที่อยู่บ้านพักผู้สูงอายุท่ีประกอบเสร็จ 
 
  5.4.2 สร้างต้นแบบอุปกรณ์รับสัญญาณขอ  
ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ที่ อ ยู่ บ้ า น ผู้ ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ ห รื อ  
ผู้ให้ความช่วยเหลือ  จะประกอบไปด้วย  บอร์ด  Arduino 
UNO  R3  ตัวรับส่งสัญญาณไร้สาย  NRF24L01  จอแอลซีดี 
 

ภาพที ่ 8  ภาพแสดงจอแอลซีดี 
 

 
ภาพที ่ 9  ภาพแสดงการประกอบอุปกรณ์รับสัญญาณ 
           ขอความช่วยเหลือที่อยู่บ้านผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

 

 
ภาพที ่ 10  ภาพแสดงการประกอบอุปกรณ์ลงกล่อง 
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  5.4.3 การทดสอบใช้งานเบื้องต้น 
 

 
ภาพที ่ 10  ภาพแสดงการทดสอบใช้งาน 

   การรับส่งสัญญาณ 
 
  5.4.4 พัฒนาในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์และประกอบ 
ชุดสำเรจ็ 
 

 
ภาพที ่ 11  ภาพแสดงการพัฒนาในส่วนที่ไม่สมบูรณ์ 

 

 
ภาพที ่ 12  ภาพแสดงเคร่ืองขอความช่วยเหลือฯ 

                   ที่เสร็จสมบูรณ์ 
 
 
 
 

  5.4.5 ทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

 
ภาพที ่ 13  ภาพแสดงใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย  1 

 

 
ภาพที ่ 14  แสดงใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย  2 

 
 5.5 เ ครื ่ อ งมื อ ในการ เก็ บรวบรวมข้ อมู ลและ  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  5.5.1 แบบบันทึกการทดลองจะแบ่งออกเป็น   
2  ชุด  เป็นการทดลองหาระยะทางการรับส่งสัญญาณ 
ระหว่างรีโมทที่พกพาอยู่กับผู้สูงอายุ   และส่วนที่รับ 
สัญญาณจากรีโมท  เพื่อส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือ 
การทดลองหาระยะทางการร ับส ่งส ัญญาณระหว่าง 
เครื่องส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือที่อยู่ที่บ้านพักของ 
ผู้สูงอายุ   และเครื่องรับสัญญาณขอความช่วยเหลือ  
จากผู้สูงอายุท่ีอยู่บ้านผู้ดูแล 
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  5.5.2 แบบประ เมิ นจากผู้ เ ชี ่ ย วชาญด้ า น  
การออกแบบ  ด ้านการสร ้างและด ้านการใช ้งาน   
โดยแบบประเมินจะมีข้อคำถามจำนวน   18  ข้อ   
แบ่งออกได้ดังนี้   ด้านการออกแบบจำนวน  8  ข้อ  
ด้านการสร้างจำนวน  5  ข้อ  ด้านการนำไปใช้งานจำนวน 
5  ข้อ  และมีข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมด้วยในตอนท้าย 
ซึ ่งแบบประเมินจากผู ้เชี ่ยวชาญเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า  (Rating  Scale)  5  ระดับ 
 5.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.6.1 ข้อมูลจากการทดลอง  มีขั้นตอนการเก็บ 
รวมรวมข้อมูลดังนี ้
   5.6.1.1 สถานท ี ่ทำการทดลองจะใช้  
แผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 
โดยทดลองหาระยะทางในการรับส่งสัญญาณในส่วน 
ของอุปกรณ์รีโมทที่พกพาอยู่กับผู้สูงอายุ  และส่วนที่รับ 
สัญญาณจากรีโมทเพื ่อส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือ 
บันทึกผลลงในแบบบันทึกผลการทดลอง  การทดลอง 
หาระยะทางการรับส่งสัญญาณระหว่างเครื่องส่งสัญญาณ 
ขอความช่วยเหลือที่อยู่ที่บ้านพักของผู้สูงอายุ   และ 
เครื ่องรับสัญญาณขอความช่วยเหลือจากผู้สูงอายุ  
ที่อยู่บ้านผู้ดูแล  ผู้วิจัยทำการทดลองอุปกรณ์ทุกตัว    
เริ่มการทดลองช่วง  เดือนกรกฎาคม  ถึง  เดือนสิงหาคม 
พ.ศ.  2562 
   5.6.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไป  
วิเคราะห์ข้อข้อมูล   
  5.6.2 ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญประเมิน  มีขั้นตอน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้
   5.6.2.1 ทำหนั งสื อ เ ชิญผู้ เ ชี ่ ย วชาญ  
เพื ่ อทำการประ เมิ น เครื ่ อ งขอความช่ วย เหลือฯ    
โดยใช้สถานที่ที่ใช้ในการประเมิน  คือ  วิทยาลัยเทคนิค 
ราชบุรี  ทำการประเมินในเดือนสิงหาคม  ถึง  เดือน 
กันยายน  พ.ศ.  2562 
   5.6.2.2 ดำเนินการสาธิตการใช้ และ  
การทำงานของเครื่องขอความช่วยเหลือฯ  ให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ประเมิน 

   5.6.2.3 ผู้ เ ชี่ ย วชาญทำการประ เมิน  
โดยใช้แบบประเมินที่สร้างขึ้น 
   5.6.2.4 เก ็บรวบรวมข้อม ูลเพ ื ่อนำไป 
วิเคราะห์ข้อมูล 
  5.6.3 ข้อมูลความพึ งพอใจของผู้ ใช้ เครื่อง  
ขอความช่วยเหลือฯ  มีขั้นตอนการเก็บรวบรวม  ดังนี ้
   5.6.3.1 ห ล ั ง จ า ก ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล จ า ก  
การนำไปใช้งานจริงกับกลุ่มเป้าหมาย  ผู ้วิจัยจึงได้ทำ 
การเก ็บข ้อม ูลจากผู ้ ใช ้งานจร ิง   ค ือผ ู ้ส ูงอาย ุและ 
ผู้ที่ช่วยเหลือจำนวน  5  คน  โดยการสอบถามความพึงพอใจ 
จากแบบสอบถามความพึงพอใจ  ในวันที่  25  เดือน 
กันยายน  พ.ศ.  2562 
   5.6.3.2 เก ็บรวบรวมข้อม ูลเพ ื ่อนำไป 
วิเคราะห์ข้อมูล 
 5.7 วิเคราะห์ข้อมูล  ด้วยสถิติ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  และร้อยละ 
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 การออกแบบและสร้างเครื่องขอความช่วยเหลือฯ 
โดยเป็นแบบไร้สายใช้บอร์ดรับส่งข้อมูล  NRF24L01   
โดยมีตัวส่งสัญญาณขนาดเล็กติดตัวผู้สูงอายุ  ส่งสัญญาณ 
ไปยังบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์  Arduino  Uno  R3 
ใช้ชิปประมวลผล  ATmega328  ซอฟท์แวร์เขียน 
ควบคุมโดยใช้ภาษา  C  แสดงผลทางเสียงด้วยลำโพงและ 
ทางหน้ าจอ   LCD  ใช้ โปรแกรม   Arduino  IDE   
ในการเขียนโปรแกรม  สิ่งที่แสดงข้อมูลของผู้สูงอายุ 
ที่ขอความช่วยเหลือ  คือ  ชื่อของผู้สูงอายุและแสดงผล 
ทางเสียงใช้  Buzzer 
 6.2 ประสิทธิภาพเครื ่องขอความช่วยเหลือสำหรับ 
ผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามลำพัง  แบบหลายบุคคล 
  จากการทดลองดังแสดงในตารางที่  1-2 
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ตารางที ่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดลองหาระยะทางการรับสง่ข้อมูลระหว่างรโีมทท่ีพกพาอยู่กบัผู้สูงอายุ  และส่วนท่ีรับ 
                สัญญาณจากรีโมทเพื่อส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือในการทดลองครั้งละชุดตั้งแต่ชุดที่  1  ถึงชุดที่  3 
 

จำนวนคร้ัง 
ในการทดลอง 

ระยะในการทดลอง
(เมตร) 

กล่องรับสัญญาณ
จากรีโมทตัวท่ี  1 

กล่องรับสัญญาณ
จากรีโมทตัวท่ี  2 

กล่องรับสัญญาณ
จากรีโมทตัวท่ี  3 

การทำงาน การทำงาน การทำงาน 
ปกต ิ ไม่ปกติ ปกต ิ ไม่ปกติ ปกติ ไม่ปกติ 

100 10 100 - 100 - 100 - 
100 15 100 - 100 - 100 - 
100 20 100 - 100 - 100 - 

คิดเป็นร้อยละ 100 0 100 0 100 0 

 จากตารางที ่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองหา 
ระยะทางการรับส่งข้อมูลระหว่างรีโมทที่พกพาอยู ่กับ 
ผู้สูงอาย ุ และส่วนท่ีรับสัญญาณจากรีโมทเพื่อส่งสัญญาณ 
ขอความช่วยเหลือ  ในการทดลองครั้งละชุด  ชุดที ่ 1  ถึง 
ชุดที่  3  ทดลองชุดละ  100  ครั ้งการทดลอง  ระยะ   

10-20  เมตร  โดยที่ระยะทาง  10  เมตร  ทำงานได้ปกติ  
ระยะทาง  15  เมตร  ทำงานได้ปกติ  และระยะทาง   
20  เมตร  ทำงานได้ปกติ  คิดเป็นร้อยละ  100 
 

 
ตารางที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดลองหาระยะทางการรับสง่ข้อมูลระหว่างเครื่องส่งสญัญาณขอความช่วยเหลือท่ีอยู ่
                ที่บ้านพักของผู้สูงอายุ  และเครื่องรับสญัญาณขอความช่วยเหลือจากผู้สูงอายุในการทดลองครั้งละชุดตั้งแต่ชุด 
                ที่  1  ถึงชุดที ่ 3 
 

จำนวนคร้ัง 
ในการทดลอง 

ระยะในการทดลอง
(เมตร) 

กล่องรับสัญญาณ
จากรีโมทตัวท่ี  1 

กล่องรับสัญญาณ
จากรีโมทตัวท่ี  2 

กล่องรับสัญญาณ
จากรีโมทตัวท่ี  3 

การทำงาน การทำงาน การทำงาน 
ปกต ิ ไม่ปกติ ปกต ิ ไม่ปกติ ปกติ ไม่ปกติ 

100 100 100 - 100 - 100 - 
100 200 100 - 100 - 100 - 
100 400 100 - 100 - 100 - 
100 600 100 - 100 - 100 - 

คิดเป็นร้อยละ 100 0 100 0 100 0 

 จากตารางที ่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองหา 
ระยะทางการรับส่งข้อมูลระหว่างเครื ่องส่งสัญญาณ 
ขอความช่วยเหลือที ่อยู ่ที ่บ้านพักของผู ้ส ูงอายุ   และ 
เครื ่องรับสัญญาณขอความช่วยเหลือจากผู้สูงอายุ    
ในการทดลองครั้งละชุด  ชุดที่  1  ถึงชุดที่  3  ทดลอง 
ชุดละ  100  ครั ้งการทดลอง  ระยะ  100-600  เมตร 
โดยที่ระยะทาง  100  เมตร  ทำงานได้ปกติ  ระยะทาง 

200  เมตร  ทำงานได้ปกติ   ระยะทาง  400  เมตร 
ทำงานได้ปกติ  และระยะทาง  600  เมตร  ทำงานได้ปกติ  
คิดเป็นร้อยละ  100 
 6.3 ผลการประเมินเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับ 
ผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล  จากผู้เชี่ยวชาญ  
ดังแสดงในตารางที่  3-5 
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ตารางที่  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการออกแบบ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1.  ออกแบบถูกต้องตามหลักการออกแบบทางวิศวกรรม 4.80 0.45 ดมีาก 
2.  การเลือกใช้วัสดมุีความเหมาะสมถูกต้องตามหลักการ 4.60 0.55 ดมีาก 
3.  ออกแบบรูปทรงและลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์เหมาะสม  
สวยงาม 

4.80 0.45 ดีมาก 

4.  ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมไม่ซับซ้อนในการผลติ 4.60 0.55 ดมีาก 
5.  มีความแข็งแรง  มั่นคง  ทนทานต่อการใช้งาน 4.80 0.45 ดมีาก 
6.  ความสะดวกและความปลอดภัยในการบำรุงรักษา 4.40 0.55 ด ี
7.  ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและติดตั้ง 4.40 0.55 ด ี
8.  ออกแบบครอบคลุมวัตถุประสงค์/ขอบเขตของงานวิจัย 4.80 0.45 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.65 0.50 ดีมาก 

 จ า ก ต า ร า ง ที ่   3   ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล  
ด้านการออกแบบ  พบว่า  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  4.65   
อยู ่ในระดับดีมาก  โดยเรียงลำดับได้ดังนี้   ออกแบบ
ถูกต้องตามหลักการออกแบบทางวิศวกรรม  ออกแบบ
รูปทรงและลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์เหมาะสม  
สวยงาม  มีความแข็งแรง  มั่นคง  ทนทานต่อการใช้งาน  
และออกแบบครอบคลุมวัตถุประสงค์/และขอบเขตงานวจิัย 

มีค่าเฉลี่ย  4.80  อยู่ในระดับดีมาก  การเลือกใช้วัสดุมี
ความเหมาะสมถูกต้องตามหลักการ  และใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมไม่ซับซ้อนในการผลิต  มีค่าเฉลี่ย  4.60  อยู่ใน
ระดับดีมาก  ความสะดวกและความปลอดภัยในการ
บำรุงรักษา  และความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและติดตั้ง   
มีค่าเฉลี่ย  4.40  อยู่ในระดับดี

 
ตารางที่  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการสร้าง 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1.  ความแข็งแรงของอุปกรณ์ภายนอก 4.60 0.55 ดีมาก 
2.  ความเรียบร้อยของการติดตั้งเสาอากาศและจอแอลอีด ี 4.80 0.45 ดีมาก 
3.  ความเรียบร้อยในการประกอบและตดิตั้งวงจรภายในกล่อง 4.60 0.55 ดีมาก 
4.  ความมั่นคงแข็งแรงของช้ินส่วนต่างๆ  ภายในกล่อง 4.80 0.45 ดีมาก 
5.  ความเรียบร้อยของการเก็บสายไฟฟ้า 5.00 0.00 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย   4.76 0.40 ดีมาก 
 
 จากตารางที่  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการสร้าง  
พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  4.76  อยู่ในระดับดีมากทุกข้อ   
โดยเร ียงลำดับได้ด ังนี้   ความเรียบร้อยของการเก็บ 
สายไฟฟ้า   มีค ่ า เฉลี ่ ย   5.00  ความเรียบร้อยของ 
การติดตั้งเสาอากาศและจอแอลอีดี   มีค่าเฉลี่ย  4.80   

ความมั่นคงแข็งแรงของชิ้นส่วนต่าง ๆ  ภายในกล่อง 
มีค่าเฉลี่ย   4.80  ความแข็งแรงของอุปกรณ์ภายนอก 
มีค่าเฉลี่ย  4.60  ความเรียบร้อยในการประกอบและติดตั้ง
วงจรภายในกล่อง  มีค่าเฉลี่ย  4.60  ตามลำดับ 
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ตารางที่  5  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการใช้งาน 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1.  สมรรถนะทีไ่ดต้รงตามวัตถุประสงค์  และขอบเขต 
    ที่กำหนด 

4.80 0.45 ดีมาก 

2.  มีความเที่ยงตรงในการทำงาน 4.60 0.55 ดีมาก 
3.  การทำความสะอาดทำได้ง่าย  สะดวกและปลอดภัย 4.60 0.55 ดีมาก 
4.  การเคลื่อนย้ายทำไดส้ะดวก  และปลอดภัย 4.40 0.55 ด ี
5.  การใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.80 0.45 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.64 0.51 ดีมาก 

 จากตารางที ่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการใช้งาน 
พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี ่ย  4.64  อยู ่ในระดับดีมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ   ส่วนใหญ่อยู่ ในระดับดีมาก  
โดยเรียงลำดับไดด้ังนี้  สมรรถนะที่ได้ตรงตามวัตถุประสงค ์
และขอบเขตที่กำหนด  มีค่าเฉลี่ย  4.80  รองลงมาเป็น 
การใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน   มีค่าเฉลี่ย  4.80 
มีความเที่ยงตรงในการทำงาน  มีค่าเฉลี่ย  4.60  อยู่ใน 

การทำความสะอาด  ทำได้ง่าย  สะดวกและปลอดภัย 
มีค่าเฉลี่ย  4.60  ส่วนการเคลื่อนย้ายทำได้สะดวก  และ 
ปลอดภัย  มีค่าเฉลี่ย  4.40  อยู่ในระดับดี 
 6.4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากการนำเครื่ อง  
ขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลาย 
บุคคล  นำไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย  ดังแสดงในตาราง 
ที ่ 6 

 
ตารางที่  6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานจริงของเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรบัผูสู้งอายุท่ีอยู่ตามลำพังแบบหลายบคุคล 
                กับกลุ่มตัวอย่าง 
 

จำนวนคร้ัง 
ในการทดลอง 

ระยะในการทดลอง
(เมตร) 

กล่องรับสัญญาณ
จากตัวส่งสัญญาณ

ตัวท่ี  1 

กล่องรับสัญญาณ
จากตัวส่งสัญญาณ

ตัวท่ี  2 

กล่องรับสัญญาณ
จากตัวส่งสัญญาณ

ตัวท่ี  3 
การทำงาน การทำงาน การทำงาน 

ปกต ิ ไม่ปกติ ปกต ิ ไม่ปกติ ปกติ ไม่ปกติ 
60 100 20 - 20 - 20 - 
45 200 15 - 15 - 15 - 
45 400 15 - 15 - 15 - 
30 600 10 - 10 - 10 - 

คิดเป็นร้อยละ 100 0 100 0 100 0 

 จากตารางที ่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานจริง
ของเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่  
ตามลำพังแบบหลายบุคคล  กับกลุ่มตัวอย่างพบว่า  การรับส่ง 
ระหว่างต ัวส ่งส ัญญาณขอความช่วยเหลือกับต ัวรับ 
สัญญาณ  ของตัวที่  1  จำนวนทั้งหมด  60  ครั้ง  ระยะ 
ในการทดลอง  100  เมตร  200  เมตร  400  เมตร  และ   
600  เมตร  พร้อมการแสดงผลทางภาพและเสยีง  ทำงาน 
ปกติ  คิดเป็นร้อยละ  100  การรับส่งระหว่างตัวส่ง 
สัญญาณขอความช่วยเหลือกับตัวรับสัญญาณของตัวท่ี  2   

จำนวนทั้งหมด  60  ครั้ง  ระยะในการทดลอง  100  เมตร  
200  เมตร  400  เมตร  และ  600  เมตร  พร้อม 
การแสดงผลทางภาพและเสียง  ทำงานปกติ  คิดเป็น 
ร้อยละ  100  การรับส่งระหว่างตัวส่งสัญญาณขอ  
ความช่วยเหลือกับตัวรับสัญญาณ  ของตัวที่  3  จำนวน 
ทั้งหมด  60  ครั้ง  ระยะในการทดลอง  100  เมตร  200 
เมตร  400  เมตร  และ  600  เมตร  พร้อมการแสดงผล 
ทางภาพและเสียง  ทำงานปกต ิ คิดเป็นร้อยละ  100
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 6.5 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน  ดังแสดงในตารางที่  7 
 
ตารางที่  7  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายทุี่อยู่ตามลำพัง 
                แบบหลายบุคคล 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1.  การใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.60 0.55 มากที่สุด 
2.  การทำความสะอาดทำได้ง่าย  สะดวกและปลอดภัย 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.  มีความเที่ยงตรงในการทำงานของเครื่องฯ 4.40 0.55 มาก 
4.  รีโมทมีขนาดกะทดัรัด  พกพาง่าย 4.60 0.55 มากที่สุด 
5.  ทำให้การดูแลผูสู้งอายุ  ทำไดง่้ายขึ้น 4.80 0.45 มากที่สุด 
6.  การแจ้งเตือนทางจอแอลอีดีและเสียง  ได้ยินและเห็นอย่างชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 
7.  มีความแข็งแรง  มั่นคง  ทนทานต่อการใช้งาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
8.  มีความพึงพอใจต่อเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผูสู้งอายุท่ีอยู่ตาม
ลำพังแบบหลายบุคคล 

4.80 0.45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.70 0.44 มากที่สุด 
 
 จากตารางที ่ 7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ 
ตามลำพังแบบหลายบุคคล  พบว่าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
4.70  อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลำดับได้ดังนี้    
การแจ้งเตือนทางจอแอลอีดีและเสียง   ได้ยินและ 
เห ็นอย ่างช ัดเจน  ม ีค ่าเฉล ี ่ย   5.00  รองลงมาเป็น 
การทำความสะอาดทำได้ง ่าย  สะดวกและปลอดภัย 
มีค่าเฉลี่ย  4.80  ทำให้การดูแลผู้สูงอายุ  ทำได้ง่ายขึ้น   
มีค่ า เฉลี ่ ย   4.80  มีความพึ งพอใจต่อ เครื ่ อ งขอ  
ความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลาย 
บุคคล  มีค่าเฉลี่ย  4.80  การใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน   
มีค่าเฉลี่ย   4.60  รีโมทมีขนาดกะทัดรัด  พกพาง่าย   
มีค่าเฉลี่ย  4.60  และมีความแข็งแรง  มั่นคง  ทนทานต่อ
การใช้งาน  มีค่าเฉลี่ย  4.60  อยู่ในระดับมากที่สุด   
ส่วนการมีความเที่ยงตรงในการทำงานของเครื่องขอ 
ความช่วยเหลือฯ  มีค่าเฉลี่ย  4.40  อยู่ในระดับมาก 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 การออกแบบและสร้างเครื ่องขอความช่วยเหลือ 
สำหรับผู้ สู งอายุที่ อยู่ ต ามลำพั งแบบหลายบุคคล    
โดยเป็นแบบไร้สายใช้บอร์ดรับส่งข้อมูล  NRF24L01   
โดยมีตัวส่งสัญญาณขนาดเล็กติดตัวผู้สูงอายุ  ส่งสัญญาณ 
ไปยังบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์  Arduino  Uno  R3 
ใช้ชิปประมวลผล  ATmega328  ซอฟท์แวร์  เขียนควบคุม 

โดยใช้ภาษา  C  แสดงผลทางเสียงด้วยลำโพงและ  
ทางหน้าจอ  LCD  ใ ช้โปรแกรม  Arduino  IDE   
ในการเขียนโปรแกรม  สิ่งที่แสดงข้อมูลของผู้สูงอายุ 
ที่ขอความช่วยเหลือ  คือ  ชื่อของผู้สูงอายุและแสดงผล 
ทางเสียงใช้  Buzzer 
 ประสิทธิภาพเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุ 
ที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล  พบว่า  ระยะทาง 
การรับส่งสัญญาณระหว่างรีโมทที่ผู ้สูงอายุพกพาติดตัว 
และส่วนที่ รับสัญญาณจากรี โมทเพื่ อส่ งสัญญาณ  
ขอความช่วยเหลือที่ระยะทาง  0  -  20  เมตร  สามารถ 
รับสัญญาณได้ปกติและระยะทางการรับส่งสัญญาณ 
ระหว่างเครื่องส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือฯ  ที่อยู่ 
บ้านพักของผู ้ส ู งอายุ   และเครื ่องรับสัญญาณขอ 
ความช่วยเหลือที่อยู่บ้านผู้ดูแลผู้สูงอายุ   ที่ระยะทาง   
0-600  เมตร  สามารถรับสัญญาณได้ปกติ   เป็นไป 
ต า ม ส ม ม ติ ฐ า น ที่ ตั ้ ง ไ ว้   ผู ้ เ ชี ่ ย ว ช า ญ ป ร ะ เ มิ น  
ด้านการออกแบบ  ด้านการสร้างและด้านการใช้งาน   
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  โดยเฉพาะด้านการสร้าง 
ความเรียบร้อยของการเก็บสายไฟฟ้า  ด้านการออกแบบ 
ออกแบบถูกต้องตามหลักการออกแบบทางวิศวกรรม 
ออกแบบครอบคลุมวัตถุประสงค์  ขอบเขตของงานวิจัย 
และด้านการใช้งาน  ใช้งานง่ายไม่ยุ ่ งยากซับซ้อน  
สมรรถนะที่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์และขอบเขตที่กำหนด 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครื่องขอความช่วยเหลือ 
สำหรับผู ้ ส ู งอายุที ่ อยู ่ ตามลำพั งแบบหลายบุคคล  
ในภาพรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากที่สุด  โดยเฉพาะ 
การแจ้งเตือนทางจอแอลอีดีและเสียงได้ยินและเห็นอย่าง 
ชัดเจน  การทำความสะอาดได้ง่ายสะดวกและปลอดภัย 
และมีความพึงพอใจต่อเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับ 
ผู้สูงอายุที ่อยู ่ตามลำพังแบบหลายบุคคล  เป็นไปตาม 
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
8. อภิปรายผล 
 เครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตาม 
ลำพังแบบหลายบุคคล  ผู้เชี่ยวชาญประเมินทั้ง  3  ด้าน 
พบว่าด้านการออกแบบ  ด้านการสร้าง  และด้านการใช้งาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  อาจเป็นเพราะงานวิจัยนี้ได้ 
มีการสำรวจเชิงลึกก่อนมีการออกแบบแล้วสรุปแนวคิด 
ที่ เป็นไปได้   โดยการเลือกวิธีที่ เหมาะสมกับสภาพ 
ความเป็นจริง  แล้วดำเนินการสร้างและพัฒนาทดลอง 
ก่อนนำไปใช้จริ งกับกลุ่ มตั วอย่ า ง   ซึ่ ง งานวิจั ยนี้  
ได้นำเทคโนโลยีทางด้านไมโครคอนโทรลเลอร์  Arduino 
ที่ได้มีการพัฒนาให้ใช้งานง่าย  และมีจำนวนผู้ใช้งานเป็น 
จำนวนมากเพราะการเขียนโค้ดโปรแกรม  ควบคุม 
การทำงาน  มีความง่ายและยืดหยุ่นและสามารถใช้งานได้ 
ในระดับสูง  มาประสานกับการออกแบบให้มีความปลอดภัย 
และใช้งานได้ง่ายและสะดวก  และสามารถพัฒนาต่อยอดได้ 
และการสื่อสารการแจ้งเตือนเป็นแบบไร้สาย  ซึ ่งเป็น 
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าเป็นมากในปัจจุบัน  ด้านการออกแบบ 
ซึ่งสอดคล้องกับ  สุธิดา การีมี  (2561, หน้า 45-47)  ที่ว่า
กระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม  มีกระบวนการดังนี้ 
  1)  ระบ ุป ัญหา  2)  รวบรวมข ้อม ูลและแนวคิด 
ที ่เกี ่ยวข้องกับปัญหา  3)  ออกแบบวิธีการแก้ปัญหา   
4)  วางแผนและดำเนินการแก้ปัญหา  5)  ทดสอบ 
ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขวิธีการแก้ปัญหาหรือ 
ชิ้นงาน  6)  นำเสนอวิธีการแก้ปัญหา  ผลการแก้ปัญหา 
หรือชิ้นงาน  ด้านการสร้างและด้านการใช้งาน  สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ ณัฐิวุฒิถาวรวงษ์, อภิรักษ์ อัครเศรษฐัง 
และปัญญา มัฆะศร (2554, หน้า 43-46) งานวิจัยนี้ได้ 
ออกแบบพัฒนาชุดตรวจจับการล้มของผู้ สู ง อายุ    
โดยใช้หลั กการตรวจจับมุมที่ เ กิ ดการ เปลี่ ยน ไป  
ตามแรงโน้มถ่วงของโลกโดยใช้เซ็นเซอร์ตรวจจับการเอียง 
รุ่น  GP1S036HEZ  ซึ่งนำไปติดตั้ง  ณ  บริเวณเอวของ 
ผู้สู งอายุ   โดยสภาวะปกติ   ผู้สู งอายุจะยืนหรือนั่ ง  
ในระนาบของแนวดึ่งหรือแนวตั้ง   (Vertical  Line)   
แต่ถ้าผู ้สูงอายุ เกิดประสบอุบัติ เหตุหกล้มหรือเกิด  
การเปล ี ่ยนจากสภาวะปรกต ิเป ็นระนาบแนวนอน 

(Horizontal  Line)  ชุดแจ้งเตือนภัยจะส่งสัญญาณ 
มีเสียงโทนอย่างต่อเนื ่องที่ลำโพงบัสเซอร์   (Magnetic 
Buzzer)  ณ  ความดังเสียงสูงสุดประมาณ  85  dB   
ที่ความถี่  2,400  Hz  ผลลัพธ์ที่ได้  คือ  ชุดเตือนภัย 
การล้มของผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ  81.5%  จากการทดสอบ 
กับกลุ่มผู้ทดสอบจำนวน  10  คน  ณ  แรงดันไฟฟ้า 
ที่ใช้งาน  6  V  จากแบตเตอรี่   1.5  V  ขนาด  AA   
จำนวน  4  ก้อน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ทรงพล 
นามคุณ  (2557, หน้า 33-38)  ในงานวิจัยนี้ได้นำเสนอ 
การออกแบบการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย  
ในที ่พักอาศัย   โดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลภาพ 
ดิ จิ ต อ ล ม า ใ ช้ ก ั บ ร ะ บ บ ก ล้ อ ง ว ง จ ร ปิ ด ใ น บ้ า น    
เพื ่อตรวจสอบการบุกรุก  โดยระบบสามารถจดจำ 
พฤติกรรมของสมาชิกภายในบ้านและสามารถวิเคราะห์ 
แยกแยะบุคคลภายนอกได้ในกรณีที่มีเหตุผิดปกติเกิดขึ้น 
ระบบสามารถสั่งงานให้หุ ่นยนต์อิ เล็กทรอนิกส์ที ่ทำ  
หน้าที ่ เป็นหน่วยรักษาความปลอดภัยภายในบ้าน  
เคลื่อนที่ไปยัง  จุดเกิดเหตุเพื่อบันทึกข้อมูลและติดตาม 
ผู้บุกรุก  พร้อมทั้งมีระบบแจ้งเตือนไปยังเจ้าของบ้าน 
และหน่วยงาน  ที่เกี่ยวข้องในการรักษาความปลอดภัย 
จากภายนอกได้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณโม  ปี่ทอง 
(2557)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับไมโครคอนโทรลเลอร์และระบบ 
การเชื ่อมต่อด้วยเครือข่าย  เพื ่อนำมาประยุกต์และ 
นำมาใช้งานเพื่อให้เกิดเป็นโครงงานขึ้นมา  ซึ่งอุปกรณ์จะ 
ทำหน้าที่ในการเก็บข้อมูลและแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุการณ์ 
ต่าง  ๆ  ในที่พักบ้านเรือนอาศัย  มายังโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เพื ่อให้ทราบถึงการเคลื ่อนไหวไฟล์ที ่สำคัญภายใน  
อาคารบ้ า น เ รื อน โ ดยจะมี เ ซ็ น เ ซอร์ อยู ่ ที ่ ป ร ะตู  
เพื่อควบคลุมการเปิดปิดโดยที่ตัวเซ็นเซอร์จะเช่ือมต่อ 
ที่ตัวไมโครคอนโทรเลอร์  เพื่อทำการสั่งงานและแจ้งเตือน 
ผ่าน  WiFi  เพื ่อที ่จะส่งข้อมูลไปยังโทรศัพท์มือถือ   
เพื ่อแจ้งเตือนให้ทราบถึงการเคลื่อนไหวในการใช้งาน 
โดยแยกเป็น   3  ส ่ วนในการพัฒนา   1)   ม ือถือ   
2)  Server  3)  Microcontroller  ซึ่งถ้าแยกการทำงาน 
มือถือทำหน้าที่ในการรับข้อมูลในการแจ้งเตือน  alert 
จากบ้านซึ่งอุปกรณ์ที่ควบคลุมจะเป็น  Microcontroller 
ที่ทำการควบคลุมอยู่ที่บ้านแต่การจะสั่งงานได้จะต้องทำ 
การเชื่อมต่อไปยัง  server  ก่อนเพื่อที่จะทำการรับขอ้มูล 
จาก  controller  เพื ่อที ่จะส่งไปยังมือถืออีกที   และ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ไวพจน์  ศุภบวรเสถียร  และ 
วิภาวัลย์  นาคทรัพย์  (2555, หน้า 200-205)  ได้นำเสนอ 
การออกแบบและสร ้ างระบบร ั กษาความปลอดภั ย 
ภายในบ้านพักอาศัยแบบไร้สายที่ใช้โมดูล  สื่อสารซิกบี 
ควบคุมโดยไมโครคอนโทรลเลอร์  ระบบนี้ประกอบด้วย 
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โหมด   Ready  Stay  และ   Sleep  โหมด   Ready   
เซนเซอร์  ทุกตัวจะตรวจจับและระบบการโทรศัพท์แจ้งเตอืน 
จะทำงาน  โหมด  Stay  คือโหมดที่เจ้าของบ้านอยู่ในบ้าน 
เซนเซอร์ทุกตัวจะตรวจจับยกเว้นเซ็นเซอร์อินฟาเรดและ 
ระบบการโทรศัพท์แจ้งเตือนจะไม่ทำงาน  และเจ้าของบ้าน 
สามารถเลือกได้ว่าจะปิดการทำงานที่เซ็นเซอร์ตัวใดและ 
โหมด  Sleep  เป็นโหมดที่เจ้าของบ้านเข้านอน  การทำงาน 
คล้ายโหมด  Stay  ต่างกันที่เซนเซอร์ทุกตัวจะตรวจจับ 
ทันทีที ่ ตั วตรวจจับสามารถตรวจจับสัญญาณได้    
เส ียงไซเรนแจ้งเตือนภัยจะถูกกระตุ ้นให้ทำงานและ 
จะมีการโทรศัพท์แจ้งเตือนไปยังเจ้าของบ้าน  โปรแกรม 
ที ่ต ้องการของระบบสามารถกระทำผ่านคีย์แพดและ 
ผลลัพธ์   สามารถดู ได้บนจอแอลซีดี   นอกจากนี้  
ได้มีการออกแบบระบบให้ส่งสัญญาณไร้สายผ่านทางโมดลู 
สื ่อสารซิกบี  มีระยะทางทำการประมาณ  50  เมตร   
ระบบเช่นนี้ถูกสร้างขึ้นและถูกทำการทดสอบ  ผลการทดสอบ 
พบว่าเป็นท่ีน่าพึงพอใจอย่างยิ่ง 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครื่องขอความช่วยเหลือ 
สำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังแบบหลายบุคคล  พบว่า 
ในภาพรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากที่สุด  อาจเป็น 
เพราะว่าเครื่องขอความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ 
ตามลำพังแบบหลายบุคคล  ที่สร้างขึ้นสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ  มารวย  ส่งทานินทร์  (2557)  
ที่กล่าวว่าเมื่อใดจึงจะนับว่านวัตกรรมนั้นประสบผลสำเร็จ 
ความสำเร ็จของนว ัตกรรม   งานสร ้ างสรรค ์หรือ 
สิ่งประดิษฐ์  หมายถึงมีการนำเอาความคิดนั้นไปใช้  และ 
เป็นที่ยอมรับของชุมชน  จุดสำคัญคือการยอมรับ  ซึ่งนำไปสู่ 
คำนิยามที่ผู้ประพันธ์ให้ไว้ว่า  นวัตกรรมคือ  การยอมรับ 
ในแนวทางการปฏิบัต ิใหม่ของชุมชน( Innovation  is   
adoption  of  new  practice  in  a  community)   
ชุมชนในที่นี้  คือ  กลุ่มเป้าหมายที่เราต้องการให้เกิด  
การยอมรับความคิดเห็นใหม่ 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 ข ้อเสนอแนะในการนำผลการว ิจ ัยไปใช้   ควรนำ 
ผลการวิจัย ไปพัฒนาต่อยอดนวัตกรรม เครื่ อ งขอ  
ความช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุที่อยู ่ตามลำพังได้   และ 
ผลิตเชิงพาณิชย์ 
 9.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  ควรพัฒนา 
รูปแบบอุปกรณ์ในส่วนของการรับส่ งสัญญาณที่มี  
ระยะไกลขึ้นเพื่อ  ให้สามารถครอบคลุมพื้นที่ใช้งานได้ไกล 
มากขึ้น 
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