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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอองค์ความรู้                 
แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่   
โดยสาระในบทความนี้มีสาระเกี่ยวกับความหมายกระบวน        
เชิงยุทธศาสตร์   ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายกับ
ยุทธศาสตร์สู่การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่   การวางแผน 
กลยุทธ์  ระดับสถานศึกษา  หลักการ  ทฤษฎี  แนวคิด
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  เป็นแนวทางให้แก่สถานศึกษา
ในการนำไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับพื้นที่ 
 
คำสำคัญ  :  ยุทธศาสตร์, การจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ 
 
Abstract 
 The  article  purpose  was  to  present  the  
knowledge  and  guidelines  for  the  development  
of  spatial  education  management  strategies.   
The  content  of  this  article  was  about  the  
meaning  of  strategic  processes.  There  was  a  
relationship  between  policy  and  strategy  for  
spatial  education  management  strategic.  The  
strategic  planning  school  level,  principles,  
theories,  strategic  management  concepts  was  
a  guideline  for  educational  institutions  to  
apply  to  suit  the  area. 
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1. ความหมายของยุทธศาสตร์ 
 ความหมายของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์  (strategy)  
นั ก วิ ช าก ารห ล าย ท่ าน ได้ ให้ ค ว าม ห ม าย ไว้ ดั งนี้   
(Morrison,  Renfro  and  Bouchev,1987;  Ubben,  G.C.,  
Hughes,  L.W.,  and  Norris,  C.J.  ,2001;  Sparks  
and  Loucks  Horsley,2001)  เป็นคำที ่มาจากภาษา
กรีก  strategos  ซึ่งเป็นการรวม  2  คำ  เข้าด้วยกัน  
คือ  คำว่า  stratos  ที่มีความหมายว่า  กองทัพ  และ 
คำว่า  Ago  หมายถึงการนำหรือคำแนะนำ  ซึ่งเมื่อเอามา
รวมกันจะมีความหมายว่าวิธีการหรือแนวทางในการนำ
ทัพ  ซึ่งเป็นคำที่ใช้ในวงการทหารเป็นหลักแต่ในปัจจุบัน
นำไปใช้ในทุกภาคส่วนโดยทั่วไปแล้ว  กลยุทธ์จะหมายถึง
แผนงาน  แนวทางหรือวิธีการที่จะนำองค์กรไปสู่ผลที่
สอดคล้องกับภารกิจและจุดมุ่งหมายรวมขององค์กร  หรือ
บ้างก็จะหมายถึงศิลปะของการจัดการในสนามรบเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการทำสงคราม  การกำหนดกรอบ
และทิศทางระยะยาวขององค์กร   โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากรท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่ท้าทายเพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กร  รวมถึงมีความสอดรับกับความ
ต้องการทางการตลาดและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร 
 โดยสรุปยุทธศาสตร์เป็นศาสตร์และศิลปะในการนำ
องค์กรไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์  โดยใช้ทรัพยากรทั้ง
มวลรวมที่มีในยุทธศาสตร์จะต้องมีองค์ประกอบหลัก ๆ  
คือ  เป้าหมาย  (End)  วิธีการไปสู่เป้าหมาย  (Ways)  
และเครื่องมือ   (Mean)  ที่ จะทำให้บรรลุ เป้ าหมาย      
โดยเป้าหมายของยุทธศาสตร์นั้นจะมีความสอดคล้อง           
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และมีห้วงระยะเวลาที่เหมาะสม  ไม่ใกล้จนเกินไป  และ          
ที่สำคัญคือมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
 
2. กระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ 
 กระบวนการยุทธศาสตร์ประกอบด้วยส่วนสำคัญ        
2  ส่วน  ดังนี้   เคอร์โต้   (Certo  and  Peter  1991,  
pp.  123-126  ;  Quinn'  M;ntzberg  and  James  
,1988    อ้างถึงใน  ศุภลักษณ์  วิริยะสมุน  2547) 
 2.1 การพัฒนาหรือการจัดทำยุทธศาสตร์  ซึ่งประกอบ            
ด้วยส่วนสำคัญ  4  ประการ  ได้แก่ 
  2.1.1 การวิเคราะห์ทรัพยากรภายใน  จุดแข็ง  
จุดอ่อน  เพื่อประเมินกำลังความสามารถในการดำเนินการต่อไป 
  2.1.2 การวิเคราะห์และเสาะหาโอกาสที่มีอยู่          
ในสภาพแวดล้อมภายนอก  และปัญหาอันอาจเกิดขึ้น             
ที่องค์กรควรรับทราบล่วงหน้า 
  2.1.3 การพิจารณาหรือการทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
ค่านิยม  หรือเป้าหมายส่วนบุคคลของกลุ่มบุคคลหรือ        
ตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อองค์กรโดยตรง 
  2.1.4 การพิจารณาภาพพจน์ขององค์กรใน 
ส่วนท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบที่ต้องพึงมีต่อสังคม 
 2.2 การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  เป็นงานของผู้บริหาร
ระดับสูงที่จะต้องอาศัยความร่วมมืออย่างกว้างขวางจาก
ผู้บริหารระดับกลางและระดับที่ต่ำกว่าลงไปมากกว่าการจัดทำ
ยุทธศาสตร์  สิ่งที่จำเป็นในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  ได้แก ่
  2.2.1 การจัดกลุ่มงานหรือจัดองค์กร  เพื่อให้
สามารถดำเนินการจนประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
เป็นที่ยอมรับว่ายุทธศาสตร์หนึ่งที่พัฒนาขึ้นมาแล้วนั้น  
ต้องมีโครงสร้างขึ้นมารองรับเพื่อเอื้ออำนวยให้กลยุทธ์นั้น
สามารถดำเนินการไดจ้นเป็นสำเร็จผลอยา่งมปีระสิทธิภาพ 
  2.2.2 การจัดระบบข้อมูลข่าวสาร  ระบบข้อมูล
ข่าวสารสำหรับส่วนรวมทั้งหมดที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการจะต้องเอื้ออำนวยให้งานขององค์กร  และสมาชิก
ขององค์กรสามารถทำงานติดต่อกันไปได้โดยสะดวก 
  2.2.3 การควบคุมมีความสำคัญ  2  ประการ  คือ  
ประการแรกเพื่อท่ีจะแจ้งให้ผู้บริหารทราบว่าสิ่งต่าง ๆ ได้
ดำเนิ นการไปสอดคล้ องและเป็ น ไปตาม เป้ าหมาย  
วัตถุประสงค์  และแผนงานเพียงใด  และประการที่สองเพื่อ
เป็นเครื่องมือท่ีจะใช้กระตุ้นหรือจูงใจสมาชิกขององค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะทำให้งานนั้นดำเนินต่อไปด้วยดี  
ฝ่ายบริหารจะใช้การควบคุมนี้สำหรับทบทวนผลงานเพื่อนำ
ข้อมูลมาปรับปรุงแผน  หรือตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ   
กลยุทธ์ก็ได้ 
 
3. การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  (strategy  management) 
 เป็นการนำกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์มาดำเนินการ         
ให้เป็นผลสำเร็จ  ประกอบด้วยขั้นตอนจำนวน  3  ขั้นตอน
ได้แก่  ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์  (strategy  
analysis)  ขั้นตอนในการกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์
(strategy  choice)  และขั้นตอนในการนำแผนยุทธศาสตร์    
ไปปฏิบัติ   (strategy  implementation)  ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้ (สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์, 2546) 
 3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์  (strategy  
analysis)  หมายถึงขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ทั้งหมด  3  ประการ  ประกอบด้วย 
  3.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใน
แต่ละพื้นที่จะมีบริบทที่แตกต่างกันและส่งผลต่อยุทธศาสตร์
ในแต่ละพื้นท่ีในการดำเนินการพัฒนา 
  3.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร
วิเคราะห์ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการให้เหมาะสม
และตรงตามเป้าหมายของการพัฒนาเรียนรู้ 
  3.1.3 การวิเคราะห์ทัศนคติ  ค่านิยมหรือวัฒนธรรม
ขององค์กร  เป้าหมายทัศนคติที่ดีต่อการดำเนินการ
พัฒนาให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก 
 โดยมีเป้าหมายที่จะกำหนดสิ่งที่ เรียกว่าตำแหน่ง    
เชิงยุทธศาสตร์  การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์มีเป้าหมาย
สำคัญ  คือ  การกำหนดตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร  
โดยพิจารณาถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
และพิจารณาถึงข้อเท็จจริงในจุดอ่อน  จุดแข็งขององค์กร
ตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ เพื่อที่จะให้การวางตำแหน่งนั้น
สอดคล้องและเป็นไปได้  และสามารถที่จะปรับตัวไปตาม
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอันเหมาะสม 
 3.2 ขั้นตอนในการกำหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์
(strategy  choice)  ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  ได้แก่ 
  ขั้นตอนท่ี  1 เป็นการกำหนดแนวทางหรือ
ทางเลือกยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษาแต่ละพื้นที่ที่
ดำเนินการทำการพัฒนา 
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  ขั้นตอนท่ี  2 เป็นการประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์  
ผู้ประเมินยุทธศาสตร์ต้องคำนึงถึงความเหมาะสมเชิงพื้นที่
ในการจัดการศึกษาเป็นฐานให้เหมาะสมกับบริบทในการพัฒนา 
  ขั้นตอนท่ี  3 เป็นการเลือกยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม 
ต่อการนำไปใช้จริงเชิงพื้นที่การจัดการศึกษาโดยสรุปแล้ว
การประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์นั้น  เป้าหมายสำคัญ
ที่สุด  คือ  ต้องการที่จะดูถึงยุทธศาสตร์หรือแนวทางหรือ
นโยบายที่ เหมาะสมที่สุด  ภายใต้ความเป็นไปได้  และ
แนวทางที่สามารถสร้างความก้าวหน้าให้แก่องค์กร 
มากที่สุด 
 3.3 ขั้นตอนในการนำแผนยุทธศาสตร์ปฏิบัติ  (strategy  
implementation)  หมายถึงขั้นตอนที่จะมีการวางแผนใช้
ทรัพยากร  ทั้งด้านการเงิน  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ์  การสร้าง
เครือข่ายหรือการปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม    
เพื่อสามารถนำแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ ได้ตัดสินใจนั้น        
ไปปฏิบัติได้   นอกจากนี้ยังหมายถึงองค์ประกอบใน      
การจัดแบ่งโครงสร้างองค์กรรวม  การกำหนดระบบ
บริหาร  ตลอดจนการกำหนดระบบเกี่ยวกับสารสนเทศ  
และการสร้างค่านิยมหรือวัฒนธรรมขององค์กรอีกด้วย  
ขั้นตอนในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์อาจแสดงได้ดังภาพที ่ 1   
 

ภาพที ่ 1  ภาพแสดงขั้นตอนในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 

 กล่าวโดยสรุปการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ประกอบด้วย
ขั้นตอนสำคัญ  3  ขั้นตอน  คือ  การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์  
(strategy  Analysis)  ขั้นตอนในการกำหนดทางเลือก 
เชิงยุทธศาสตร์  (strategy  choice)  และขั้นตอนในการนำ
แผนยุทธศาสตร์ปฏิบัติ  (strategy  implementation) 
 
 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายกับยุทธศาสตร์สู่การจัด
การศึกษาเชิงพ้ืนที ่
 การศึกษาองค์ประกอบของนโยบายอาจกล่าวได้ว่า
นโยบายและยุทธศาสตร์  ต่างเป็นประเภทของแผนงาน  
(Types  on  Plan)  อันเป็นผลที่ ได้ จากกระบวนการ
วางแผน  (Planning)  ดังที่กิ่งพร  ทองใบ  (2547)  กล่าวว่า
การวางแผนเป็ นหน้ าที่ ทางการบริ หาร  (Managerial  
Functions)  หมายถึง  กระบวนการในการกำหนดเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ในอนาคตขององค์กรเพื่อเป็นแนวทาง       
ในการหาวิธีดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ  3  ประการ  คือ           
1)  จะต้องเป็นเรื่องเกี่ยวกับอนาคต  2)  จะต้องเป็น       
การกระทำ  3)  จะต้องเป็นการกระทำท่ีต่อเนื่องจนสำเร็จ
ตามเป้าหมาย  ดังนั้นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการ
วิเคราะห์เพื่อเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบันเข้ากับอนาคตด้วย
การพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์และการเลือกแนวทาง               
การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เรียกว่ายุทธศาสตร์  
ส่วนแนวทางในการตัดสินใจดำเนินงานระหว่างทางเลือก
ทั้งหลาย  เรียกว่านโยบาย  ดังนั้นยุทธศาสตร์และนโยบาย
จึงเป็นแผนระยะยาวขององค์กรที่กำหนดขึ้ นเพื่อให้              
การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  ความสัมพันธ์
ของยุ ทธศาสตร์และนโยบายแสดงได้ ดั งภาพที่   2           
(คนึง  สายแก้ว,  2549,  น.  49) 

 
ภาพที ่ 2  ภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายกับ 
    ยุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ 
 
 จากภาพจะเห็นว่านโยบายเป็นกรอบที่กำหนด
แนวทางสำหรับการดำเนินยุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร  และนโยบายจะมีความชัดเจน
มากขึ้นเรื่อย ๆ ตามลำดับการบริหารของผู้บริหารดังที่    
เดวิส  (David,  2000  p.  23)  กล่าวว่าการบริหารเชิงยุทธศาสตร์
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ของการกำหนดยุทธศาสตร์การนำ
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ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติและการประเมินยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้น
การบูรณาการหน้าที่ทางการจัดการ  ซึ่งได้แก่  การวางแผน  
การจัดการองค์กร  การนำและการควบคุมประเมินผล   
จึงต้องมีการพัฒนาแผนระยะยาวขององค์กรบนพื้นฐาน     
การวิ เคราะห์ โอกาสและอุปสรรคจากการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอกและประเมินจุดแข็งจุดอ่อน         
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  การตัดสินใจ
วางแผนยุทธศาสตร์ที่ดีต้องมองระยะยาว  5-10  ปี  และ
เป็นแผนที่มุ่งการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่กำลังเปลี่ยนแปลงไปสำหรับการวิจัย       
ในครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดไว้  3  องค์ประกอบคือ  1)  เป้าหมาย     
2)  ยุทธศาสตร์  3)  กลไกสู่ปฏิบัติและการประเมินผล   
ซึ่งจะกล่าวถึงสาระสำคัญของแต่ละองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 4.1 เป้ าหมาย  (Goal)  เป็ นจุ ดหมายปลายทางใน           
การดำเนินงานที่หน่วยงานหรือองค์กรต้องการไปให้ถึง          
โดยเป้าหมายนั้นต้องมีความชัดเจนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติตาม
นโยบายเห็นพ้องร่วมกันอย่างชัดเจน  มีหลักยึดถือไม่
คลุมเครือ  เพื่อให้การดำเนินงานมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกัน 
 4.2 ยุทธศาสตร์  (Strategy)  คือ  วิธีปฏิบัติเพื่อนำไปสู่
การบรรลุเป้าหมายของนโยบายต่าง ๆ ที่กำหนดไว้  ทั้งนี้
นโยบายหน ึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยกลวิธีหลายกลวิธีที่         
ผู้ปฏิบัติต้องเลือกกลวิธีที่ดีที่ เหมาะสมที่สุดไปโดยใน 
การวิเคราะห์หรือศึกษาจุดแข็ง  จุดอ่อน  สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร  อันประกอบด้วยโครงสร้างองค์กร  วัฒนธรรม  
และทรัพยากรองค์กร  และการศึกษาสภาพแวดล้อม
ภายนอก  ซึ่ งประกอบด้ วยสภาพแวดล้อมทั่ ว ไป  
สภาพแวดล้อมการดำเนินการเพื่อนำมาวิเคราะห์หากลยุทธ์   
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติต่อไป 
 4.3 กลไกสู่ปฏิบัติและการประเมินผล  (Strategy  
Implementation)  กลไกที่สำคัญในการนำนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ  ได้แก่  ระเบียบ  กฎหมายที่รองรับการปฏิบัติ  
โครงสร้างหน่วยงานที่ปฏิบัติตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ  
เช่น  คน  งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อ
การนั้นนั่นเอง  แผนยุทธศาสตร์  อุทิศ  ขาวเธียร (2549)  
กล่ าวว่ าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ เป็ นเทคนิ ค 
การวางแผนที่เดิมเข้าเพื่อการรบโดยมีหลักฐานปรากฏใน
ประเทศจีน  จากตำราพิชัยสงครามของซุนวูที่ ได้รวบรวม
หลักการวางแผนยุทธศาสตร์ทางการทหารไว้  วงการทหาร

จึงรับแนวทางนี้ใช้กันต่อมา  และแพร่เข้าไปในวงการ
ธุรกิจ  โดยนักธุรกิจภาคเอกชนได้ประยุกต์แนวคิดวิธีการ
วางแผนยุทธศาสตร์มาในการแข่งขันทางธุรกิจ  โดยคำนึงถึง
การแข่งขันให้อยู่รอดและการมุ่งหวังกำไร  เป็นหลัก  
ต่อมานักวางแผนภาครัฐได้นำแนวปฏิบัติของภาคเอกชน
มาประยุกต์ต่อเพื่อให้การบริหารภาครัฐสามารถปรับ
แนวทางและกลไกได้ทุกยุคสมัย  โดยปรับเปลี่ยนข้อคำนึง  
หลักการการดำเนินการเป็นการสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นหลักและปรากฏภายหลังว่าข้อคำนึง
ดังกล่าวมีผลต่อการสร้างเสถียรภาพแก่การประกอบการ
ได้มากกว่าภาคเอกชนจึงหันมาคำนึงถึงหลักการสนอง
ความต้องการของลูกค้าเช่นเดียวกัน  เพื่อหวังให้องค์กร     
มีเสถียรภาพด้านการตลาดในระยะมากกว่าปัจจุบัน
เทคนิคการวางแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน  ไม่มีความแตกต่างกันมากหนักทั้งใน
แง่แนวคิด  ข้อคำนึงและวิธีอาจวางแผน  ทั้งยังแพร่หลาย
เข้าไปในวงการศึกษาอีกด้วย  กล่าวโดยสรุป  กลยุทธ์  คือ  
วิธีการดำเนินงานที่คาดว่าจะนำไปสู่ความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ในการดำเนินภารกิจขององค์กร  ขั้นตอน
ของการจัดทำยุทธศาสตร์ที่ ใช้ ในการวิจัย ในครั้ งนี้
ประกอบด้วย 
  ขั้นตอนที่   1  ในการจัดทำยุทธศาสตร์   คือ  
ขั้นตอนของการกำหนดพันธกิจ  (Mission)  โดยการนำ
ภารกิจหรือหน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละข้อที่หน่วยงาน
ได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง  ทั้งนี้
ผู้จัดทำต้องกำหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมาย
ครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน  และแต่ละข้อแตกต่างกัน
อย่างไร 
  ขั้นตอนท่ี  2  คือขั้นตอนของการกำหนดวิสัยทัศน์  
(Vision)  ให้กับหน่วยงานโดยการนำพันธกิจทั้ งหมดมา
พิจารณาในภาพรวมว่าหน่วยงานจักต้องต้องดำเนินการในเรื่อง
ใดบ้าง  และเพื่อให้หน่วยงานสามารถบรรลุพันธกิจได้ครบ
ทุกข้อ  หน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศในด้านใดบ้างหรือ
ควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด 
  ขั้ น ต อน ที่   3  คื อ   ก ารก ำห น ด ป ระ เด็ น
ยุทธศาสตร์  (Strategy  Issue)  เป็นการกำหนดประเด็นหลัก
ที่ต้องคำนึง ถึงต้องพัฒนา  ต้องมุ่งเน้น  สามารถทำได้โดย
การนำพันธกิจแต่ละข้อ  มาพิจารณาว่าในพันธกิจ 
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แต่ละข้อนั้น  หน่วยงานต้องดำเนินการในประเด็นเป็น
พิเศษ  และหลังจากดำเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว  ต้องการให้ เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด  
ทั้งนั้นในการจัดทำประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงาน  
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องนำแผนบริหารราชการแผ่นดินของ
กระทรวงต้นสังกัดมาเป็นหลักประกันการพิจารณาด้วย 
  ขั้นตอนที่  4  คือ  การกำหนดเป้าประสงค์  (Goal)  
ของยุทธศาสตร์  โดยต้องนำประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณา
ว่าหากดำเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์จนประสบ
ความสำเร็จแล้วใครเป็นผู้รับผลประโยชน์   และได้รับ
ผลประโยชน์อย่างไร 
  ขั้ น ตอนที่   5  คื อ   การสร้ างตั ว ช้ี วั ด   (Key  
Performance  Identification)  เป็นการกำหนดตัวบ่ งช้ีว่า
หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้
หรือไม่  ต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ี 
  ขั้นตอนที่  6  คือ  ขั้นตอนการกำหนตเป้าหมาย  
(Target)  เป็นการกำหนดตัวเลขหรือค่าของตัวช้ีวัด
ความสำเร็ จ เป็ นการกำหนดว่า ในแผนงานนั้ น  ๆ  
หน่วยงานต้องการทำอะไรให้ได้เป็นจำนวนเท่าไร  และ
ภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด 
  ขั้นตอนที่  7  ขั้นตอนการกำหนดกลยุทธ์  (Strategy)  
เป็นวิธีการดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์โดยพิจารณา
จากปัจจัยแห่งความสำเร็จที่ได้จากการศึกษางานวิจัย      
ตัวแปรที่มีอิทธิพลเป็นสำคัญ 
 
5. การวางแผนกลยุทธ์ระดับสถานศึกษา 
 การวางแผนกลยุทธ์ระดับสถานศึกษา  วิกฤตเศรษฐกิจ 
ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบทางสังคมอย่างรุนแรงมีผู้ว่างงาน
จำนวนมากจากการที่ธุรกิจจำนวนมากปิดกิจการลง          
มีการเคลื่อนย้ายแรงงานไปสู่ถิ่นอื่นสูงมาก  คนยากจน    
มีจำนวนเพิ่มขึ้น  มาตรฐานความเป็นอยู่ของคนไทยลดลง  
ก่อให้เกิดปัญหาสังคมที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น  เช่น  ยาเสพติด  
เอดส์  อาชญากรรม ฯลฯ ทำให้การพัฒนาคนต้องมุ่งเน้น
ฟื้นฟูสภาพสังคมให้ดีขึ้นด้วย  (กระทรวงศึกษาธิการ ,  
2546 ; พระมหาสุรชัย  ปนฺนภาโร  (สารศิลป). 2556) 
 สังคมไทยมีลักษณะเปิดกว้างยอมรับวัฒนธรรมที่
แตกต่างได้ง่าย  ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการบริโภคที่
เป็นผลเสียต่อคนและสังคม  โดยเฉพาะด้านบันเทิง  เช่น

ภาพยนตร์  สิ่งพิมพ์  ดนตรี  ฯลฯ  ทำให้ค่านิยม  ประเพณี  
และวัฒนธรรมไทยเสื่อมถอยลงสังคมเปลี่ยนเป็นสังคม
วัตถุนิยมมากขึ้น  ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว  และยังต้องพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ       
ที่มีราคาแพง  ทำให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนาคน 
 สถานศึกษามีมาตรฐานไม่เท่าเทียมกัน  และยังให้บริการ
การศึกษาได้ไม่ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  ทำให้การพัฒนาคน  
มีคุณภาพไม่เพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 นโยบายการลดอัตรากำลังคนภาครัฐ  ทำให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาขาดในบางพื้นที่   และบางสาขา  
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการเรียนการสอน 
 การจัดการศึกษามีการแทรกแซงจากนักการเมือง   
ทำให้ไม่มีเอกภาพในการบริหารจัดการ  เช่น  การโยกย้าย
ข้าราชการทุกระดับ  การจัดสรรงบประมาณ  ฯลฯ 
 การจัดการศึกษายังขาดการกำกับ  ติดตาม  และ
ประเมินผลที่เป็นระบบในทุกขั้นตอน  มีการวิจัยด้าน    
การจัดการศึกษาจำนวนน้อย  ทำให้การพัฒนาการจัด
การศึกษาขาดประสิทธิภาพและไม่ตรงกับความต้องการ 
 การจัดการเรียนการสอนเน้นเนื้อหาวิชามากกว่า
ทักษะกระบวนการรวมทั้งเน้นทักษะความรู้สายสามัญ
มากกว่าสายอาชีพโดยไม่มีการสอดแทรกการประกอบ
อาชีพระหว่างเรียนอย่างจริงจังทำให้ผู้ เรียนเมื่อจบ
การศึกษาแล้วมีความรู้และทักษะที่จำเป็นไม่เพียงพอต่อ
การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพอย่างครบวงจร 
 หน่วยงานและสถานศึกษายังไม่มีสื่อเทคโนโลยีมาใช้
ในการบริหารและจัดการศึกษาอย่างเหมาะสม  เพียงพอ  
และยังไม่สามารถเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายถึงกันเพื่อให้           
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับสภาพความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  และความเจริญก้าวหน้า
ทางวิทยาการเป็นการสร้างกลยุทธ์ใหม่ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
บุคคลสังคมไทย  ผู้เขียนมีศักยภาพในการแข่งขันและ
ร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในสังคมโลกเป็นไปตามเจตนารมณ์
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2540  และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  สถานศึกษา
จำเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์กำหนดทิศทางในการบริหาร    
จัดการศึกษา 
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 ระบบการวางแผนที่ดี  หมายความถึง  กระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์   ซึ่ งจะต้องมีการกำหนดพันธกิจ  
ภารกิจหลักของหน่วยงาน  และผลลัพธ์ที่คาดหวังจะให้
เกิดขึ้นจากผลผลิตที่ได้วางแผนไว้ทั้งในแง่ปริมาณงาน  
เวลา  คุณภาพ  และต้นทุน  พร้อมทั้งกำหนตวัตถุประสงค์
และวิธีการในการบรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนใน
ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์  เพื่อจะเป็นกรอบในการกำหนด
พันธสัญญาระหว่างหน่วยปฏิบัติ  (ผู้ใช้เงินเพื่อให้ได้มา  
ซึ่งผลงาน)  และหน่วยงานผู้ดูแลทรัพยากรของชาติ   
ผู้แทนประชาชน  นอกจากนั้นในระบบการวางแผนที่ดี
จะต้องมีกระบวนการจัดลำดับความสำคัญในแต่ละระดับ  
ตั้งแตก่ลยุทธ์  แผนงาน  งาน/โครงการ  กิจกรรม  ผลผลิต
และผลลัพธ์  เพราะข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในการตัดสินใจ 
ในการบริหารงานและการจัดสรรทรัพยากร 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์การดำเนินการ
ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน  คือ  การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  
การกำหนดกลยุทธ์  การปฏิบัติตามกลยุทธ์  และการควบคุม
และประเมินผลกลยุทธ์สาระหลักการจัดทำแผนกลยุทธ์
ระดับสถานศึกษาในการที่จะดำเนินพันธกิจให้เป้าหมาย
ของการให้ บ ริก ารสาธารณ ะให้ บ รรลุ ผลสั มฤทธิ์   
หน่วยงานทุกระดับโดยเฉพาะสถานศึกษาต้องมีการวางแผน
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพมีข้อมูลครอบคลุมทั้งในด้าน
งบประมาณ  วิสัยทัศน์   พันธกิจ  ผลผลิต  และกลยุทธ์ 
 
6. การศึกษาสภาพของสถานศึกษาเพ่ือการกำหนดกลยุทธ ์
 การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษาเพื่อให้รู้สถานภาพ
ของสถานศึกษาว่าเป็นอย่างไร  โดยวิ เคราะห์และ
สังเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในของสถานศึกษา  ผลจากการศึกษา
สถานภาพสถานศึกษาจะทำให้ทราบว่าสถานศึกษามี
โอกาส  อุปสรรค  จุดแข็ง  และจุดอ่อน  อย่างไรบ้างเพื่อ
นำข้อมูลที่ ได้ ไปกำหนดทิศทางพัฒนาสถานศึกษา  
(กุหลาบ  ปุริสาร.  2547  ;  สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา,  2547) 
 6.1 วิเคราะห์ภารกิจและผลผลิตหลัก  ผลผลิตหลัก  คือ  
สิ่งของหรือบริการที่ เป็นรูปธรรมหรือรับรู้ ได้ที่จัดทำโดย
หน่วยงานของรัฐเพื่อให้บุคคลภายนอกได้ใช้ประโยชน์  ผลผลิต
คือการตอบคำถามว่า  อะไรที่ได้รับจากการดำเนินการผลิตหรือ

ให้บริการหรือจัดซื้อ  การวางแผนงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานให้ความสำคัญกับผลผลิต  ที่เกิดขึ้น  ในส่วนของ
ผลผลิตของส่วนราชการต้องส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ที่รัฐบาล
คาดหวังตามนโยบายของรัฐบาลซึ่งกำหนดมาจากความ
ต้องการของประชาชนและสังคม  และสำหรับผลผลิต
หลักของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ  การจัดบริการการศึกษา   
ระดับปฐมวัย  ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ให้กับเด็กใน      
วัยเรียน  คือ  เด็กวัยเรียนปกติ  เด็กที่มีความสามารถพิเศษ  
เด็กพิการ  และเด็กด้อยโอกาสซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก  
และตัวช้ีวัดความสำเร็จของการจัดบริการการศึกษา  
สถานศึกษาจัดตั้งขึ้นเพื่อให้ปฏิบัติภารกิจที่กำหนดไว้  คือ  
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ประชาชนได้รับการศึกษาอย่าง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ  ผู้ที่สำเร็จการศึกษาจะเป็นคนดีเก่ง
และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลงาน
หลักของสถานศึกษา  เพื่อให้ผลงานหลักมีคุณภาพ
สถานศึกษาต้องตระหนักในภารกิจหลักโดยมุ่งกำหนด  
เป้าหมายวางแผน  และดำเนินการสู่ความสำเร็จ  อย่างไร
ก็ตามการกำหนดเป้าหมาย  และกิจกรรมดำเนินงานต้อง
คำนึงถึงกฎหมาย  นโยบาย  และความคาดหวังของ
ผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยพ.ศ.2540  แนวนโยบายเชิงกลยุทธ์ของรัฐบาล  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542  แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   แผนพัฒนาการศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม  นโยบายรัฐบาล  นโยบายทาง 
การศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติความคิดเห็นและ
ความต้องการของนักเรียน  ผู้ปกครอง  สังคม  รวมทั้งผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
  6.1.1 กระบวนการวิเคราะหภ์ารกิจและผลผลติหลัก 
   6.1.1.1 ประชุมคณะวางแผนเพื่อศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับภารกิจสถานศึกษาจากแหล่งข้อมูล
ต่ าง ๆ  เช่น   พระราชบัญ ญั ติ ก ารศึ กษาแห่ งชาติ   
มาตรฐานการศึกษาและนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด  
เป็นต้น 
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   6.1.1.2 ระดับความคิดกำหนดรายการ
และเรียงลำดับศวามสำคัญภารกิจที่สถานศึกษาจะต้อง
ปฏิบัติ 
   6.1.1.3 จัดหมวดหมู่สิ่งที่สถานศึกษาต้อง
ปฏิบัติ   เช่น  ภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน        
การพัฒนาบุคลากร  เป็นต้น 
   6.1.1.4 เมื่อได้ภารกิจของสถานศึกษาแล้ว  
คณะวางแผนจำเป็นต้องวิเคราะห์เป้าหมาย  ผลผลิตหลัก
ของสถานศึกษาหรือนักเรียนว่ามีกลุ่มใดบ้าง  ซึ่งสถานศึกษา 
ในแต่ละแห่งมีกลุ่มเป้าหมายผลผลิตหลักต่างกัน  เช่น  
นักเรียนปกติ  นักเรียนด้อยโอกาส  นักเรียนพิการ  และ
นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ  เป็นต้น 
   6.1.1.5 วิเคราะห์การดำเนินงานเกี่ยวกับ
ผลผลิตหลักของสถานศึกษาในด้านปริมาณและคุณภาพ
ในรอบปีท่ีผานมา 
  6.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  เป็นการศึกษา
ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา
ทั้งในแง่เชิงบวกและเชิงลบ  ข้อมูลสภาพแวดล้อมเป็น
ข้อมูลในการประเมินสุขภาพของสถานศึกษาว่าเป็น
อย่างไรและพัฒนาในทิศทางใด   สภาพแวดล้อมที่มี
บทบาทต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา  แบ่งได้  2  
ประเภท  คือ  สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อม
ภายใน  ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม    
โดยพิจารณาโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกและจุดแข็ง  และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายในสถานศึกษา 
   โอก าส   ห ม ายถึ ง   ปั จ จั ยห ลั ก ขอ ง
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยหรือสนับสนุนให้สถานศึกษา
ประสบความสำเร็จ 
   อุปสรรค  หมายถึ ง  ปัจจัยหลักของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภัยคุกคามหรือข้อจำกัด     
ที่ ท ำให้ การดำเนิ นงานของสถานศึกษาไม่ประสบ
ความสำเร็จ 
   จุ ดแข็ ง   ห ม ายถึ ง   ปั จจั ยห ลั ก ขอ ง
สภาพแวดล้อมภายในที่ เป็นข้อดีหรือข้อเด่นที่ทำให้
สถานศึกษาประสบความสำเร็จ 

   จุดอ่ อน   หมายถึ ง   ปั จจั ยหลั กของ
สภาพแวดล้อมภายในที่ เป็นข้อด้อยซึ่ งส่งผลเสียต่อ        
การดำเนินงานของสถานศึกษา 
 6.2 วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน  
สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาแต่สถานศึกษาไม่สามารถควบคุมได้หรือ
ควบคุมได้ในระยะสั้น ๆ ประกอบด้วยปัจจัยในด้านต่าง ๆ  
ต่อไปนี้  (วรเดช  จันทรศร, 2547,  สำนักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ, 2559) 
  6.2.1 ด้านสังคมและวัฒนธรรม  (S)  ได้แก่
จำนวนประชากร  ระบบการศึกษา  ค่านิยม  ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  แนวโน้มทางสังคม  การคมนาคม  การสื่อสาร  
อาชีพ  และปัญหาสังคม 
  6.2.2 ด้านเทคโนโลยี  (T)  ได้แก่  ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีการผลิตเครื่องจักรกลต่าง ๆ เทคโนโลยี
สารสนเทศ  และภูมิปัญญาชาวบ้าน 
  6.2.3 ด้านเศรษฐกิจ  (E)  ได้แก่  รายได้ของ
ผู้ปกครอง  ภาระทางการเงิน  การว่างงาน  อัตราการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ  อัตราดอกเบี้ย  การลงทุนต่าง ๆ 
  6.2.4 ด้านการเมืองและกฎหมาย  (P)  ได้แก่
รัฐธรรมนูญพระราชบัญญัติการศึกษาหลักสูตร  นโยบาย
รัฐบาล  นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด  กฎหมาย  ระเบียบ
ต่าง ๆ การแทรกแซงทางการเมือง 
   ปัจจัยทั้ง  4  ด้าน  ดังกล่าว  มีอิทธิพลต่อ
สถานศึกษามากน้อยแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานภาพของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง  อย่างไรก็ตามสถานศึกษาของรัฐนั้น  
ปัจจัยสังคมและวัฒนธรรม  และปัจจัยการเมืองและ
กฎหมาย  จะเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อสถานศึกษา
มากกว่าด้านอื่น ๆ เพราะสถานศึกษาส่วนมากเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐบาลจึงต้องยึดระเบียบกฎหมายตลอดจนเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาลเป็นแนวหลังในการทำงาน 
  6.2.5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก   
   6.2.5.1 คณะวางแผนร่วมระดมความคิด
เพื่อเขียนข้อความตามปัจจัยทั้ง  4  ด้าน  คือ 
    1) สังคมและวัฒนธรรม 
    2) เทคโนโลยี 
    3) เศรษฐกิจ 
    4) การเมืองและกฎหมาย 
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   6.2.5.2 นำข้อความที่เขียนได้ในข้อ  6.2.5.1  
มาเรียบเรียงใหม่โดยเขียนให้เป็นประโยคที่มีใจความสมบูรณ์  
มีปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษามีประเด็นเดียว        
ในประโยคนั้น ๆ ซึ่งเรียกว่าประเด็นสำคัญ 
   6.2.5.3 หากข้อความที่เขียนมีหลายประเด็น
ให้สรุปประเด็นคล้ายกันหรือซ้ำซ้อนกันให้เป็นประเด็น
สำคัญเพียงประเด็นเดยีว 

   6.2.5.4 วิเคราะห์ว่าประเด็นสำคัญที่เขียน
ในข้อ  6.2.5.3  เป็นโอกาส  (+)  หรือ  อุปสรรค  (-)  ต่อ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   6.2.5.5 จัดเตรียมประเด็นสำคัญที่วิเคราะห์
ในปัจจัยในแต่ละด้านทั้ง  4  ด้าน  ที่มีค่าบวกและลบ         
เมื่อนำไปให้ค่าคะแนนในขั้นตอนประเมินสถานภาพ
สถานศึกษา 
 

ตารางที ่ 1  วิเคราะห์สถานภาพแวดล้อมภายนอก 
 

ด้าน ประเด็นสำคัญ โอกาส  +   
อุปสรรค  - 

สังคมและวัฒนธรรม -ประชากรร่วมอนุรักษ์วัฒนธรรม  ประเพณีในท้องถิ่นส่งผลให้เป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน 
-ผู้ปกครองมีการศึกษาที่ดีส่งผลให้สนับสนุนการศึกษาที่โรงเรียนจัด
ให้แก่เด็ก 

+ 
 
+ 

สังคมวัฒนธรรม -ชุมชนรอบโรงเรียนเป็นแหล่งซื้อขายยา   เสพติดทำให้นักเรียน  มี
โอกาสติดยาเสพติด 

- 

เทคโนโลย ี -ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี  ส่งผลให้โรงเรียนต้องปรับหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเทคโนโลยี 
-คอมพิวเตอร์มีราคาถูกลงทำให้โรงเรียนสามารถจัดซื้อจัดมาใช้ในการ
จัดบริการสารสนเทศของโรงเรียนได้ 

+ 
 

+ 

เศรษฐกิจ -ชุมชนมีรายได้ฐานะทางเศษฐกิจไม่เท่าเทียมมีผลกระทบต่อการให้การ
สนับสนุนการศึกษา 
-อบต.เข้ามามีส่วนร่วมการศึกษาโดยสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

- 
 

+ 
กฎหมายการและ
การเมือง 

-การปฏิรูประบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานทำให้การบริหารงานมี
อิสระมากข้ึน 

+ 

  
  6.2.6 การวิ เคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน        
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  เป็นการศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและ
สถานศึกษาสามารถควบคุมปัจจัยเหล่านี้ได้  ประกอบด้วย  
(อุทิศ  ขาวเธียร, 2549) 
   6.2.6.1 โครงสร้างและน โยบายของ
สถานศึกษา  (S1)  ได้แก่  โครงสร้างนโยบายระบบของ
สถานศึกษา 
 

 
   6.2.6.2 ผลผลิตและการบริการ  (S2)  
ได้แก่  ประสิทธิภาพของการให้บริการทางการศึกษา  
คุณภาพของการให้บริการของการศึกษาและคุณภาพของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
   6.2.6.3 บุคลากร  (M1)  ได้แก่  ปริมาณ
และคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา 
   6.2.6.4 ประสิทธิภาพทางการเงิน  (M2)  
ได้แก่  ความเพียงพอ  ความคล่องตัวในการเบิกจ่ายเงิน  
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ประสิทธิภาพของการใช้เงินที่เน้นผลผลิต  การระดม
ทรัพยากร  และการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษา 
   6.2.6.5 วัสดุทรัพยากร  (M5)  ได้แก่   
ความเพียงพอและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ในสถานศึกษา 
   6.2.6.6 การบริหารจัดการ  (M4)  ได้แก่  
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา  การมอบ
อำนาจ  การกระจายอำนาจในการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา  การประชาสัมพันธ์ 
   สภาพแวดล้อมภายในทั้ง  6  ด้าน  จะมี
อิทธิพลต่อสถานศึกษาแตกต่างกันไป  แต่อย่างไรก็ตาม
ปัจจัยสำคัญที่สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก  
คือ  ด้านผลผลิต  และการบริการ  ถือได้ว่าเป็นผลผลิต
หลักของสถานศึกษา  เช่น  ผลการเรียนของนักเรียน  
คุณลักษณะของนักเรียน  ตลอดจนการให้บริการนักเรียน
ในเขตพื้นที่บริการของสถานศึกษา  เป็นต้น  และถ้าหาก
คณะวางแผนมีความคิดเห็นว่า  สภาพแวดล้อมทั้ง  6  ด้าน  
ยังไม่ครอบคลุม  สถานศึกษาสามารถวิเคราะห์เพิ่มเติม
โดยคิดปัจจัยเพิ่มขึ้นได้ 
  6.2.7 กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
   6.2.7.1 คณะวางแผนร่วมระดมความคิด
เพื่อเขียนข้อความตามปัจจัยทั้ง  6  ด้าน   
    1) โครงสร้างและนโยบาย   
    2) ผลผลิตและการบริการ 
    3) บุคลากร 
    4) ประสิทธิภาพทางการเงิน 
    5) วัสดุ 
    6) อุปกรณ์และการบริหารจัดการ 
   6.2.7.2 นำข้ อความที่ ได้ เขี ยน ในข้ อ  
6.2.7.1  มาเรียบเรียงเขียนใหม่โดยเขียนให้เป็นประโยคมี
เหตุและผลเพียงประเด็นเดียวในประโยคนั้น ๆ 
   6.2.7.3 หากข้อความที่ เขียนมีหลาย
ประเด็นให้สรุปประเด็นคล้ายกันหรือซ้ำซ้อนกันให้เป็น
ประเด็นหลัก ๆ ที่สำคัญ  ซึ่งเรียกว่าประเด็นสำคัญ 
   6.2.7.4 วิเคราะห์ว่าประเด็นที่ได้ในข้อ  
6.2.7.5  เป็นจุดแข็ ง  (+ )  จุดอ่อน   (-)  ต่อการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใช่เครื่องหมาย  +  หรือ  -  
หลังประเด็นนั้น ๆ 

   6.2.7.5 จัดเตรียมประเด็นที่ วิเคราะห์      
ในปัจจัยแต่ละด้านทั้ง  6  ด้าน  ที่มีค่าบวกและลบไปให้
ค่าคะแนนในข้ันตอนประเมินสถานภาพสถานศึกษา 
 
7. ห ลั ก ก าร   ท ฤ ษ ฎี   แ น วคิ ด ก ารบ ริห าร เชิ ง
ยุทธศาสตร์ 
 7.1 หลักการบริหารเชิงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์นั้น  
อยู่บนแนวคิดที่ว่าองค์กรของเราไม่ได้อยู่เป็นเอกเทศโดย
ตัวของเราเอง  แต่อยู่ภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ซึ่ งสภาพแวดล้อมที่มา
กระทบกับองค์กรนั้น  บางครั้งก็เป็นโอกาส  บางครั้งก็
เป็นภัยคุกคาม  นอกจากนี้องค์กรเองก็ต้องกำหนดจุดยืนของ
องค์กรด้วย  เพื่อวางยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนมากขึ้น  กระบวนการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์  แบ่งออกเป็น  5  ขั้นตอน  คือ  (พจน์  
สะเพียรชัย, 2546  ;  สมชาย  ภคภาสน์วิวัตน์ ,  2546  ;  
สถาบันพัฒนาครู  คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา,  
2548) 
  7.1.1 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (Strategy  
Formulation)  เป็ น เรื่ อ งของการกำหนดวิสั ยทัศน์   
ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย  
กลยุทธ์ Strategy  Map 
  7.1.2 การนำไปสู่การปฏิบัติ  (Strategy  Implementation)  
เป็นการนำเเผนยุทธศาสตร์ถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ  
รวมถึงการปรับแต่งองคาพยพทางด้านการบริหารจัดการ  
ได้แก่  กระบวนการ  โครงสร้างเทคโนโลยีและคน 
  7.1.3 การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์   (Strategic  
Control)  เป็ นก ารกำกั บติ ด ตามและประ เมิ นผล          
การดำเนินงาน  และการทบทวนสถานการณ์เพื่อปรับแต่ง
ยุทธศาสตร์ 

 

ภาพที ่ 3  ภาพแสดงขั้นตอนในการวางแผน 
                    เชิงยุทธศาสตร์ 
 
  7.1.4 ประ เด็นคำถามหลัก ในการวางแผน       
เชิงยุทธศาสตร์ 

 
 
 
 

strategy Formulaton strategy Imlementation strategic control 
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   7.1.4.1 เราจะไปในทิศทางไหน?  (Where  
are  you  going?) 
          1) กำหนดวิสัยทัศน์   ภารกิจ  
(vision  &  mission  statement) 
   7.1.4.2 สภาพแวดล้อมเป็นอย่ างไร ?  
(What  is  the  environment?) 
    1) วิ เคราะห์ สภาพแวดล้อม  
และสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก  (internal  &  
terminal  analysis)  การวิเคราะห์หาจุดอ่อน - จุดแข็ง - 
โอกาส  ภัยคุกคามต่าง ๆ (SWOT) 
   7.1.4.3 เราจะไปถึงจุดหมายได้อย่างไร?  
(How  do  you  get  there?) 
    1) วางกลยุทธ์ห รือแนวทาง        
การดำเนินงาน  (Strategies)  เพื่อให้บรรลุในสิ่งที่ เรา
ต้องการจะทำ 
  7.1.5 การวางยุทธศาสตร์ขององค์กรในการวาง
ยุทธศาสตร์นั้นจะต้องมีการกำหนดคำแถลงภารกิจของ
องค์กร  (mission  statement)  ซึ่งคือการให้คำนิยาม  
หรือการอธิบายถึงขอบข่ายการดำเนินงานหรือลักษณะ
ของการดำเนินงานขององค์กร  เช่น  องค์กรของเรา      
จะขายผลิตภัณฑ์หรือบริการอะไร  มีใครเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ที่จะมาซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการจากเรา  จุดมุ่งหมายของ
การดำเนินงานและภาพลักษณ์ที่ต้องการจะเป็นอะไร  
รวมไปถึงปรัชญาการบริหารงาน  หรือค่านิยมขององค์กร
ที่ยึดมั่น  (core  values)  เมื่อกำหนดคำแถลงภารกิจของ
องค์กรแล้ว  ขั้นต่อไปก็คือ  การกำหนดเป้าประสงค์  หรือ
วัตถุประสงค์ในระดับภาพรวมขององค์กร  ว่าเราต้องการ
ที่จะบรรลุอะไร  และนั่นก็คือสิ่งที่เรากำหนดให้ส่วนราชการ
และจังหวัดดำเนินการหลังจากที่ได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ  และคำแถลงภารกิจขององค์กร  โดยการกำหนด
ว่าส่วนราชการหรือจังหวัดต้องการจะบรรลุอะไรภายใน
ระยะเวลา  4  ปีข้างหน้า  โดยระบุตัวช้ีวัดความสำเร็จที่
ชัดเจน  โดยสรุปแล้ว  template  ที่ใช้สำหรับการวาง
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ/จังหวัด  คือ  การกำหนด
ทิศทางที่หน่วยงานต้องการจะไป/เป็นให้ชัดเจน  สิ่งที่
ต้องการจะเน้น  เช่น  เป็น  Detroit  แห่งเอเชีย  เป็น
ราชาและราชินีแห่งผลไม้   เป็นต้น  จากนั้นก็กำหนด
วัตถุประสงค์  หรือเป้าประสงค์ขององค์กร  และกำหนด

ตัวช้ีวัดพร้อมค่าเป้าหมาย  ซึ่งถ้าหากเราเขียนวัตถุประสงค์
ได้อย่างชัดเจนก็จะครอบคลุมถึงการกำหนดตัวช้ีวัดและ 
ค่าเป้าหมายอยู่แล้ว  ซึ่งทั้งหมดนี้ ก็คือการจัดทำคำรับรอง
การปฏิบัติ ราชการของส่วนราชการ/จังหวัดนั่นเอง   
ในการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการนั้น   
ได้แบ่งออกเป็น  4  มิติ  โดยปรับจากแนวคิดของ  Kaplan  
&  Norton  ในเรื่อง  Balanced  scorecard  (BSQ)  ซึ่งมิติ
ทั้ง  4  ด้านนั้น  ได้แก่  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ; 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549) 
 มิติที ่ 1 : มิติด้านประสิทธิผล  เทียบได้กับมิติทางด้าน
การเงิน  (financial  perspective)  ของ  BSC  โดย
กำหนดให้ส่วนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย  ตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน  ตามแผนยุทธศาสตร์
กลุ่ มจั งหวัด/จั งหวัดกล่ าว  คื อ  ในยุ ทธศาสตร์นั้ น  
ส่วนรายการ/จังหวัดต้องเน้นว่าต้องการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์อะไร  เช่น  ต้องการให้ความยากจนลดลง
เป็นกี่เปอร์เซ็นต์  หรือต้องการทำให้จังหวัดเศรษฐกิจดีขึ้น  
กี่เปอร์เซ็นต์  เป็นต้น 
 มิติที ่ 2 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
เทียบได้กับมิติทางด้านกระบวนการดำเนินงาน  (internal  
work  process  perspective)  ของ  BSG  โดยกำหนดให้
ส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ  
เช่น  การลดค่าใช้จ่าย  และการลดระยะเวลาการให้บริการ  
เป็นต้น 
 มิติที่  3  :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการเทียบได้กับ
มิติทางด้ านลูกค้ า   (customer  perspective)  ของ  
BSQ  โดยกำหนดให้ส่วนราชการแสดงการให้ความสำคัญ
กับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ  สร้างความ 
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  รวมทั้งเรื่องของความโปร่งใส        
ในการทำงานด้วย 
 มิติที่  4 : มิติด้านการพัฒนาองค์กรเทียบได้กับมิติ
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร  (learning  &  
growth  perspective)  ของ  BSQ  โดยกำหนดให้  
ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพร้อมกับ       
การเปลี่ยนแปลงขององค์กร  เช่น  การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล  การบริหารคนและความรู้ในองค์กร  เป็นต้น  
ซึ่งทั้งหมดนี้จะนำไปสู่  template  ในเรื่องของการเป็น
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องค์ กรที่ มุ่ งเน้ นยุ ทธศาสตร์   (strategy  -  focused  
organization)  โดยจุดมุ่งหมายที่ต้องการ  คือ  การสร้าง
คุณค่าให้เกิดขึ้น  (value  creation)  เช่น  การทำให้
จังหวัดมีเศรษฐกิจดีขึ้น  สามารถขายสนิค้าได้  มีนักท่องเที่ยว
มากข้ึน  ความยากจนหมดไป  เป็นต้น  ซึ่งเทียบได้กับมิติ
ด้านประสิทธิผล  หรือ  financial  perspective  ของ  
BSQ  และตามหลักของBSC  นั้น  ในการที่จะทำให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายดังกล่าว  จะต้องมีการปรับแต่งใน  3  ส่วน  
คือ  1)  internal  work  process  perspective  2)  customer  
perspective  3)  learning  &  growth  perspective   
ซึ่งเมื่อนำมาเปรียบเทียบกับ  template  นี้แล้ว  ก็หมายถึง 
การปรับแต่งใน  5  ส่วน  คือ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการวางกลยุทธ์
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการกำหนดวิสัยทัศน์  ประเด็น
ยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์ได้นั้น  เราจะต้องมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในด้วย 
   7.1.5.1 สภาพแวดล้อมภายนอกมีทั้ ง
สภาพแวดล้อมทั่วไป  ได้แก่  เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  
เทคโนโลยี  และสภาพแวดล้อมในการดำเนินการ  ได้แก่  
สถานภาพการแข่งขัน  ลูกค้า  Suppliers  แรงงาน  และ
สถานการณ์นานาชาติ 
   7.1.5.2 สภาพแวดล้อมภายในโดยวิเคราะห์
ขีดสมรรถนะขององค์กรทั้งในด้านโครงสร้าง  กระบวนการ
ทำงานบุคลากร  การเงิน  เทคโนโลยี  และการบริหารงาน
ทั่วไป  ซึ่งก็คือการทำ  SWOT  Analysis  นั่นเองซึ่งใน
การทำ  SWOT  Analysis  นั้น  จะนำไปสู่การคิดเชิงกลยุทธ์
ทำให้เราสามารถวางกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้   
โดยการวิเคราะห์  SWOT  จะทำให้เราได้สถานการณ์        
ที่เป็นไปได้  4  สถานการณ์ 
    1) กลยุทธ์เชิงรุก  คือ  องค์กร
อยู่ในสถานการณ์ที่มีโอกาสมาก  และมีจุดแข็งมาก  และ
ก็สามารถที่จะบุกตลาด  โดยการขยายงาน  ขยายโอกาส  
เพื่อให้ได้กำไรมาก ๆ 
    2) กลยุทธ์การปรับตัว  คือ  แม้
โอกาสมากแต่ตัวองค์กรเองมีจุดอ่อนมากก็ต้องปรับตัว
องค์กรให้มีความเข้มแข็งมากขึ้นเพื่อให้โอกาสที่เกิดขึ้นให้
เป็นประโยชน์ 

    3) กลยุทธ์การชะลอตัว  คือ  
องค์กรมีจุดแข็งมาก  แต่สถาบันการไม่เอื้ออำนวย  จะบุก
ตลาดต่อไปก็คงไม่ได ้ จึงต้องชะลอตัว 
    4) กลยุทธ์การตัดทอน  คือ  องค์กร
มีจุดอ่อน  และสภาพการณ์ภายนอกก็เป็นภัยคุกคามทำให้
ไม่สามารถทำอะไรได้  และอาจจะต้องตัดทอนบางอย่าง  
เพื่อให้องค์กรคงอยู่ต่อไปได้ 

 
ภาพที ่ 4  ภาพแสดงสถานการณ์เพ่ือการวิเคราะห์   

                SWOT 
 
  7.1.6 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย
ขั้นตอนสำคัญ  3  ขั้นตอน  คือ 
   7.1.6.1 การศึกษาสถานภาพสถานศึกษา  
เป็ นการสำรวจวิ เคราะห์ ภ ารกิ จและผลผลิตหลัก  
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
การศึกษาของสถานศึกษา  ผลจากการศึกษาสถานภาพ
ทำให้ทราบว่าสถานศึกษามีโอกาส  อุปสรรค  จุดแข็งและ
จุดอ่อนอย่างไรบ้าง  เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปกำหนดทิศทาง
พัฒนาสถานศึกษา 
   7.1.6.2 การกำหนดทิศทางสถานศึกษา  
เป็นการกำหนดจุดหมายแนวทางการดำเนินงานในอนาคต
ของสถานศึกษาให้มีความชัดเจนมากขึ้นตามสถานภาพ
ของสถานศึกษาและความต้องการของสังคม 
   7.1.6.3 การกำหนดกลยุทธ์สถานศึกษา  
เป็นการกำหนดวิธีการปฏิบัติงานของสถานศึกษาซึ่งต้อง
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานภาพของ
สถานศึกษาที่ได้ศึกษาไว้โดยยึดทิศทางของสถานศึกษา
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลประโยชน์   ลักษณะงานที่ทำ  
และทางเลือกที่เหมาะสม 
 
 

 
 โอกาส 

 
 
                   กลยุทธ์การปรบัตัว                               กลยุทธ์เชิงรุก 
 
 
 จุดอ่อน                                                                                       จุดแข็ง 
 
 
                  กลยุทธ์การตัดทอน                               กลยุทธ์ชะลอตัว 

 
                                                                  
 
                                               ภัยคุกคาม 
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8. สรุป 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาในระดับเชิงพื้นท่ีที่เหมาะสมนั้น  
ผู้บริหารจะต้องรู้จักหลักการอย่างหลากหลายตลอดจน
ลักษณะวิธีการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายของการจัด
การศึกษา  สิ่งที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาการจัดการศึกษานั้น  
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์องค์ความรู้  หลักการ        
ที่มีอยู่นั้นปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทในแต่ละท้องถิ่น  
ซึ่งยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นเชิงพื้นที่   ไม่มีรูปแบบ       
ที่สำเร็จในการดำเนินการ  มีปัจจัยอยู่ไม่น้อยที่ส่งผลให้
ประสบความสำเร็จหรือเกิดความล้มเหลว  อย่างไรก็ตาม
การใช้ทั้งเทคนิคและกระบวนการจากบทความนี้เป็นศาสตร์
พื้นที่ที่จะช่วยให้ผู้อื่นได้ เกิดความตระหนักและรู้จัก
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาในท้องถิ่น
ในลำดับต่อไป 
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