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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการงาน
บุคลากรและจัดการก าลังคนทดแทนการขาดงานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ    
1)  เพื่อพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากรและ
จัดการก าลังคนทดแทนการขาดงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย  และ  2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน   
การท างานของโปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากรและ
จัดการก าลังคนทดแทนการขาดงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย  โดยประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่
ผู้บริหารเจ้าหน้าที่งานบุคคล  พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยบริษัทในจังหวัดสุพรรณบุรีจ านวน  300  คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามโดยมี  2  ส่วน
ได้แก่  ข้อมูลเบื้องต้นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการพนักงานของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น    
สถิติวิจัย  ผลของการวิจัยคือ  1)  ได้โปรแกรมบริหาร
จัดการงานบุคลากรและจัดการก าลังคนทดแทนการขาด
งานของพนักงานรักษาความปลอดภัยที่สามารถน าไปใช้
ได้จริง  และ  2)  ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมใน
การใช้งานโปรแกรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ  :  ระบบบริหารจัดการพนักงานของบริษัท
รักษาความปลอดภัย, การจัดการก าลังคนทดแทน, 
ระบบแจ้งเตือนพนักงาน 
 
Abstract 
 The  research  objectives  were : 1)  To  develop 
human  resource  management  programs  and  manpower  
replacement   for  absenteeism  of security  personnel 
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and  2)  To  study  satisfaction in  the  work of human  
resource  management  programs  and  manpower  
management  to replace  the  absence  of  security  
personnel. The  people  of  this  research  were  
executives, personnel  officers’  total  300  people  in  
Suphanburi  Province.  The  tool  was  a  
questionnaire  with  2  parts : preliminary  information  
and  satisfaction  related  to  the  development  of  
Security Company’s  employee  management  system.  
The  statistics  were  the  mean  and  standard deviation.  
The  result  of  the  research  is  1)  Get a  human  
resource  management  program  and workforce  
management  to  replace  the  absence  of  security  
personnel  that  can  be  put  into  practice  and  the  
results  of  the  overall  satisfaction  in  using  this 
program  were  at  the  highest  level. 
 
Keywords : Security Company’s employee management  
system, Reserve  manpower  management, Employee  
alert  system 
 
1. บทน า 
 ปัญหาอาชญากรรมของสังคมไทยในปัจจุบันทวีความรุนแรง
มากขึ้น  จากการส ารวจของนิด้าโพลพบว่า  “ระดับความรุนแรง
ของปัญหาอาชญากรรมของสั งคมไทยในปัจจุบัน 
ที่ปรากฎตามสื่อต่าง ๆ พบว่ามีความรุนแรงมากอยู่ 
ที่  52.32%  มีความรุนแรงค่อนข้างมากอยู่ที่  41.52% 
มีความรุนแรงค่อนข้างน้อย อยู่ที่  4.32% และไม่ม ี
ความรุนแรงเลยอยู่ที่   0.64%”  จะเห็นได้ว่าข่าวที่มี 
ความรุนแรงมากนั้นมีตัวเลขที่ค่อนข้างสูงท าให้เห็นว่า 
ผู้คนเริ่มมีความกังวลในชีวิตและทรัพย์สินเป็นอย่างมาก 
ท าให้มีเทคโนโลยีในเรื่องของการรักษาความปลอดภัย
ออกมาขายอย่างมากมาย  (โพสต์ทูเดย์, 2560) 
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 ถึงแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย
ออกมาขายมากมายไม่ว่าจะเป็นกล้องวงจรปิด  หรือแม้แต่
ระบบประตูอัตโนมัติก็ยังไม่สามารถท าให้ผู้ใช้งานอุ่นใจได้  
เท่ากับมียามมารักษาความปลอดภัย  งานรักษาความปลอดภัย
ซึ่งในปัจจุบันได้มีธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัยเกิดขึ้นมา
เพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้โดยเฉพาะท าให้หน่วยงานลดภาระต่าง ๆ  
ในการจ้ างพนักงานรั กษาความปลอดภั ยลงและได้ 
ทีมรักษาความปลอดภัยที่มีคุณภาพมาดูแล  หลาย ๆ   บริษัท
ได้มีการใช้โปรแกรมส าหรับการบริหารจัดการงานบุคลากร
ของบริษัทรักษาความปลอดภัยของทุกบริษัท  ซึ่งสามารถ 
ท าได้ในส่วนของ  Black  Office  ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของการเก็บลายนิ้วมือจากการสแกนเข้าท างานการค านวณ
เงินเดือน  รายงานการท างานของพนักงานรวมถึงค่าใช้จ่าย
เพื่อให้ผู้บริหารทราบ  จากการที่นักศึกษาได้ฝกึอาชีพที่บรษิทั
รักษาความปลอดภัยแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี  ได้พบ
ปัญหาว่ามีอยู่หลายครั้งที่พนักงานรักษาความปลอดภัยของ
บริษัทสแกนบัตรแทนกันหรือไม่ได้ไปท างาน  ท าให้ไม่มี
พนักงานรักษาความปลอดภัยไปท างาน  ณ  จุด ๆ  นั้นของ
ลูกค้าซึ่งส่งผลเสียในด้านช่ือเสียงของบริษัทเป็นอย่างยิ่ง  และ
นอกจากนี้บริษัทยังโดนปรับตามสัญญาที่ได้ท าไว้กับลูกค้า 
ท าให้สูญเสียรายได้อยากมากมายท าให้มีการพัฒนาโปรแกรม
บริหารจัดการงานบุคลากรและจัดการก าลังคนทดแทนการ
ขาดงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย  ซึ่งจะใช้ระบบ
สแกนการเข้าท างานด้วยนิ้วเพื่อป้องกันการสแกนบัตรท างาน
แทนกัน  และยังมีระบบจัดการก าลังคนทดแทนโดยโปรแกรม
สามารถแสดงผู้ที่สามารถเข้างานแทนผู้ที่ขาดงานได้พร้อมทั้ง
สามารถส่งข้อความเรียกผ่านโปรแกรมไลน์ได้ทันท่วงที  
(บัญชา ปะสีละเตสัง, 2559) 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากรและ
จัดการก าลังคนทดแทนการขาดงานของพนักงานรักษา 
ความปลอดภัย 
 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของโปรแกรม
บริหารจัดการงานบุคลากรและจัดการก าลังคนทดแทน 
การขาดงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนการด าเนินงานมีขั้นตอนต่าง ๆ  ดังนี้  
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ผู้บริหาร
เจ้าหน้าที่งานบุคคล  พนักงานรักษาความปลอดภัยบริษัท 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี  จ านวน  300  คน 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   แบบสอบถาม  โดยศึกษาการสร้างแบบสอบถาม 
ซึ่งการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมองค์ประกอบการ
พัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากรและจัดการ
ก าลังคนทดแทนการขาดงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย  
ได้แก่  ส่วนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้น  ส่วนที่  2  ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการพนักงานของบริษัท
รักษาความปลอดภัย 
 3.3 ขั้นตอนการสร้างโปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากร
และจัดการก าลังคนทดแทนการขาดงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยและขั้นตอนการทดลอง 
  3.3.1 ขั้นการศึกษาข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้หลักการของการวิ เคราะห์และออกแบบระบบ 
คือ  การศึกษาระบบงานเดิม  และวิเคราะห์ถึงปัญหาของ
ระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่  เสร็จแล้ว
น ามาออกแบบระบบงานใหม่ผ่าน  Data  Flow  Diagram 
 

 
 

ภาพที่  1  โครงสร้างระบบงานเก่า 
 

 
 

ภาพที่  2  Context  Diagram  (DFD  L.0  ระบบงานใหม)่ 
 
  3.3.2 ท าการน าข้อมูลใน  Data  Flow  Diagram 
 มาออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้  ER-Diagram 
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ภาพที่  3  ER-Diagram 
 
  3.3.3 ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษา 
PHP  เขียนโปรแกรมผ่าน  Sublime  Text  มี  XAMPP 
ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล  และมีโปรแกรม  LINE 
Notify  ในการเขียนโปรแกรมแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Line 
 

 
 

ภาพที่  4  Source  Code  ในการเขียนโปรแกรม 
 

 
 
ภาพที่  5  การจัดการฐานข้อมูลผ่าน  PHP      

MyAdmn 
 
  3.3.4 เขียนโค้ดติดต่อกับแอพพลิเคช่ัน  Line  
ให้สามารถใช้  Line  Notify  ได้ 

 
 

ภาพที่  6  แสดงหน้าแอพพลิเคชั่น  Line 
 
 3.4 ขั้นตอนการทดลอง 
  3.4.1 ให้ เจ้ าหน้ าที่ รั กษาความปลอดภั ยลง
ลายนิ้วมือเพื่อแสดงตนลงทะเบียนเข้าสู่โปรแกรม 
 

 
 

ภาพที่  7  น าเข้าข้อมูลผ่านเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือ 
 
  3.4.2 ให้ เจ้ าหน้ าที่ รั กษาความปลอดภั ยลง
ลายนิ้วมือเพื่อเข้าสู่โปรแกรมฯในการเข้าท างาน 

 

 
 

ภาพที่  8  การทดลองสแกนลายนิ้วมือเพ่ือเข้าท างาน 
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  3.4.3 น าผลการทดลองมาตรวจสอบความผิดพลาด 
ของโปรแกรม  ด าเนินการแก้ไขและท าการทดลองซ้ าอีกครั้ง 

3.5 การด าเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูลผู้จัดท า
โครงการได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างดังข้ันตอนต่อไปนี ้
  3.5.1 ผู้จัดท าโครงการช้ีแจงจุดประสงค์และ
วิธีการให้กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจ 
  3.5.2 แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน  300  ชุด  
  3.5.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม   หลังจากนั้น 
น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย 
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 จากการด าเนินการทดลองท าให้ได้โปรแกรม
บริหารจัดการงานบุคลากรและจัดการก าลังคนทดแทน
การขาดงานของพนักงานรักษาความปลอดภัยที่สามารถ
ท างานได้จริงซึ่งโปรแกรมสามารถ 
  4.1.1 เก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น ประวัติ  ลายนิ้วมือ  
ประวัติการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัยได้  
  4.1.2 สามารถค านวณค่าตา่ง ๆ  ได้ ได้แก่  วันท างาน  
วันลา  ค่าเงินเบี้ยขยัน  การท างานทดแทน  และเงินเดือนได้  
  4.1.3 สามารถแสดงรายช่ือผู้ขาดงานแบบเรียลไทม์ได้  
  4.1.4 สามารถแสดงรายชื่อผู้ที่สามารถมาท างาน
ทดแทนผู้ที่ขาดงานได้แบบอัตโนมัติ 

  4.1.5 สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนส าหรับติดต่อผู้
ที่สามารถมาท างานทดแทนได้ผ่านระบบ  Line  notify  ได้ 
 

 
 

ภาพที่  9  แสดงหน้าจอหลักของโปรแกรม 
4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใ ช้ งาน

โปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากรและจัดการก าลังคน
ทดแทนการขาดงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
พบว่า 

 
ตารางที่  1  ตารางแสดงค่าความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากรและจัดการก าลังคนทดแทนการ

ขาดงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านการใช้โปรแกรม 
1. แอปพลิเคชั่นใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.76 0.42 มากที่สุด 
2. เทคโนโลยมีีความทันสมัยและสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน 4.74 0.40 มากที่สุด 
ด้านรูปแบบโปรแกรม 
3. มีความสวยงาม และความน่าสนใจของแอปพลิเคชั่น 4.74 0.43 มากที่สุด 
4. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย สบายตา 4.71 0.46 มากที่สุด 
5. รูปแบบของแอปพลิเคชั่นสามารถประยุกต์ใช้กับระบบแบบดั้งเดมิได้ 4.72 0.45 มากที่สุด 
โดยรวมท้ัง 2 ด้าน 4.73 0.43 มากที่สุด 

 จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน
โปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากรและจัดการก าลังคน
ทดแทนการขาดงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย  

พบว่าความพึงพอใจรวมทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยู่ท่ี  4.73  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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5. สรุปผลการวิจัย 
 5.1 การพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากร
และจัดการก าลังคนทดแทนการขาดงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย 
  ท าให้ได้โปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากรและ
จัดการก าลังคนทดแทนการขาดงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัยที่สามารถน าไปใช้ได้จริงโดยมีคุณลักษณะ
ดังนี้   
  5.1.1 เก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น ประวัติลายนิ้ วมือ  
ประวัติการท างานของพนักงานรักษาความปลอดภัยได้ 
  5.1.2 สามารถค านวณค่าต่าง ๆ ได้แก่ วันท างาน  
วันลา  ค่าเงินเบี้ยขยัน  การท างานทดแทน  และเงินเดือนได้  
  5.1.3 ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ร า ย ช่ื อ ผู้ ข า ด ง า น 
แบบเรียลไทม์ได้ 
  5.1.4 สามารถแสดงรายช่ือผู้ที่สามารถมาท างาน
ทดแทนผู้ที่ขาดงานได้แบบอัตโนมัติ 
  5.1.5 สามารถส่งข้อความแจ้งเตือนส าหรับติดต่อ        
ผู้ที่สามารถมาท างานทดแทนได้ผ่านระบบ Line  notify  ได้
ซึ่งได้ผ่านการทดสอบการใช้งานโดยพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง
โดยตรง 
 5.2 การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของ
โปรแกรมบริหารจัดการงานบุคลากรและจัดการก าลังคน
ทดแทนการขาดงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
มีความพึ่งพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการพนักงานของบริษัท 
รักษาความปลอดภัย  อภิปรายได้ดังนี้   พนักงานรักษา 
ความปลอดภัยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการพนักงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย  รูปแบบของ
แอปพลิเคช่ันสามารถประยุกต์ใช้กับระบบแบบดั้งเดิมได้ท าให้
การท างานของพนักงานเป็นไปตามรูปแบบการท างานเดิมแต่
เพิ่มมาตรการในการรบัผิดชอบต่อหน้าที่เพิ่มมากขึ้นและเปน็ไป
ตามแบบแผนและท าให้ระบบของบริษัทมีจุดแข็งมากยิ่งขึ้นจึง
เป็นไปตามทฤษฎีของส านักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อมวา่
ด้วยเรื่อง  การรักษาความปลอดภัยและสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ  กัลยาณี  บรรจงจิต  และ คณะ (2558)   การพัฒนาโปรแกรม
ตรวจสอบช่ือนิสิตด้วยลายนิ้วมือ  เป็นโปรแกรมที่รวบรวม
รายละเอียดเกี่ยวกับการเข้างานและการขาด  ลา  มาสาย  ไว้ใน
ฐานข้อมูล  เพื่อที่จะน ามาค านวณเงินเดือนของพนักงานให้มี
ความเหมาะสมและเท่าเทียมกัน 
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