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บทคัดย่อ 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ มี วั ตถุประสงค์ เพื่ อศึ กษาระดับ         
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการใช้ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
ใน  3  ด้านได้แก่  ทักษะด้านมโนทัศน์ในการท างาน 
ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติการ  และทักษะด้าน      
มนุษยสัมพันธ์  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  จ านวน  120  คน  
ประกอบด้วย  ข้าราชการครู   53  คน  ข้าราชการ         
พลเรือน  2  คน  ลูกจ้างประจ า  2  คน  พนักงานราชการ 
6  คน  ครูต่างชาติ  1  คน  ครูพิเศษสอน  14  คน  
ลูกจ้างช่ัวคราว  42  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่       
ค่ าร้ อยละ  ค่ า เฉลี่ ย   และค่ า เบี่ ยง เบนมาตรฐาน             
ผลการศึกษาพบว่า   บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กาญจนบุรี   มีความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง  (X̅  =  4.12,  S.D.  =  0.34) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าอยู่ในระดับสูงทั้ง  3  ด้าน  
คือ  ทักษะด้านมโนทัศน์ในการท างาน  (X̅  =  4.17, S.D.  =  0.37) 
ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติการ  (X̅ =4.11, S.D.  =  0.41) 
และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X̅ =  4.09, S.D.  =  0.40) 
ตามล าดับ 
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Abstract 
 The  objectives  of  this  research  was  to  investigate  
the  opinion  of  staff  toward  administrators’  skills  of   
Kanchanaburi  Vocational  College  by  3  aspects : the 
achievement  in  working  performance, human skills  and  
technical  skills.  The  sample  consisted  of  120  persons  
of  Kanchanaburi Vocational  College  that  included  53  
government  teachers, 2  civil  servents, 2  permanent  
employees, 6   government  employees, a  foreign  
teacher, 14  temporary  teachers and  42  temporary  
employees.  The  research instrument  was  the  
questionnaires.  The  data were  analyzed  by  percentage, 
mean  and standard  deviation.  The  result  of  the  study 
were  as  follows  :  the  staffs’opinion  towards 
administrators’skills  at  high  level  as  a  whole (X̅ =4.12, 
S.D.  =  0.34)  that  individual  aspects were  considered, 
it  was  found  that  all  3  aspects  were  at  high  level : 
Conceptual  skills (X̅ =  4.17, S.D.  =  0.37)  technical  skills  
(X̅ = 4.11, S.D.  =  0.41) , human  skills  (X̅ = 4.09, S.D.  =  
0.40)  and  respectively. 
 
Keywords  :  Staffs’  opinion, Skill  Administrator 
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1. บทน า 
 การด าเนินงานขององค์กรแต่ละแห่งจ าเป็นอย่างยิ่ง         
ที่จะต้องมีการประสานงานกัน  เพื่อให้บุคลากรในองค์กร
ทุกระดับสามารถท างานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กรที่ก าหนดไว้  องค์กรเป็นที่มนุษย์ร่วมกันกระท า
กิจกรรมจึงต้องมีการบริหารจัดการกิจกรรมนั้น ๆ  โดยที่
การบริหารในทุกองค์กร  ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของรัฐหรือ
ของเอกชนมุ่งหวังผลก าไรหรือไม่มุ่งหวังผลก าไรต่างก็
เป็นไปเพื่อบรรลุเป้าหมาย  หรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดขึ้น
แต่การที่จะบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายย่อมขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารขององค์กรว่าจะสามารถเลือกใช้เทคนิควิธี     
การจัดการ  การบั งคับบัญชา  การวินิจฉัยสั่ งการ             
การวางแผน  และมีนโยบายอย่างไรที่จะท าให้ทรัพยากร 
ซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัดภายในองค์กรได้ถูกน ามาใช้ประโยชน์สูงสุด 
อันจะส่งผลต่อการบรรลุถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
(อรุณ  รักธรรม, 2532,  หน้า  199)  ดังนั้นปัจจัยที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งของความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร 
คือ  “ผู้บริหาร”  (ไพฑูรย์  เจริญพันธุพงศ์, 2540)  เมื่อผู้บริหาร
มีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 
บทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบรวมทั้งทักษะการบริหาร 
ของผู้บริหารนับเป็นส่วนหนึ่งที่ได้รับความสนใจและคาดหวัง
จากองค์กร  นอกจากหน้าที่หลักของผู้บริหารแล้วในทางปฏบิตัิ
ประจ าต้องมีหน้าที่รองอันได้แก่   การกระตุ้นและจูงใจ 
ผู้ ใต้บังคับบัญชีให้ปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์กร 
(เอกชัย  กี่สุขพันธ์ , 2530)  การใช้ทักษะการบริหาร 
มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อผลการปฏิบัติ งานของ
พนักงานในองค์กรทั้งนี้การที่บุคลากรจะยอมปฏิบัติตาม
ค าสั่งของผู้บริหารย่อมขึ้นอยู่กับทรรศนะที่มีต่อผู้บริหาร 
ถ้าบุคลากรมีทรรศนะที่ดีต่อผู้บริหาร ก็จะให้ความเคารพเช่ือ
ฟังและเกิดความผูกพัน  ยอมทุ่มเทก าลังกายใจ  พร้อมที่จะใช้
ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน  เพื่อให้ผลงานที่ได้
ออกมาบรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นที่น่าช่ืนชมต่อผู้บริหาร  
ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคลากรมีทรรศนะที่ไม่ดีต่อผู้บริหารแล้ว  
การปฏิบัติงานย่อมไม่บรรลุเป้าหมาย  สาเหตุเพราะเกิดความ
ไม่พอใจในค าสั่ง  หรือนโยบายบางประการของหน่วยงาน 
โดยอาจเกิดการต่อต้าน หรือเกิดความขัดแย้ง  บุคลากรอาจ 
ใช้ความสามารถไม่เต็มที่ในการปฏิบัติงานท าให้ผลงานท่ี 
ออกมานั้นไม่ตรงเป้าหมายและเกิดผลกระทบต่อองค์กร  
 วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  สถาบนัการอาชีวศึกษา
ภาคกลาง  4  เป็นสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  เริ่มก่อตั้งเมื่อ      
ปีพ.ศ. 2481  โดยใช้ช่ือโรงเรียนช่างทอผ้า  เปิดสอน
วิชาชีพช่างทอผ้า  และได้เปลี่ยนช่ือเป็นโรงเรียนช่างเย็บเสื้อผ้า
กาญจนบุรี   ต่อมาเปลี่ยนเป็นโรงเรียนการช่างสตรี

กาญจนบุรี  เป็นโรงเรียนอาชีวศึกษากาญจนบุรี  ต่อมา
ได้รับการยกวิทยฐานะเป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
เมื่อวันท่ี  1  เมษายน  พ.ศ. 2525  ตั้งอยู่เลขท่ี  7  ต าบล  
บ้านเหนือ  อ าเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  มีจ านวน
บุคลากรรวมทั้งสิ้น  125  คน  ประกอบด้วย  ผู้บริหาร
สถานศึกษา  4  คน  ข้าราชการครู  53  คน  ข้าราชการ
พลเรือน  2  คน  ลูกจ้างประจ า  2  คน  พนักงานราชการ 
6  คน  ครูต่างชาติ  1  คน  ครูพิเศษสอน  14  คน  
ลูกจ้างช่ัวคราว  42  คน  (ข้อมูล  ณ วันที่  15  มีนาคม 
2561)  ปัจจุบันเปิดสอนในระดับ  ปวช.  ปวส.  และระดบั
ปริญญาตรีเทคโนโลยีบัณฑิต  โดยมีสาขาที่เปิดท าการ
สอนคือ  สาขางานการบัญชี  สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
สาขางานการขาย  สาขาธุรกิจค้าปลีก  สาขางานโลจิสติกส์ 
สาขางานเลขานุการ  สาขางานการจัดการส านักงาน     
สาขางานการโรงแรม  และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว       
สาขางานธุรกิจเสื้อผ้า  สาขางานธุรกิจอาหาร  สาขางาน
ธุรกิจคหกรรม  สาขางานบริการธุรกิจสถานพยาบาล  
และสาขางานศิลปกรรม  ซึ่งการบริหารสถานศึกษาที่มี
บุคลากรและนักเรียนนักศึกษาจ านวนมากจ าเป็นต้องใช้
ทักษะการบริหารที่ จะสามารถน าสถานศึก ษาให้
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์  เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ดั งกล่ าวข้ างต้น   ผู้ วิ จั ยจึ งสนใจที่ จะท าการศึกษา        
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการใช้ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการใช้ทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กาญจนบุรี  และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา  การท าวิจัย
ตามความคิดเห็นของบุคลากร  และน าผลการวิจัยไปใช้ใน
การพัฒนาวิทยาลัยฯ  ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ           
การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษากาญจนบุรี 
 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร  
ที่มีต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษากาญจนบุรี   
ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม 
 
    
 
 
 

บุคลากร 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา

กาญจนบุรี 

ทักษะการบริหาร 
1. ด้านมโนทัศน์ในการท างาน 
2.  ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3. ด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน  
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 4.1 ขอบเขตของการวิจัย 
  4.1.1 กลุ่มเป้าหมาย 
   กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  จ านวน  120  คน  
ไม่รวมผู้บริหารจ านวน  4  คน  ประกอบด้วย  ข้าราชการ
ครู  53  คน  ข้าราชการพลเรือน  2  คน  ลูกจ้างประจ า  
2  คน  พนักงานราชการ  6  คน  ครูต่างชาติ  1  คน      
ครูพิเศษสอน  14  คน  ลูกจ้างช่ัวคราว  42  คน 
  4.1.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
            4.1.2.1 ตัวแปรอิสระ  ( Independent 
Variable)  คือ  คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร
วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  ซึ่งได้แก่  เพศ  อายุ  
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  และ
ประสบการณ์การท างาน         
            4.1.2.2 ตั ว แ ป ร ต า ม   ( Dependent 
Variable)  ได้แก่  ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการใช้
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษากาญจนบุรีใน  3  ด้าน  คือ  ทักษะด้านมโน
ทัศน์ในการท างาน  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  และทักษะ      
ด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน 
 

 4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
           เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
ซึ่งแบ่งออกเป็น  3  ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามมี  6  ข้อ  ประกอบด้วยเพศ  อาย ุ
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  และ
ประสบการณ์การท างาน  โดยลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบ 
  ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการใช้
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษากาญจนบุรี   โดยแบ่งเป็นทักษะ  3  ด้าน        
มีทั้งหมด  24  ข้อ                           
    1. ทักษะด้านมโนทัศน์ในการท างาน    
มี  8  ข้อ 
    2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  มี  8  ข้อ 
    3. ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงานมี  8  ข้อ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิดซึ่ ง ให้
บุคลากรเสนอความคิดเห็นที่มีต่อการใช้ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี
และในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ที่มีต่อวิทยาลัยฯ 
 4.3 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  4.3.1 ศึกษาเอกสาร  ต ารา  งานวิจัยในการสร้าง 
แบบสอบถามชุด  เจาะจงเป็นรายบุคคล  แจกแบบสอบถาม 

ด้วยตนเอง  แบบสอบถามที่ได้รับคืน  120  ชุด  น ามา
วิเคราะห์ข้อมูล 
  4.3.2 ศึกษาแบบสอบถามของชารีย์  อัศนียรัตน์ 
(2549)  โดยผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงพัฒนา 
  4.3.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 
น าไปให้ผู้เช่ียวชาญ  จ านวน  3  ท่าน  ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาได้ค่า  IOC  =  0.66 - 1.00  และ
ปรับปรุงแก้ไข 
  4.3.4 น าแบบสอบถามที่มีการปรับปรุง  แก้ไข 
สมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กาญจนบุรี  จ านวน  120  คน 
 4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยใช้กลุ่มเป้าหมาย
ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  120  คน 
 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิ จั ย น า แบบสอบถามที่ ต อบกลั บมาท า            
การตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้งแล้วด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใ ช้ โปรแกรมส า เร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
การศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการใช้
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษากาญจนบุรี   วิ เคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ,   
ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช้แบบประเมิน
ความคิดเห็นชนิดมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคอร์ท 
(Likert)  โดยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนเป็นแบบจัด
อันดับคุณภาพแบ่งเป็น  5  ระดับ  (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545) 
  1.00 - 1.80  หมายถึง  ต่ าที่สุด 
  1.81  - 2.60  หมายถึง  ต่ า 
  2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
  3.41 - 4.20 หมายถึง  สูง 
  4.21 - 5.00 หมายถึง สูงที่สุด 
  ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเกบ็
ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายบุคลากรของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กาญจนบุรี เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อการใ ช้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  ซึ่งผู้วิจัยได้
น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ส่วนที ่1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
สถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  แบ่งออกเป็น 
3  ทักษะ  คือ 
    1. ทักษะด้านมโนทัศน์ในการท างาน 
    2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
    3. ทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน 
  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา     
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5. ผลการวิจัย 
 ส่วนที ่  1  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  1  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 56 46.70 
 หญิง 64 53.30 
อาย ุ   
 ต่ ากว่า 25 ป ี 18 15.00 
 25 - 30 ปี 33 27.50 
 31 - 35 ปี 27 22.50 
 36 - 40 ปี 13 10.80 
 41 ปีข้ึนปี 29 24.20 
สถานภาพ   
 โสด 68 56.70 
 สมรส 42 35.00 
 หม้าย/หย่ารา้ง 10 8.30 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 3 2.50 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 12 10.00 
 ปวส./อนุปรญิญาตร ี 34 28.30 
 ปริญญาตร ี 44 36.70 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 27 22.50 
รายได้ต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 7,000 บาท 6 5.00 
 7,000 - 10,000 บาท 26 21.70 
 10,001 - 15,000 บาท 27 22.50 
 15,001 บาทขึ้นไป 61 50.80 
ประสบการณ์ในการท างาน   
 ต่ ากว่า 3 ป ี 16 13.30 
 3 - 5 ปี 19 15.80 
 6 - 10 ป ี 42 35.10 
 11 ปีข้ึนไป 43 35.80 

 
 จากตารางที่  1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ  53.30)  อายุโดยส่วนใหญ่  25-
30  ปี  (ร้อยละ  27.50)  สถานภาพโสด  (ร้อยละ  56.70) 
 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  (ร้อยละ  36.70)  มีรายได้ตอ่
เดือน  15,001  บาทขึ้นไป  (ร้อยละ  61)  ประสบการณ์
การท างาน  11  ปีขึ้นไป  (ร้อยละ  35.80) 
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ส่วนที่  2  การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
ตารางที่  2   คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวม 3 ด้าน 
 

ทักษะ X̅ S.D. ระดับ 
1. ทักษะด้านมโนทัศน์ในการท างาน 4.17 0.37 สูง 
2. ทักษะด้านมนุษยสมัพันธ์ 4.09 0.40 สูง 
3. ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติการ  4.11 0.41 สูง 

รวม 4.12 0.34 สูง 
 
 จากตารางที่  2  พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดับสงู 
(X̅  =  4.12, S.D.  =  0.34)  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า 
 

ทุกด้านมีทักษะการบริหารอยู่ในระดับสูงโดยเรียงคะแนน  
ดังนี้  ทักษะด้านมโนทัศน์ในการท างาน  (X̅  =4.17, S.D.  =  0.37)  
ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติการ  (X̅  =4.11, S.D.  =  0.41)  
ด้านมนุษยสัมพันธ์  (X̅  =4.09, S.D.  =  0.40)  

ตารางที่  3  คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีการใช้ทักษะการบริหารด้านมโนทัศน์ 
                  ในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
 

ทักษะ X̅ S.D. ระดับ 
1. ให้บุคลากรได้ทราบบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง 4.30 0.66 สูง 
2. ช้ีแจงให้บุคลากรได้ทราบปญัหาของ ตนเองและช่วยแนะน าแก้ไข 4.21 0.66 สูง 
3. พยายามสร้างความเจรญิก้าวหน้าของหน่วยงาน 4.22 0.69 สูง 
4. การเปลี่ยนแปลงใด ๆ จะแจ้งให้บุคลากรได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ 4.15 0.69 สูง 
5. พร้อมรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเมื่อต้องมีการตัดสินใจในการสั่งงานทุกครั้ง 4.27 0.66 สูง 
6. รักษาคุณภาพการควบคมุการปฏบิัติงานต่าง ๆ 4.13 0.68 สูง 
7. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 4.00 0.64 สูง 
8. เชื่อถือและให้ความเช่ือมั่นในความรู ้ 4.00 0.69 สูง 

รวม 4.17 0.37 สูง 

 จากตารางที่  3  พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการใช้ทักษะการบริหาร  มีทักษะด้านมโนทัศน์ใน         
การท างานของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กาญจนบุรี  อยู่ในระดับสูงท างาน  (X̅  =4.17, S.D.  =  0.37)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าให้บุคลากรได้ทราบ
บทบาทและหน้าที่ของตนเอง  (X̅  =  4.30, S.D.  =  0.66)  
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด  รองลงมาได้แก่  พร้อมรับผิด

ต่อหน้าที่เมื่อต้องมีการตัดสินใจในการสั่งงานทุกครั้ง          
(X̅  =4.27, S.D.  =  0.66)  โดยมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์    
ในการท างาน  (X̅  =4.00, S.D.  =  0.64)  เช่ือถือและให้       
ความเช่ือมั่นในความรู้  ความสามารถของบุคคลากรและ
ผู้ร่วมงาน  (X̅  =4.00, S.D.  =  0.69)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัที่
น้อยกว่ารายข้ออื่น ๆ  

 
ตารางที ่ 4  คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีการใช้ทักษะการบริหาร 
                ในด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
 

ทักษะ X̅ S.D. ระดับ 
1. เป็นกันเองและให้บุคลากรเข้าพบได้   4.19 0.70 สูง 
2. สามารถควบคุมสถานการณ์เมื่อมกีาร ขัดแย้งและความกดดันเกิดขึ้น 4.16 0.69 สูง 
3. พยายามให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีมงาน 4.03 0.69 สูง 
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ตารางที่  4  คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีการใช้ทักษะการบริหาร 
                ในด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  (ต่อ) 
 

ทักษะ X̅ S.D. ระดับ 
4. ปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคน โดยเท่าเทียมกัน 4.04 0.67 สูง 
5. ช่วยเหลือและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร 4.13 0.70 สูง 
6. สร้างสรรค์บรรยากาศในการท างานให้บุคลากรมีความสุข 4.07 0.71 สูง 
7. ให้การแนะน าในวิธีการท างานของบุคลากรต้องมีการประสานงานท่ีด ี 4.05 0.73 สูง 
8. สร้างสมัพันธ์ภาพและความสามัคคีในหมู่บุคลากรอย่างด ี 4.05 0.75 สูง 

รวม 4.09 0.40 สูง 

 จากตารางที่  4  พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการใช้ทักษะการบริหาร  มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ในงานของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กาญจนบุรี  อยู่ในระดับสูง  (X̅  =  4.09, S.D.  =  0.40) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเป็นกันเองและให้
บุคลากรเข้าพบ  (X̅  = 4.19, S.D.  =  0.70)  ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูงสุด  รองลงมาได้แก่  สามารถควบคุมสถานการณ์
เมื่อมีการขัดแย้งและความกดดันเกิดขึ้น  (X̅  =  4.16, 
S.D.  =  0.69)  โดยพยายามให้มีการท างานร่วมกันเป็น
ทีมงาน (X̅  = 4.03, S.D.  =  0.69)  มีทักษะค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับที่น้อยกว่ารายข้ออื่น ๆ 
 

 
ตารางที่  5  คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีการใช้ทักษะการบริหารในด้านเทคนิค 
                   การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
 

ทักษะ 𝑥̅  S.D. ระดับ 
1. สามารถให้บุคลากรเข้าใจในเป้าหมาย หรือนโยบายที่วิทยาลัยฯ ก าหนด 
   ความต้องการชัดเจน 

4.19 0.70 สูง 

2. มีความสามารถที่จะแก้ปัญหางานที ่ ซับซ้อนและควบคมุตดิตามจนงานส าเรจ็ 4.11 0.73 สูง 
3. มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ บุคลากรในการปฏิบัติงาน 4.02 0.70 สูง 
4. การกระตุ้นและส่งเสริมให้บคุลากรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งสม่ าเสมอ 4.10 0.75 สูง 
5. การกระจายอ านาจของตนให้บุคลากรรับผิดชอบ 4.07 0.71 สูง 
6. ส่งเสริมและให้โอกาสในความก้าวหน้าด้านการงาน 4.14 0.73 สูง 
7. ใช้กระบวนการที่มีความเที่ยงตรงในการประเมินผลการท างานของบุคลากร 4.11 0.66 สูง 
8. บริหารงานในด้านคณุธรรมและขจัด ระบบอุปถัมภ ์ 4.15 0.71 สูง 

รวม 4.11 0.41 สูง 
 
 จากตารางที่  5  พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการใช้ทักษะการบริหาร มีทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
อยู่ในระดับสูง  (X̅  =  4.11, S.D.  =  0.41)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสามารถให้บุคลากรเข้าใจใน
เป้าหมายหรือนโยบายที่วิทยาลัยฯ  ก าหนดความต้องการ
ชัดเจน  (X̅  =  4.19, S.D.  =  0.70)  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
สูงสุด  รองลงมาได้แก่  บริหารงานในด้านคุณธรรมและ
ขจัดระบบอุปถัมภ์  (X̅  = 4.15, S.D.  =  0.71)  โดยมี
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

(X̅  =  4.02, S.D.  =  0.70)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่น้อยกว่า
รายข้ออื่น ๆ  
 
6. สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษากาญจนบุรี”  ในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการใช้ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึก ษา
กาญจนบุรี  โดยใช้ทักษะ  3  ด้าน  คือ  1)  ทักษะด้าน    
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มโนทัศน์ในการท างาน  2)  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์       
3)  ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน  กลุ่มเป้าหมายที่
ศึกษาเป็นบุคลากรของวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี 
รวมทั้งสิ้นจ านวน  120  คน  โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ทั้งในภาพรวม  และรายข้อ  จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่กล่าวมาเบื้องต้น  ท าให้สามารถสรุปผลการศึกษา
เกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการใช้ทักษะ    
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กาญจนบุรี  ได้ดังนี้  กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกว่า  เพศชาย  มีอายุระหว่าง  25-30  ปี 
สถานภาพโสด  การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  รายได้
ต่อเดือน  15,001  บาทขึ้นไป  และมีประสบการณ์ใน   
การท างาน  11  ปีขึ้นไป  
  ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ  
การใ ช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา          
วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  คือ  ทักษะด้านมโนทัศน์        
ในการท างาน  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และทักษะ           
ด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน  ภาพรวมทั้ง  3  ด้านอยู่ใน
ระดับสูง  พิจารณาเรียงคะแนนรายด้านพบว่า  ทักษะ
ด้านมโนทัศน์ในการท างาน  (X̅  = 4.17, S.D.  =  0.37)      
มีค่ า เฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ  ทักษะด้านเทคนิค         
การปฏิบัติการ  (X̅  =  4.11, S.D.  =  0.41)  และค่าเฉลีย่
ต่ าสุด  คือ  ด้านมนุษยสัมพันธ ์ (X̅  =4.09, S.D.  =  0.40) 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษากาญจนบุรี”  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
โดยมีทักษะด้านมโนทัศน์ในการท างาน  ผลการวิจัยอยู่ใน
ระดับสูงสุด  เนื่องจากการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารจะ
ให้บุคลากรได้ทราบบทบาทหน้าที่ของตนเอง  มอบหมายงาน
ตามความสามารถของบุคลากร  พร้อมรับทราบปัญหา
และช่วยแนะน าแก้ไขอยู่เสมอ  ท าให้บุคลากรใช้ศักยภาพ
ในการแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้เต็มที่   และเมื่อ
พิจารณาระดับความคิดเห็นของบุคลากรมีต่อการใช้ทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
กาญจนบุรี  ในด้านต่าง ๆ จะพบว่ามีระดับความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน  ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ทักษะใน
การบริหารงานทั้ง  3  ด้านในการบริหารงานควบคู่กันไป         
ในการน าไปใช้ในการบริหารงานองค์กร  ซึ่งสอดคล้อง   
กับแนวทางของธงชัย  สันติวงศ์   (2540)   ที่ เห็น
ความส าคัญของทักษะการบริหารโดยกล่าวสอดคล้อง
ตรงกันว่าผู้บริหารต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล           

มีความคิดผูกพันร่วมกัน  สามารถถ่ายทอดความคิดด้วย
การติดต่อสื่อสารอย่างเข้าใจ  เกิดจิตส านึกร่วมจาก
บุคลากรที่ส าคัญต้องมีทักษะจูงใจในการมอบหมายงานให้
บุคลากรที่มีความถนัดในงานนั้น  พร้อมให้ความสนใจ
ติดตามผลความก้าวหน้าของงานที่ท า  และรู้จักส ารวจ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา  ในส่วนของการศึกษานี้          
เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการใช้
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาวิทยาลัย
อาชีวศึกษากาญจนบุรีในด้านต่าง ๆ  พบว่า  บุคลากร
วิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  จ าแนกตามเพศ  อายุ 
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือนและ
ประสบการณ์ในการท างาน  จะมีระดับความคิดเห็นที่มี
ต่ อทั กษะการบริ หารของผู้ บริ หารสถานศึ กษาใน              
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันดังนี้ 
 7.1 ด้านมโนทัศน์ในการท างาน  จากผลการวิจัย 
พบว่าบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี  มีความ
คิดเห็นต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ด้านมโนทัศน์ในการท างาน  ในภาพรวมอยู่
ในระดับสูง  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยด้านคุณลักษณะ
ยืนยันตรงกันว่า  ทักษะด้านมโนทัศน์มีส่วนส าคัญต่อ
ความมีประสิทธิผลในการบริหาร  โดยเฉพาะกับผู้บริหาร
ในต าแหน่งระดับสูง  และสอดคล้องกับแนวทางของ        
โบยาทซิส  Boyatzis  (1982)  ว่ามโนทัศน์ในการท างาน
จะมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของ
ผู้บริหาร  การขาดทักษะด้านมโนทัศน์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการท าให้ผู้บริหารประสบความล้มเหลว 
 7.2 ด้านมนุษยสัมพันธ์   จากผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี   ความคิดเห็น       
ต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านมนุษยสัมพันธ์  ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยต่าง ๆ ด้านคุณลักษณะล้วนยืนยันตรงกันว่า 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มีความส าคัญต่อประสิทธิผล   
ในการบริหารงานของผู้บริหาร  โดยสอดคล้องกับแนวทาง
ของโบยาทซิส  Boyatzis  (1982)   ที่พบว่าไม่ว่ าใน
สถานการณ์ใดก็ตาม  สิ่งส าคัญมากอย่างหนึ่งที่ท าให้
ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลแตกต่างจากผู้บริหารที่ ไ ร้
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก็ คื อ   ก า ร มี ทั ก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ                 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  อันได้แก่  ผู้บริหารควร
มีความเห็นอกเห็นใจ  เข้าใจผู้ร่วมงาน ความสามารถโน้ม
น้าวจูงใจ  ความสามารถสื่อสารด้วยวาจา  สามารถ
ช่วยเหลือในการแก้ปัญหาด้วยวิธีสร้างสรรค์ให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา                                                          
 7.3 ด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน  จากผลการวิจัย
บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี   ความคิดเห็น   
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ต่อการใช้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง          
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของธนา  เสรีธนาวงศ์  (2549)  
ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานท่ี    มีต่อทักษะ
การบริหารของผู้จัดการควรจะมีความสามารถในการ
ควบคุมสถานการณ์เมื่อมีการขัดแย้งระหว่างพนักงานซึ่ง
ผู้จัดการควรจะมีคุณภาพและหน่วยงานก็จะได้มีความ
เจริญก้าวหน้า  ประสบผลส าเร็จเป็นที่น่ายกย่องของ
พนักงาน 
  
8. ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้  สามารถก าหนดหัวข้อ 
ในการเสนอแนะออกเป็น  2  หัวข้อ  คือ  ข้อเสนอแนะ           
ในการปฏิบัติ  และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  8.1 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
   จากผลการวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษากาญจนบุรี”  ผู้วิจัยใคร่
ขอเสนอแนวทางเพื่อการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
   8.1.1 ทักษะด้านมโนทัศน์ในการท างาน 
ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพของตนเองด้านความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานให้มากขึ้นและผู้บริหารควร
เช่ือถือและให้ความเช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของ
บุคลากร  และผู้ร่วมงานทุกคน  เพื่อเสริมสร้างก าลังใจ           
ในการท างาน   
   8.1.2 ทักษะด้ านมนุษยสั มพัน ธ์ ค ว ร
สร้างสรรค์บรรยากาศในการท างานให้บุคลากรมีความสุข
ในการท างาน  พยายามส่งเสริมการท างานเป็นทีม       
เพื่อสร้างความสามัคคีโดยเฉพาะปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคน 
โดยเท่าเทียมกัน 
   8.1.3 ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน 
ควรมีความสามารถจูงใจบุคลากรให้ท างานอย่างมี
ความสุข  กระจายอ านาจของตนให้บุคลากรรับผิดชอบ 
และกระตุ้นส่งเสริมให้บุคลากรหาความรู้เพิ่มเติมอย่าง
สม่ าเสมอ  
  8.2 ข้อเสนอในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   จากผลการวิจัยที่พบ  และจากวิธีการวิจัย
ที่น่าจะมีการพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  จึงใคร่ขอเสนอแนะ
ส าหรับการวิจัยที่ควรจะท าต่อไปดังต่อไปนี้ 
 
 
 

   8.2.1 ควรมีการเปรียบเทียบทักษะของ
ผู้บริหารด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
    8.2.2  ควรศึ กษาหาความสั มพันธ์
ระหว่างประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรกับทักษะ
การบริหารที่ผู้บริหารใช้ในองค์การ 
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