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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการ
ธุรกิจด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพ 
การบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านระบบ
การบริหารจัดการ  ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ       
ร้านกาแฟสด  และศึกษาความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด 
ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
เ จ้ า ของธุ ร กิ จ ร้ านกาแฟสด   ใน เขตอ า เภอ เมื อ ง         
จังหวัดสมุทรสาคร  จ านวน  176  ร้าน  และวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติโดยใช้สถิติ  ค่าร้อยละ  การแจกแจงความถี่  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การทดสอบ
สมมติฐาน  ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  การวิเคราะห์
การถดถอยแบบง่าย  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                       
อายุระหว่าง  20 - 30  ปี  สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี  มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย  10,001 - 30,000  บาท  
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า การจัดการธุรกิจด้านการสร้าง
เอกลักษณ์ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริม
การตลาด  และด้านระบบการบริหารจัดการมีอิทธิพล
ทางบวก ต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดสมุทรสาคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ  :  การจัดการธุรกิจ,  ความส าเร็จ 
 
ABSTRACT 
 This study business management of business 
identity  creation, service  quality,  promotional  
activities and  management  system  influencing               
the  success  of brew  coffee  shops  as  well as to  
identify  success factors  of  the  business.  Data  
collection  is  conducted by  means  of  questionnaire  
distributed  to  176  brewed coffee shop owners in 
Muang district, Samutsakhon  Province  and  data  
analysis  is  carried  out  using  percentage,  frequency  
distribution,  average and  standard  deviation.  
Hypothesis  testing  is conducted  using  correlation  
analysis,  simple regression  analysis  and  multiple  
regression  analysis. 
 The  study  reveals  that  most  of  the  observed 
population  is  female,  20-30  years  old,  single   with    
a  bachelor  degree  education  and  an  average  
income  of  10,001-30,000  baht  The  hypothesis  
found
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that  business  management  in creating  business 
identity  quality  of  service  marketing  promotion  
and the  management  system  has  a  positive  
influence on  the  success  of  the  fresh  coffee  
business in mueang district Samutsakhon  
province  with  statistical significance at .05 
 
Keywords  :  Business  management,  Success 
 
1. บทน า 
 สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจในปัจจุบัน
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและ
เพิ่มศักยภาพการด าเนินธุรกิจ  ด้วยการพัฒนารูปแบบ
และวิ ธี ก า รด า เนิ นงาน ให้ เ ข้ า ถึ งความต้ อ งการที่
เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค  ดังนั้นผู้ประกอบการควรมี
การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  ยกตัวอย่าง
เช่น  ผู้ประกอบการร้านกาแฟสด  นอกจากการควบคุม
ต้นทุนการด าเนินงานให้อยู่ในระดับต่ าแล้ว  การผสาน
แนวทางการจัดการระหว่างการวางแผน  การควบคุม  
การจัดการกับการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจมีความส าคัญและ
เป็นส่วนหลักในการบริหารต้นทุน  เนื่องจากราคาของ
ต้นทุนวัตถุดิบที่กิจการต้องซื้อเข้าจะสัมพันธ์กับราคา
สินค้าที่กิจการผลิตเพื่อจ าหน่าย  วิธีการตั้งราคาสินค้า
แบบดั้งเดิม  ผู้ประกอบการส่วนมากตั้งราคาสินค้าจาก
ต้นทุนผลิตบวกกับก าไรที่ต้องการและก าหนดเป็นราคา
ขายของสินค้านั้น  ๆ  การตั้ งราคาสินค้าจึ ง เกิดขึ้น               
ตามความสะดวกหรือความต้องการก าไรมากหรือน้อย    
ของแต่ละธุรกิจ  ซึ่งวิธีการตั้งราคาแบบเดิมจะท าให้เกิด
ข้อจ ากัดหากผู้ประกอบการไม่สามารถขายสินค้า                
ได้มากพอหรือก าไรที่คาดการณ์ไว้ไม่ครอบคลุมด้วยราคา
ของวัตถุดิบจึงเพิ่มสูงขึ้นจากขนาดการซื้อที่ต่ ากว่าเดิม   
ท าให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น  ก าไรที่ธุรกิจได้รับก็จะยิ่ง
ลดลงและเกิดเป็นวงจรระหว่างต้นทุน  ราคาสินค้าและ
ก าไร หากผู้ประกอบการไม่สามารถบริหารจัดการและ     
การตั้งราคาสินค้าได้อาจเป็นสาเหตุให้ธุรกิจต้องปิดกิจการลง 
 ปัจจุบันพบว่า  ธุรกิจร้านกาแฟมีอุปสรรคในการบริหาร
จัดการต้นทุนค่อนข้างสูง  ในขณะที่การตั้งราคาสินค้า              
ไม่สามารถตั้งราคาขายที่แตกต่างจากคู่แข่งขันได้มากนัก  

เพราะผู้บริโภคของร้านกาแฟสดย่อมมีความอ่อนไหว              
ต่อราคาและสินค้ากาแฟสดมีสินค้าทดแทนที่ สะดวก              
ต่อการซื้อจ านวนมาก  ดังนั้นการตั้งราคาต้องส ารวจ
พฤติกรรมผู้บริ โภค เพื่ อน ามาพัฒนาสินค้ า ให้ เกิด                     
ความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้บริโภคและ
ความสามารถในการผลิตของธุ รกิจร้ านกาแฟสด                    
จากปรากฏการณ์ข้างต้น  คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาธุรกิจ  
ร้านกาแฟสดต่อแนวทางการประกอบธุรกิจร้านกาแฟสด 
เพื่อวิเคราะห์การจัดการธุรกิจที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสดให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจ
ร้านกาแฟสดต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1  เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจด้านการสร้างเอกลักษณ์        
ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริม
การตลาด  และด้านระบบการบริหารจัดการ 
 2.2  เพื่อศึกษาความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด               
ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 2.3  เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจด้านการสร้างเอกลักษณ์
ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
และด้านระบบการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลทางบวก           
ต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  ในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรสาคร 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 3.1  การจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 3.2  การจัดการธุรกิจด้านการสร้างเอกลักษณ์ของ
ธุ รกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อความส า เร็ จของธุ รกิ จ                  
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 3.3  การจัดการธุรกิจด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 3.4  การจัดการธุรกิจด้านการส่งเสริมการตลาด                
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  
ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
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 3.5  การจัดการธุรกิจด้านระบบการบริหารจัดการ              
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด              
ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
                ภาพที ่ 1  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. วิธกีารด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ   ผู้ วิ จั ย
ด าเนินการศึกษาการจัดการธุรกิจด้านการสร้างเอกลักษณ์ 
ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด               
และด้านระบบการบริหารจัดการที่มีต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  และศึกษาความส าเร็จของธุรกิจ                        
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง   จังหวัดสมุทรสาคร                
โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิจัย  ดังนี ้
 5.1  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่  เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง 
จั งหวัดสมุทรสาคร   โดยผู้ วิ จั ย ใ ช้วิ ธี แบบเจาะจง 
( Purposive Sampling)   ต า ม จ า น ว น จ ริ ง แ ล ะ                           
ได้กลุ่มตัวอย่างร้านกาแฟ  จ านวน  175  ร้าน  (ณ  วันที่  
31 ธันวาคม  2562) 
 5.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  คือ 
ปั จจั ยคุณลั กษณะส่ วนบุ คคล   ไ ด้ แก่   เพศ   อายุ   
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  การจัดการ
ธุรกิจ  ได้แก่  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ธุรกิจ  ด้านคุณภาพ
การบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านระบบ
การบริหารจัดการ 
  ตั ว แ ป ร ต า ม  ( Dependent Variables)  คื อ 
ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร 
 5.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดังนี ้
  ส่วนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  จ านวน  6  ข้อค าถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ 
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายได้และระยะเวลา           
การด าเนินธุรกิจ 
  ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการธรุกจิ  
ซึ่ งก าหนดระดับความคิดเห็นตามแบบของ   Likert 
(Rating  Scale)  โดยแบ่งข้อค าถามเป็น  4  ด้าน  ได้แก่ 
ด้ านการสร้ าง เอกลักษณ์ของธุ รกิจ   ด้ านคุณภาพ                  
การบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านระบบ
การบริหารจัดการ 
  ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของ
ธุรกิจร้ านกาแฟสด  ซึ่ งก าหนดระดับความคิดเห็น           
ตามแบบของ  Likert (Rating Scale)  จ านวน  7  ข้อค าถาม 
     ส่วนท่ี  4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบั
ธุรกิจร้านกาแฟสด 
 5.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.4.1 วิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 
Statistic)   เพื่ อ ใ ช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล               
ด้วยสถิติค่าร้อยละ  (percentage)  และแจกแจงความถี่ 
(frequency) 
  5.4.2 วิ เ ค ร าะห์ ค่ าความส า เ ร็ จของธุ รกิ จ                 
ร้านกาแฟสด  การจัดการธุรกิจร้านกาแฟสด  ด้านการสร้าง
เอกลักษณ์ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริม

ข้อมูลท่ัวไป 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศกึษา 
- รายได้ต่อเดือน 

 

การจัดการธุรกิจ 
1. 1. ด้านการสร้างเอกลกัษณ์ธรุกจิ 
2. 2. ด้านคุณภาพการบริการ 
3. 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4. 4. ด้านระบบการบริหารจัดการ 

 

ความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด 
ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร 
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การตลาด  และด้านระบบการบริหารจัดการ  โดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี่ย  (mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation)  ถ้าค่า  S.D.  สูงแสดงว่ามีระดับความคิดเห็น
ที่แตกต่างกันมาก  แต่ถ้า  S.D.  ที่ต่ าแสดงว่ามีระดับ   
ความคิดเห็นที่ใกล้เคียงกัน  โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของเจ้าของธุรกิจ
กาแฟสด 
 5.4.3  วิเคราะห์อิทธิพลของการจัดการธุรกิจที่มี
ต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด   โดยพิจารณา                
ค่าความสัมพันธ์ที่ ได้จากการตอบแบบสอบถามของ
เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสด  โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐาน  ได้แก่ 
   5.4.3.1  การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
( Pearson  Correlation  Coefficient)   เ พื่ อ ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์และทิศทางระหว่างสองตัวแปร 
   5.4.3.2  การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย  
(Simple  Regression  Analysis)  และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
   สมมุ ติ ฐานที่   1   การจั ดการธุ ร กิ จ                         
มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  
สถิติที่ ใ ช้คือ   สมการถดถอย  (Simple Regression 
Analysis) 
   สมมุ ติ ฐ านที่   2   การจั ดการธุ ร กิ จ                   
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  สถิติที่ใช้คือ  สมการ
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
  ส ม มุ ติ ฐ า น ที่   3   ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ                  
ด้านคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจร้านกาแฟสด  สถิติที่ใช้คือ  สมการถดถอย
พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
  ส ม มุ ติ ฐ า น ที่   4   ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ                
ด้ านการส่ ง เสริ มการตลาดมีอิทธิ พลทางบวกต่ อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้ านกาแฟสด   สถิติที่ ใ ช้   คือ     
สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
  สมมุ ติ ฐ านที่   5   ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ                
ด้านระบบการบริหารจัดการมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  สถิติที่ใช้  คือ  สมการ
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

6.  ผลการวิจัย  
 ส่วนที่  1  ปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม                 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 63.89  มีช่วงอายุ  
20 - 30  ปี  คิดเป็นร้อยละ  48.23  มีสถานภาพโสด                 
คิดเป็นร้อยละ  55.39  มีระดับการศึกษาสูงสุดปรญิญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ  46.12  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ ใน                 
ช่วง  10,001-30,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 63.23  
 ส่วนที่  2  การวิเคราะห์คุณภาพการจัดการธุรกิจของ
เจ้าของร้านกาแฟสด  ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร  
ประกอบไปด้วย  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ               
ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด              
ด้านระบบการบริหารจัดการ  พบว่าการจัดการธุรกิจ  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅  =  3.59)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านแล้ว  พบว่า  มีความคิดเห็นในระดับมาก  3  ข้อ           

คือ  ด้านคุณภาพการบริการ   (X̅  =  4.08)  ด้านการสร้าง

เอกลักษณ์ของธุรกิจ  (X̅  =  3.95)  ด้านระบบการบริหาร

จัดการ  (X̅  =  3.55)  และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง   

1  ข้อ  คือ  ด้านการส่งเสริมการตลาด (X̅  =  2.70)  
ตามล าดับ  โดยมีรายละเอียดแต่ละข้อ  ดังนี ้
  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก  (X̅  =  3.95)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว
พบว่า  เจ้าของร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุ ทรสาคร   ให้ ค วามส าคัญ ใน เ รื่ อ งตระหนักถึ ง                       

ความสะอาดภายในบริเวณร้านมากที่สุด  (X̅  =  4.87)  
ให้ความส าคัญในเรื่องให้ความส าคัญต่อป้ายบอกราคา           

ที่ ชัดเจนอยู่ ในอันดับรองลงมา (X̅  =  4.51) และให้
ความส าคัญ ใน เ รื่ อ งมุ่ ง เ น้ นบรรจุ ภัณฑ์ที่ มี ขน าด

หลากหลายน้อยท่ีสุด  (X̅  =  2.82) 
  ด้านคุณภาพการบริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅  =  4.08)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว   พบว่า  
เจ้ าของร้ านกาแฟสดในเขตอ า เภอเมือง   จั งหวัด
สมุทรสาครให้ความส าคัญในเรื่องพนักงานในการแนะน า

ร า ย ล ะ เ อี ย ด สิ น ค้ า ไ ด้ ม า ก ที่ สุ ด   (X̅  =  4 . 3 8 )                          
ให้ความส าคัญเรื่องความสุภาพอ่อนน้อมอยู่ ในระดับ

รองลงมา  (X̅  =  4.34)  และให้ความส าคัญในเรื่อง                 

การบริการที่รวดเร็วของพนักงานน้อยที่สุด  (X̅  = 3.62) 
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  ด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดับ                

ปานกลาง  (X̅  =  2.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว  
พบว่า  เจ้าของร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสาคร  ให้ความส าคัญในเรื่องเน้นราคาที่เหมาะสม

กับคุณภาพมากที่สุด   (X̅  =  4.68)  ให้ความส าคัญ                 
เรื่องเน้นราคาเหมาะสมกับปริมาณ  อยู่ในอันดับรองลงมา 

(X̅  =  4 . 6 0 )   แ ล ะ ให้ ค ว า ม ส า คั ญ ใ น เ รื่ อ ง เ น้ น                      
มีการทดลองให้ ชิมรสชาติ ใหม่  ๆ   อย่ างสม่ า เสมอ                       

น้อยที่สุด  (X̅   =  1.71) 
  ด้านระบบการบริหารจัดการ  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅  =  3.55)  เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว  พบว่า  
เจ้ าของร้ านกาแฟสดในเขตอ า เภอเมือง   จั งหวัด
สมุทรสาครให้ความส าคัญในเรื่องความเพียงพอของ

เ งินทุนต่อการด าเนินธุรกิจมากที่สุด   (X̅  =  4.26)                
ให้ความส าคัญในเรื่องความเข้มแข็งของฐานะความมั่นคง
ทางการเงิน  และให้ความส าคัญในเรื่องมุ่งเน้นการวางแผน                       
การด าเนินการเพื่อให้เป็นไปในทิศทางที่ก าหนดไว้เท่ากัน  

อยู่ในอันดับรองลงมา  (X̅  =  4.22)  และให้ความส าคัญ
ในเรื่องมุ่งเน้นจัดการด้านเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย  
เ ช่น   สามารถสั่ งซื้ อสินค้ าผ่ าน   Internet  เป็นต้น                    

น้อยที่สุด  (X̅  =  2.28) 
 ส่วนที่  3  การวิเคราะห์ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  
พบว่า  ระดับความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง  (X̅ =  3.41)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
แล้ว  พบว่าเจ้าของร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสาคร  โดยประสบความส าเร็จในเรื่องร้านได้รับ

ความพึงพอใจจากกลุ่มลูกค้ามากที่สุด   (X̅  =  3.78)  
ประสบความส าเร็จในเรื่อง   อัตราผลตอบแทนจาก             
การลงทุนอยู่ในสัดส่วนที่เหมาะสม อยู่ในอันดับรองลงมา  

(X̅  =  3.73)  และประสบความส าเร็จในเรื่องร้านเป็นที่รู้จัก

และมีชื่อเสียงน้อยที่สุด  (X̅  =  2.94) 
 ส่วนท่ี  4  การวิเคราะห์อิทธิพลของการจัดการธรุกิจ
ที่มีต่อความส าเรจ็ของธุรกิจร้านกาแฟสด 
 สมมติฐานที่   1  การจัดการธุรกิจมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟทั้ง  4  ด้าน 
ได้แก่  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ  ด้านคุณภาพ

การบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านระบบ 
การบริหารจัดการ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สมมติฐานที่  2  การจัดการธุรกิจด้านการสร้าง
เอกลักษณ์ของธุรกิจที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จ
ของธุ รกิ จร้ านกาแฟสด   พบว่ า   ปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  คือ  ให้ความส าคัญ
ต่อความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ที่ จ าหน่ายภายในร้ าน                 
มุ่ ง เน้นความหลากหลายในรสชาติ และส่ วนผสม             
ของกาแฟ  มุ่งเน้นความสะอาดและความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ์  ให้ความส าคัญต่อป้ายบอกราคาที่ชัดเจน  
มุ่งเน้นความหลากหลายของราคา  ให้ความส าคัญต่อที่
จอดรถเพียงพอ  มุ่งเน้นบรรยากาศตกแต่งร้านที่สวยงาม                   
และตระหนักถึ งความสะอาดภายในบริ เ วณร้ าน                  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่  3  การจัดการธุรกิจด้านคุณภาพ
การบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ร้านกาแฟสด  พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  คือ  การให้ความส าคัญต่อพนักงาน                 
ในการแนะน ารายละเอียดสินค้าได้   ให้ความส าคัญ                 
ต่อการบริการที่รวดเร็วของพนักงาน   และมุ่งเน้นให้
พนักงานสามารถตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สมมติฐานที ่ 4  การจัดการธุรกิจด้านการสง่เสรมิ
การตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ             
ร้านกาแฟสด  พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  คือ  เน้นราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ               
เน้นการโฆษณาผ่านสื่อต่าง  ๆ  เน้นการร่วมกิจกรรม              
เพื่อสังคมในโอกาสต่าง ๆ  เน้นการให้บัตรส่วนลดใน
เทศกาลต่าง  ๆ   และเน้นการแจกของขวัญในโอกาสต่าง ๆ       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สมมติฐานที่  5  การจัดการธุรกิจด้านระบบ            
การบริหารจัดการ  มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจร้านกาแฟสด  คือ  ให้ความส าคัญในเรื่องเงินทุน
หมุนเวียนในธุรกิจ  ให้ความส าคัญในเรื่องความเพียงพอ
ของเ งินทุนต่ อการด า เนินธุ รกิ จ   ให้ ความส าคัญ               
ในความเข้มแข็งทางฐานะความมั่นคงทางการเงิน  มุ่งเน้น      
ระบบบัญชีที่มีมาตรฐาน   ตระหนักถึงความสามารถ              
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ในการจ่ายช าระหนี้จากการลงทุนในธุรกิจตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด  และให้ความส าคัญในการแข่งขันสูงของตลาด
ธุรกิจร้านกาแฟสด  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 พบว่ า  กลุ่ มตั วอย่ างส่ วนใหญ่ เป็นเพศหญิ งอายุ                 
ระหว่าง  20 - 30 ปี  สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี  มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย  10,001 - 30,000 บาท   
ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  การจัดการธุรกิจ                        
ด้ านการสร้ าง เอกลักษณ์ของธุ รกิจ   ด้ านคุณภาพ            
การบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านระบบ
การบริหารจัดการมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
8.  อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาการจัดการธุรกิจที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยใช้ทฤษฎีและแนวความคิดในการวิเคราะห์หาปัจจัย 
ในด้านต่าง ๆ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  

8.1 การวิ เคราะห์การจัดการธุรกิจของเจ้าของ              
ร้านกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง   จังหวัดสมุทรสาคร  
ประกอบ ไปด้ ว ยกา รส ร้ า ง เ อกลั กษณ์ ขอ งธุ ร กิ จ                     
ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด                
ด้านระบบการบริหารจัดการ  พบว่า 
  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  จากการเก็บข้อมูลวิจัยในพื้นที่  สาเหตุที่            
ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจอยู่ ในระดับมากนี้  
เนื่ อ งมาจากหลายปัจจั ย ใดมีความสอดคล้ อ งกั บ                   
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าในพื้นที่   เ ช่น   การให้
ความส าคัญต่อป้ายบอกราคาที่ชัดเจนถือว่าเป็นการสร้าง
ความดึงดูดให้กลุ่มลูกค้าท าให้ลูกค้ากล้าเข้ามาซื้อสินค้า
ห รื อ เ ข้ า ม า รั บบ ริ ก า รภ า ย ในร้ า น กา แฟสดมาก
ยิ่งขึ้น  เพราะจะท าให้ลูกค้าได้ทราบราคาที่แน่นอนของ
สิ นค้ าที่ ต้ อ งการแล้ ว  ร วม ไปถึ งการตระหนั กถึ ง                       
ความสะอาดภายในบริเวณร้าน  ที่ปัจจุบันไม่เพียงธุรกิจ
ร้านกาแฟสดจะต้องให้ความส าคัญ  แต่ธุรกิจอื่น ๆ  ก็ถือว่า
มีความจ าเป็นอย่างมากในความใส่ใจด้านความสะอาดนี้  

เพราะเป็นการสร้างความเช่ือมั่นกับกลุ่มลูกค้าที่ต้องการ
เข้ามารับบริการเป็นอย่างมาก  หรือการเน้นบรรยากาศ 
ตกแต่งร้านที่สวยงามที่นอกจากจะท าให้ลูกค้าเข้ามาซื้อ
กาแฟสด  ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการที่กลุ่มลูกค้า              
จะเลือกเข้ามารับบริการของแต่ละร้าน  เพราะลูกค้า             
ส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังมองร้านกาแฟสดเป็นจุดนั่งพักผ่อน
หรือจุดนัดพบกับกลุ่มเพื่อน  เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่น ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการสร้างจุดเด่นให้กับธุรกิจร้านกาแฟสดซึ่งจะ
มุ่ งเน้นการบริหารร้านกาแฟสดทั้งทางด้านกลยุทธ์   
ผลิตภัณฑ์  ราคา  การจัดจ าหน่าย  และการส่งเสริม
การตลาดเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า           
และคุณภาพในผลิตภัณฑ์   ตลอดจนสร้างการรับรู้                 
ด้านราคาที่แตกต่าง  รวมไปถึงการสร้างความรับรูเ้กี่ยวกบั
การจัดจ าหน่ายในการเลือกท าเลพื้นที่ประกอบธุรกิจ         
ที่ เหมาะสมเพื่ อสามารถตอบสนองความพึงพอใจ              
กับลูกค้าให้ได้มากที่สุด  และยังสอดคล้องกับงานวิจัย                  
ของธเนศ  แกล้วกล้า  (2549)  ที่ได้ท าการศึกษา  เรื่อง                                         
“ความเป็นไปได้ในการลงทุนร้านกาแฟสด  บริเวณด้านหน้า
มหาวิทยาลัยแม่โจ้  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่”  
ผลการวิจัยพบว่า  การตกแต่งและบรรยากาศภายในร้าน
เป็นปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดมากที่สุด 
และยังเน้นการจัดวางอุปกรณ์  เครื่องมือ  เครื่องใช้ต่าง ๆ  
ให้ดูสะอาดและเป็นระเบียบ   การตกแต่ งร้ านให้มี
บรรยากาศทันสมัยสอดคล้องกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของเตโชทัย  รื่นรมย์  (2549)  ที่ได้
ท าการศึกษา  เรื่อง  “กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟสด
ของผู้ประกอบการในเขตเทศบาลนครสวรรค์”  ซึ่งได้
น าเอาแนวคิดเรื่อง  ส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ 
ผลการวิจัย  พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านสถานที่
จัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดในองค์ประกอบ
ทุก ๆ  ด้าน  เป็นส่วนส าคัญอย่างมากที่มีผลต่อการบริโภค
กาแฟสดในเขตเทศบาลนครสวรรค์  ซึ่งท าให้การประกอบ
ธุรกิจประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  ด้านคุณภาพการบริการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
พบว่า  พนักงานร้านกาแฟสดมีความเป็นกันเองกับลูกค้า
ที่ เข้ามารับบริการและมีการพูดจาด้วยความสุภาพ                
อ่อนน้อม  สามารถแนะน ารายละเอียดของสินค้าได้                 
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อีกทั้งยังมีบริการรวดเร็ว  ดังนั้นจึงท าให้มีการจัดการ
ธุรกิจด้านคุณภาพการบริการส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจร้านกาแฟสด  อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีองค์การที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจ  และพนักงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการให้
สอดคล้ อ งกั บการ เปลี่ ยนแปลง เพื่ อพัฒนากล ไก                     
การท างานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดแก่ลูกค้า
ที่จะมาใช้บริการในร้านกาแฟสด  โดยจะเน้นพนักงานท่ีมี
ความรู้ความช านาญและมีใจรักในงานบริการ  เพื่อให้             
การท างานสะดวกและรวดเร็ วการสั่ งการถือ เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ  และพนักงานและ
สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคที่เป็นแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์พฤติกรรม         
การตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ  
รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค  
ซึ่ ง ทฤษฎี พฤติ ก ร รมผู้ บ ริ โ ภคนี้ มุ่ ง เ น้ นก า รสร้ า ง                 
ความประทับใจและความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับลูกค้า  
ทั้ งนี้ จะต้ อง ให้ ความส าคัญกับลูกค้ า   โดยจะเน้น                  
ด้ า นการบริ การ  มี การจั ดระบบการท างานให้ เกิ ด                       
ความคล่องตัว  รวดเร็ว  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าพนักงานต้องมีความเข้าใจและมีความพร้อม          
ในการท างาน   เพื่อง่ายต่อการบริการลูกค้าและยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธเนศ  แกล้วกล้า  (2549)                 
ที่ ไ ด้ กล่ าวถึ งความมุ่ งมั่ นและความใส่ ใจต่อลูกค้ า                 
การบริการลูกค้ าด้ วยความจริ ง ใจ  เป็นการสร้าง                    
ความประทับใจแก่กลุ่มลูกค้าที่เข้ามารับบริการในร้าน
กาแฟสด   ท าให้ได้รับการช่ืนชมและความไว้วางใจ               
จากลูกค้า  และเป็นผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ               
ตามเป้าหมายที่วางไว้ในท่ีสุด 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  พบว่า  เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟให้ความส าคัญ
อย่างมากที่สุดกับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปรมิาณ 
และเนื่องจากระหว่างการเก็บข้อมูลแบบสอบถามผู้วิจัยได้
สังเกตว่า  ลูกค้าส่วนใหญ่ชอบความคุ้มค่าในการเลือกซื้อ
กาแฟสด  คือ  ร้านกาแฟสดที่มีการปรับปรุงกาแฟ             
ที่รสชาติ เข้มข้น  มีปริมาณกาแฟและวัตถุดิบที่ เป็น
ส่วนผสมค่อนข้างมากจะมีลูกค้าเยอะกว่าร้านกาแฟ                 

ที่ปรุงกาแฟรสชาติอ่อน  แต่เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟ                
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการแจกเอกสารผลิตภัณฑ์                
การร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมในโอกาสต่าง ๆ  การให้บัตร
ส่วนลดในช่วงเทศกาล  การแจกของขวัญในโอกาสต่าง ๆ  
รวมไปถึงการทดลองให้ชิมรสชาติใหม่ ๆ  อย่างสม่ าเสมอ
ค่อนข้างน้อย  เพราะเห็นว่าลูกค้าส่วนใหญ่สนใจในรสชาติ
และคุณภาพของกาแฟสดมากกว่าการร่วมกิจกรรมอื่น ๆ 
เจ้าของธุรกิจจึ งไม่ค่อยมีการจัดโปรโมช่ันส่งเสริม
การตลาดมากนัก   จึ งท า ให้การจัดการธุ รกิจด้ าน                   
การส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศญานุชฌ์  โตประเสริฐพงษ์ 
(2547)  ที่เห็นว่าการประกอบธุรกิจต้องมีความเช่ือมั่น
และความตั้งใจ  โดยค านึงถึงคุณภาพ  และการท าให้
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเกิดความประทับใจกับรสชาติ    
กลิ่นของกาแฟสด  ที่ส าคัญการบริการที่เป็นมิตรไมตรี   
ช่วยส่งผลท าให้เกิดการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์และยังมี
การน าเสนอผลิตภัณฑ์  โดยการให้ลูกค้าได้ชิมรสชาติของ
กาแฟสดด้วยการเน้นราคาที่ เหมาะสมกับคุณภาพ            
และราคาที่เหมาะสมกับปริมาณอย่างสูงสุด  แต่มีผล
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ  ช่อสุดา  อาจปาสา  (2547)  เรื่อง 
“ โคร งสร้ า งตลาดของธุ รกิ จร้ านกาแฟพรี เมี่ ยม "                     
โดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเจ้าของสิทธิ์แฟรนไชส์    
ในด้านโครงสร้างองค์กร  ธุรกิจการตลาดการผลิตและ
ระบบแฟรนไชส์  ซึ่งผลการศึกษา  พบว่า  ปัจจุบันยังมี
ปัจจัยหลายประการที่เป็นอุปสรรคต่อการกีดกันการเข้าสู่
ตลาดของผู้ขายรายใหม่โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร แ ข่ ง ขั น กั บ ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์                  
การโฆษณาผลิตภัณฑ์   การโฆษณาองค์กรรวมถึ ง                  
การให้บริการของพนักงานขายในร้านและน าระบบ       
แฟรนไชส์มาใช้  ขยายโอกาสทางธุรกิจ  นอกจากนี้           
ร้านกาแฟสดพรีเมี่ยมของไทยและต่างประเทศยังเน้นให้
ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริม
การตลาด  เช่น  การแจกของแถม  หรือการแจกตัวอย่าง
เครื่ องดื่มให้ ชิมฟรีอยู่ ในระดับมาก   แต่ปัจจัยของ                   
ด้านการส่งเสริมการตลาดในเรื่องของการเน้นการโฆษณา
ผ่านสื่อต่าง ๆ  และการสะสมแต้มเพื่อแลกรับสินค้ายังอยู่
ในระดับปานกลาง  และเรื่องการเน้นการแจกเอกสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  การร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมในโอกาส
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ต่าง ๆ  การให้บัตรส่วนลดในเทศกาลต่าง ๆ  การแจก
ของขวัญในโอกาสต่าง ๆ  และมีการทดลองให้ชิมรสชาติ
ใหม ่ๆ  อย่างสม่ าเสมออย่างอยู่ในระดับน้อย 
  ด้านระบบการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
พบว่าเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสดส่วนใหญ่มีเงินลงทุน                
เป็นของตนเองไม่ได้มีการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน                          
ดังนั้นจึงท าให้การจัดการธุรกิจด้านระบบการบริหารจัดการ                        
อยู่ในระดับมาก  เพราะธุรกิจมีความเข้มแข็งทางฐานะ                 
ความมั่นคงทางการเงิน  อีกทั้งเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสด
ยังมีการศึกษาคู่แข่งทางการตลาดในทางตรง และทางอ้อม  
เพื่อด าเนินการวางแผนธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย                  
ที่วางไว้  เพื่อการประสบความส าเร็จในธุรกิจให้ได้                  
มากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับศญานุชฌ์  โตประเสริฐพงษ์  
(2547)  เรื่อง  “การศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจแฟรนไชส์  
ร้ านกาแฟสดพรี เมี่ ยมของไทยและต่ างประเทศ ”                        
ซึ่งงานวิจัยนี้ได้น าเอาแนวคิดของ Five Competition  
Forces  Model  มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย  
ที่ เห็นว่าปัจจัยส าคัญที่ควรน ามาวิ เคราะห์   ได้แก่                   
สภาพการแข่งขัน  อ านาจต่อรองของผู้บริโภค  อ านาจ
การต่อรองของผู้ผลิต  การเข้ามาของผู้ประกอบการ               
รายใหม่  และการมีสินค้าบริการอื่นทดแทน  เพื่อเน้น   
การวิเคราะห์คู่แข่งทั้งภายนอกและภายใน  ท าให้ทราบว่า
ควรด าเนินกลยุทธ์การแข่งขันในตลาดไปในทิศทางใดที่จะ
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในที่สุด  และสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงและผลตอบแทน  ที่เน้น
ระดับความเสี่ยงให้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ระดับผลตอบแทนจากการลงทุน  คือ  ผู้ลงทุนต้องรู้จักใช้
ดุลยพินิจที่ดีและรอบคอบ  ควรมีการวางแผนเงินทุน
หมุนเวียนและความพอเพียงของเงินทุน   เพื่อช่วย                   
ในการลดความเสี่ยงของธุรกิจในระดับที่มาก  และยัง
สอดคล้องกับแนวคิด   การจัดการเงินทุนของธุรกิจ                
ร้านกาแฟสดซึ่งได้ให้ความส าคัญอย่างมากต่อเงินลงทุน   
ในธุรกิจ  เพราะเมื่อธุรกิจมีเงินลงทุนหมุนเวียนท่ีเพียงพอ
จะท าให้การบริหารด าเนินธุรกิจเกิดความต่อเนื่องราบรื่น  
ท าให้ธุรกิจได้รับส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น  อีกทั้งยัง
ได้รับความนิยมและความพึงพอใจจากลูกค้า  ซึ่งส่งผลถึง
ก าไรสูงสุดจากการลงทุนประกอบธุรกิจ  ท าให้ธุรกิจ              
มีความมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 

8.2 วิเคราะห์ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด 
พบว่า  ระดับความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสดโดย             
รวมอยู่ในระดับปานกลาง  เนื่องจากเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟ                                           
มีก าไรและได้รับผลตอบแทนที่ต้องการตามสัดส่วน                    
ที่เหมาะสมกับเงินลงทุน  ซึ่งธุรกิจร้านกาแฟในพื้นที่ท่ีผู้วิจัย                
ได้ เก็บข้อมูลนั้นมีค่อนข้างมาก  เนื่องจากพื้นที่ ใกล้
สถานศึกษา  สถานที่ ราชการ  โรงพยาบาล  รวมถึ ง
บริษัทเอกชน  จึงท าให้ร้านกาแฟสดที่ เปิดส่วนใหญ่                     
มีธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางมีการแข่งขันกันสูง                
และจากการเก็บข้อมูลวิจัยในพื้นที่ยังพบอีกว่า  ร้านกาแฟสด
ส่วนใหญ่เป็นร้านที่เปิดเองจากเจ้าของธุรกิจร้านกาแฟสด                
ไม่ได้ซื้อแฟรนไชส์จากแบรนด์ดัง ๆ  จึงท าให้การได้รับ                 
ความนิยมการเป็นที่รู้จัก  และมีช่ือเสียง  ยังอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจร้านกาแฟสด            
ในประเทศไทยที่ เน้นถึ งการจัดการธุรกิจว่ าควรมี                     
การด าเนินธุรกิจไปในทิศทางใดให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้  เพื่อก าไรสูงสุดจากการลงทุน   ส่งผลถึง                  
ความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาวและสอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการ  โดยมุ่งเน้นที่การบริหารจัดการและ
กระบวนการจัดการ  คือ การวางแผนของผู้ประกอบธุรกิจ
ร้านกาแฟสด  รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบของ
งานเพื่อการใช้ทรัพยากรหรือบุคลากรที่มี   อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่ สุด   ด้ านการบริหารโดยเน้น                  
การบริหาร  ให้เป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบเพื่อลด                    
ความซับซ้อนในการท างาน  จากการแบ่งงานกันท า                 
ท าให้การด าเนินงานภายในร้านมีความรวดเร็วทันใจและ           
ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เข้ามารับบริการ
ภายในร้านกาแฟสด  ส่งผลให้ธุรกิจได้รับความนิยมและ
ความพึงพอใจจากลูกค้าเป็นอย่างมากน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จธุรกิจร้านกาแฟในที่สุดและยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของดุษฎี  สีมาขจร  (2552)  เรื่อง “กลยุทธ์              
สู่ความส าเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์ของไทย”  โดยศึกษา
ลักษณะของธุรกิจ  และสภาพการณ์ของธุรกิจในปัจจุบัน  
ซึ่ งผลการวิจัย   พบว่าปัจจุบัน เจ้ าของสิทธิมองว่า                
การแข่งขันระหว่างบริษัทที่มีอยู่เดิมในธุรกิจแฟรนไชส์
กาแฟสดจะเน้นเรื่องระบบการบริหารงานที่ดีเป็นหลัก 
ส่ วนผู้ ซื้ อสิทธิมี ความพึ งพอใจที่ มี ต่ อ เจ้ าของสิทธิ์                 
ในด้านโครงสร้างของกิจการอยู่ ในระดับมากที่ สุด  
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เช่นเดียวกับระดับความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด        
ในเรื่องของร้านได้รับความพึงพอใจจากกลุ่มลูกค้าที่อยู่            
ในระดับมากท่ีสุด 
 8.3 วิเคราะห์อิทธิพลของการจัดการธุรกิจที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจร้านกาแฟสด  พบว่า  การจัดการ
ธุรกิจทั้ง  4  ด้าน  คือ  ด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ 
ด้านคุณภาพการบริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด                
และด้านระบบการบริหารจัดการ  ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจร้านกาแฟสด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ      
ณัฐวัชต์ ปาลี  (2550)  เรื่อง  “รูปแบบการด าเนินงานของ
ธุรกิจร้านกาแฟสดแบบสแตนอโลน  (Stand-Alone)              
ในอ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่”  เกี่ยวกับ  ผลการวิจัย
ด้านการตลาด  พบว่า  ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญอย่างมากที่สุดในเรื่องของความสะอาด               
ถูกสุขอนามัยและรสชาติที่ดี  ใส่ใจในวัตถุดิบที่ใช้ผลิต
กาแฟ  เพราะปัจจุบันกระแสการดูแลสุขภาพก าลังได้รับ
ความนิยมจากคนกลุ่มมาก  ดังนั้น  กลุ่มลูกค้าที่ช่ืนชอบ
การดื่มกาแฟจึงมีการหันมาใส่ใจเรื่องความสะอาด           
และคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช้มากขึ้น  เนื่องจากเป็น              
อีกทางเลือกหนึ่งในการดูแลสุขภาพ  ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับงานวิจัยนี้ในด้านการสร้างเอกลักษณ์ของธุรกิจ  
ที่ให้ความส าคัญในเรื่องตระหนักถึงความสะอาดภายใน
บริเวณร้านมากที่สุด  แต่ด้านการส่งเสริมการขายที่               
ส่วนใหญ่มีการโฆษณา  ด้วยป้ายโฆษณาและแผ่นพับ
ใบปลิว  และยังมีการส่งเสริมการขายด้วยคูปองสะสม 
และให้การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมในระดับมากนั้น  
ยั ง มี ผ ล ก า ร วิ จั ย ที่ ขั ด แ ย้ ง กั น เ พ ร า ะ ง า น วิ จั ย นี้                           
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ในเรื่องการแจกเอกสาร 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมและโอกาส
ต่าง ๆ  การให้บัตรส่วนลดในเทศกาลต่าง ๆ  และการแจก
ของขวัญในโอกาสต่าง ๆ  ซึ่งยังอยู่ในระดับน้อย ส าหรับ
ด้านการผลิตมีความสอดคล้องกันในเรื่องของคุณภาพของ
วัตถุดิบ  คือ  ความสดใหม่อยู่ระดับมาก  และในด้าน
การเงินส่วนใหญ่ใช้เงินลงทุนส่วนตัว  ซึ่งเป็นเงินทุน
หมุนเวียนในกิจการ  ท าให้สอดคล้องกับงานวิจัยในเรื่อง
ให้ความส าคัญในเรื่องเงินทุนหมุนเวียนและความเพียงพอ
ของเงินทุนต่อการด าเนินธุรกิจ 
 

9.  ข้อเสนอแนะ  
 9.1 ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัย             
เ ชิงคุณภาพ  เช่น  การสัมภาษณ์เชิงลึกการสังเกต                
การทดลอง หรือวิธีการอื่น ๆ  เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล               
ในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจะมีประโยชน์ในการน าไปใช้
วางแผนในการพัฒนาแนวคิดดังกล่าวได้มากข้ึน  
 9.2 ควรขยายขอบเขตหรือเพิ่มกลุ่มเป้าหมายไปยัง
บริเวณจังหวัดหรือพื้นที่ใกล้เคียง  เพื่อใช้เป็นแนวทางที่ 
ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจกาแฟสด  
 9.3 ควรเพิ่มกรอบการวิจัยเพื่อให้ครอบคลุมถึง              
การจัดการธุรกิจร้านกาแฟสดให้มากขึ้น  ซึ่งจะช่วยเป็น
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟสดต่อไป 
 9.4 ผู้บริหารหรือผู้ที่สนใจในธุรกิจร้านกาแฟสด
สามารถน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตนเอง 
 
10. เอกสารอ้างอิง 
ช่อสุดา อาจปาสา.  (2547).  โครงสร้างตลาดของธุรกิจ

ร้านกาแฟพรีเมี่ยม.  การศึกษาอิสระปริญญา
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ธรุกิจ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

ณัฐวัชต์ ปาลี.  (2550).  รูปแบบการด าเนินงานของ 
 ธุรกิจร้านกาแฟสด แบบสแตนด์ อะโลน    

(Stand-Alone) ในอ าเภอเมอืง จงัหวัดเชียงใหม่. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัแม่โจ.้ 

ดุษฎี สีมาขจร.  (2552).  กลยุทธส์ู่ความส าเร็จของธุรกจิ 
แฟรนไชสก์าแฟสดของไทย.  การศึกษาค้นคว้าอิสระ
ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา 
การพัฒนาความสามารถทางการแข่งขัน                 
เชิงอุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 

เตโชทัย  รื่นรมย์.  (2549).  กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจ 
กาแฟสดของผู้ประกอบการในเขตเทศบาล
นครสวรรค.์  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรก์ารพัฒนา
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บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครสวรรค์. 

ธเนศ แกล้วกล้า.  (2549).  การศึกษาความเป็นไปได้ใน 
 การลงทุนร้านกาแฟสด บริเวณด้านหน้า 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม.่  การค้นคว้าแบบอิสระ ปริญญา 
บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ บัณฑติวทิยาลัย
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
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