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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1. ปัจจัยใน
ก ารป ระ ก อ บ ก ารข อ งผู้ ป ร ะ ก อ บ ก าร วิ ส าห กิ จ                 
ขน าด ก ล างแ ละขน าด ย่ อม   2.  ความส าเร็ จของ
ผู้ ประกอบการวิ สาหกิ จขนาดกลางและขนาดย่ อม                    
และ   3 .  ปั จจั ยที่ มี ความสัมพั นธ์กั บความส า เร็ จ                
ในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ใน เขต จั งห วั ด ระย อง  โดยเก็ บรวบรวมข้ อมู ลจาก
ผู้ ประกอบการวิ สาหกิ จขนาดกลางและขนาดย่ อม                          
ซึ่งเป็นผู้ที่จดทะเบียนกับเทศบาลเมืองระยอง จ านวน 
350 ร า ย  เค รื่ อ งมื อ ใน ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล                     
คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราฐานส่วนประมาณค่า             
5  ระดับ  ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0.97  สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   และสถิ ติ ที่ ใ ช้ ใน การท ดสอบ   ได้ แ ก่                     
การวิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน   
และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติ t-test ผลการวิจัย
พบว่า  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                   
ในเขตจังหวัดระยอง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย                      
ในการประกอบการ  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                
และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน            
โดยเรียงล าดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย              
ได้ดังนี้  ด้านภาวะผู้น า  ด้านการเรียนรู้  ด้านแรงจูงใจ              
ด้านการตั้งเป้าหมาย  และด้านการวางแผน  ตามล าดับ 

 ผลการทดสอบความสั มพั น ธ์   พบว่ า   ปั จจั ย                 
ในการประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันมากอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยรวมมีค่าอยู่ระหว่าง  0.209             
ถึ ง   0 .8 4 1  โด ย คู่ ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น สู ง สุ ด                        
สามอันดับแรก  ได้แก่  ปัจจัยในการประกอบการ  (X) 
ด้ าน การตั้ ง เป้ าหม าย   (X1)  กั บ ความส า เร็ จขอ ง
ผู้ประกอบการ  (Y)  ด้านลูกค้า  (Y2)  มีความสัมพันธ์            
ไปในทิศทางเดียวกันสูง  (rX1Y2= 0.841)  รองลงมา  
ได้แก่  ปัจจัยในการประกอบการ  (X)  ด้านภาวะผู้น า 
(X4)  กั บ ค ว า ม ส า เร็ จ ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  (Y)                     
ด้านกระบวนการภายใน  (Y3)  มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง  (rX4Y3= 0.718)  และล าดับ            
ที่ ส าม   ได้ แ ก่   ปั จ จั ย ใน ก ารป ระก อบ ก าร   (X)              
ด้านการเรียนรู้  (X5)  กับความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
(Y)  ด้านลูกค้า  (Y2)  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
ค่อนข้างสูง  (rX5Y2= 0.697)  ตามล าดับ 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research to study :                    
1.  The factors on entrepreneurship of Entrepreneur for 
small and medium enterprises 2. The entrepreneurship 
success of entrepreneur for small and medium 
enterprises and 3.Factors related to the successful of 
small and medium enterprises in Rayong Province.  
The data were collected from 178 Entrepreneur for 
small and medium enterprises who registered with 
Rayong municipality. Questionnaires were used in the 
study which analyzed by using statistical program of 5 
level rating scale with significant level was rated at 
0.97. The data were analyzed by statistics such as 
mean and standard deviation. The hypotheses were 
tested by pearson product moment correlation 
coefficient, and t-test. The result show that :                    
The successful of small and medium enterprises in 
Rayong province had overall opinion about factors on 
entrepreneurship at high level which can be ranked 
from the highest to the lowest as follows: the aspects 
of leadership, leaning, motivation, creative thinking, 
goal setting  and planning respectively. 
 The successful of small and medium enterprises 
in Rayong province had overall opinion about               
the entrepreneurship success of entrepreneur for 
small and medium enterprises at high level in overall 
aspects which can be ranked from the lowest as 
follows: the aspects of Internal process , learning and 
growth customer and financial respectively. 
 The result of relationship analysis demonstrated 
that factors on the entrepreneurship and the successful 
of entrepreneur for small and medium enterprises in 
Rayong province were comparatively related in high 
level between 0.209 to 0.841 with statistical 
significance at 0.01. The top three highest related 
pairs were as follow; factors on entrepreneurship (X) 
in the aspects of goal setting (X1) and the 
entrepreneurship success (Y) in the aspects of 

customer (Y2) were comparatively related in high 
level (rX1Y2 = 0.841), factors on entrepreneurship                
(X) in the aspects of Leadership (X4)and                                     
the entrepreneurship success (Y) in the aspects of 
Internal process (Y3) were comparatively related in 
rather high level (rX4Y3 = 0.718), and factors on 
entrepreneurship (X) in the aspects of leaning (X5) and 
the entrepreneurship success (Y) in the aspects of 
customer (Y2) were comparatively related in high 
level (rX3Y2 = 0.697), respectively.  
 
Keywords : Successful, Small and Medium 
Enterprises 
 
1.  บทน า 
 ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  
มีบทบาทและความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก  อันเป็นผลมาจากการเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจ  พ.ศ.  2540  ส่งผลกระทบอย่างมากต่อธุรกิจ             
ในภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  
ซึ่งครั้งหนึ่งรัฐบาลเคยเช่ือมั่นว่าจะเป็นหนทางที่จะน าพา
ประเทศไปสู่ความมั่งคั่งและการแข่งขันในระบบการค้า    
เสรีได้  แต่สภาพความเป็นจริงที่ปรากฏ   คือ  ธุรกิจ             
ขนาดใหญ่กลับเป็นผู้สร้างภาระหนี้สินและปัญหาสังคม
ให้กับประเทศ  เพราะว่าธุรกิจดังกล่าวส่วนใหญ่ไม่ได้ท า
ให้เกิดมูลค่าเพิ่มของสินค้า  อีกทั้งต้องพึ่งพาการน าเข้า
จากต่างประเทศทั้งเรื่องเทคโนโลยี  วัตถุดิบ  ท าให้เห็นว่า
แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมที่มีขนาดใหญ่               
เป็นการพัฒนาที่ ไม่ยั่ งยืน   ตรงกันข้ามกับวิสาหกิจ               
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลับสามารถต่อสู้กับวิกฤติ              
ที่ เกิ ด ขึ้ น   ต ล อด ระยะ เวล าที่ ผ่ าน ม าทั้ งภ าค รั ฐ           
และสถาบันการเงินต่าง ๆ  กลับไม่ให้ความสนใจกับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเท่าที่ควร  หลังวิกฤต
เศรษฐกิจดังกล่าว  จึงท าให้รัฐบาลและภาคส่วนต่าง ๆ               
ที่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนักและได้ก าหนดยุทธศาสตร์ 
ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                
ท างด้ า น ก า ร เ งิน   ด้ า น ภ าษี   แ ล ะ ก ฎ ระ เบี ย บ                    
ด้านเทคโนโลยี  การฝึกอบรม  การให้ค าปรึกษาแนะน า  
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การให้บริการข้อมูล  รวมถึง  การเช่ือมโยงให้ เกิด
พันธมิตรทางการค้า  และที่ส าคัญที่สุดคือ  การพัฒนา
ผู้ประกอบการและบุคลากรหรือยุคโลกาภิวัฒน์มากยิ่งขึ้น  
เพื่อเป็นกลไกในการฟื้นฟูเศรษฐกิจและเป็นการผลักดัน
การพัฒนาประเทศมุ่งไปสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริงต่อไป  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (Small and 
medium Enterprises : SMEs)  เป็ นค าทางการที่ ใช้
พระราชบัญ ญั ติ ส่ งเสริมวิส าหกิ จขนาดกลางและ               
ขนาดย่อม  พ.ศ. 2543  ประกอบด้วยกิจการขนาดกลาง
และขนาดย่อมทั้งภาคการผลิตหรืออุตสาหกรรม  การค้า 
การบริการ  ซึ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดใหญ่ของประเทศ 
เปรียบเป็นหัวจักรขับเคลื่อนที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศเนื่องจากเป็นกลุ่มวิสาหกิจที่มีจ านวนมากถึง 
2,166,621  ราย  หรือคิดเป็นร้อยละ 99.8  ของวิสาหกิจ 
รวมทั้งของประเทศไทย  โดยภาคการค้าปลีกมีมากที่สุด 
คือ  716,725  (ร้อยละ 33.2)  ใกล้เคียงกับภาคบริการ  
มีจ านวน  710,420  ราย  (ร้อยละ 32.9)  ในขณะที่            
ภาคการผลิตมีจ านวน  482,229  ราย  (ร้อยละ 22.3) 
และภาคการค้าส่งมีจ านวน  134,776  ราย  (ร้อยละ 
6.2)  และนอกจากนี้ ยั งมีวิสาหกิจขนาดกลางและ              
ขนาดย่อมที่ไม่ระบุลักษณะของธุรกิจอีกเป็นจ านวนถึง 
117,427  ราย  (ร้อยละ 5.4)  (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,  2562)  ซึ่งกระจาย
อยู่ทุกภูมิภาคของประเทศ  จึงท าให้เป็นแหล่งจ้างงาน
ขนาดใหญ่  แหล่งผลิตสินค้าเพื่อการบริโภคในประเทศ
และเพื่อการส่งออกน ารายได้เข้าประเทศเป็นจ านวนมาก
ในแต่ละปี  และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                
ยังเป็นธุรกิจที่สร้างผู้ประกอบการรายใหม่  แหล่งฝึกฝน
และพัฒนาทักษะของแรงงานเพื่ อเช่ือมโยงกิจการ                
ขนาดใหญ่หรือธุรกิจประเภทอื่น ๆ  ในระบบเศรษฐกิจ
ต่อไปรวมความแล้วนับได้ว่าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง   
และขนาดย่อม  เป็นเสมือนเฟืองตัวเล็ก ๆ  เมื่อหมุนไป               
พร้อม ๆ กันก็จะเป็นพลังผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อน               
ในเครื่องจักรขนาดใหญ่  คือ  ภาคเศรษฐกิจโดยรวม             
ของประเทศทั้งหมด  รวมทั้งป้องกันการผูกขาดในระบบ
เศรษฐกิจเกิดการแข่งขันที่ เป็นธรรม  ซึ่ งก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม  

 ปัจจุบันผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ           
ขนาดย่อมในเขตจังหวัดระยอง  ก็มีจ านวนมากเนื่องจาก
เป็น เมืองแห่ งการท่องเที่ ยว  มีหลายกิจการก าลั ง                
ประสบปัญหา  อาทิเช่น  ปัญหาการหาแหล่งเงินทุนไม่ได้              
ไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน  การขาดสภาพคล่องด้านการเงิน  
ขาดการจัดท าแผนธุรกิจ  ขาดทักษะในด้านการบริหารงาน
สมัยใหม่  ขาดการวางแผนการด้านการตลาด  การเข้า - ออก                 
ของแรงงานมีสูง  ขาดแรงงานที่มีฝีมือและเทคโนโลยี         
ที่ทันสมัย  และกิจการ  ข้ามชาติหรือร้านค้าปลีกรูปแบบใหม่  
(Modern trade)  ที่ขยายกิจการเป็นมินิมาร์ทเข้าไปใน
เขตชุมชนมากขึ้น  เช่น  เซเว่น-อีเวฟเว่น  เทสโก้ - โลตัส  
ร้าน  108  ช็อป ฯลฯ  ซึ่งทั้ งหมดคือความท้าทายที่
ผู้ประกอบการในเขตจังหวัดระยอง  ต้องฝ่าฟันปัญหา
อุปสรรคไปให้ได้เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ  จากสภาพ
ปัญหาดังกล่าว  ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย  
เรื่อง  ปัจจัยความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  จังหวัดระยอง  เพื่อผลวิจัยในครั้งนี้             
จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญ         
ไป สู่ ก ารพั ฒ น าป รั บ ป รุ งแ ล ะ เพิ่ ม ศั ก ยภ าพ ขอ ง
ผู้ประกอบการ  เพื่อความส าเร็จในอนาคตต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1  เพื่ อศึ กษาปั จจั ย ในการประกอบการของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                
ในเขตจังหวัดระยอง 
 2.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยกับความส าเร็จ
ในการประกอบการของผู้ ป ระกอบ การวิ ส าหกิ จ                
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดระยอง 
 
3.  สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง              
และขนาดย่อม  (SMEs)  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันมาก  กับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ                 
ขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  ในเขตจังหวัดระยอง 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. วิธกีารด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ เป็ นการวิจัย เชิงปริมาณ   ผู้ วิจั ย
ด าเนินการศึกษาความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดระยอง  โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับวิจัย ดังนี ้
 5.1 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง  โดยแบ่งออกเป็น                
3  ประเภท  คือ  ภาคอุตสาหกรรมหรือการผลิต               
ภาคธุรกิจค้าส่งค้าปลีก  และภาคธุรกิจบริการ  จ านวน 
350  ราย  (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง,  2562) 
  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจ      
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยค านวณจากสูตรของ 
(Yamane,  1967 ) แล ะ ใช้ วิ ธี ก ารสุ่ ม แบ บ เจาะจ ง              
จ านวน  186  คน 
 5.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดังนี ้
  ส่วนที่  1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย   เพศ  อายุ 
สถานภ าพ   วุฒิ ก ารศึ กษา  ป ระ เภ ทของกิ จการ  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  ส่วนที่   2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย             
ในการประกอบการของผู้ ป ระกอบ การ วิ ส าหกิ จ                
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง ได้แก่ 
การตั้งเป้าหมาย  แรงจูงใจ  การวางแผน  ภาวะผู้น า            
การเรียนรู้ 
  ส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จ              
ในการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม   ในเขตจังหวัดระยอง  ได้แก่              
ด้านการเงิน  ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน               
และด้านการเรียนรู้และเติบโต 
 5.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.3.1 ข้ อมู ลพื้ นฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม              
ใช้ สถิ ติ เชิ งพ รรณ า (Descriptive Statistics)  ได้ แ ก่     
การแจกแจงความถี่  (Frequency)  และป ระม วล                    
ค่าร้อยละ  (Percentage) 
  5.3.2 ความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องต่อปัจจัย            
ในการประกอบการ และความส าเร็จในการประกอบการ             
ใช้ ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean)  แ ล ะค่ า เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน 
(Standard  Deviation)  
  5.3.3  การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติอนุมาน 
(inferential  statistics)  ได้แก่การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย       
ที่ มี กลุ่ ม ตั วอย่ าง   1   กลุ่ ม  ใช้  one sample t-test                
2  ก ลุ่ ม ใ ช้  independent sample t-test  ตั้ ง แ ต่               
3  กลุ่ ม ขึ้ น ไป ใช้  one-way ANNOVA  ส่ วน ก ารห า
ความสัมพันธ์ใช้ สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน     
 
6. ผลการวิจัย  
 6.1  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตจังหวัดระยอง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็น             
ร้อยละ  56.40  มีอายุ  45  ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 
38.80  สถานภาพสมรสโสด  คิดเป็นร้อยละ  74.50             

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. วุฒิการศึกษา 

5. ประเภทของกิจการ 

6. ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

ปัจจัยในการ
ประกอบการ 

1. การตั้งเป้าหมาย 

2. แรงจูงใจ 

3. การวางแผน 

4. ภาวะผู้น า 

5. การเรียนรู้ 

ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม 

1. ด้านการเงิน 

2. ด้านลูกค้า 

3. ด้านกระบวนการ
ภายใน 

4. ด้านการเรียนรู้
และการเติบโต 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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วุฒิการศึกษาสูงสุดต่ ากว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
76.40  ประเภทของกิจการค้าส่งและค้าปลีก  คิดเป็น      
ร้อยละ  57.00  ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ  10  ปี 
ขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ  28.50 
 6.2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีความคิด เห็น เกี่ ยวกับปั จจัย ในการประกอบการ               
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  (X̅  =  4.26 , S.D  =  
0.26)  และเมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า  อยู่ในระดับมาก           
ทุกด้าน  ซึ่งสามารถเรียงล าดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้  ดังนี้   ภาวะผู้น า  การเรียนรู้ 
แรงจูงใจ การตั้งเป้าหมาย และการวางแผน ตามล าดับ 
 6.3 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ   
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก   (X̅  =  4 .17, S.D  =  
0.21) และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมาก              
ทุกด้าน  ซึ่งสามารถเรียงล าดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้  ดังนี้  ด้านกระบวนการภายใน 
ด้านการเรียนรู้และเติบโต  ด้านลูกค้า  และด้านการเงิน 
ตามล าดับ 
 6.4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์  พบว่า  ปัจจัยใน
การประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันมากอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01  โดยรวมมีค่าอยู่ระหว่าง  0.209 
ถึง  0.841 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุดสามอันดับแรก 
ได้ แก่   ปั จจั ย ในการประกอบการ   (X)  ด้ านการ
ตั้งเป้าหมาย  (X1)  กับความส าเร็จของผู้ประกอบการ  (Y) 
ด้านลูกค้า  (Y2)  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันสูง 
(rX1Y2  =  0 .841)  รองลงมา  ได้ แก่   ปั จจัย ในการ
ประกอบการ  (X)  ด้านภาวะผู้น า  (X4)  กับความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ  (Y)  ด้านกระบวนการภายใน  (Y3)            
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง  (rX4Y3  = 
0 .7 18 )  แล ะล าดั บ ที่ ส าม   ได้ แ ก่  ปั จ จั ย ใน การ
ประกอบการ  (X)  ด้านการเรียนรู้  (X5)  กับความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการ  (Y)  ด้านลูกค้า  (Y2)  มีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง   (rX5Y2  =  0.697) 
ตามล าดับ 
 

7.  สรุปผลการวิจัย 
 พบว่า  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ    
ขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการประกอบการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงล าดับความส าคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย         
ได้ดังนี้  ด้านภาวะผู้น า  ด้านการเรียนรู้  ด้านแรงจูงใจ              
ด้านการตั้งเป้าหมาย  และด้านการวางแผน ตามล าดับ   
ผลการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยในการประกอบการ
กับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ในเขตจังหวัดระยองมีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย  เรื่อง  ความส าเร็จในการประกอบการ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม             
ในเขตจังหวัดระยอง  ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามข้อสรุป
ดังนี ้
 8.1 ปัจจัยในการประกอบการกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ  ด้านการตั้ งเป้าหมายกับด้านลูกค้า                
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง  ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้  สาเหตุที่เป็นเช่นนี้
เนื่องมาจากผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ            
ขนาดย่อม  ในเขตจังหวัดระยอง  มีการตั้งเป้าหมาย             
ที่ลักษณะเฉพาะเจาะจง  ไม่เลื่อนลอย  และสามารถท าให้
ส าเร็จได้จริง  อีกทั้งยังเป็นการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
เพื่ อให้ทุ กคนเกิดแรงจู งใจและความกระตือรือร้น             
ใน ก ารท า ง าน ให้ ส า เร็ จ   โด ย ทุ ก ค น มี ส่ ว น ร่ ว ม                 
ในการตั้งเป้าหมายร่วมกัน  เพื่อให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง              
ในการท างานให้ส าเร็จ  โดยเป้าหมายที่ตั้งข้ึนต้องสามารถ
วัดได้ทั้ งปริมาณ  จ านวน  หรือคุณภาพ  ทุกคนรู้จัก
เป้ า ห ม าย ที่ ตั้ ง ไว้ แ ล ะ ห น้ าที่   วิ ธี ก า ร   ขั้ น ต อ น                        
มีกรอบระยะเวลาที่แน่นอน มีการติดตาม ประเมินผล      
การด าเนินงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อยู่เสมอ  อันส่งผลให้
มีการสรรหาลูกค้ารายใหม่ เพิ่มขึ้นอยู่ตลอด  โดยใช้              
กลยุทธ์ทางการตลาดแนวใหม่  รวมทั้งมีการรักษาลูกค้า
เดิมให้มีความจงรักภักดีต่อกิจการอยู่เสมอและมีอัตราสว่น
แบ่งการตลาดของธุรกิจเพิ่มขึ้น  เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับ
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คู่แข่งส าคัญ  ลูกค้าส่วนใหญ่แสดงความพอใจต่อสินค้า
หรือบริการของกิจการและมีการร้องเรียนไม่มาก                  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ  ณรงค์ศักดิ์  จันทร์นวล 
(2555)  กล่าวว่า  เป้าหมายคือ  ทิศทางหรือจุดที่เรา
ต้องการจะไปให้ถึง  รวมทั้งเป็นสิ่งที่เราต้องการท าให้
ประสบความส าเร็จ  ทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ            
ก า ร ตั้ ง เป้ า ห ม าย   ค ม   สุ ว ร ร ณ พิ ม ล   (2 5 5 1 )               
ได้กล่าวไว้ว่า  นักธุรกิจที่ประสบความส าเร็จและผู้ประสบ
ความส า เร็ จ ในด้ านต่ าง  ๆ   ทุ กคนล้ วน ใช้ เทคนิ ค                    
ด้านการตั้งเป้าหมายทั้งสิ้น  โดยกระบวนการตั้งเป้าหมาย     
ช่วยให้ตัดสินใจอย่างถูกต้องว่าอะไรคือ  สิ่งที่ต้องการ             
จริง ๆ  และยังช่วยให้มีวิสัยทัศน์และท าให้มีแรงกระตุ้น
ตลอดเวลา  มีความสนใจที่จุดเดียว  สามารถจัดการเวลา
และทรัพยากรที่ มีอยู่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้             
ได้ผลลัพธ์  คือ  การบรรลุเป้าหมายอย่างน่าอัศจรรย์                    
ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รวงรัชต์  บัณฑิตยารักษ์ 
(2547)  ที่พบว่า  การรู้จักเป้าหมายเป็นปัจจัยหนึ่ ง               
ที่ มีความส าคัญ   ส่งผลให้บุคลประสบความส าเร็จ             
ในสิ่งที่คาดหวังและตั้งใจ  โดยในชีวิตของคนที่ได้รับ
ความส าเร็จ โดยทั่ วไปจะต้ องมี จุดมุ่ งหมายต่ าง  ๆ                    
ในชีวิต  เพื่อก้าวไปหรือด าเนินการไปสู่จุดนั้น  พร้อมทั้ง
ยังเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดพฤติกรรมและเป็นตัวควบคุม               
บังคับให้พฤติกรรมเป็นไปตามนั้น  เมื่อบุคคลมีความเข้าใจ                    
และได้ฝึกการตั้งเป้าหมายที่ เหมาะสมจะท าให้บุคคล                  
มีความกระตือรือร้น  ความตั้งใจที่จะท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จตามที่ตั้ งเป้ าหมายไว้   และสอดคล้องกับ
แนวความคิดของแค็ปแลน,  โรเบิร์ต  เอส  และนอร์ตัน, 
เดวิดพี.  (2547)  ที่ได้กล่าวไว้ว่า  ผู้บริหารส่วนมากนิยม
ใช้ดัชนีวัดผลทางด้านการเงิน  (Financial indicators)             
ที่ เน้นตัวเงินจากงบดุลและงบก าไรขาดทุนเป็นหลัก 
เท่ านั้น   แต่ ในปั จจุบันมุ มมองแนวทางการบริหาร                
ด้านประเมินองค์กรอันประกอบด้วย  4  ด้าน  คือ               
1.  ด้านการเงิน  2.  ด้านลูกค้า  3.  ด้านกระบวนการ
ภายใน   4 .  ด้ นการเรียนรู้ และเติบ โต  มี ผลท าให้                  
การประเมินความส าเร็จของกิจการครอบคลุมทุกด้าน  
 8.2 ปัจจัยในการประกอบการกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ  ด้านภาวะผู้น า  กับด้านกระบวนการ
ภายใน  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันค่อนข้างสูง 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้  สาเหตุ                
ที่ เป็น เช่นนี้ เนื่ องมาจาก  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ                 
ขนาดกลางและขนาดย่อม   ใน เขตจั งหวัดระยอง                 
มีการรักษาค าพูด  ยึดมั่นในศีลธรรมอันดีในการด าเนิน
ธุรกิจ  และสินค้า  บริการมีคุณภาพ  มีการแสดงออก              
ซึ่งการรักษาน้ าใจ  ความเมตตา  กรุณา  โอบอ้อมอารี                
ต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา  รวมทั้งมีพฤติกรรมที่แสดงออก              
ซึ่ ง ก า ร มี วิ สั ย ทั ศ น์   ม อ งก า ร ณ์ ไก ล   รู้ เท่ า ทั น                          
การเปลี่ยนแปลงของคู่แข่ง  เศรษฐกิจ  และการเมือง              
มีการด าเนินธุรกิจ  โดยคืนก าไรให้กับสังคม  มีการให้
ผู้บังคับบัญชา  แสดงความสามารถหรือศักยภาพของ
ตนเองอย่างเต็มที่  มีการคิดเชิงกลยุทธ์ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ             
ในการด าเนินธุรกิจ  อันส่งผลให้มีกระบวนการด้านบริการ
หลังการขายจนลูกค้าประทับใจแล้วบอกต่อ  มีอัตรา               
การส่งมอบสินค้าตรงต่อเวลาจนได้รับความเช่ือถือ                
จากลูกค้า  มีการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  ๆ                 
ซึ่งเป็นที่ต้องการของลูกค้า  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สร้อยตระกูล  อรรถมานะ  (2553)  กล่าวว่า  ภาวะผู้น า  
เป็นเรื่องของความสามารถและคุณลักษณะของบุคคลที่จะ
ใช้อิทธิพลโน้มน้าว  ชักจูง  เปลี่ยนแปลงการกระท าของ
บุคคลและกลุ่มให้สามารถรวมพลังช่วยกันท างานเพื่อให้
วัตถุประสงค์ขององค์กรส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ  รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2551)  
ที่กล่าวไว้ว่า  ผู้ประกอบการที่มีภาวะผู้น าที่ดีมีบทบาท
หน้าที่หรือมีลักษณะ  ดังนี้  1.  ต้องเป็นตัวแทนที่ดีของ
องค์กรหรือหน่วยงานในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะแสดงถึง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อสาธารณชน  2.  การเป็น             
ผู้ เผยแพร่ข่าวสารข้อมูล  ผู้น าควรมีความสามารถ              
ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอก
องค์กร  มีความสามารถในการพูด  การฟัง การน าเสนอ
งานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  มีการรับ  และแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบและมีการให้ข่าวหรือ
กระจายข่าวสู่ภายนอกด้วยวิธีต่าง ๆ  3.  ต้องเป็นผู้เจรจา
ต่อรอง  ผู้น าควรมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง              
ทั้งกับผู้บริหาร  ผู้บังคับบัญชาที่เหนือกว่าในการเจรจา    
ขอเงินทุน  หรือการสนับสนุนอื่น ๆ  มีความสามารถ              
ในการต่อรองกับหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งในองค์กร  พนักงาน  
และเจรจากับหน่วยงานภายนอกในด้านการสนับสนุนหรือ
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การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ   4.  ต้องเป็นผู้สอนงาน
หรือเป็นโค้ช  เพื่อให้ผลการด าเนินงานของกลุ่มหรือของ
หน่วยงานดีขึ้นโดยสามารถก ากับดูแล  จูงใจให้ค าปรึกษา
แนะน าและฝึกอบรมผู้อื่นได้  5.  การเป็นผู้ควบคุมและ                   
ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ  โดยสามารถช่วยให้บริการผู้อื่น                      
ในการแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ  
 8.3 ปัจจัย ในการประกอบการกับความส าเร็ จ                    
ของผู้ ป ระกอบการ ด้ านการเรี ยนรู้กั บด้ านลูกค้ า                    
มี ค วามสัมพั น ธ์ ไป ในทิ ศทางเดี ย วกั นค่ อนข้ างสู ง                        
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้  สาเหตุ            
ที่ เป็น เช่นนี้ เนื่ องมาจาก  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ                  
ขนาดกลางและขนาดย่อม   ใน เขตจั งหวัดระยอง                
มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ 
เพื่ อ ป ร ะ ก อ บ ก า รตั ด สิ น ใจ ใน ก ารด า เนิ น ธุ ร กิ จ                       
มีความกระตือรือร้นและความสนใจในการเรียนรู้  มีนิสัย
รักการอ่านและค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอเมื่อมีโอกาส              
เพื่อน าความรู้มาด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ               
มีความสามารถตีความสิ่งที่อ่านได้อย่างครบถ้วน  เพื่อน า
ความรู้ม าใช้ ในการด า เนินธุรกิจ   มี ความสามารถ                       
สรุปประเด็นการเรียนรู้และประสบการณ์ด้วยตนเองได้
อย่างถูกต้อง  สามารถเลือกใช้วิธีการแสวงหาความรู้ 
ข้อมูลข่าวสารตามความเหมาะสมของเวลาและโอกาส   
อันส่งผลให้มีการสรรหาลูกค้ารายใหม่เพิ่มขึ้นอยู่ตลอด 
โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแนวใหม่  รวมทั้งมีการรักษา
ลูกค้าเดิมให้มีความจงรักภักดีต่อกิจการอยู่เสมอและ              
มีอัตราส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจเพิ่มขึ้น  เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกับคู่แข่งส าคัญ   ลูกค้าส่วนใหญ่แสดง              
ความพอใจต่ อสิ นค้ าห รือบริก ารของกิ จการและ                 
มีการร้องเรียนไม่มาก  ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ               
สุพล  วังสินธุ์  (2553)  กล่าวว่า  บุคคลแห่งการเรียนรู้
หมายถึง  บุคคลที่มีการพัฒนากลยุทธ์การเรียนรู้ ให้
ทันสมัยตลอดเวลาอยู่เสมอ  มีความรู้ควบคู่คุณธรรม              
ใฝ่เรียน  ใฝ่รู้  เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  สามารถเผชิญ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อการอยู่รอดและอยู่ร่วมกันใน
โลกยุคโลกาภิวัฒน์ได้อย่างมีความสุขและยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของชาตรี  ศิริสวัสดิ์   (2559) กล่าวว่าบุคคล             
แห่งการเรียนรู้  หมายถึง  บุคคลที่มีหูตากว้าง  ใฝ่หา
การศึกษาอยู่เสมอ  ตลอดจนมีการใฝ่รู้  ใฝ่พัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ในศาสตร์และ
ศิลป์ในสาขาวิชาชีพของตนอย่างสม่ าเสมอ   
 
9. ข้อเสนอแนะ  
 9.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
เกี่ยวกับปัจจัยในการประกอบการ  โดยได้เรียงล าดับ                     
จากค่าเฉลี่ยต่ าสุดไปหามากที่สุด  ดังต่อไปนี้  
  9.1.1 ด้านการวางแผน  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรน าปัจจัยการวางแผน              
ไปใช้ในการประกอบการเพื่อท าให้การด าเนินกิจการ              
มีระบบ  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  ไม่สับสนวุ่นวาย 
“เปรียบเสมือนเรือที่มีหางเสือ”  ตลอดจนหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนควรมีการจัดอบรมหรือให้ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ  โดยมีการจัดท าหลักสูตร
เกี่ ย วกั บการวางแผน   เช่น   การ เขี ยนแผนธุรกิ จ                  
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  การวางแผนการเงิน 
เป็นต้น   
  9.1.2 ด้านการตั้งเป้าหมาย  ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรจะน าปัจจัย             
การตั้งเป้าหมายไปใช้ในการด าเนินกิจการ  เพื่อจะท าให้
ผู้ประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้ องว่าอะไรคือสิ่งที่
ต้องการจริง  ให้มีวิสัยทัศน์และมีแรงกระตุ้นตลอดเวลา 
สนใจไปที่ เป้าหมายเพียงจุดเดียว  เพราะจะสามารถ
จัดการเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมต่อไป  
  9.1.3 ด้านแรงจูงใจ  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรสร้างแรงจูงใจให้กับตัวเอง
และพนักงานด้วย  โดยแต่ละคนอาจต้องการแรงจูงใจ             
ไม่ เหมือนกัน  ผู้ประกอบการก็ต้องเลือกแรงจูงใจ                 
ให้ เหมาะสมกับแต่ ละคน   จึ งจะท าให้ การท างาน                
ไม่เกิดความเบื่อหน่ายหรือเป็นการบังคับให้ท างานด้วย                    
ความ ไม่ เต็ ม ใจ   อั น จะส่ งผ ลต่ อผลิ ต ผลที่ ได้ จ าก
กระบวนการท างาน  ซึ่งแตกต่างจากการท างานที่มี
แ ร งจู ง ใจ   ที่ มี ก า รท า งาน อย่ า งก ระฉั บ ก ระ เฉ ง                 
มีความตั้ งใจ  มุ่ งมั่ น   มีความหวัง  เพราะมองเห็น
ผลตอบแทนระยะยาวที่จะได้รับ  เช่น  เงินเดือน  ค าชม 
ความ เจริญ ก้ าวหน้ าในหน้ าที่ การงาน   เกียรติ ยศ          
ช่ือเสียงต่าง ๆ  
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  9.1.4 ด้านการเรียนรู้  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรมีการแสวงหาความรู้            
อยู่เสมอ  เพราะในปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสารและ              
โลกมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมาก  ประกอบการมีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย  ท าให้โลกไร้พรมแดนสามารถเช่ือมติดต่อได้
อย่างสะดวก  และมีการส่งเสริม  สนับสนุนพนักงานให้
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ด้วย  โดยมีการจัดสถานที่                
ให้มีความเอื้อต่อการแสวงหาความรู้  เช่น  การจัดให้มี
ห้องสมุดในสถานที่ท างาน  จัดสถานที่ให้เป็นความเอื้อต่อ
การแสวงหาความรู้  เช่น  การจัดให้มีห้องสมุดในสถานที่
ท างาน  หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  เพื่อให้พนักงานสามารถ
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์   
  9.1.5 ด้านภาวะผู้น า  ผู้ประกอบการวิสาหกิจ                
ขนาดกลางและขนาดย่อมควรมีความรู้ ความสามารถ             
มีวิสัยทัศน์  สามารถโน้มน้าว  ชักจูง  หรือเปลี่ยนแปลง
การกระท าของบุคคลหรือกลุ่มให้สามารถรวมพลังช่วยกัน
ท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้  อีกทั้ง            
ต้ อ ง เป็ น ตั ว อ ย่ า งที่ ดี กั บ ผู้ ใต้ บั ง คั บ บั ญ ช า ด้ ว ย                        
ซึ่งผู้ประกอบการและผู้บริหารองค์กรต่าง  ๆ  ต้องมี              
ความกล้า  มีความเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ                
ที่ คิ ด ว่ า เป็ นสิ่ งที่ ถู กต้ อง   เพื่ อจะน าพาองค์ กรนั้ น
เจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต   
 9.2  ปัจจัยในการประกอบการดังกล่าวส่งผลให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความส าเร็จในการประกอบการทั้ง  4  ด้าน ซึ่งผู้ศึกษามี
ข้ อ เสนอแนะในการน าผลการวิจั ย ไป ใช้ เกี่ ย วกั บ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม  ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยต่ าสุด                    
ไปหามากสุด  ดังต่อไปนี้   
  9.2.1 ด้านการเงิน ผู้ประกอบการวิสาหกิจ    
ขนาดกลางและขนาดย่อม ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับ
การเงิน  การจัดท างบประมาณ   เพื่ อให้สอดคล้อง                    
กับการเจริญเติบโตของกิจการและขยายส่วนครองตลาด 
ซึ่งจะท าให้กิจการมีกระแสเงินสดหมุนเวียนเพียงพอกับ
การด าเนินกิจการ  ซึ่งจะส่งผลท าให้กิจการมีการบริหาร
เงินได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
  9.2.2 ด้ านลูกค้ า  ผู้ ป ระกอบการวิสาหกิจ               
ขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรมีการศึกษาพฤติกรรม             

ของลูกค้า  ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการรู้ว่าลูกค้าเป้าหมาย
คือใคร  ลูกค้าต้องการซื้อสินค้าอะไร  ซื้อเมื่อไร  ที่ไหน 
อย่างไร  เพื่อจะหาสินค้าหรือบริการที่ดีและสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของลูกค้า เพื่อจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดต่อไป   
  9.2.3 ด้านการเรียนรู้และเติบโต  ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรมีการอบรม
พนักงานต่อปีอย่างสม่ าเสมอ  โดยเฉพาะความสามารถ
ด้ านระบบสารสนเทศเทคโนโลยีที่ ทั นสมั ย เพื่ อ ให้                 
การท างานได้อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และจัด
สิ่งแวดล้อมในการท างานได้ถูกสุขลักษณะ  ตลอดจน                
ได้ ค่ าตอบแทนและสวัสดิ ก ารที่ เหมาะสม เพื่ อ ให้              
พนักงานมีความรักในองค์กร  อันจะส่งผลให้กิจการ          
มีความเจริญก้าวหน้าตามไปด้วย   
  9.2.4 ด้านกระบวนการภายใน  ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ควรจัดให้มีฝ่ายวิจัย
และพัฒนาสินค้าเพื่อให้มีการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหม่ ๆ  เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนไป
อยู่เสมอ รวมทั้งในการบริหารจัดการก็ต้องมีกฎระเบียบ 
ขั้นตอนการท างานที่แน่นอน  เพื่อท าให้การท างานเป็น
ระบบ  มีผู้รับผิดชอบในการท างาน  มีสายการบังคับ
บัญชาท่ีไม่ซ้ าซ้อน   
 9.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ค ว ร จ ะ ท า ก า ร วิ จั ย ใน ท า น อ ง เดี ย ว กั น               
โดยการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นธุรกิจขนาดใหญ่             
ที่ประสบความส าเร็จหรือผู้ประกอบการที่มีชื่อเสียงระดับ
ภูมิภาคหรือระดับประเทศ ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการประกอบการกับ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
10. เอกสารอ้างอิง 
คม สุวรรณพิมล.  (2551).  การบรรลุเป้าหมาย.  
 กรุงเทพฯ: ยูเรก้า. 
แค็ปแลน, โรเบิร์ต เอส และนอร์ตัน, เดวิด พี.  (2547). 

Balanced scorecard กับการเน้นกลยุทธ์ . 
แป ล โดยพิ พั ฒ น์  ก้ อ งกิ จกุ ล . กรุ ง เทพฯ :                    
เอ็กซเปอร์เน็ท. 



85 
 

 

ชาตรี ศิริสวัสดิ์ (2559, เมษายน – มิถุนายน).  รูปแบบ
การพัฒนาความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติงาน
ของเกษตรกรกลุ่มผู้ปลูกข้าวหอมมะลิด้วยปุ๋ย
อินทรีย์ โดยความร่วมมือของส านักงานสภา
เกษตรกรและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด. วารสารวิจัยและพัฒนา, 4, 
(36), หน้า 91-102 

ณรงค์ศักดิ์ จันทร์นวล. (2555).  การต้ังเป้าหมาย:  
 เอกสารประกอบการฝึกอบรมทักษะชีวิต 2 

ประจ าปีการศึกษา 2546.  เชียงใหม่:
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี.  (2551).  ภาวะผู้น า.  กรุงเทพฯ:  
 ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 

รวงรัชต์ บัณฑิตยารักษ์.  (2547).  ความสัมพันธ์ระหว่าง
การรับรู้การท าหน้าท่ีของครอบครัว  

  อัตมโนทัศน์ และตั้งเป้าหมายกับผลสัมฤทธิ์ 
  ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

  ปีที่ 6.  วิทยานิพนธ์ ปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจติวิทยาการปรึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ.  (2553).  พฤติกรรมองค์การ:  
 ทฤษฎีและการประยุกต์.  กรุงเทพฯ: 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.  
 (2562).  รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดย่อม ปี  2562.  กรุงเทพฯ : 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 

สุพล วังสินธุ.์  (2555).  การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบเพื่อ 
 การปฏิรูปการเรียนรู้.  วารสารประกันคุณภาพ,  
 1, (2), หน้า 12-14. 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง.  (2562).  ข้อมูล
ธุรกิจ.  ค้นเมื่อ ตลุาคม 1, 2562, จาก 
http://rayong.industry.go.th/th/contact-us 

Taro Yamane.  (1973).  Statistics: An  
 Introductory Analysis.  (3rd Ed). 
 Newyork.  Harper and 
 Row publications. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

http://rayong.industry.go.th/th/contact-us

