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บทคัดย่อ  
 
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษากลวิธีการให้
ค าแนะน าของไลฟ์โค้ชผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของฐิตินาถ 
ณ  พัทลุง  โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจาก
วิดีโอถ่ายทอดสด (Live) บนเฟซบุ๊ก  แฟนเพจ“เข็มทิศชีวิต  
ฐิตินาถ  ณ  พัทลุง” ในหัวข้อครูอ้อย Facebook  Live  
ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.  2560 จนถึง เดือนธันวาคม  
พ.ศ.  2562  โดยคัดเลือกคลิปวีดิโอที่มียอดผู้เข้าชมให้
ความสนใจมากที่สุดจ านวน  12  คลิปวิดีโอ  
 ผลการวิจัยพบว่ากลวิธีที่ใช้ในการให้ค าแนะน าของ 
ไลฟ์โค้ชจ านวนทั้งสิ้น 10 กลวิธีได้แก่ การตั้งค าถามให้คิด  
สร้างจินตภาพการแนะน าโดยการชักจูง การอ้างถึง  
การซ้ าค าหรือซ้ าความการสรุปความและการใช้ค าพูดเชิง
บวก 
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Abstract 
 
 This  article  is  studies  advice - giving  strategies  
used  by  life  coach  through  online  social  media  of 
Thitinart Na Pattalung. This  qualitative  research  
collects  data  from  facebook  live  videos  on  
facebook  page “Khem Tid  Cheevit Thitinart     
Pattalung”  in the playlist  named  Kru  Oi  Facebook  
Live.  The  data  were  collected  from the  videos  with  
the  highest  likes  and  views,  starting  from  January  
2017  to  December  2019. There  are  totally   12  
videos.  
 The  results  revealed  a  multitude  of  advice-
giving strategies used by life coach through online  
social  media  of  Thitinart  Na  Pattalung. In total, 
15 strategies were identified: asking question, 
using command, negation, depicting scenarios, 
using imagery, persuasion, referring, repetition  of  
words  and  phrase, conclusion  and using  
positive  words. 
 
Keywords: advice-giving strategies, life coach, 
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1.  บทน า 
 สังคมมนุษย์เป็นสังคมพลวัตร กล่าวคือเป็นสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทว่าในปัจจุบันสังคมมนุษย์เข้าสู่
ยุคโลกาภิวัตน์  ซึ่งเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร
ไร้พรมแดน  ท าให้มนุษย์ทั่วทุกมุมโลกสามารถติดต่อสื่อสาร
ถึงกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลก
ที่เกิดขึ้นส่งผลให้เกิดการหลั่งไหลของข้อมูล วัฒนธรรม
และค่านิยมบางประการจากประเทศมหาอ านาจเข้าสู่
สังคมไทยในหลายด้าน  อาทิเช่น  ด้านเศรษฐกิจ การเมือง  
สังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น  ท าให้สังคมไทยตกอยู่ภายใต้
ระบบทุนนิยมที่ครอบง าวิถีชีวิตของคนในสังคมอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้   แม้ว่าสังคมจะมีความเจริญก้าวหน้าและ
สิ่งอ านวยความสะดวกมากมาย แต่ทว่าสิ่งเหล่านี้กลับสร้าง
ความเหลื่อมล้ าทางสังคมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมนุษย์มีความ
ต้องการไม่มีที่สิ้นสุด จึงต่างดิ้นรนเพื่อให้มีชีวิตที่ดีขึ้น ด้วย
เหตุนี้ จึงส่งผลให้คนกลุ่มหนึ่งที่คาดหวังให้ชีวิตเป็นไปใน
แบบที่พึงปรารถนาเกิดความทุกข์ ความเครียด ท้อแท้และ
ขาดแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต  
 อย่างไรก็ตาม  ในปัจจุบันที่พึ่ งทางใจของคนไทย 
เริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมเช่นกัน  แต่เดิมศาสนา
เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจในล าดับต้น  ๆ  โดยเน้นความสงบ
ทางด้านจิตใจ  ทว่าปัจจุบันคนยุคใหม่เริ่มให้ความส าคัญ 
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง  โดยเช่ือว่าถ้าหาก
มนุษย์มีทักษะชีวิตที่ด ีมนุษย์ก็จะมีศักยภาพในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันอย่างประสบความส าเร็จและมีความสุข ด้วย
เหตุนี้จึงท าให้อาชีพ  “ไลฟ์โค้ช”  ได้เข้ามามีบทบาทกับ
คนยุคใหม่มากขึ้น  ดังที่จิตรา  ดุษฎีเมธา  ประธานศูนย์
พัฒนาความสุขมนุษย์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กล่าวว่า  สมัยก่อนท่ีพึ่งทางใจคือผู้น าทางศาสนา  ตัวแทน
ของศาสนาคือพระและบาทหลวง  เมื่อสังคมเข้าสู่ยุคใหม่
ท าให้การศึกษาและสังคมเปลี่ยน  ผู้คนอยู่ในความคิดของ
การสร้างแบรนด์อิมเมจ  ต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดี         
อาชีพไลฟ์โค้ชไม่เพียงแต่เป็นอาชีพที่ถูกพูดถึงในยามนี้ 
แต่ยังสะท้อนภาพชีวิตสังคมที่นับวันจะยิ่งโดดเดี่ยวและ
ต้องการที่พ่ึงทางใจมากขึ้น  (ไทยพีบีเอส, 2560)  นอกจากนี้ 
ดร.สุววุฒิ  วงศ์ทางสวัสดิ์   นักจิตวิทยาการปรึกษา  
เจ้าของศูนย์บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบพบตัวหรือ
ผ่านระบบออนไลน์  OneMan  Counselor.com โดย

ระบุปัจจัยที่ท าให้สังคมเป็นแบบนี้ อาจมาจากการขาด 
การปลูกฝังเรื่องทักษะการใช้ชีวิตและการท าความเข้าใจ
ตัวเอง การแข่งขันเปรียบเทียบกัน  ผ่านโซเชียลมีเดีย  
รวมถึงค่านิยมเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จ  ความร่ ารวย  
ล้วนผลักดันให้คนเรารู้สึกไม่พอใจกับชีวิต  การใช้ชีวิต
อย่างหลงทางและจัดวางชีวิตอย่างไม่ถูกต้องก่อให้เกิด
ปัญหาหลายด้ าน  อาทิ เ ช่น  ปัญหาความสัมพันธ์    
หรือปัญหาทางด้านอารมณ์อย่างซึมเศร้า วิตกกังวลและ
การสูญเสียความเช่ือมั่นในตัวเอง เมื่อจัดการปัญหาชีวิต
เหล่านั้น  ด้วยตัวเองไม่ได้  ผู้คนจึงเริ่มมองหา ความ
ช่วยเหลือจากผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นนักจิตวิทยา  จิตแพทย์ 
แ ล ะ ไ ลฟ ์โ ค ้ช ก ็เ ป ็นหนึ ่ง ใ นต ัว เ ล ือ กของคนย ุคนี ้  
(Nattaya L, 2563)  
 ไลฟ์โค้ช (Life Coach) หรือโค้ชชีวิตหมายถึง  ผู้ที่ให้
ค าแนะน าแนวทางในการแก้ไขปัญหา  โดยไลฟ์โค้ชต้อง
เป็นผู้ที่มคีวามรู้ความเข้าใจในการให้ค าแนะน าแนวทางแก่
บุคคล  เพื่อให้เห็นถึงวิธีการแก้ปัญหาและน าไปสู่เป้าหมาย
ชีวิตตามที่บุคคลพึงหวังไว้  โดยใช้วิธีการทางการโค้ชเพื่อ
สะท้อน (Reflective) แนวทางต่าง ๆ กลับไปยังผู้รับการ
โค้ชเช่น  การตั้งค าถาม  ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นกระจกเงา
บานหนึ ่ง เพื ่อให้ผู ้ฟังได้ค้นหาค าตอบนั ้นด้วยตนเอง 
(ปณชัย อารีเพิ่มพร, 2560) และเพื่อให้การให้ค าแนะน า
เกิดประสิทธิภาพนั้น นอกจากไลฟ์โค้ชจะต้องอาศัยทักษะ
การสื่อสารที่ดีรวมถึงการใช้ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการโค้ช
แล้ว  ไลฟ์โค้ชยังต้องค านึงถึงการใช้ภาษาในการให้
ค าแนะน าที่แฝงไปด้วยเจตนาที่พยายามท าให้ผู้ฟังรู้สึกรับรู้
ว่ายังมีผู้ที่พร้อมเข้าใจและรับฟังปัญหาที่พวกเขาก าลัง
เผชิญอยู่  โดยพยายาม  ให้แนวคิดและค าแนะน าเพื่อที่จะ
น าผู้ฟั งไปสู่ทางออกของปัญหานั้นหรือสามารถน า
ค าแนะน านั้นไปพัฒนาตนเองได้ 
 การให้ค าแนะน าเป็นเรื่องของการเลือกใช้ภาษาให้
เหมาะสมเนื่องจากผู้ฟังที่ต้องการค าแนะน า มีความรู้สึก
กังวลใจกับปัญหาชีวิต  จึงต้องการค าแนะน าที่ เป็น
ประโยชน์กับตนเองในอนาคตเพื ่อที ่จะน าค าแนะน าไป
ประยุกต์ใช้และแก้ไขกับปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ไลฟ์โค้ช 
จึงจ าเป็นต้องเลือกใช้ถ้อยค าให้ เหมาะสมในการ ให้
ค าแนะน า เพื่อให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจได้อย่างลึกซึ้งและ
สามารถน าค าแนะน านั้นไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาได้  
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ดังนั้น  ในการให้ค าแนะน าจึงจ าเป็นต้องอาศัยกลวิธีทาง
ภาษาหลายรูปแบบ  เพื่อให้ค าแนะน านั้นเกิดประสิทธิภาพ  
อาทิเช่น  การตั้งค าถามเพื่อให้ผู้ฟังฉุกคิด  การบอกให้ผู้ฟัง
ปฏิบัติตามค าแนะน าโดยใช้รูปประโยคค าสั่งหรือปฏิเสธ  
การยกสถานการณ์สมมติเพื่อสมมติเหตุการณ์ให้ผู้ฟังเห็น
ถึงผลของการกระท าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  การซ้ าค าหรือ
ซ้ าความเพื่อเป็นการย้ าแนวความคิดของไลฟ์โค้ช  โดยเน้นย้ า
ถ้อยค าแนะน านั้นให้มีน้ าหนักมากข้ึน ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้
ไปยังสมองและระบบประสาทของผู้ฟัง  รวมถึงการใช้
ค าพูดเชิงบวกอยู่เสมอ  เช่น  การให้ก าลังใจและการสร้าง
ความมั่นใจเพื่อส่งเสริมความรู้สึกด้านบวกของผู้ฟัง ท าให้
ผู้ฟังเกิดก าลังใจในการน าค าแนะน านั้นไปพัฒนาชีวิต
ตนเอง รวมถึงสร้างความมั่นใจแก่ผู้ฟังในการท าบางสิ่งให้
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ต่อไป 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าอาชีพไลฟ์โค้ช  เป็นอีกหนึ่ง
อาชีพที่มีความน่าสนใจ ซึ่งนอกจากจะเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถและทักษะในการสื่อสารที่ดีแล้ว ไลฟ์โค้ชยัง
มีการใช้กลวิธีที่หลากหลายในการให้ค าแนะน าแนวคิด
และวิธีการในการด าเนินชีวิตไปยังผู้ฟัง โดยมุ่งหวังให้
ค าแนะน านั้นเกิดประโยชน์และส่งผลดีแก่ผู้ฟัง ในอนาคต 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลวิธีการให้ค าแนะน าของไลฟ์
โค้ชผ่านสื่อสังคมออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 
ฐิตินาถ ณ พัทลุง  ซึ่งผลการศึกษาจะแสดง ให้เห็นถึง
กลวิธีต่าง ๆ ที่ไลฟ์โค้ชน ามาใช้ในการให้ค าแนะน าแนวทาง
ชีวิตแก่ผู้ฟังได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
     เพื่อศึกษากลวิธีการให้ค าแนะน าของไลฟ์โค้ชผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ของฐิตินาถ ณ พัทลุง 
 
3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยศึกษากลวิธีการให้ค าแนะน าของไลฟ์โค้ช ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของฐิตินาถ  ณ  พัทลุง  โดยน ากรอบ
แนวคิดวัจนกรรมของ  Searle  มาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาในงานวิจัย  โดย  Searle  (1976)  ได้ให้ความส าคัญ
กับการกล่าวถ้อยค าซึ่งเป็นการแสดงทางด้านค าพูดเพื่อแสดง
เจตนา โดยได้จ าแนกประเภทของวัจนกรรมออกเป็น  5  กลุ่ม

ใหญ่ตามลักษณะของถ้อยค า ได้แก่ กลุ่มแรกคือวัจนกรรม                                
การกล่าวความจริง  (Representatives)  เป็นการใช้ถ้อยค า   
ในการบอกเล่าข้อมูลซึ่งผู้พูดจะถูกผูกมัดกับความเป็นจริง
ของถ้อยค านั้นเช่น  การยืนยัน  การคาดการณ์ เป็นต้น  
กลุ่มที่สองวัจนกรรมการช้ีน า (Directive) เป็นการแสดง
ความต้องการของผู้พูดเพื่อให้ผู้ฟังกระท าตามที่ผู้พูด
ต้องการ  เช่น  การสั่ง  การขอร้อง  เป็นต้น  กลุ่มที่สาม วัจ
นกรรม  การกล่าวผูกพัน (Commissive) เป็นการแสดง
เจตนาที่ผู้พูดต้องการแสดงความตั้งใจในการกระท า
บางอย่างที่จะผูกมัดตนเองกับการกระท าในอนาคต  เช่น 
การสัญญา การยื่นข้อเสนอ เป็นต้น กลุ่มสุดท้าย วัจนกรรม
การกล่าวแสดงออก  (Expressive) เป็นถ้อยค าที่ผู้พูดกล่าว
เพื่อแสดงอารมณ์ความรู้สึก หรือทัศนคติ เช่นการขอโทษ  
การขอบคุณ  การขออภัย  การยินดี เป็นต้น  
 นอกจากนี้  Searle  (1970) ยังได้กล่าวถึงเงื่อนไขความ
เหมาะสมของวัจนกรรม  ส าหรับเง่ือนไขความเหมาะสม
ของการแนะน าประกอบด้วย  4 เ ง่ือนไข  ได้แก่ เง่ือนไข
แรกคือเง่ือนไขเนื้อหาข้อความ (Propositional Content  
Condition)  ผู้พูดเลือกใช้ถ้อยค าที่ เกี่ยวข้องกับการ
กระท าหรือเหตุการณ์ในอนาคต  เง่ือนไขที่สองคือเง่ือนไข
เตรียมการ  (Preparatory  Condition)  เป็นเง่ือนไขที่ผู้พูด
ต้องค านึงเสมอว่า ถ้อยค าแนะน าดังกล่าวต้องให้ประโยชน์
แก่ผู้ฟังเท่านั้น เ ง่ือนไขที่สามคือเ ง่ือนไข ความจริงใจ  
(Sincerity  Condition)  ผู้พูดต้องมีความตั้งใจจริงในขณะที่
กล่าวถ้อยค าแนะน า ถ้าค าแนะน านั้นไม่จริงใจหรือกล่าว
อย่างขอไปที  อาจท าให้ผู้ฟังไม่ได้รับประโยชน์ และ
เง่ือนไขสุดท้ายคือเ ง่ือนไขความครบถ้วน (Essential 
Condition)  เป็นความพยายามในการให้ค าแนะน า                
ของผู้พูด  ซึ่งถือเป็นการกระท าที่ให้ประโยชน์แก่ผู้ฟัง
นอกจากแนวคิดวัจนกรรมของ Searle ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ใน
การศึกษากลวิธีการให้ค าแนะน าของไลฟ์โค้ชแล้ว ทฤษฎีการ
โค้ชเป็นอีกทฤษฎีหนึ่งที่มีความส าคัญ เนื่องจากการโค้ช
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์   
เพื่อปลดล็อกบางอย่างในตัวผู้รับการโค้ช  ให้มีศักยภาพ
สูงขึ้นผ่านกระบวนการต่าง ๆ ศิริรัตน์  ศิริวรรณ  (2557, 
น. 68 - 74)  ได้กล่าวถึงทักษะและเทคนิคการโค้ชเพื่อให้
การโค้ชมีประสิทธิภาพ ผู้โค้ชจ าเป็นต้องมีทักษะพื้นฐานที่
ส าคัญทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ทักษะการตั้งค าถามที่ดีและมีพลัง 
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(powerful  questioning) ทั กษะการรั บฟั งอย่ างตั้ งใจ  
(active listening) ทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวก 
(positive feedback) ทักษะการจูงใจและการให้ก าลังใจ 
(motivation) และทักษะการก าหนดเป้าหมาย เป็นต้น 
 ส าหรับทักษะการตั้งค าถามที่ดีและมีพลัง เป็นทักษะ
ส าคัญที่โค้ชใช้การถามค าถามเพื่อกระตุ้นและท้าทาย
ความคิดของผู้รับการโค้ชให้เกิดการตระหนักรู้  ส ารวจ
ความต้องการของตนเอง  โดยค้นหาทางเลือกที่เหมาะสม
สอดคล้องกับความเป็นจริงและเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ค าถามที่ดีและมีพลังได้แก่ ค าถามที่เน้นความรู้สึกและ
อารมณ์  (feeling question) และค าถามเพื่อปรับมุมมอง
ของผู้รับการโค้ช0(reappraisal  question)0เป็นต้น0000000          
000ส่วนทักษะการรับฟังอย่างตั้งใจ  เป็นการแสดงความ
สนใจในเรื่องที่ผู้ได้รับการโค้ชเล่าให้ฟังโดยไม่มีการพูด
แทรก ซึ่งจะท าให้ผู้รับการโค้ชรู้สึกผ่อนคลายและยังท าให้
รู้ถึงความต้องการเบื้องลึกของผู้รับการโค้ชจากเรื่องที่เล่า 
ส าหรับทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงบวกเป็นการให้  
ความคิดเห็นและแนวคิดที่เป็นประโยชน์เพื่อให้ผู้ที่ได้รับ
การโค้ชน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยใช้ภาษาเชิงบวกและ
หลีกเลี่ยงการต าหนิส าหรับทักษะการจูงใจและการให้
ก าลังใจ  คือการใช้ถ้อยค ากระตุ้นให้ผู้รับการโค้ชมีความเช่ือมั่น
ในตัวเอง เช่น การให้ก าลังใจ การช่ืนชม เพื่อให้ผู้รับ  
การโค้ชมีมุมมองเชิงบวกคิดถึงผลลัพธ์ในด้านที่ดีและเต็มใจ
ที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองมากขึ้นและสุดท้ายคือทักษะ  
การก าหนดเป้าหมาย  เพื่อให้ผู้ได้รับการโค้ชมองเห็น  เป้าหมาย
นั้น  ๆ   โดยมุ่งเน้นให้ผู้ได้ผู้รับการโค้ชเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตนเองตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดย
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย  ดังนี ้
 4.1 การคัดเลือกประชากร 
 ประชากรเป้าหมายในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling)  เพื่อให้กลุ่มประชากรคุณสมบัติตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยจะน ามาศึกษา  ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงได้ท า
การเลือกประชากรเป้าหมายที่อยู่ในแวดวงของไลฟ์โค้ช 
หรือนักสร้างแรงบันดาลใจชีวิต  โดยเป็นผู้ที่มีความรู้

ความสามารถและมีประสบการณ์ในด้านการให้ค าแนะน า
และสร้างแรงบันดาลใจชีวิต รวมถึงเป็นที่รู้จักและมี
ช่ือเสียง  โดยเลือกประชากรเป้าหมายจากสื่อสังคม
ออนไลน์  คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) ดังนั้น ประชากร
เป้าหมายที่มีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นที่ผู้วิจัยจะน ามา
ศึกษาคือฐิตินาถ  ณ  พัทลุง  หรือครูอ้อยเข็มทิศชีวิต  ซึ่งเป็น
ผู้ที่อยู่ในแวดวงการให้ค าแนะน าปรึกษาและพูดสร้างแรง
บันดาลใจมายาวนานกว่า 20 ปี เป็นนักสร้างแรงบันดาลใจ
ชีวิตและเป็นผู้ เ ช่ียวชาญด้านจิตใต้ส านึกทั้งทางด้าน
โปรแกรมภาษาประสาทสั มผั ส ( Neuro Linguistic  
Programming หรื อ  NLP) และการสะกดจิตบ าบั ด  
(Hypnotherapy) นอกจากนี้ ครูอ้อย ฐิตินาถ ณ  พัทลุง  
ยังเป็นไลฟ์โค้ชหรือนักพูดสร้างแรงบันดาลใจที่มีช่ือเสียง
แ ล ะ เป ็นที ่รู ้จ ัก   โ ด ย พบว ่า บน เฟซบุ ๊ก แฟน เพจ 
(Facebook  Fanpage) มีจ านวนผู้คนถูกใจ จ านวน 
1,470,384  คน  และผู้ติดตามจ านวน 1,463,265 คน  
(ข้อมูล ณ วันที่ 27 พฤศจิกายน 2560) จากเวปไซด์           
(https://www.facebook.com/DDNARD) ดังนั ้น
ผู้วิจัยเห็นว่า  ฐิตินาถ  ณ  พัทลุง  เป็นประชากรเป้าหมาย
ที่มีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  จึงได้เลือก
มาเป็นประชากรเป้าหมายในการศึกษา 
 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจากคลิปวีดิโอรายการ
ย้อนหลังในเฟซบุ๊ก  แฟนเพจ  ของ ฐิตินาถ ณ พัทลุง  
จ า ก ห ัว ข ้อ   “(ค ร ูอ ้อ ย ) Facebook00Live”     
(http://www.facebook.com/watch/177844118922
395/1106805139384053)  ตั้งแต่เดือนมกราคม - 
ธันวาคม  พ.ศ.  2560  จนถึง  ธันวาคม  พ.ศ.  2562  
จากข้อมูลทั้งหมดผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง  โดยในแต่ละเดือนผู้วิจัยจะคัดเลือก  1  คลิป
วิดีโอที่มีผู้ให้ความสนใจเข้าชมมากท่ีสุด  ดังนั้น  จึงได้กลุ่ม
ตัวอย่าง คลิปวิดีโอรายการย้อนหลังจ านวน  12  คลิป
วิดีโอ  จากนั้น  ผู้วิจัยท าการถอดคลิปเสียงวิดีโอทีละคลิป
วิดีโอ  โดยจะถ่ายถอดคลิปเสียงแล้วบันทึกออกมาเป็น
ตัวอักษร  เพื่อใช้ในการศึกษากลวิธกีารแนะน าต่อไป 
 4.3 การคัดเลือกข้อมูล  
  ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อมูลทีเป็นถ้อยค าการแนะน า
โดยใช้เกณฑ์เง่ือนไขความเหมาะสม (felicity condition)   

https://www.facebook.com/DDNARD
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ของ  Searle  (1970)  สามารถก าหนดนิยามของการ
แนะน าดังตารางที่   1  เมื่อถ้อยค าใดมีเ ง่ือนไขความ
เหมาะสมครบทั้ง  4  ประการตามตารางข้างต้น ถือว่า
เป็นถ้อยค าการแนะน า  ผู้วิจัยจะคัดเลือกเป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์กลวิธีต่อไปหากข้อมูลใดไม่เป็นไปตามเง่ือนไข
ความเหมาะสมทั้ง  4  ประการ ผู้วิจัยจะคัดข้อมูลนั้น
ออกไปเนื่องจากไม่ใช่ วัจนกรรมการแนะน าและไม่น ามา
วิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที ่ 1  เงื่อนไขความเหมาะสมของการแนะน า 
 

เง่ือนไข การแนะน า (Advising) 
วัจนกรรมประพจน์ ผู้ฟังกระท าในอนาคต 
การเตรียมการ การกระท าดังกล่าวให้ประโยชน์

แก่ผู้ฟัง ผู้ฟังต้องไม่ตั้งใจจะท า
สิ่งที่ผู้พูดแนะน าอยู่แล้ว 

ความจริงใจ ผู้พูดเช่ือว่าผู้ฟังได้รับประโยชน์
จากการกระท าน้ีจริง ๆ 

ความครบถ้วน ถือเป็นการกระท าที่ให้ประโยชน์
แก่ผู้ฟัง 

 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กลวิธีการให้ค าแนะน าของไลฟโ์คช้ 
โดยวิ เคราะห์ถ้อยค าที่ ได้จากการถอดคลิปเสียงวิดีโอ   
น าข้อมูลที่ได้มาจัดประเภทของข้อมูลและจ าแนกเป็นกลวิธี
ต่าง ๆ  
 
5. ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยจ าแนกกลวิธีการแนะน า  โดยใช้เกณฑ์ที่ก าหนด  
สามารถจ าแนกกลวิธีการให้ค าแนะน าของไลฟ์โค้ช         
ได้ทั้งหมด 10 กลวิธี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 5.1 การตั้งค าถามให้คิด 
  กลวิธีการตั้งค าถามให้คิด  เป็นกลวิธีที่ไลฟ์โค้ช
เลือกใช้ในการให้ค าแนะน าแก่ผู้ฟัง โดยการตั้งค าถาม
กลับไปยังผู้ฟังเพื่อต้องการกระตุ้นความคิดของผู้ฟัง 
เพื่อให้ผู้ฟังได้มีโอกาสทบทวนตนเองโดยการส ารวจ 
 

สถานการณ์  ความคิดและจิตใจของตนเองจนเกิดความเข้าใจ 
และสามารถมองเห็นสิ่งต่าง  ๆ  ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง
ของชีวิต  ซึ่งกลวิธีนี้เป็นการแนะน าท่ีส่งผลดีต่อผูฟ้ัง     ใน
อนาคต  ซึ่งนอกจากจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ฟังตระหนักคิด 
และทบทวนตนเองแล้ว ยังส่งเสริมให้ผู้ฟังมองเห็น
เป้าหมายชีวิตของตนเอง  โดยค้นหาทางเลือกที่เหมาะสม
กับความเป็นจริงและเป้าหมายชีวิตที่ก าหนดไว้ ดังตัวอย่าง   
 (1) “...วันนี้ทุกคนช่วยตอบครูอ้อยว่า  เราจะมองงาน
ตัวไหนเป็นงานส าคัญที่สุดภารกิจของเดือนนี้  ภารกิจหลัก
ของเดือนนี้นะคะ...”  (โฟกัสสิ่งส าคัญ ล็อกเป้าท าสิ่งที่เวิร์ค  
วันที ่ 3  มิถุนายน  2560) 
  ตัวอย่าง  (1)  ไลฟ์โค้ชให้ค าแนะน าผู้ฟัง  ใน
ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับเรื่องงาน  ซึ่งเป็นปัญหาทั่วไปที่คน
ส่วนใหญ่พบเจอได้ในชีวิตประจ าวัน  ซึ่งในสถานการณ์นี้
ไลฟ์โค้ชให้ค าแนะน าแก่ผู้ฟัง  โดยการใช้กลวิธีการตั้ง
ค าถามเพื่อให้ผู้ฟังได้มีโอกาสคิดทบทวนตนเอง  เมื่อ
พิจารณาจากถ้อยค าพบว่าไลฟ์โค้ชเกริ่นว่า  “วันนี้ทุกคน
ช่วยตอบครูอ้อยว่า…”  เพื่อขอความร่วมมือจากผู้ฟังให้
ช่วยตอบค าถามที่ผู้พูดได้ถามไว้  แล้วจึงตามด้วยการใช้รูป
ประโยคค าถามเพื่อให้ผู้ฟังคิดตาคือ “เราจะมองงานตัว
ไหนเป็นงานส าคัญที่สุดภารกิจของเดือนนี้”ดังจะเห็นได้ว่า
ค าว่า“จะ”เป็นตัวบ่งช้ีถึงการพูดถึงอนาคตการตั้งค าถาม
เ ช่นนี้ เป็นค าถามที่ต้ องการกระตุ้ นการคิด  ( focus 
question) ของผู้ฟังโดยไลฟ์โค้ชใช้ค าถามแบบปลายเปิด
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้คิดและตระหนักรู้  และยังท าให้
ผู้ฟังได้มองเห็นทางออกของปัญหาและแสดงความคิดเห็น
ออกมานอกจากนี้ไลฟ์โค้ชยังใช้ถ้อยค าว่า “ส าคัญที่สุด
ของภารกิจของเดือนนี้”  ในค าถามเพื่อเน้นย้ าและกระตุ้น
ความปรารถนา (passion question) ของผู้ฟังท าให้ผู้ฟังเริ่ม
ส ารวจตนเอง คิดทบทวนและรู้จักจัดล าดับความส าคัญของ
งานแต่ละอย่างว่างานใดที่มีความส าคัญที่สุดและเป็น
ภารกิจหลักของเดือนนั้น  เมื่อผู้ฟังสามารถพิจารณาและ
คิดทบทวนจนได้ค าตอบแล้วในขั้นตอนต่อไปก็จะสามารถ
ตั้งเป้าหมายและลงมือท างาน ได้อย่างเต็มที่และบรรลุผล
ส าเร็จตามที่ตั้งไว้ 
 5.2 การใช้ค าสั่ง  
  กลวิธีการใช้ค าสั่ง  เป็นกลวิธีท่ีไลฟ์โค้ชแนะน าถึง
สิ่งที่ผู้ฟังควรปฏิบัติในอนาคตโดยใช้การแนะน าในรูปแบบ
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ของการใช้ค าสั่ง  เพื่อเน้นย้ าให้ผู้ฟังเห็นว่าการกระท านั้น
เป็นสิ่งที่ผู้ฟังควรปฏิบัติในอนาคต  ซึ่งแต่เดิมผู้ฟังอาจไม่ได้
ตั้งใจกระท าสิ่งน้ันตั้งแต่แรก  ไลฟ์โค้ช  จึงได้มีการใช้ค าสั่ง
เพื่อพยายามกระตุ้นให้ผู้ฟังเห็นว่า  การกระท านั้นเป็นสิ่ง
ที่ผู้ฟังควรต้องปฏิบัติตาม  ซึ่งไลฟ์โค้ชเช่ือว่าผู้ฟังสามารถ
กระท าสิ่งนั้นได้  ถ้าหากผู้ฟังมี  ความตั้งใจจริง  และเมื่อ
ผู้ฟังน าไปปฏิบัติตามแล้ว  จะเป็นประโยชน์และส่งผลดแีก่
ผู้ฟังในอนาคต  ดังตัวอย่าง 
 (2) “…ไม่ว่าเราอ่ะจะเจอกับอุปสรรคอะไรก็ตาม 
ให้เรารู้เลยว่ามันเป็นหน้าที่ของเรา  ที่เราอ่ะจะต้องเปลีย่น 
คือยกระดับใจของเรา...”  (ครูอ่านหนังสือให้ฟังค่ะ วันที่ 
26  มิถุนายน  2560) 
  ตัวอย่าง  (2)  จากถ้อยค าดังกล่าว  ไลฟ์โค้ชได้
พูดให้ค าแนะน าเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาชีวิต 
โดยใช้กลวิธีการใช้ค าสั่ง  สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  ตัวอย่าง  (2)  ในสถานการณ์นี้   ไลฟ์โค้ชได้
แนะน าผู้ฟังเกี่ยวกับหลักการฝึกฝนจิตใจของตนเองให้เป็น
คนที่เข้มแข็งและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในชีวิต  โดยค าแนะน า
เกี่ยวกับหลักการที่ไลฟ์โค้ชได้บอกกล่าวแก่ผู้ฟังนั้น  ผู้ฟัง
อาจไม่ได้ตั้งใจกระท าสิ่งนั้นมาก่อน  ดังนั้น  ไลฟ์โค้ช     
จึงจ าเป็นต้องแนะน าผู้ฟัง  โดยการใช้ค าสั่งเพื่อพยายาม
กระตุ้นและช้ีน าให้ผู้ฟังปฏิบัติตามค าแนะน าหรือแนวทาง
ของไลฟ์โค้ช  จากตัวอย่าง  ไลฟ์โค้ชได้เกริ่นด้วยถ้อยค า 
“ไม่ว่าเราอ่ะจะเจอกับอุปสรรคอะไรก็ตาม”  จะเห็นได้ว่า 
ค าว่า  “จะ”  แสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น       
ในอนาคตแก่ผู้ฟัง  และไลฟ์โค้ชได้แนะน าผู้ฟังโดยการใช้
ค าสั่งในถ้อยค า  “ให้เรารู้เลยว่ามันเป็นหน้าที่ของเรา”  
จะเห็นได้ว่ามีการใช้ค าบ่งช้ีค าสั่งคือ  “ให้”  เมื่อพิจารณา
ค าว่า  “ให้”  ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน  (2554)  ระบุว่า  “ให้”  เป็นกริยา
ช่วยบอกความบังคับหรืออวยชัยให้พร  ตามด้วยค ากริยา
แสดงการกระท าค าว่า  “รู้”  เพื่อต้องการกระตุ้นและช้ีน า
ให้ผู้ฟังปฏิบัติตามแนวทางของไลฟ์โค้ช   โดยไลฟ์โค้ช
ต้องการ ให้ผู้ฟังใช้สติคิดทบทวนและยอมรับว่า  คนเรา
ทุกคนต้องพบเจอกับอุปสรรคด้วยกันทั้งนั้น  ผู้ฟังจึง
จ าเป็นต้องฝึกฝนจิตใจของตนเองเพื่อที่จะต่อสู้และแก้ไข
ปัญหานั้น  ซึ่งอุปสรรคอาจจะเกิดขึ้นหรือยังไม่เกิดขึ้นก็ได้ 

แต่หากเมื่อถึงเวลานั้นเราควรต้องมีสติและพร้อมรับมือกับ
มันอยู่เสมอ 
 ส่วนถ้อยค าที่สอง  “ที่เราอ่ะจะต้องเปลี่ยน”  ถ้อยค า
นี้เป็นถ้อยค าขยายถ้อยค าแรก  เพื่อบอกถึงสิ่งที่ผู้ฟังควร
ต้องกระท า  โดยค าว่า  “จะ”  แสดงให้เห็นถึงการกระท า
ที่จะเกิดในอนาคตของผู้ฟัง  และไลฟ์โค้ชยังมีการใช้
ถ้อยค าแนะน าโดยการใช้ค าสั่งเพื่อต้องการให้ผู้ฟังกระท า
การบางอย่างตามที่ไลฟ์โค้ชแนะน าไป  โดยปรากฏการใช้
ค าบ่งช้ีค าสั่งค าว่า  “ต้อง”  เมื่อพิจารณาค าว่า  “ต้อง”     
ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
2554  ระบุว่าเป็นกริยาช่วยบอกความแน่ใจหรือบังคับ 
น าหน้ากริยาแสดงการกระท าค าว่า  “เปลี่ยน”  เพื่อต้องการ
ช้ีน าให้ผู้ฟังปฏิบัติตามแนวทางของไลฟ์โค้ช  ซึ่ งใน
สถานการณ์นี้   ไลฟ์โค้ชต้องการให้ผู้ฟังเปลี่ยนแปลง
ความคิดและการกระท าของตนเอง   โดยการไม่ยอมแพ้            
ต่ออุปสรรคที่เข้ามาในชีวิตนั่นเอง ส่วนถ้อยค าที่สาม   
“คือยกระดับใจของเรา”  เป็นถ้อยค าที่ขยายความถ้อยค า
ส่วนที่สอง  โดยไลฟ์โค้ช  ได้มีการใช้ค าสั่ง  ดังจะเห็นได้
จากถ้อยค าที่มีการละประธานของประโยคและใช้ค ากริยา
คือค าว่า  “ยก”  เป็นหลัก  เพื่อต้องการช้ีน ากริยาอาการ
หรือสิ่งที่ผู้ฟังควรปฏิบัติตามแนวทางที่ไลฟ์โค้ชได้แนะน า  
โดยในสถานการณ์นี้  ไลฟ์โค้ชต้องการให้ผู้ฟังรู้จักการ
ฝึกฝนและก าหนดจิตใจ  เพื่อให้จิตใจอยู่เหนือความกังวล
นั่นเอง 
 จากการใช้ถ้อยค าดังกล่าวของไลฟ์โค้ช  จะเห็นได้ว่า 
การให้ค าแนะน าโดยการใช้ค าสั่งเช่นนี้  แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของไลฟ์โค้ชในการที่จะใช้ถ้อยค า ช้ีน าผู้ฟั ง  
เพื่อให้ผู้ฟังปฏิบัติตามที่ไลฟ์โค้ชได้แนะน าไปซึ่งสอดคล้อง
กับที่  Searle (1976)  กล่าวถึงวัจนกรรมในกลุ่มช้ีน า 
(Directive)  คือ  วัจนกรรมในกลุ่มนี้จะแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของผู้พูดท่ีต้องการให้ผู้ฟังกระท าการบางสิ่ง
บางอย่าง ซึ่งจากถ้อยค าในตัวอย่าง  เมื่อพิจารณาจากรูป
ภาษาพบว่า ในกลวิธีนี้มีการใช้  รูปประโยคค าสั่ง โดย
ปรากฏค าบ่งช้ีการใช้ค าสั่ง   คือค าว่า  “ให้”  “ต้อง” 
อย่างไรก็ตาม  ผู้วิจัยพบว่ามีข้อน่าสังเกต  อีกประการหนึ่ง
คือ  เมื่อพิจารณาจากเจตนาจากในถ้อยค า  พบว่าไลฟโ์ค้ช
กล่าวถ้อยค าแนะน านี้โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้ฟัง 
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เป็นหลัก  และเชื่อว่าผู้ฟังจะได้รับประโยชน์ จากค าแนะน า 
 

นั้นจริง  ๆ  เมื่อผู้ฟังน าค าแนะน านั้นไปปฏิบัติ  ก็จะส่งผลดี
แก่ผู้ฟังในอนาคต  ดังนั้น  กลวิธีการใช้ค าสั่งของไลฟ์โค้ช
ในบริบทนี้  จึงเป็นการให้ค าแนะน าโดยใช้  รูปประโยค
บอกให้ท าแบบสั่งนั่นเอง  
 5.3 การปฏิเสธ 
      ลวิธีการปฏิเสธ  เป็นกลวิธีที่ไลฟ์โค้ชแนะน าถึงสิ่ง
ที่ผู้ฟังควรปฏิบัติ  โดยใช้การแนะน าผู้ฟังในรูปแบบของ   
การใช้ประโยคปฏิเสธ  เพื่อเป็นการเร้าอารมณ์ให้ผู้ฟังเห็น
ว่าการกระท านั้นเป็นสิ่งที่ผู้ฟังควรปฏิบัติ  และเมื่อผู้ฟัง
ปฏิบัติตามค าแนะน าแล้วจะเป็นประโยชน์และเกิดผลดีต่อ
ผู้ฟัง ดังตัวอย่าง  
 (3) “...สิ่งที่ครูอยากจะบอกและยืนยันกับเรา
เสมอก็คือว่า ใครที่คิดร้ายอ่ะเค้าจะแพ้ภัยตัวเอง  ไม่ใช่
หน้าที่ของเราเลยที่จะต้องไปขัดเกลาเค้า  หน้าที่ของเราก็
คือจ าแต่เรื่องดี  ๆ  ที่ใครก็ตามเคยท าให้กับเรา สมมติว่า
ใครที่คิดร้ายหรือท าไม่ดีกับเราปุ๊ป  ให้เราสลับภาพไปคิด
แต่เรื่องดีที่เค้าเคยท าให้กับเราทันที...”  (ถ้าจะเก่ง ต้อง
เก่งเรื่องสลับความคิด  วันท่ี  18  มกราคม  2561) 
 ตัวอย่าง  (3)  ในสถานการณ์นี้ไลฟ์โค้ชได้แนะน า
ผู้ฟังเกี่ยวกับการจัดการความคิดของตนเอง  โดยในถ้อยค า 
“ไม่ใช่หน้าที่ของเราเลยที่จะต้องไปขัดเกลาเค้า”  ดังจะเห็น
ได้ว่า  ไลฟ์โค้ชได้แนะน าผู้ฟังโดยใช้รูปประโยคปฏิเสธ 
ส าหรับถ้อยค าบ่งช้ีแสดงการปฏิเสธคือ  “ไม่ใช่”  ส่วนค า
ว่า  “จะ”  เป็นตัวบ่งช้ีการพูดถึงอนาคต ซึ่งจากสถานการณ์ 
ในตัวอย่างนี้  ไลฟ์โค้ชต้องการแนะน าให้ผู้ฟังเห็นว่า  ในยาม
ที่มีคนคิดร้ายหรือไม่หวังดีกับเรา  เราควรหรือไม่ควร
ปฏิบัติตนอย่างไร โดยไลฟ์โค้ชได้แนะน าให้ผู้ฟังควรจัดการ
ความคิดของตนเอง โดยไม่ควรไปสั่งสอนหรือ ด่าว่าเขา   
แต่ให้สลับความคิดโดยการนึกภาพในมุมที่ดี  ๆ ของคน
เหล่านั้น  ซึ่งในกลวิธีนี้เมื่อผู้ฟังน าค าแนะน าไปปฏิบัติก็จะ
เกิดผลดีแก่ตัวผู้ฟังในอนาคตนั่นเอง 
 5.4 การยกสถานการณ์สมมติ 
      กลวิธีการยกสถานการณ์สมมติเป็นกลวิธี ที่ไลฟ์โค้ช
ให้ค าแนะน าแก่ผู้ฟัง  โดยการสมมติถึงเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตกับผู้ฟัง เพื่อท าให้ผู้ฟังเห็นว่า  ถ้าหากมี
เหตุการณ์บางอย่างเกิดขึ้นกับชีวิตของผู้ฟัง  ไลฟ์โค้ช          

มีค าแนะน าหรือวิธีการที่จะช่วยให้ผู้ฟังรับมือกับปัญหา
และสามารถก้าวผ่านสถานการณ์นั้นได้  ซึ่งค าแนะน าของ
ไลฟ์โค้ชจะเป็นประโยชน์ในอนาคตแก่ผู้ฟัง  ท าให้ผู้ฟัง
เตรียมรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดคิดได้  ส าหรับ
กลวิธีนี้มักปรากฏรูปภาษาของการใช้ประโยคเง่ือนไข    
คือ  “สมมติ”  และ  “ถ้า”  ดังตัวอย่าง 
 (4)  “…สมมติว่าเราเจออุปสรรคเข้ามาปุ๊บ               
ถ้าเรารู้สึกไม่ดี  อุปสรรคนั้นก็จะส่งผลให้ชีวิตเราไม่ดี…”   
(วิธียกใจ วันท่ี 28 กันยายน 2560) 
 ตัวอย่าง (4)  เป็นสถานการณ์ที่ไลฟ์โค้ชไดแ้นะน า
ผู้ฟังโดยการยกสถานการณ์สมมติ  เพื่อแสดงให้ผู้ฟังว่า
หากมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้นจะส่งผลที่ตามมา
อย่างไรบ้าง  จากรูปภาษาปรากฏค าบ่งช้ีในกลวิธีนี้  คือ  
“สมมติ” และ “ถ้า”  แสดงเงื่อนไขเพื่อกล่าวถึงเหตุการณ์
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  และค าว่า “จะ”  เพื่อบอกถึง
ผลที่เกิดตามมาในอนาคต  กล่าวคือ  ไลฟ์โค้ช ได้สมมติให้
ผู้ฟังเห็นถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น  หรือ
กล่าวสมมติเกี่ยวกับความจริงของมนุษย์    ที่ไม่สามารถ
หลีกหนีจากความทุกข์ได้  และอุปสรรคก็เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ท าให้คนเรามีความทุกข์  ซึ่งไลฟ์โค้ชได้แนะน าว่า  
ถ้าหากมีสิ่งนี้ เกิดขึ้น ให้ผู้ฟังปรับเปลี่ยนความคิดใหม่เป็น
ความคิดด้านบวกแต่ถ้าผู้ฟังไม่ปรับเปลี่ยนแนวความคิด
ตามที่ไลฟ์โค้ชได้แนะน าไป  สิ่งที่ไม่ดีจะเกิดขึ้นตามมา
ซึ ่งความคิดจะส่งผลกับการกระท า ในอนาคตของผู้ฟัง
นั่นเอง 
 5.5 การสร้างจินตภาพ       
      กลวิธีการสร้างจินตภาพ เป็นอีกกลวิธีหนึ่ง ทีไ่ลฟ์โค้ช
เลือกใช้ในการให้ค าแนะน าผู้ฟัง โดยไลฟ์โค้ช จะเน้นการ
เลือกใช้ค าที่ท าให้ผู้ฟังเห็นภาพ  เนื่องจาก  ในบางครั้งท่ีผู้
พูดแนะน าแนวทางในการแก้ปัญหาชีวิตหรือพูดสร้างแรง
บันดาลใจชีวิตนั้น  ผู้ฟังอาจไม่เข้าใจอย่างชัดแจ้งหรือไม่เห็น
ภาพค าแนะน าที่ไลฟ์โค้ชสื่อออกมาอย่างชัดเจนมากนัก 
ไลฟ์โค้ชจึงจ าเป็นต้องใช้กลวิธีการสร้างจินตภาพโดย ใช้
การเลือกสรรถ้อยค าแทนความคิด เพื่อกระตุ้นจินตนาการ
ของผู้ฟังให้เห็นภาพค าแนะน า  ที่ผู้พูดได้ถ่ายทอดออกมา  
ซึ่งการสร้างภาพขึ้นในความคิดจะเป็นข้อมูลที่สามารถลงสู่
จิตใต้ส านึกของผู้ฟัง และจะมีผลต่อคน  ๆ  นั้นในอนาคต 
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(พงศ์ปกรณ์  พิชิตฉัตรธนา, 2549)  ในงานวิจัยนี้พบการ
สร้างจินตภาพ  2  รูปแบบ  ได้แก่  จินตภาพที่เกิดจากการใช้
ค ากริยาแสดงการ  เคลื่อนไหว และจินตภาพที่เกิดจากการ
ใช้อุปลักษณ์  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  5.5.1 จินตภาพที่เกิดจากการใช้ค ากริยาแสดง         
การเคลื่อนไหวจินตภาพที่เกิดจากการใช้ค ากริยาแสดง 
การเคลื่อนไหวเป็นอีกกลวิธีหนึ่งที่ไลฟ์โค้ชเลือกใช้ใน    
การให้ค าแนะน าผู้ฟังเพื่อกระตุ้นจินตนาการของผู้ฟังซึ่งใน
ขณะที่ไลฟ์โค้ชได้พูดแนะน าวิธีการแก้ปัญหาชีวิตหรือพูด
สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ฟังปฏิบัติตาม  ไลฟ์โค้ชจะเน้นการ
เลือกใช้ค าโดยเฉพาะค ากริยาเพื่อสื่อให้ผู้ฟังนึกเห็นภาพ
ลักษณะกิริยาท่าทางในการกระท าการบางสิ่งบางอย่าง      
ไปด้วย  โดยในงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยอ้างอิงตาม
การใช้ภาษาสร้างจินตภาพของวราพรรณ  ทิ้งโคตร  และ    
นนทชา  คัยนันทน์  (2562, น. 63)  โดยน ามาประยุกต์ใช้กับ
งานวิจัยนี้  พบว่าไลฟ์โค้ชมีการใช้กลวิธีการให้ค าแนะน า
โดยการใช้  ค าสร้างจินตภาพแสดงการเคลื่อนไหว        ดัง
ตัวอย่าง  
   (5)  “…ครูอ้อยอ่ะจะสอนนักเรียนเสมอว่า 
เมื่อไหร่ที่มีความคิดด้านลบ  เราปล่อยความคิดด้านลบ 
แล้วดึงความคิดด้านบวก  ปล่อยความคิดด้านลบก็หนึ่ง
เหรียญทอง  เก็บดึงความคิดด้านบวกมาก็อีกหนึ่งเหรียญทอง
นะคะ  แล้วก็ปล่อย ปล่อย ปล่อย ปล่อยอยู่อย่างนี้...” 
(โฟกัสสิ่งส าคัญ  ล็อกเป้า  ท าสิ่งท่ีเวิร์ค  วันท่ี  3 มิถุนายน 
2560)   
   ตัวอย่าง  (5)  ไลฟ์โค้ชแนะน าผู้ฟังให้
กระท าการบางอย่าง  โดยเลือกใช้ถ้อยค าที่ท าให้ผู้ฟังเห็น
ค าแนะน านั้นเกิดเป็นภาพเคลื่อนไหวขึ้นในจิตของผู้ฟัง  
โดยในสถานการณ์นี้  ไลฟ์โค้ชมีการเลือกใช้ค ากริยาที่
ต้องการท าให้ผู้ฟังเห็นภาพของการท าให้บางสิ่งบางอย่าง
ที่ติดอยู่ หลุดออกไป  หรือการกระท าการบางอย่างเพื่อท าให้
หลุด  ออกจากสิ่งนั้น จากตัวอย่าง ไลฟ์โค้ชมีการใช้ค าว่า  “จะ”      
เพื่อบ่งบอกถึงช่วงเวลาในอนาคต  ส่วนค าว่า  “ปล่อย”  
จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน   พ.ศ. 2554 
กริยาค าว่า  “ปล่อย”  มีความหมายคือ  ท าให้ออกจากสิ่ง
ที่ติดอยู่  ผูกอยู่  หรือข้องอยู ่ ไลฟ์โค้ชใช้ค าสร้างจินตภาพ
เช่นนี้เพื่อต้องการสื่อให้ผู้ฟังเห็นภาพว่า  ถ้าหากผู้ฟังมี
ความวิตกกังวลบางอย่างและไม่สามารถหลุดออกจาก

ความคิด  ด้านลบในใจได้  ให้เราปล่อยความคิดนั้นไป     
ทว่าความคิดลบจะยังอยู่  ถ้าหากเรายังยึดติดกับมัน  สิ่งที่
ควรท าคือปล่อยวางความคิดลบนั้นนั่นเอง 
  (6)  “…คนที่เขาท าส าเร็จอ่ะ  เค้าท ากันใน
ระดับนั้น เค้าจะมีความคิดลบปุ๊บ  เค้าสลัด  มีความคิดลบ
ปุ๊บ  เค้าสลัด  มีความคิดลบปุ๊บ  เค้าสลัด  แล้วดึงแต่
ความคิดดี คิดดี คิดดี...”  (โฟกัสสิ่งส าคัญ  ล็อกเป้า  ท า
สิ่งที่เวิร์ค วันท่ี  3  มิถุนายน  2560) 
  ตัวอย่าง  (6)  ไลฟ์โค้ชมีการใช้ค าว่า  
“จะ” เพื่อบ่งบอกเวลาว่าเป็นการพูดถึงอนาคต  ตามด้วย               
การแนะน าโดยการใช้ค าแสดงการเคลื่อนไหวโดยการ
สะบัดให้หลุดออกหรือซัดออกไปอย่างรวดเร็ว   โดย       
ใ ช้ ก ริ ย า แสด ง อาการคือ “สลัด” จากพจนานุกรม                     
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2554  ค าว่า  “สลัด”  เป็น
ค ากริยามีความหมายว่าท าให้สิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งที่ติดอยู่          
ให้หลุดไปโดยวิธีสะบัด  ซัด  หรือกระพือ  เป็นต้น 
กล่าวคือ  เมื่อใดก็ตามที่เราเริ่มมีความคิดในแง่ลบหรือ
ความขุ่นข้องหมองใจมารบกวนจิตใจของเรา  ให้รีบสลัด
ความคิดแง่ลบหรือความขุ่นข้องหมองใจที่ก าลังรบกวน
จิตใจนั้นออกไป  การใช้ค าว่า  “สลัด”  จึงท าให้ผู้ฟังเห็น
ภาพการเคลื่อนไหวคือ  ถ้าอยากมีความสบายใจ  ผู้ฟังก็
จะต้องรีบสลัดหรือรีบทิ้งความคิดแง่ลบหรือความขุ่นข้อง
หมองใจออกไปให้เร็วที่สุด  เพราะถ้าไม่รีบสลัดมันทิ้งไป 
สิ่งเหล่านี้มันก็จะเกาะติดอยู่ในใจเราไปตลอดนั่นเอง 
  (7)  “…พอพี่โอ๋เคลื่อนใจไปในจุดที่มีทุก
อย่างแล้วอ่ะ  ก็มีเง่ือนไขที่ท าให้พี่โอ๋อ่ะซื้อบ้านให้แม่ได้
ส าเร็จ คุณแม่พี่โอ๋อายุ  80  กว่าแล้ว  พี่โอ๋ใช้ชีวิตมาทั้ง
ชีวิต      ก็ท ายังไงก็ไม่สามารถซื้อบ้านให้คุณแม่ได้..."  
(โฟกัสสิ่งส าคัญ  ล็อกเป้า  ท าสิ่งท่ีเวิร์ค  วันท่ี  3  มิถุนายน  
2560) 
  (8)  “…ย้ายใจไปว่า  เอ๊  วันท่ีเราต้องการ
ในเป้าหมายนั้นคือพี่โอ๋อยากมีเงินสามสิบล้านเพื่อท า          
สิ่งต่าง ๆ  พี่โอ๋ก็นับเลยว่ามีสามสิบล้านพ่ีโอ๋จะท าอะไร...”  
(โฟกัสสิ่งส าคัญ ล็อกเป้า  ท าสิ่งที่เวิร์ค  วันที่ 3 มิถุนายน 
2560) 
  ตัวอย่างที่  (7)  และ  ตัวอย่าง  (8)  ใน
สถานการณ์นี้ไลฟ์โค้ชมีการใช้ค าแสดงการเคลื่อนไหวโดย
การท าให้ออกจากที่เดิมหรือเคลื่อนจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
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หนึ่ง  โดยใช้กริยาแสดงอาการค าว่า  “เคลื่อน”  และ  
“ย้าย”  จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 
2554  ค าว่า “เคลื่อน”  เป็นค ากริยามีความหมายว่าออก
จากท่ีหรือท าให้ออกจากท่ีและค าว่า “ย้าย”  เป็นค ากริยา
มีความหมายว่าท าให้เคลื่อนจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซึ่ง
ทั้ งสองนี้   มีความหมายไปในทิศทางเดียวกันซึ่ ง ใน
สถานการณ์จากตัวอย่างดังกล่าวผู้พูดก าลังให้ค าแนะน า
ผู้ฟังเกี่ยวกับการเปลี่ยนมุมมองความคิดเดิมที่ผู้ฟังอาจจะ
ยังไม่พอใจ  กับชีวิตของตัวเอง  หรือยังไม่กล้าเปลี่ยนแปลง
ตัวเองให้ดีขึน้ดังจะเห็นได้ว่าตัวอย่าง  (7)  ไลฟ์โค้ชใช้ถ้อยค า
ว่า  “เคลื่อนใจ” และตัวอย่าง  (8) ไลฟ์โค้ชใช้ถ้อยค าว่า  
“ย้ายใจไป” เพื่อแสดงให้ผู้ฟังเห็นภาพว่าการเคลื่อนใจ
หรือย้ายใจ  ก็เปรียบเสมือนการเปลี่ยนความคิดและ
มุมมองการใช้ชีวิต  ซึ่งสิ่งเหล่านี้มันจะย้ายหรือเคลื่อนที่เอง
ไม่ได้จะเคลื่อนไหวเองไม่ได้  มันขึ้นอยู่ที่ตัวของผู้ฟังเองที่จะ
ก าหนดหรือเปลี่ยนแปลงความคิดของตนเอง 
  (9)  “…เพราะฉะนั้นวิธีที่ครูอ้อยและพี่  ๆ  
เข็มทิศทุกคนท าปฏิบัติทุกวันคือ  วันที่เราอ่ะไต่ขึ้นเขา  
เราเคยมีวินัยอย่างไรวันเนี่ย  เราได้รับสิ่งดีมากดีน้อยยังไง  
เราก็ยังต้องมีวินัยแบบนั้น...”  (ครูอ่านหนังสือให้ฟังค่ะ 
วันท่ี 26 มิถุนายน 2560) 
  ตัวอย่าง  (9)  ไลฟ์โค้ชใช้ค าแสดงการ
เคลื่อนไหวด้วยการเคลื่อนตัวขึ้นที่สูง  โดยใช้กริยาแสดง
อาการค าว่า“ไต่”จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ.  2554  ค าว่า  “ไต่”  เป็นค ากริยามีความหมายว่าขึ้น
ลงในที่สูงด้วยความระมัดระวังจากตัวอย่างไลฟ์โค้ชให้
ค าแนะน าผู้ฟังโดยการเปรียบเทียบเพื่อท าให้ผู้ฟังเห็น
ภาพเคลื่อนไหวที่ชัดเจนขึ้นซึ่งจากตัวอย่างการไต่ภูเขาใน
บริบทนี้คือการท าอะไรสักอย่างให้ประสบส าเร็จได้นั้นเป็น
สิ่งที่ยาก  ถึงแม้ว่าบางอย่างจะบรรลุผลแล้ว  แต่ก็ให้นึกถึง
วันที่เราเพิ่งเริ่มมันกว่าจะได้มันมาต้องเหน็ดเหนื่อยมาก
เหมือนกับการไต่เขาที่ต้องใช้ทั้งวินัยและความพยายาม  
ดังนั้น  จึงให้รักษาความมีวินัยนั้นอยู่เสมอ 
  (10)  “…เราได้อยู่กับครูเสมอไม่ว่าครูจะ
ไปที่ไหนก็ตามครูส่งความรักความปรารถนาดี  ส่งพลัง
จากทะเล ไปให้พวกเราตลอดเวลานะคะ  ให้พวกเรามี
ก าลังใจ...” (การอธิษฐานถวายบุญบารมี  ท าอย่างไร  
วันท่ี 15 พฤษภาคม 2560) 

  ตัวอย่าง (10) ไลฟ์โค้ชมีการใช้ค าแสดง          
การเคลื่อนไหวด้วยการท าให้บางสิ่งเคลื่อนพ้นจากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อให้ถึงผู้รับหรือเป้าหมาย  โดยค าว่า  “จะ” 
เป็นตัวบ่งบอกถึงเวลาในอนาคต  ตามด้วยการใช้กริยาแสดง
อาการค าว่า “ส่ง” จากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2554 ค าว่า “ส่ง” เป็นค ากริยามีความหมายว่า ท าให้
สิ่งใดสิ่งหนึ่งเคลื่อนพ้นจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพื่อให้ถึง
ผู้รับหรือเป้าหมายด้วยอาการต่าง  ๆ  กันในสถานการณ์นี้
ไลฟ์โค้ชได้ให้ค าแนะน าผู้ฟังด้วยการเสริมก าลังใจให้แก่
ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้น  มีก าลังใจท่ีจะต่อสู้กับปัญหา ซึ่งไลฟ์โค้ช ใช้
ค าว่า “ส่ง” แล้วตามด้วยการเลือกใช้ค าที่มีความหมาย
ทางบวก เช่น “ความรัก” “ความปรารถนาดี”  “พลัง” เพื่อ
ท าให้ผู้ฟังเกิดการเห็นภาพเคลื่อนไหวว่าไลฟ์โค้ช  ได้ก าลัง
มอบสิ่งดีดีให้กับผู้ฟังอยู่นั่นเอง 
  5.5.2 จินตภาพท่ีเกิดจากการใช้อุปลักษณ์ 
   จินตภาพที่เกิดจากการใช้อุปลักษณ์  เป็น
อีกกลวิธีหนึ่งที่ไลฟ์โค้ชเลือกใช้ในการให้ค าแนะน าแก่ผู้ฟัง 
เพื่อกระตุ้นจินตนาการของผู้ฟังให้เกิดภาพ  ความรู้สึก
ร่วมและความเข้าใจไปพร้อมกันกับไลฟ์โค้ช  โดยในกลวิธี
นี้  ไลฟ์โค้ชได้ให้ค าแนะน าแก่ผู้ฟังโดยการเลือกใช้ถ้อยค า
ในการสร้างจินตภาพผ่านเปรยีบเทียบจากการใช้         อุป
ลักษณ์  โดยอุปลักษณ์เป็นการเปรียบถึงสิ่งหนึ่งเป็นอีกสิ่ง
หนึ่งโดยมีค าเช่ือมโยงค าว่า “เป็น”  “คือ” “กลายเป็น”  
หรือไม่มีค าเหล่านี้ก็ได้ (วราพรรณ  ทิ้งโคตร และ  นนทชา  
คัยนันทน์,  2562, น. 63) กล่าวคือไลฟ์โค้ชได้ให้มีการ
ถ่ายทอดค าแนะน าโดยการเลือกใช้ถ้อยค าหรือรูปภาษาท่ี
อ้างถึงสิ่งหนึ่งมาใช้เปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่งโดยใช้ค า
เช่ือมโยงหรือในบางกรณีอาจละค าเช่ือมโยงของทั้งสองสิ่ง  
และแฝงความหมายโดยนัย  เพื่อถ่ายทอดมโนภาพหรือ
ค าแนะน าที่อยู่ในความคิดและความรู้สึกของไลฟ์โค้ช
ออกมาเป็นค าพูดซึ่งถ้าการถ่ายทอดดี  ภาพในใจของผู้ฟัง
ก็จะชัดเจนและถูกต้องตรงกับภาพในใจของไลฟ์โค้ช   
ดังตัวอย่าง 
  (11)  “...แล้ววิธีการที่ท าให้เราเป็นปาฏิหารยิ์
ก็คือ เราคิดแต่ภาพดี ๆ เราคิดแต่สิ่งดี ๆ เราถอนวัชพืช 
 ในจิตใจของเราทุกวัน...”(วิธีดึงดูดความมั่งคั่งดีงาม  
วันท่ี 27 มกราคม 2560) 
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  ตัวอย่าง (11)  ไลฟ์โค้ชได้ใช้อุปลักษณ์ ใน
การพูดแนะน าผู้ฟั ง โดยใ ช้ถ้อยค า เปรียบเทียบว่ า                 
“เราถอนวัชพืชในจิตใจ” ซึ่งค าว่า “วัชพืช”  หมายถึงพืช
ที่ขึ้นอยู่ในพื้นที่ซึ่งไม่ต้องการ  และเป็นพืช  ที่ท าความ
เสียหายแก่สภาพแวดล้อมดังนั้น  อุปลักษณ์ของวัชพืชใน
จิตใจที่ไลฟ์โค้ชต้องการสื่อแก่ผู้ฟังจึงหมายถึง  ความคิดด้าน
ลบที่ติดอยู่ในใจของผู้ฟัง  และไลฟ์โค้ชยังได้แนะน าให้ผู้ฟัง
ก าจัดวัชพืชในจิตใจโดยใช้ค ากริยาค าว่า “ถอน”  เพื่อท าให้
ผู้ฟังเห็นภาพว่าเป็นสิ่งที่ต้องก าจัดออกไปดังนั้น  วัชพืชที่
ไลฟ์โค้ชกล่าวถึง จึงหมายถึงความคิดด้านลบที่ติดอยู่ในใจ
และเป็นสิ่งที่ต้องรีบก าจัดมันออกไปนั่นเอง 
  (12)  “...ถ้าเมื่อไหร่ใครมาบอกเราว่าจง
กลัวเถอะ  มีพายุอยู่เบื้องหน้า ให้เราบอกเค้าว่า  เรานี่แหละ
คือพายุ  เรานี่แหละคือพายุ  อย่างที่ภาษิตจีนพูดไว้ตลอด
เลยนะคะ  ที่ฝรั่งแปลว่า  ถ้าเมื่อไหร่ที่ใครบอกคุณว่ามี 
Storm อยู่ข้างหน้าบอกเค้าไปเลยว่า  I  am  the storm.  
ฉันน่ีแหละคือพาย ุจ าค าพูดที่ครูอ้อยพูดเอาไว้อย่างชัดเจน  
เมื่อไหร่ที่ใครมาบอกให้เรากลัวว่ามีพายุ อยู่ข้างหน้า  บอก
เค้าเลยว่า  เรานี่แหละคือพายุ...”  (วิธีดึงดูดความมั่งคั่งดี
งาม  วันท่ี  27  มกราคม  2560) 
   ตัวอย่าง  (12)  ไลฟ์โค้ชได้ใช้อุปลักษณ์ใน
การพูดแนะน าผู้ฟังโดยใช้ถ้อยค าเปรียบเทียบว่า  “เรานี่
แหละคือพาย”ุและ“I  am  the  storm”ซึ่งค าว่า  “พาย”ุ 
หรือ “storm” ในบริบทนี้ไลฟ์โค้ชต้องการเปรียบเทียบให้
ผู้ฟังเห็นภาพว่าผู้ฟังคือผู้ที่แข็งแกร่งเช่นเดียวกับพายุที่ไม่
ว่าจะเจอกับอุปสรรคหนักหนาเพียงใดก็ตามผู้ฟังคือบุคคล
ที่เข้มแข็งและสามารถจะเอาชนะทุกอุปสรรคได้เสมอ    
 5.6 การอ้างถึง 
  กลวิธีการอ้างถึงคือไลฟ์โค้ชแนะน าผู้ฟังโดยมีการ
ใช้ถ้อยค าที่กล่าวอ้างถึงการอ้างถึงหลักค าสอนทางศาสนา 
เรื่องเล่าและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับศาสนารวมถึงการอ้างถึง
บุคคลที่ประสบความส าเร็จ เพื่อให้ค าแนะน าหรือเรื่องราว
ที่ไลฟ์โค้ชกล่าวถึงเด่นชัดขึ้นกลวิธีนี้นอกจากจะช่วยเสริม
ค าแนะน าของไลฟ์โค้ชให้ดูมีความมีความน่าเช่ือถือแล้ว  
ผู้ฟังยังสามารถน าหลักค าสอนไปประยุกต์ใช้กับตนเอง  
และน าเรื่องราวของบุคคลที่ประสบความส าเร็จมาเป็นแรง
บันดาลใจในการพัฒนาชีวิตตนเองอีกด้วย ซึ่งการแนะน า
ของไลฟ์โค้ชเช่นนี้ จึงเป็นการแสดงการกระท าที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์และผลดีแก่ผู้ฟังในด้านการด าเนินชีวิต ใน
อนาคต  โดยในงานวิจัยนี้พบว่ามีการอ้างถึง  2  ประเภท  
คือการอ้างถึงธรรมะ และการเล่าเรื่องบุคคลที่ประสบ
ความส าเร็จ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  5.6.1 การอ้างถึงธรรมะ  
   กลวิธีการอ้างถึงธรรมะ  เป็นอีกกลวิธีหนึ่งที่
ไลฟ์โค้ชใช้ในการให้ค าแนะน าแก่ผู้ฟัง  โดยมีการอ้างถึง
การใช้ธรรมะและน าหลักค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า  
หรือหลักค าสอนของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับทางพระพุทธศาสนา
มาใช้ในการให้แนะน าแก่ผู้ฟังเนื่องจากคนไทยส่วนใหญ่
นับถือศาสนาพุทธและมีศาสนาพุทธอันที่ยึดเหนี่ยวทาง
จิตใจมาช้านานการแนะน าโดยการใช้ธรรมะแก่ผู้ฟังเช่นนี้
จึงท าให้เข้าถึงผู้ฟังได้โดยง่าย ดังตัวอย่าง 
  (13)  “…พระพุทธเจ้าสอนทุกเรื่องนะคะ  
เรื่องที่สี่ที่ครูจะเล่าก็คืออิทธิบาทสี่ค่ะ พระพุทธองค์ว่า
เรื่องอิทธิบาทสี่เอาไว้นะคะหนึ่งให้เราอ่ะมีฉันทะคือ มี
ความพอใจ รักในงานนะคะ สองวิริยะคือมีความเพียร
พยายามท างานเข้มแข็งอดทน สามจิตตะคือใจของเราอ่ะ
จะต้องฝักไฝ่ใส่ใจจดจ่ออยู่ที่งานคิดวนอยู่แต่เรื่องงานนะคะ 
หมั่นวน แล้วก็สี่วิมังสาหมั่นใช้ปัญญาใคร่ควรทบทวนงาน
ของเรา...” (ครูอ่านหนังสือให้ฟังค่ะ วันที่ 29 มิถุนายน 
2560) 
  (14)  “…อย่างที่หลวงปู่ดุลพูดนะคะ  มีคน
ไปถามหลวงปู่ดุลย์ว่าหลวงปู่มีโกรธมั๊ย  หลวงปู่บอกว่ามี  
แต่ไม่เอา  เห็นมั๊ยคะ หลวงปู่ไม่เคยพูดเลยว่าหลวงปู่  ไม่มี
โกรธ หลวงปู่บอกว่ามีแต่ไม่เอาเพราะฉะนั้นพวกเราเป็น
ศิษย์ครูบาอาจารย์วัดป่าใช่มั๊ยคะเราก็จะรู้เลยว่าเมื่อไหร่ที่
เรามีความรู้สึกโกรธเราก็มีได้แต่เราไม่เก็บมัน ไว้นานเรา
วางมันไปเราวางมันไปนะคะ...” (วิธียกใจ วันที่  28 
กันยายน 2560) 
  ตัวอย่าง  (13)  จะเห็นได้ว่าไลฟ์โค้ชอ้าง
ถึง“พระพุทธเจ้า”และกริยาแสดงการกระท าค าว่า  
“สอน” ตามด้วยการบรรยายหลักค าสอนทางพุทธศาสนา
ตามที่ ยกมาจากพระไตรปิฎก  และตัวอย่าง  (14)  จะ
เห็นได้ว่า มีการกล่าวอ้างถึง “หลวงปู่ดุลย์”  ซึ่งเป็น
พระภิกษุฝ่ายวิปัสสนาธุระ ชาวสุรินทร์  ศิษย์ของพระ
อาจารย์มั่น   ภูริทตฺโต กล่าวคือ จากทั้งสองตัวอย่างดังกล่าว 
จะเห็นได้ว่าไลฟ์โค้ชมีการอ้างถึงธรรมะ โดยยกตัวอย่าง
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หลักค าสอนของพระพุทธเจ้าและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับทาง
ศาสนา มาเป็นข้อคิดและแนวทางในการด ารงชีวิตแก่ผู้ฟัง    
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของสารหรือค าแนะน าที่ส่งไปยัง
ผู้ฟัง ท าให้ค าแนะน านั้นฟังดูมีน้ าหนักมากขึ้น ซึ่งผู้ฟังเห็น
ว่าไลฟ์โค้ชไม่ได้กล่าวขึ้นมาเองอย่างลอย ๆ แต่มีหลักฐาน
อ้ า งอิ งจากค าสอนของพระพุทธ เจ้ าที่ ปรากฏ  ใน
พระไตรปิฎกนั่นเอง 
  5.6.2 การเล่าเรื่องบุคคลที่ประสบความส าเร็จ 
   การเล่าเรื่องบุคคลที่ประสบความส าเร็จ  
เป็นกลวิธีที่ไลฟ์โค้ชกล่าวถึงบุคคลต่าง ๆ  โดยผู้พูดเล่า
เรื่ องราวประสบการณ์ชีวิตของบุคคลที่ เคยพบเจอ
อุปสรรคในชีวิต ต่อสู้กับปัญหา  เปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ตนเองจนกลายเป็นบุคคลที่ประสบความส าเร็จในชีวิต
ขึ้นมาได้  เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ผู้ฟังที่ก าลังรับฟังอยู่
เกิดก าลังใจและเป็นแรงบันดาลใจในการด าเนินชีวิตแก่
ผู้ฟัง ดังตัวอย่าง 
  (15)  “…พี่โอม  กฤษเนี่ยก็เป็นซุปเปอร์
ไอดอลเหมือนกัน  เป็นแรงบันดาลใจก็คือว่า  พี่โอมเนี่ย
จากเป็นพนักงานบริษัทใช่ไหมค่ะ  แล้วโดนคนกลั่นแกล้ง
ในบริษัท โดนกระหน่ าหนักมากนะคะ โดนกระหน่ าหนัก
มากทุกอย่าง ตอนแรกเนี่ยพี่โอมก็คิดว่าจะท้อแล้วก็ เอ่อ 
ปล่อยตัวเอง  ท้อแท ้ ท าให้อ้วนอะไรต่าง ๆ แต่พี่โอมอ่ะค่ะลุก
ขึ้นมาแล้วก็คิดว่า ไม่ซิ ชีวิตเราต้องไม่เป็นอย่างนั้น พี่โอม
ปรับเปลี่ยนตัวเองใหม่นะคะ น้ าหนักลด ลดน้ าหนักตัวเอง
ไปเป็นกว่า  10  กิโล  แล้วก็เป็นครั้งแรกที่พาคุณพ่อ คุณแม่
ตัวเองเนี่ยไปเที่ยวต่างประเทศ แล้วก็จากที่ไม่ค่อยเจอคุณ
พ่อคุณแม่ก็ไปเจอคุณพ่อคุณแม่บ่อยมาก แล้วพี่โอมอ่ะก็ท า
ธุรกิจนะคะอย่างยิ่งใหญ่   สร้างงานให้กับประชาชน   
คนไทยเนี่ยเป็นหลายหมื่นหลายแสนคนนะคะ มีคนเนี่ย
เกิดงานเนี่ยเพราะว่าชีวิตพี่โอม  ตอนนี้พี่โอมส่งออก
ผลิตภัณฑ์มาสเตอร์พีซไลฟ์วิช่ันนะคะไปหลายประเทศเลย
ในเอเชีย  เพราะฉะนั้นอย่างเรื่องราวของพี่โอมเนี่ยก็จะเป็น  
แรงบันดาลใจให้กับเรานะคะ...”  (ครูอ่านหนังสือให้ฟังค่ะ 
วันท่ี 29 มิถุนายน 2560)  
  ตัวอย่าง  (15)  จะเห็นได้ว่ากลวิธีนี้ปรากฏ      
รูปภาษาที่แสดงการอ้างถึงบุคคลที่ประสบความส าเร็จ  โดย
ไลฟ์โค้ชมีการเอ่ยชื่อของบุคคลที่ถูกกล่าวถึง  คือ  “พี่โอม 
กฤษณ์  ศรีวารมณ์”  แล้วตามด้วยการเล่าเรื่องของบุคคล

เหล่านั้น กลวิธีนี้สามารถสร้างความน่าสนใจและน่าเช่ือถือ
ของสารแนะน าด้วยการสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ
ให้ผู้ฟังเกิดการคล้อยตาม  โดยการยกตัวอย่างเพื่อให้ผู้ฟัง
เห็นภาพตัวอย่างที่ชัดเจนขึ้น  ซึ่งจะท าให้ผู้ฟังเห็นคุณค่า
และประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นเมื่อน าไปปฏิบัติ  ดังนั้น  ในกลวิธี
นี้  การถ่ายทอดประสบการณ์ของบุคคลที่ประสบความส าเร็จ   
มาเป็นตัวอย่างจึงสามารถท าให้ผู้ฟังน าแนวคิดของบุคคล
เหล่านั้นไปเป็นแบบอย่างและประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
กับตนเองได้อีกด้วย  
 5.7 การซ้ าค าหรือซ้ าความ  
  กลวิธีการซ้ าค าหรือซ้ าความ  เป็นกลวิธี  ที่ไลฟ์
โค้ชน ามาช่วยเสริมการให้ค าแนะน าแก่ผู้ฟัง  เพื่อเน้นย้ า
ค าแนะน าของไลฟ์โค้ชให้ดูมีน้ านักและมีความชัดเจนเพิ่ม
มากขึ้น  ซึ่งไลฟ์โค้ชจะมีเน้นย้ าค าแนะน าโดยการกล่าว
ถ้อยค านั้นซ้ า ๆ  กันหลายครั้ง  ซึ่งกลวิธีนี้เป็นวิธีการที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง  ซึ่งจะช่วยให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจ
และจดจ าค าแนะน าได้ง่ายยิ่งข้ึนอีกด้วย  ดังตัวอย่าง 
 (16)  “…คนที่เขาท าส าเร็จอ่ะ เค้าท ากันในระดับ
นั้น  เค้าจะมีความคิดลบปุ๊บ  เค้าสลัด  มีความคิด  ลบปุ๊บ 
เค้าสลัด  มคีวามคิดลบปุ๊บ  เค้าสลัด  แล้วดึงแต่ความคิด
ดี  คิดดี  คิดดี...” (ครูอ่านหนังสือให้ฟังค่ะ วันที่   26 
มิถุนายน  2560)  
 ตัวอย่าง  (16)  ในสถานการณ์นี้ไลฟ์โค้ชแนะน า
วิธีการที่จะน าผู้ฟังไปสู่ความส าเร็จ  โดยไลฟ์โค้ชได้แนะน า
ผู้ฟังถึงวิธีจัดการกับความคิดลบในใจ  โดยกล่าวซ้ า 
ความติด ๆ กนัว่า“มีความคิดลบปุ๊บ เค้าสลัด / มีความคิด
ลบปุ๊บ  เค้าสลัด / มีความคิดลบปุ๊บ  เค้าสลัด” และ“คิด
ดี / คิดดี / คิดดี” ซึ่งไลฟ์โค้ชต้องการกล่าวซ้ าเพื่อเน้นย้ า
ให้ผู้ฟังกระท าตามที่ผู้พูดแนะน าและค าแนะน านั้นเป็นสิ่ง
ที่เกิดประโยชน์กับผู้ฟังกล่าวคือเมื่อใดท่ีผู้ฟังเริ่มมีความคิด
ลบเข้ามารบกวนจิตใจให้ผู้ฟังรีบสลัดความลบนั้นออกไป  
ซึ่งผู้พูดได้กล่าวซ้ าเพื่อเน้นย้ าให้ค าพูดนั้นดูมีน้ าหนักและ
กระตุ้นให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกฮึกเหิมที่อยากจะรีบก าจัด
ความคิดที่ไม่ดีออกไป  ให้เร็วที่สุดและให้เริ่มคิดแต่สิ่ง 
ที่ดี  ๆ  เท่านั้น 
 (17)  “…ในชีวิตของพวกเราแต่ละคนนะคะ
จะต้องหาให้พบเจอว่า  งานแห่งชีวิตของเรานั้นคือสิ่งใด 
งานแห่งชีวิตเนี่ย  จะท าให้เราค้นพบความหมายของการ
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ด ารงอยู่ในชีวิตของตัวเราเอง  ท าให้เราได้ท าประโยชน์
ให้กับผู้อื่น  ท าให้เรามีความเคารพตัวเราเองเพิ่มมากขึ้น 
ท าให้เรามีความสุขในการด าเนินชีวิตแต่ละวัน  ท าให้เรา
อยากตื่นขึ้นมาแล้วก็ท าแต่ละวัน  แต่ละวันให้ดีที่สุด…” 
(เคล็ดลับดีดี  วันท่ี  26  กุมภาพันธ์  2562) 
 ตัวอย่าง  (17)  จะเห็นได้ว่าไลฟ์โค้ชมีการกล่าวซ้ า
ความในถ้อยค าว่า  “ท าให้เรา…”  แล้วตามด้วยถ้อยค าที่
เป็นข้อดีของการค้นพบความหมายของ  การด ารงชีวิต 
โดยในสถานการณ์นี้   ไลฟ์โค้ชได้แนะน าผู้ฟังโดยพูด
เกี่ยวกับคุณค่าของงานที่ท า  ซึ่งงานเป็นส่วนหน่ึง  ที่ท าให้
ชีวิตของคนเราด ารงอยู่อย่างมีความหมาย  โดยไลฟ์โค้ชได้
กล่าวซ้ าความติด  ๆ  กันเพื่อต้องการเน้นย้ าข้อดีหรือ
ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ตัวผู้ฟังเอง  ซึ่งการกล่าวซ้ าความใน
สถานการณ์ดังตัวอย่างเช่นนี้ ไลฟ์โค้ชต้องการแนะน าโดย
เน้นย้ าให้ผู้ฟังเห็นว่างานนั้นจะมอบคุณค่าอะไร  แก่ชีวิต
ของผู้ฟังบ้างนั่นเอง  
 5.8 การแนะน าโดยการชักจูง 
  กลวิธีการแนะน าโดยการชักจูง  เป็นกลวิธีที่  ไลฟ์
โค้ชแนะน าให้ผู้ฟังท ากิจกรรมบางอย่างในอนาคต  โดยใช้
รูปแบบการชักชวนผู้ฟัง  ซึ่งกิจกรรมกรรมนั้นเมื่อผู้ฟังปฏิบัติ
หรือท าตามที่ไลฟ์โค้ชแนะน าแลว้  จะเกิดประโยชน์และสง่ผลดี
ต่อผู้ฟัง  ส าหรับกลวิธีนี้  ปรากฏรูปภาษาที่เป็นตัวบ่งช้ี             
การชักชวน  ได้แก่ค าว่า  “ชวน”  และ  “ลอง”  ดังตัวอย่าง 
 (18)  “…วันนี้ครูก็จะมาชวนพวกเราแต่ละคนว่า เรา
ท าอะไรที่เรารู้สึกว่าเรามีวินัยและเรารู้สึกชอบตัวเอง  วันนี้
ครูจะชวนว่า  เราลองเลือกก็ได้ค่ะว่าเราจะมีวินัย  เช่น 
ตัดสินใจว่าจะตื่นเช้า  หรือตัดสินใจว่าจะอ่านหนังสืออย่าง
น้อยซัก  5  บรรทัด  อะไรบางอย่างที่เราตัดสินใจว่าจะเป็น
วินัยในชีวิตตัวเอง  มันจะท าให้เราเคารพตัวเอง  แล้วความ
เคารพตัวเองจะท าให้เราได้รับสิ่งที่ดี   ๆ  เพิ่มนะคะ…”          
(วิธียกใจ  วันที่  28  กันยายน  2560) 
 ตัวอย่าง  (18)  ไลฟ์โค้ชได้แนะน าผู้ฟังโดยการชักจูง
ให้ผู้ฟั งท ากิจกรรมตามที่ ไลฟ์ โค้ชได้แนะน าไปซึ่ งใน
สถานการณ์นี้ไลฟ์โค้ชได้แนะน าโดยการชักจูงผู้ฟังโดยการ
น าเสนอกิจกรรมทางเลือกที่จะช่วยฝึกความมีวินัยให้แก่ผู้ฟัง 
ดังในถ้อยค า “ครูจะชวนว่าเราลองเลือกก็ได้ค่ะว่าเราจะมี
วินัย เช่นตัดสินใจว่าจะตื่นเช้า หรือตัดสินใจว่าจะอ่าน
หนังสืออย่างน้อยซัก 5 บรรทัด” จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า 

ไลฟ์ โค้ ชใช้กริ ยาที่ บ่ งบอกการชักชวนค าว่ า “ชวน”                   
เพื่อชักชวนให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมบางอย่าง 
และกริยาค าว่า  “ลอง”  เสนอให้ผู้ฟังกระท าอย่างใดอย่าง
หนึ่งเพื่อให้รู้ว่าสิ่งนั้นท าแล้วเป็นอย่างไร  และไลฟ์โค้ชยังใช้
ค าลงท้ายค าว่า  “นะคะ”  แสดงให้เห็นถึงถึงความสุภาพ 
นุ่มนวล และความปรารถนาอย่างจริงจังของไลฟ์โค้ช  เพื่อ
เชิญชวนให้ผู้ฟังกระท าตามทีไ่ลฟ์โค้ชแนะน า 
 5.9 กลวิธีการสรุปความ 
  กลวิธีการสรุปความ  เป็นกลวิธีที่ไลฟ์โค้ชน ามาใช้ใน
การให้ค าแนะน าแก่ผู้ฟัง  โดยน าสิ่งที่ไลฟ์โค้ช  ได้พูดแนะน า
ผู้ฟังไปแล้ว  น ามาเรียบเรียงใหม่อย่างสั้น  ๆ  กระชับ  เพื่อ
สรุปให้ได้ใจความส าคัญทั้งหมด  ซึ่งกลวิธีนี้  เป็นวิธีการที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง  ซึ่งจะช่วยให้ผู้ฟัง  เกิดความเข้าใจ
และจดจ าค าแนะน าได้ง่ายยิ่งขึ้น  ซึ่งในงานวิจัยนี้พบว่ามีการ
สรุปความ  2  ประเภท คือ การทวนซ้ าแบบสรุป  และการใช้
ค าเช่ือมเพื่อสรุปความ  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
   5.9.1  กลวิธีการทวนซ้ าแบบสรุป  
    กลวิธีการทวนซ้ าแบบสรุป  คือกลวิธีที่ไลฟ์
โค้ชพยายามสรุปใจความส าคัญของสิ่งที่ได้กล่าวมาแล้วโดย
น ามาเรียบเรียงและทวนซ้ าใหม่  เพื่อต้องการเน้นย้ า  ให้ผู้ฟัง
เข้าใจสิ่งที่ผู้พูดเสนอชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยพบว่าปรากฏ  รูป
ภาษาของการทวนซ้ าค าว่า  “ทวน”  ดังนี้ 
    (19)  “…ทวนอีกครั้ งนึ งนะคะ  สิ่ งที่
พระพุทธเจ้าสอนหัวใจเศรษฐี  หรือ  อุ  อา  กะ  สะ  นะคะ  
อุ  อา  กะ สะ  หรือภาษาบาลีเรียกว่า  เผื่อพวกเราจะเสิร์
ชใครพิมพ์ให้หน่อยนะคะ  ทิฏฐธัมมิกัตประโยชน์  อุ  อา  กะ  
สะ  แปลว่าหัวใจเศรษฐี  พระพุทธองค์สอนว่าหนึ่งให้
ขยันหมั่นเพียร  สองให้รู้จักรักษาทรัพย์ สามคบคนดีไม่คบ
คนช่ัว สี่รู้ทางท าให้ทรัพย์เจริญและรู้ว่าทางไหนจะท าให้
ทรัพย์เสื่อม ไม่สุรุ่ยสุร่ายเกินไปแต่ต้องไม่ฝืดเคืองจะต้อง
เลี้ยงชีพให้สมฐานะคือใช้ในสิ่งที่เรามีเราก็เหลือเก็บ...”   
(ครูอ่านหนังสือให้ฟังค่ะ วันที่ 29 มิถุนายน 2560) 
    ตัวอย่าง (19) ไลฟ์โค้ชใช้การทวนซ้ าค าว่า  
“ทวน” เพื่อสรุปการให้ค าแนะน าและทวนซ้ าอีกรอบ  และ
เน้นย้ าให้ผู้ฟังเข้าใจผู้พูดได้เสนอไป  ทั้งนี้  การกล่าวทวนซ้ า 

เช่นนี้  เป็นการกระท าของไลฟ์โค้ชที่ปรารถดีต่อผู้ฟัง  โดย
การน าค าแนะน าที่ได้อธิบายไปแล้ว น ากลับมากล่าวซ้ าใหม่  
โดยสรุปใจความอย่างสั้น  ๆ  กระชับ  เพื่อเน้นย้ าให้ผู้ฟัง
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เข้าใจและจดจ าค าแนะน านั้นได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ฟังในการน าค าแนะน าไปปรับใช้กับตนเองใน
อนาคต 
  5.9.2 การใช้ค าเช่ือมเพื่อสรุปความ  
     การใช้ค าเช่ือมเพื่อสรุปความเป็นกลวิธีที่   
ไลฟ์โค้ชเลือกใช้ค าสันธานที่เช่ือมใจความเป็นเหตุเป็นผลกัน  
มาท าการสรุปใจความสิ่งที่ได้พูดแนะน าแก่ผู้ฟังไปก่อนหน้านี้    
เพื่อเน้นย้ าค าแนะน าและวิธีการในการแก้ไขปัญหา จากรูป
ภาษาปรากฏค าเช่ือมที่น ามาใช้กล่าวสรุปความ ได้แก่ 
“เพราะฉะนั้น” และ “ดังนัน้”  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
    (20)  “…เพราะฉะนั้นน่ะค่ะ  มันเป็นหน้าที่                 
ของพวกเราทุกคน  ไม่ว่าเราอ่ะจะเจอกับอุปสรรคอะไรก็ตาม  
ให้เรารู้เลยว่ามันเป็นหน้าที่ของเราที่เราอ่ะ  จะต้องเปลี่ยน 
คือยกระดับใจของเรา  คือสิ่งที่เราก าลังเจออ่ะค่ะ  ให้เปลี่ยน
คุณภาพภายในของเราภายใน  เราไม่ต้องไปห่วงอะไร  กับคน
ภายนอกเลย  เพราะว่าทุกคนภายนอกอ่ะ  เค้าก็มีปัญหาของ
เค้ามีสิ่งที่เค้าอ่ะจะต้องแก้ไขปัญหาในชีวิตของเค้า เราอ่ะมี
สิ่งที่เราจะต้องจัดการ  มีสิ่งที่บ่มอยู่ในใจของเรานะคะ 
เพราะฉะนั้น  เป็นหน้าที่เรา  พวกเราทุกคนเนี่ย  มีหน้าที่    
ที่จะต้องจัดการกับสิ่งที่อยู่ภายในของเราเนี่ยให้ เต็มที่…”     
(ครูอ่านหนังสือให้ฟังค่ะ  วันที่  26  มิถุนายน  2560) 
    (21)  “…ดังนั้นอ่ะค่ะ  พอเราเจออุปสรรค
ต่าง ๆ พวกเราชาวเข็มทิศเนี่ยก็จะเป็นคนที่มีหัวใจนะคะ  เรา
รักก็คือเรารักเต็มที่  เราทุ่มเทเต็มที่  เราท าทุกสิ่งทุกอย่างให้
คนที่  เรารักเนี่ยเต็มที่  แล้วเราก็รักเป็น  เสียใจเป็น  ร้องไห้
เป็น  อินเป็น  แต่เราเป็นแค่แป๊บเดียว  แล้วเราก็ลุกขึ้นมามี
ชีวิตใหม่ท าชีวิตของเราให้ดีที่สุด...”  (ช้ าใจเสียใจ  ต้องรีบ
แก้ไข วันที ่ 8  สิงหาคม  2560) 
    ตัวอย่าง  (20)  และตัวอย่าง  (21)  ไลฟ์โค้ช                        
น าค าแนะน าที่มากล่าวสรุปอีกครั้ง  โดยใช้ค าเชื่อมค าว่า 
“เพราะฉะนั้น” และ “ดังนั้น”โดยใช้ค าสันธานที่ เช่ือม
ใจความเป็นเหตุเป็นผลกัน มาท าการสรุปใจความในสิ่งที่  
ไลฟ์โค้ชแนะน าแก่ผู้ฟังไปแล้ว ซึ่งการกระท าของไลฟ์โค้ช   
เป็นการกระท าที่ส่งผลดีต่อผู้ฟัง เนื่องจากผู้ฟังเข้าใจและ
จดจ าค าแนะน านั้นได้อย่างรวดเร็วซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ฟังในการน าค าแนะน าไปปรับใช้กับตนเองในอนาคต 
 5.10 กลวิธีการใช้ค าพูดเชิงบวก 

  กลวิธีการใช้ค าพูดเชิงบวกเป็นกลวิธีที่ไลฟ์โค้ช
น ามาใช้ในการเสริมการให้ค าแนะน าแก่ผู้ฟังโดยเลือกใช้
ถ้อยค าในการให้ค าแนะน าที่มีความหมายเชิงบวกแก่ผู้ฟัง
และหลีกเลี่ยงถ้อยค าต าหนิ  เพื่อเสริมสร้างแรงบันดาลใจ
และความมุ่งมั่นให้กับผู้ฟัง  ท าให้ผู้ฟังมีก าลังใจที่จะน า
ค าแนะน าของไลฟ์โค้ชไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง  
โดยในงานวิจัยนี้พบว่า  ไลฟ์โค้ชมีการใช้ค าพูดเชิงบวก 
แก่ผู้ฟัง  2  ประเภทด้วยกันคือ  การให้ก าลังใจ  และการ
สร้างความมั่นใจ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.11 การให้ก าลังใจ  
  กลวิธีการให้ก าลังใจ  เป็นกลวิธีที่ไลฟโ์ค้ชน ามาช่วย
เสริมการให้ค าแนะน า  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้ผู้ฟังเกิด
ความรู้สึกมีก าลังใจในการที่จะกระท าการบางอย่างต่อไป 
เพื่อให้สิ่ งนั้นบรรลุผลส าเร็จตามที่ผู้ฟั งได้คาดหวั งไว้  
เนื่องจากในบางครั้ง  ผู้ฟังอาจท้อแท้หรือมีความกังวลกับสิ่ง
ที่ยังไม่เกิดขึ้น  ไลฟ์โค้ชจึงเลือกใช้ถ้อยค าในการให้ก าลังใจ
แก่ผู้ฟัง เพื่อท าให้ผู้ฟังมีก าลังใจมากขึ้น  ส าหรับกลวิธีนี้  
จากรู ปภาษาปรากฏค าว่ า“เชียร์ ” และถ้ อยค าคื อ   
“ให้ก าลังใจ”  ดังตัวอย่าง 
 (22)  “…คุณครูอ่ะก็เป็นเชียรล์ีดเดอรม์าเชียร์
พวกเราทกุวนันะคะ  ท าใหส้  าเร็จ  ครูเป็นเชียรล์ีดเดอร์
ถือปอม ๆ นะคะที่มาเชียรพ์วกเรา  เพราะฉะนัน้ใหพ้วก
เราตัง้ใจ  วนันีค้ณุครูมาเชียรพ์วกเรา  ครูสง่หวัใจใหพ้วกเรา
นะคะ...”         (ไลฟ์ดว่น ใหพ้ลงัมาก  ๆ ... วนัท่ี  2  เมษายน  
2561) 
 ตัวอย่าง  (22)  จากรูปภาษาปรากฏค าว่า  “เชียร์” 
เป็นค ากริยาที่แสดงการส่งเสริมหรือสนับสนุน  เพื่อต้องการ
ให้ก าลังใจกับผู้ฟังว่าไม่ว่าชีวิตจะต้องเจอกับอุปสรรคอะไร  
ก็ตาม  ไลฟโ์ค้ชก็จะยังคงเป็นก าลังใจให้กับผู้ฟังเสมอ 
 (23)  “...การที่เราจะท างานให้ส าเร็จ  เกี่ยวข้องกับ
ใจของเราเยอะมากนะคะ  ดังนั้น  เช้าวันเนี้ยครูก็เลยมา    ให้
ก าลังใจเราทุกคน ให้พวกเราท าตามที่พระพุทธเจ้าสอน   มี
อิทธิบาท  4  ท างานได้ประสบความส าเร็จอย่างยิ่งใหญ่   
แล้วก็ได้เลี้ยงดูพ่อแม่  ได้ท านุบ ารุงพระศาสนา  ได้ดูแล                
คนท่ีเรารักให้ดี …”  (วิธีดึงดูดความมั่งคั่งดีงาม วันท่ี  27 
มกราคม  2560) 
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 ตั วอย่ างที่  23 ไลฟ์ โค้ ชได้ ใช้ค าพูดเชิ งบวก                    
โดยการกล่าวถ้อยค าที่เป็นการให้ก าลังใจแก่ผู้ฟัง  ซึ่งจากรูป
ภาษาปรากฏถ้อยค าบ่งช้ีการให้ก าลังใจคือ “ให้ก าลังใจ”  ซึ่ง
เป็นถ้อยค าที่แสดงการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้ฟังกระท า
การบางอย่างที่ จะส่ งผลดีแก่ผู้ฟั งในอนาคต  โดยใน
สถานการณ์นี้ไลฟ์โค้ชได้กล่าวให้ก าลังใจผู้ฟัง เพื่อเป็น
ก าลังใจและสนับสนุนให้ผู้ฟังหมั่นปฏิบัติตามค าสอน       
ของพระพุทธเจ้า  โดยยึดหลักอิทธิบาท  4  ในการท างาน 
รวมถึงไม่ลืมบุญคุณบิดามารดา  ซึ่งถ้าหากผู้ฟังปฏิบัติตามที่
ไลฟ์โค้ชแนะน าแลว้  สิ่งนี้ก็จะส่งผลดีแก่ผู้ฟังในอนาคตอีกด้วย 
 5.12 การสร้างความมั่นใจ 
  กลวิธีการสร้างความมั่นใจ  เป็นกลวิธีที่ไลฟ์โค้ชได้
ให้ค าแนะน าโดยการใช้ค าพูดด้านบวกเพื่อเสริมความมั่นใจ
แก่ผู้ฟัง เนื่องจากในบางครั้งที่ผู้ฟังต้องเผชิญกับปัญหาหรือ
อุปสรรค  อาจท าให้เกิดความวิตกกังวลหรือกลัวความผิดหวัง
หรือไม่มั่นใจในการที่จะลงมือกระท าการบางอย่างในอนาคต  
ไลฟ์โค้ชจึงจ าเป็นต้องใช้ถ้อยค าที่พยายามลดความกลัวและ
ความรู้สึกไม่มั่นใจของผู้ฟังโดยเสริมค าพูดที่ช่วยสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้ฟัง  เพื่อท าให้ผู้ฟังมองเห็นมุมมอง เชิงบวกหรือ
นึกถึงผลลัพธ์ในด้านท่ีดีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของผู้ฟังดัง
ตัวอย่าง 
 (24)  “…ทุกอย่างที่พวกเราได้รับดีดีมาในชีวิตอ่ะ   
จะเกิดขึ้นหลังจากที่เราผ่านอุปสรรคทั้งนั้นเลยทุกครั้ง  มัน
จะไม่ใช่แบบอยู่ดีดีเฉย  ๆ  ทุกครั้งแล้วก็ได้อะไรมาสิ่งที่
ยิ่งใหญ่  พวกเราทุกคนจ าให้ดีเลยว่า  พอเราผ่านอุปสรรคไป
ได้  แต่ละครั้งอ่ะ  เราก็จะได้รับสิ่งดี ๆ ขึ้นนะ...” (ครูอ่าน
หนังสือให้ฟังค่ะ  วันที ่ 29  มิถุนายน  2560) 
 ตัวอย่าง  (24)  ไลฟ์โค้ชได้พูดแนะน าผู้ฟังโดยสร้าง
ความมั่นใจให้แก่ผู้ฟังโดยพูดก าชับผู้ฟังว่า “จ าให้ดีเลยว่า…” 
ตามด้วยการกล่าวถึงอุปสรรคและผลที่ตามมาว่า  เมื่อเรา  
ผ่านอุปสรรคต่าง  ๆ  ไปได้  สิ่งดีดีในชีวิตก็จะตามมา       
ไลฟ์โค้ชกล่าวเช่นนี้เพื่อต้องการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ฟัง 
เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย์ย่อมมีความกลัว  ดังนั้น      
ไลฟ์โค้ชจึงจ าเป็นต้องสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ฟังเพื่อขจัด
ความกลัวอนาคตหรือสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น  และสามารถเอาชนะ
ความกลัวและผ่านอุปสรรคนั้นไปได้ 
6.  สรุปผลการวิจัย  

 สรุปผลการวิจัย ได้ผลวิธีการให้ค าแนะน าของไลฟ์โค้ช 
ทั้งหมด 10 วิธี  คือ การตั้ งค าถามให้คิด การใช้ค าสั่ ง         
การปฏิเสธ การยกสถานการณ์สมมติ  การสร้างจินตภาพ 
การแนะน าโดยการชักจูง การอ้างถึง การซ้ าค าหรือซ้ าความ 
การสรุปความ การใช้ค าพูดเชิงบวก 
 
7.  อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยพบกลวิธีการให้ค าแนะน าของไลฟ์โค้ช  ทั้งหมด  
10  กลวิธี  ได้แก่  การตั้ งค าถามให้คิด  การใช้ค าสั่ ง  
การปฏิเสธ  การยกสถานการณ์สมมติ  การสร้างจินตภาพ  
การแนะน าโดยการชักจูง  การอ้างถึง  การซ้ าค าหรือซ้ าความ 
การสรุปความ  และการใช้ค าพูดเชิงบวก  เป็นต้น 
 การให้ค าแนะน าของไลฟ์โค้ช  เป็นการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตและการสร้างแรงบันดาลใจชีวิต 
แก่ผู้ฟังไลฟ์โค้ชจ าเป็นต้องอาศัยการใช้ทักษะทางด้านการ
สื่อสารและเป็นผู้มีความสามารถในการให้ค าแนะน าชีวิต 
เนื่องจากผู้ฟังที่เข้ามารับฟังค าแนะน าของไลฟ์โค้ชบางส่วน
อาจมีความรู้สึกกังวลใจกับปัญหาชีวิตหรือต้องการค าแนะน า
ที่จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิต  ดังนั้น  ไลฟ์โค้ช   
จึงเปรียบเสมือนเข็มทิศน าทางที่จะช่วยช้ีน าหรือแนะน าผู้ฟัง
หรือผู้ รับสารเหล่านั้นให้มองเห็นทางออกของปัญหา  
และน าไปสู่เป้าหมายชีวิตที่ผู้รับสารต้องการให้ชีวิต  เป็นไป
ในแบบที่พึ่งหวังไว้  กล่าวได้ว่า  ในการให้ค าแนะน าของไลฟ์
โค้ชนั้น  จ าเป็นต้องค านึงประโยชน์แก่ผู้รับสารเป็นหลัก   
เพื่อมุ่งหวังให้ผู้รับสารได้รับประโยชน์สูงสุด  จากค าแนะน า
นั้น  และเมื่อผู้รับสารน าค าแนะน าของไลฟ์โค้ชไปปฏิบัติตาม 
ก็จะก่อให้เกิดผลดีแก่ผู้ฟังในอนาคต  ดังนั้น  ไลฟ์โค้ชจึง
จ าเป็นที่จะต้องใช้กลวิธีที่หลากหลาย  ในการให้ค าแนะน า 
เพื่อให้การแนะน านั้นมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้รับสาร 
 การตั้ งค าถามให้คิด  เป็นการแนะน าผู้ฟังโดยการ        
ตั้งค าถามกลับไปยังผู้รับสารเพื่อกระตุ้นความคิด   ของผู้รับ
สาร เนื่องจากในบางคร้ังผู้ รับสารอาจไม่ทันได้ ฉุก           
คิดไลฟ์โค้ชจึงจ าเป็นต้องใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นความคิดของ
ผู้ฟังโดยลักษณะของค าถามจะต้องเป็นค าถามที่กระตุ้นให้มี
การคิดอย่างมีเป้าหมาย  โดยผู้ฟังให้มีโอกาสส ารวจความคิด 
และจิตใจของตนเองจนเกิดความเข้าใจ  (ศิริรัตน์  ศิริวรรณ,  
2557, น. 68)   โดยในทางการโค้ชเรียกการตั้งค าถามเช่นนี้ว่า
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เป็นการตั้งค าถามที่ทรงพลัง  เนื่องจากเป็นค าถามที่ช่วย
กระตุ้นความคิด  โดยให้ความส าคัญกับการถามในเชิง
วิเคราะห์  สังเคราะห์  ประเมินค่า   คิดวิจารณญาณ     
คิดเป็นระบบ  คิดแก้ปัญหา  และคิดสร้างสรรค์  อีกท้ังยัง
เลี่ยงการใช้ค าถามที่ ช้ีน าค าตอบ  (leading questions)  
เพราะจะท าให้ผู้รับ  การโค้ชไม่ได้ใช้ความคิด และไม่ควร    
ตั้งค าถามที่กว้างมากเกินไป  หรือถามหลายค าถามในครั้ง
เดียวกัน  เพราะจะท าให้ค าถามถูกลดความส าคัญลง  และยัง
ท าให้ผู้รับการโค้ชเกิดความสับสนอีกด้วย  ทั้งนี้  ไลฟ์โค้ชควร
ใช้ค าถามที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในชีวิตจริงในขณะนั้น 
เนื่องจากเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวผู้รับการโค้ช  ซึ่งจะท าให้ผู้รับการ
โค้ชให้ความสนใจค าถามมากยิ่งขึ้น  (วิชัย  วงษ์ใหญ่  และ 
มารุต  พัฒผล, 2557, น.  51-52)  ดังนั้น  จึงกล่าวได้ว่า     
การแนะน าโดยการตั้งค าถามให้คิดเช่นนี้  จึงเป็นเครื่องมือ
เสมือนเป็นกระจกเงาบานหนึ่ง  ที่ท าการสะท้อนให้ผู้รับสาร
มองเห็นตนเองตามความเป็นจริงในปัจจุบัน  ท าให้มีโอกาสได้
คิดทบทวนตนเองจนเกิด  ความเข้าใจ  และน าไปสู่การพัฒนา
วิธีคิดและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 นอกจากนี้  การแนะน าโดยการใช้ค าสั่งเป็นอีกกลวิธีหนึ่ง
ที่ไลฟ์โค้ชเลือกใช้ในการให้ค าแนะน าแก่ผู้ฟังเพื่อพยายาม
ช้ีน าและกระตุ้นให้ผู้ฟังปฏิบัติตามแนวทางที่ไลฟ์โค้ชได้
แนะน าไว้  โดยพบตัวบ่งช้ีการใช้ค าสั่ง  ได้แก่ค าว่า  “ให้” 
“ต้อง”  เป็นต้น  ซึ่งเป็นการให้ค าแนะน า  โดยการใช้รูป
ประโยคแบบสั่งให้ท า  เป็นการเน้นย้ าให้ผู้ฟังเห็นว่าสิ่งนั้น
เป็นสิ่งที่ผู้ฟังควรกระท า  แต่เมื่อพิจารณาจากเจตนาพบว่า 
ไลฟ์โค้ชมิได้มีเจตนาเป็นการบังคับผู้ฟังแต่อย่างใด  เนื่องจาก
ถ้อยค าแนะน านั้นได้ค านึงถึงประโยชน์ของผู้ฟังเป็นที่ตั้ง 
จึงถือเป็นการกระท าที่ปรารถนาดีต่อผู้ฟังเมื่อผู้ ฟั งน า
ค าแนะน าไปปฏิบัติก็จะเป็นประโยชน์และ  เกิดผลดีแก่ผู้ฟัง
ในอนาคต  
 การให้ค าแนะน าโดยการสร้างจินตภาพเป็นการใช้
ถ้อยค าที่สร้างภาพในจิตของผู้ฟังกล่าวคือ  ไลฟ์โค้ชมีการพูด
เพื่อให้เกิดภาพขึ้นในจิตของผู้ฟัง  เพื่อช่วยให้แนวความคิด  
ของผู้พูดพุ่งเข้าสู่จิตใจของผู้ฟัง  ซึ่งจะท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้
อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น  โดยพบว่าไลฟ์โค้ชมีทั้งการสร้างจินตภาพ  
ที่เกิดจากการใช้ค ากริยาแสดงการเคลื่อนไหว  และจินตภาพ
ที่เกิดจากการใช้อุปลักษณ์  การสร้างจินตภาพ  เป็นการสร้าง
ภาพขึ้นในความคิด จะเป็นภาพอะไรก็ได้ซึ่งมีอิทธิพลต่อชีวิต 

ของคนเราอย่างมากมาย  โดยจินตภาพที่คนสร้างขึ้นจะเป็น
ข้อมูลที่สามารถลงสู่จิตใต้ส านึกได้และจะมีผลต่อคน  ๆ  นั้น  
ในอนาคต  โดยคนที่มีจินตภาพในทางที่ดีหรือเชิงบวก   
ชีวิตก็จะถูกผลักดันไปในทางที่ก้าวหน้าขึ้นและประสบ
ความส าเร็จ ส่วนคนที่มีจินตนาการในเชิงลบ  ชีวิตก็จะถูก
ผลักดัน ไปในทางตรงกันข้ามคือถอยหลังและล้มเหลว   
จินตภาพจึงเหมือนตัวจุดประกายที่จะกระตุ้นให้ ไปสู่
เป้าหมายตามภาพที่เราสร้างขึ้นในจิตใจ  ซึ่งจินตภาพเชิงบวก
สามารถแก้ไขปัญหาชีวิตให้ดีขึ้นได้พงศ์ปกรณ์  พิชิตฉัตรธนา  
(2549)  
 นอกจากน้ียังพบอีกว่า  ไลฟ์โค้ชมักมีการกล่าว  ซ้ าค า
หรือซ้ าถ้อยค าแนะน าแก่ผู้ฟั ง เพื่อเน้นย้ าค าแนะน า   
ของไลฟ์โค้ชให้ดูมีน้ าหนักและมีความชัดเจนเพิ่มมากขึ้น  
โดยมักมีกล่าวถ้อยค านั้นซ้ า  ๆ   กันหลายครั้ง  ซึ่งในทางการโค้ช 
กลวิธีการซ้ าค าหรือซ้ าความมีความสัมพันธ์กับการลง
โปรแกรมหลักภาษาในจิตใจ  (language  programming) 
ตามที่   Bandler  and  Grinder  กล่าวว่า  “ปาฏิหาริย์      
ซุกซ่อนอยู่ในภาษาที่เราพูด  ทุกเรื่องที่คุณเปล่งออกไปซ้ า ๆ  
จะถูกฝังอยู่ในระบบประสาทแล้วสมองจะหาทางท าให้เป็น
รูปร่างขึ้นมา”  (Bandler  and  Grinder,  1975, p.  19 อ้าง
ใน  วิศิษฐ์  ศรีวิบูลย์,  2555,  น. 291)  กล่าวได้ว่า  การใช้
ภาษาคิดและภาษาพูดความส าคัญมากพอ  ๆ  กัน  ท าให้เกิด
การเช่ือมโยงระหว่างระบบประสาทกับจิตใต้ส านึก  สมอง  
จะน าภาษาที่ใช้คิดหรือถ้อยค าที่พูดไปแปลความ               จัด
หมวดหมู่บันทึกแล้วส่งข้อมูล  ไปเก็บไว้ในจิตใต้ส านึก แล้ว
ตัวภาษาจะเป็นตัวบงการอีกที  ดังนั้น  ภาษาจึงเป็นตัวหล่อ
หลอมพฤติกรรมและผลลัพธ์อื่น  ๆ  เปรียบเสมือนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่เก็บอยู่ในระบบประสาทท าหน้าที่เป็นค าสั่งให้
ร่างกายและจิตใจท างาน  วิศิษฐ์  ศรีวิบูลย์   (2555, น. 294) 
ดังนั้นจากการศึกษา  จึงพบว่ากลวิธีการซ้ าค าหรือซ้ าความ
เป็นอีกกลวิธีหนึ่งทีม่ีความส าคัญในการให้ค าแนะน าของไลฟ์
โค้ชที่ใช้ภาษาที่ เป็นลักษณะเฉพาะเพื่อเน้นย้ าค าหรือ
ข้อความนั้นให้มีน้ าหนักมากขึ้นและยังส่งผลต่อด้านความคิด 
การรับรู้ไปยังสมองและระบบประสาทอีกด้วย 
 กลวิธีการให้ก าลั งใจ  และการสร้ างความมั่ นใจ          
ล้วนแล้วแต่เป็นกลวิธีที่ไลฟ์โค้ชใช้ภาษาเชิงบวกหลีกเลี่ยง   
ค าต าหนิ  ซึ่งภาษาเชิงบวกเป็นภาษาที่มีพลังสามารถสร้าง
แรงบันดาลใจและความมุ่งมั่นให้ผู้ฟังเกิดความต้องการ
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พัฒนาตนเอง  ความเช่ือมั่น  ความภาคภูมิใจ  โดยไม่ใช้ภาษา
ในเชิงต าหนิติ เตียนหรือเปรียบเทียบกับผู้ฟังคนอื่น ๆ 
เนื่องจากเป็นการบั่นทอนก าลังใจความเช่ือมั่นและท าลาย
ความภาคภูมิ ใจของผู้ ฟั งกล่ าวได้ ว่ าการให้ก าลั งใจ                       
จ ึง เ ป ็นก า ร ใช ้ถ ้อ ยค า ที ่ท า ใ ห ้ผู ้ฟ ัง รู ้ส ึก ม ีก า ล ัง ใ จ                    
เ ก ิด ค ว า มอบ อุ ่น ใ จ และในส่วนของผู้ฟั งที่ ยั งกั งวล                      
กับอนาคต ไลฟ์โค้ชจะใช้ถ้อยค าที่จะช่วยลดความกลัว     
และเสริมสร้างความมั่นใจกลับไปยังผู้ฟัง เพื่อให้ผู้ฟังกล้าที่
จะลงมือท าและก้าวผ่านอุปสรรคชีวิตไปได้และเกิดเป็นแรง
บันดาลใจในการพัฒนาตนเองต่อไป 
 
8.  ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้   ผู้วิจัยได้ศึกษากลวิธีการให้
ค าแนะน าของไลฟ์โค้ช โดยค าแนะน าของไลฟ์โค้ชส่วน
ใหญ่จะเป็นการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทาง  ในการ
ด าเนินชีวิต  เพื่อให้ชีวิตเป็นไปตามที่ผู้คนพึงหวังไว้  ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงเห็นควรให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลวิธีการ
ให้ค าแนะน าของไลฟ์โค้ชท่านอื่น ๆ  เพื่อเป็นการศึกษา
เปรียบเทียบว่าไลฟ์โค้ชมีการใช้กลวิธีในการให้ค าแนะน า
ที่แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร อาทิเช่น  ปัจจัยทางเพศ
หรือช่วงวัยของไลฟ์โค้ช เป็นต้น นอกจากน้ี  ยังเห็นควรให้
มีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้ค าแนะน าของไลฟ์โค้ช
ในด้านอื่น ๆ  ได้แก่  การให้ค าแนะน าของไลฟ์โค้ชในแวด
วงทางด้านธุรกิจ  เป็นต้น 
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