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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ  1) ศึกษาระดับ 

การบริหารความร่วมมือของผู ้บริหารและครู ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเร ียนสังกัด
สำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาราชบ ุรี              
2) เปรียบเทียบการบริหารความร่วมมือของผู้บริหาร   และ
ครู ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี
จำแนกตามวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์การทำงาน       
และตำแหน่งตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจ ัยค ือ ผู ้บร ิหารและครู จำนวน 365  คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  แบบสอบถาม
เรื ่อง การบริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ผลการวิจัยพบว่า  
 1.0ระดับการบริหารความร ่วมมือในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี  มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน   
 2.0การเปรียบเทียบการบริหารความร่วมมือในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเร ียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีจำแนกตาม 
  2.10วุฒิการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน 
พบว่ามีการบริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านการดำเนินงานมีการ
บริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 

 2.20ประสบการณ์การทำงานโดยภาพรวม พบว่า  
ผู้บริหารและครูมีการบริหารความร่วมมือในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนแตกต่างกันในด้าน
การวางแผนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ส่วน
ภาพรวมและด้านอื่น  ๆ  ไม่แตกต่างกัน 
 2.30ตำแหน่งตามภาระงานที ่ได้รับมอบหมาย 
โ ดยภาพรวมและ ร ายด ้ า นพบว ่ า ม ี ก า รบร ิ ห า ร               
ความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 ยกเว้นด้านการวางแผนและด้านการพัฒนาและ
ปรับปรุงมีการบริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ : การบริหารความร่วมมือ,  การประกันคุณภาพ
ภายใน,  วุฒิการศึกษา,  ประสบการณ์ทำงาน,  ตำแหน่งงาน 
 
Abstract  

 The  purposes  of  this  research  were  to  : 
1) study  the  level  of  collaborative 
management  of  the  administrators  and 
teachers in the internal education quality 
assurance of schools under the Ratchaburi 
Secondary Education Service Area Office, and 
2) compare0the0collaborative0management00
of administrators and  teachers  in  the  internal  
education  quality assurance  of  schools  under  
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the  Ratchaburi Secondary Education Service 
Area Office classified by educational background, 
work experience, and position according to the assigned  
tasks. The sample group of this research was  365  
administrators  and  teachers. Research tool for 
collecting data was the cooperation management  
questionnaire  in  the quality of internal education in 
schools. The statistics was used in data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and One-way  
ANOVA. 

The results showed that: 
 1. The  level  of  collaborative  management of  
the  administrators  and  teachers  in  the internal  
education  quality  assurance  of  schools under the 
Ratchaburi Secondary Education Service  Area  
Office,  the  overall  and  each aspect  was  at  a  
high  level. 
 2.0The comparison of the management of 
collaborative management in the internal quality  
assurance of schools under the Ratchaburi  Secondary  
Education  Service  Area Office  classified by: 
 2.1 Different educational qualifications by  
overall  and  each  aspect,  it  was  found  that the 
collaborative management in the internal quality 
assurance of schools, was different  with  statistically  
significance  at  a  level  of  .05,  excepting  the  
operational  aspect.  There  was  no  difference  in 
the  collaborative  management  in the internal  
quality  assurance  of  schools. 
 2.2  Work  experience  by  overall  and each  
aspect,  revealed  that  there  was  different  in terms 
of  planning with  statistically  significance  at  a  
level  of 0.05 for administrators  and  teachers  while  
overall  and  other  aspects there  was  no  difference. 
 2.3 Position  according  to  the  tasks  was 
assigned  by  overall  and  each  aspect,  it  was  
found that  there  was  a  statistically  significant  
difference in  the  collaborative  management  in  
the  internal quality assurance of schools with 
statistically significance  at  a  level  of  .05  excepting  
for  planning and development, and improvement. 
There  was  a  statistically  significant  difference  in 
the  collaborative  management  in  the  internal 

quality assurance of schools with statistically 
significance  at  a  level  of  0.05 

 
Keywords : Cooperative  Management,  Internal  
Quality  Assurance,  Educational  Qualifications,  
Work  Experience,  .Position 
 
1. บทนำ  
 การประกันคุณภาพภายในของสถานศ ึกษาเป็น      
การนำเสนอผลการดำเนินงานในการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที ่ผ่านมาซึ่งเป็นผล    
มาจากการดำเนินงานท้ังหมดของสถานศึกษาที่ครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและนำเสนอรายงาน             
ต ่อคณะกรรมการสถานศ ึกษาหน ่วยงานต ้นส ังกัด  
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ ่งการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะเป็นฐานข้อมูล
ในการพัฒนาสถานศึกษาและรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกต ่อ ไป   การประก ันค ุณภาพภายในของ
สถานศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อสะท้อนภาพความสำเร็จของ
การพัฒนาค ุณภาพสถานศ ึกษาในรอบปีการศ ึกษา          
ที ่ผ่านมาภายใต้บริบทของสถานศึกษา  ทั้งนี ้ประโยชน์ 
การประก ันค ุณภาพภายในของสถานศ ึกษาม ีด ั งนี้            
1. ทำให้สถานศึกษามีฐานข้อมูลการดำเนินงานพัฒนา
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า ท ั ้ ง ใ น ด ้ า น จ ุ ด เ ด่ น                     
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการพัฒนาในอนาคต  ที่นำไปใช้
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาในปีถ ัดไป   2. ทำให้สถานศึกษามีข ้อมูล
สารสนเทศเชิงประจักษ์ซึ ่งจะช่วยกระตุ ้นให้ผู ้บริหาร
สถานศ ึ กษาคร ู และผ ู ้ เ ก ี ่ ย วข ้ อ ง ให ้ค วามสำคัญ               
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัตงิาน  เพื่อเป้าหมายที่
กำหนดไว้ร่วมกัน 3. ทำให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง  ตลอดจน   
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบผลการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาทั้งในส่วนที่ดีและส่วนที่ควร
พัฒนา  โดยมีการประชาสัมพันธ์ในวงกว้างและให้การ
ช่วยเหลือสนับสนุนอย่างเหมาะสม 4. หน่วยงานต้นสังกัด  
ได้แก่  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและ  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีฐานข้อมูลในการกำหนด
นโยบายการพัฒนาการจัดการศึกษาทั้งระดับประเทศและ
ระดับเขตพื ้นที ่ 5. สถานศึกษาใช้การประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเพื่อรับรองโดยหน่วยงานต้นสังกัด  
และรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
(สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559) 
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 อรุณี  ศิริสุขไพบูลย์  (2558)  กล่าวว่า  การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต้องมุ ่งเน้นการมี      
ส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมทำของผู ้บริหาร  ครูและ
บุคลากร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูซึ ่งเป็นกลไกขับเคลื่อน   
ที ่สำคัญทั้งนี ้เพื ่อสร้างความรู ้สึกความรับผิดชอบและ
ผ ูกพ ันท ี ่ม ุ ่ งม ั ่นร ่วมม ือร ่วมใจการพ ัฒนาค ุณภาพ
สถานศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ  เครื่องมือที่ใช้กันโดยทั่วไป
และเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในกระบวนการการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  คือ ทฤษฎีวงจรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง (Deming)  หรือ วงจร  PDCA  ซึ่งประกอบ 
ไปด ้วยการวางแผน  (Plan)  การดำเน ินงาน   (Do)      
การตรวจสอบและทบทวน  (Check)  การพัฒนาและ
ปรับปรุง  (Action)  ซึ่งทฤษฎีวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  รุ่งเรือง  สิทธิจันทร์  (2560),  
บ ุรพร  กำบ ุญ  และ ชลกนก  โฆษิตคณิน  (2560) 
ความสำเร็จในการบริหารงานตามเป้าหมายและบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้นั ้นไม่ได้เกิดจากผู ้บริหารเป็นผู ้ลงมือ
ทำงานบริหารเพียงคนเดียว หรือหัวหน้าฝ่ายบริหาร   
เพียงอย่างเดียวเท่านั ้น ครูเป็นบุคลากรในโรงเรียนที่มี
ภาระหน้าที่ในด้านงานสอนเป็นหลักและมีภาระงานพิเศษ
ที ่ต ้องร ับผิดชอบเพิ ่มขึ ้นมาเพื ่อให้สถานศึกษามีการ
ดำ เน ินงานให ้ เป ็นป ั จจ ุบ ันและพ ัฒนางานให ้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นการประกันคุณภาพการศึกษา    
จึงเป็นงานท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายใน
โรงเร ียนเป็นหลักเข้ามามีส ่วนร่วมกำหนดเป้าหมาย  
วางแผน  ติดตามผลการดำเนินงานหาแนวทางปรับปรุง
พ ัฒนาเพ ื ่อให ้สถานศ ึกษาม ีค ุณภาพได ้มาตรฐาน          
และมีผู้เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับ  ดูแล  
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาต่อไป (อรุณี  ศิริสุขไพบูลย์,  
2558)  จากรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของสถานศึกษามีข้อสังเกตและมีข้อค้นพบจาก
บริบท การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน   
ของสถานศึกษาประกอบกับจากการสำรวจเบื ้องต้น     
ของคณะผ ู ้ว ิจ ัย  พบว ่าผ ู ้ท ี ่มีว ุฒิการศ ึกษาส ูงจะได้
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
ขณะที่บางโรงเรียนให้ผู้ที ่มีประสบการณ์ในการทำงาน    
ไม่มากทำงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
และผ ู ้ ร ับผ ิดชอบงานประก ันค ุณภาพภายในของ
สถานศึกษาต้องได้ความร่วมมือแต่ละฝา่ยในโรงเรียนไดแ้ก่
ฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคลฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณ  และฝ่ายบริหารทั่วไป นอกจากยังมีบคุลากร
ส่วนหนึ ่งที ่ยังมีความเข้าใจคลาดเคลื ่อนเกี ่ยวกับการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
และบทบาทการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา คณะผู้วิจัยจึงสนใจใน
การศึกษาการบริหารความร่วมมือ ในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ ื ้นท ี ่ การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาราชบ ุร ี   โดยการใช้
แบบสอบถามเพื่อที่จะนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูล
ในการดำเน ินงานการประก ันค ุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  โดยทำการเปรียบเทียบการบริหารจำแนก
ตามวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์การทำงานและตำแหน่ง
ตามภาระงานท่ีได้รับมอบมาย  และนำเสนอหน่วยงานต้น
สังกัดใช้ประกอบการวางแผนและหาแนวทางสนับสนุนให้
สถานศึกษาสามารถดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ ื ่ อศ ึกษาระด ับการบร ิหารความร ่วมมือ        
ของผู ้บริหารและครูในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาราชบุรี  
 2.2 เพ ื ่อเปร ียบเท ียบการบร ิหารความร ่วมมือ       
ของผู ้บริหารและครูในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ม ั ธ ยมศ ึ กษา ราชบ ุ ร ี จ ำแนกตามว ุฒ ิ ก า รศ ึ กษา 
ประสบการณ์การทำงานและตำแหน่งตามภาระงาน        
ที่ได้รับมอบหมาย 
 
3.  สมมติฐานของการวิจัย 
 การบร ิหารความร ่วมมือในการประก ันค ุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี  จำแนกตามวุฒิการศึกษา
จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน  และจำแนก       
ตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย  แตกต่างกัน จำแนกตาม
ประสบการณ์การทำงาน และจำแนก ตามภาระงาน       
ที่ได้รับมอบหมาย  แตกต่างกัน  
 
4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารความร่วมมือ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัด
สำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาราชบ ุรี          
ตามแนวคิดเชิงทฤษฎีวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) 
หรือ วงจร PDCA ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอน การวางแผน 
(Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบและทบทวน 
( Check) แ ล ะ ก า รพ ั ฒน าแ ละป ร ั บ ปร ุ ง  ( Action)           
อรุณี ศิริสุขไพบูลย์ (2558), รุ่งเรือง สิทธิจันทร์ (2560),  
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บุรพร กำบุญ และชลกนก โฆษิตคณิน (2560) โดยศึกษา
เปรียบเทียบจำแนก ดังภาพท่ี 1  

 
ภาพที่ 1  ภาพกรอบความคิดในการวิจัย 

 
5.  วิธกีารดำเนินการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีประกอบด้วย  ผู ้บริหาร
สถานศึกษาจำนวน 53  คน  และครูจำนวน 1,798  คน  
รวมจำนวนทั ้งส ิ ้น 1,851 คน (สำน ักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี)  
 กลุ่มตัวอย่าง  (Sample)  ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้
วิธ ีการกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง โดยเปิดตารางของ      
เครจซี่และมอร์แกนจากประชากรทั้งหมดจำนวน 1,851  คน 
ได ้กล ุ ่มต ัวอย่างจำนวน 365 คน แบ่งเป ็นผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาจำนวน 48  คน และครูจำนวน  317  คน     
และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง  แบบอย่างง่าย  
(Simple Random  Sampling) ( วน ิ ดา   วาด ี เ จร ิ ญ ,      
รังสรรค์    เลิศในสัตย์,  และ  สมบัติ  ทีฆทรัพย์, 2560) 
 5.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล  
   เครื่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล คือ
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับ  แบ่ง
ออกเป็น  2  ตอน  ดังนี ้ ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการ  
(Check list) ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์
การทำงาน  และตำแหน่งงานตามภาระงานที ่ได ้รับ
มอบหมาย ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร
ความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุร ี ล ักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส ่วน
ประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดับ  แบ่งออกเป็น  4  ดา้น      
ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง คือ 1)  การมีส่วนร่วมใน 
การวางแผน  (Plan)  2)  การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
(Do)  3)  การม ี ส ่ วนร ่ วมในการตรวจสอบผลการ
ดำเนินงาน  (Check)  4)  การมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
ผลการดำเนินงาน  (Act)  รวมจำนวน  35  ข้อ     

 
5.2 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ 

ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง           
กับการบริหารความร่วมมือและการดำเนินงานประกัน 

 คุณภาพการศึกษาของ  สำนักทดสอบทางการศึกษา
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วนำมา
ประยุกต์ใช้กับแบบสอบถามของอรุณี  ศิริสุขไพบูลย์ (2558), 
นุกูล  ชื่นชม (2555), และ  จีรภา เพชรสงคราม (2554) 
ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อมีค่าเท่ากับ 1.00 และนำ
แบบสอบถามที ่ปร ับปรุงแก้ไขไปทดลอง ใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่ใช่ผู้บริหารสถานศึกษาและครู  ของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี 
จำนวน 30  คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น  โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  
Coeffcient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ  0.978  โดยด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน  
(Plan) เท ่าก ับ  0.936  ด ้านการม ีส ่วนร ่วมในการ
ดำเนินงาน (Do) เท่ากับ  0.885  ด้านการมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Check)  เท่ากับ  0.970  
และด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการดำเนินงาน  
(Act)  เท่ากับ  0.958  และนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองในระหว่างวันที่ 1-15 กรกฎาคม 2564  ได้จำนวน  
365  ฉบับคิดเป็นร้อยละ  100   

5.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อ       
หาค่าความถี่  ร้อยละของข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การบริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาราชบุรี   โดยใช้ค ่าเฉลี ่ย  ส ่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์เปรียบเทียบ จำแนกตามวุฒิ
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การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน  และตำแหน่งงาน      
ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งโดยรวมและรายด้านด้วย 

การทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way  Analysis  of  Variance:  One-Way ANNOVA)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ภาพแสดงจำนวนและร้อยละของจำนวนผู้ตอบ  แบบสอบถาม จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน  
................และตำแหน่งตามภาระงาน 

6. ผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาการบริหารความร่วมมือในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน  สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี ใน  4  ด้าน  ได้แก่  
ด้านการวางแผน  ด้านการดำเนินงาน  ด้านการตรวจสอบ
และทบทวน  และด้านการพัฒนาและปรับปรุง  สรุปผล 
ได้ดังนี้  
 ตอนที ่  1  การศึกษาการบริหารความร่วมมือใน     
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุร ีโดย
รวมอยู ่ในระดับมาก เม ื ่อจำแนกเป็นรายด้านพบว่า      
การบริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลีย่
รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.00, S.D. = 0.59) แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับ 
              การบริหารความร่วมมอืของผู้บริหารและครู  
              ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 
              โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
              มัธยมศึกษาราชบุรี โดยรวมและรายด้าน 
 

การดำเนินงาน 
ระดับการบริหารความร่วมมือ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

  1. ด้านการวางแผน    3.95 0.64 มาก 
  2. ด้านการดำเนินงาน   4.10 0.54 มาก 
  3. ด้านการตรวจสอบและ                    
.......ทบทวน    

3.98 0.66 มาก 

  4. ด้านการพัฒนาและปรับปรุง 3.97 0.69 มาก 
รวม 4.00 0.59 มาก 

 ตอนท่ี  2  การเปรียบเทียบการบริหารความร่วมมอืใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี จำแนก
ตามวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์การทำงาน ตำแหน่งงาน  
และตำแหน่งตามภาระงาน ผลปรากฏดังนี้ 
 2.1 การบริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี  จำแนกตามวุฒิการศึกษา  
โดยภาพรวมพบว ่ าม ีการบร ิหารความร ่วมม ือใน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พ ิ จารณารายด ้ านพบว ่ า   ด ้ านการวางแผนงาน              
ด้านการตรวจสอบและทบทวนและด้านการพัฒนาและ
ปรับปร ุง  ม ีการบร ิหารความร่วมมือในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงทำการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ Dunnett  T3 เมื่อ
กลุ่มที่ทดสอบมีความแปรปรวนไม่เท่ากันพบว่าโดยภาพรวม      
ด้านการวางแผนงาน  และด้านการพัฒนาและปรับปรุง 
เมื ่อเปรียบเทียบรายคู ่  ระดับปริญญาตรีและระดับ
ปริญญาโท  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 
 2.2 การบริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีจำแนกตามประสบการณ์การ
ทำงานโดยภาพรวม  พบว่า มีการบริหารความร่วมมือ      
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเร ียน        
ไม ่แตกต ่างก ันและเม ื ่อพ ิจารณารายด้านพบว ่าด ้าน         
การดำเนินงาน  ด้านการตรวจสอบและทบทวนและด้าน  
การพัฒนาและปรับปรุงมีการบริหารความร ่วมมือใน       
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การประก ันค ุณภาพการศ ึกษาภายในของโรงเร ี ยน             
ไม ่แตกต่างก ัน ส ่วนด ้านการวางแผน ม ีการบร ิหาร       
ความร่วมมือใน  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  
0.05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการ  Dunnett T3 พบว่าด้านการวางแผนงานผู้ที่
มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี และ 10 – 15 ปี  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.3  การบริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีจำแนกตามตำแหน่งตามภาระ
งาน โดยภาพรวม พบว่า มีการบริหารความร่วมมือใน      
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 เมื่อพิจารณา  
รายข้อพบว่า ด้านการดำเนินงาน และด้านการตรวจสอบ
และทบทวนการบริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงทำการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ด ้วยวิธ ีการ Dunnett T3 พบว่าโดย
ภาพรวมด ้านการดำเน ินงานและด ้านการตรวจสอบ        
และทบทวน เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่าฝ่ายบริหารงาน
บุคคลและฝ่ายบริหารงานงบประมาณ แตกต่างกันอย่าง   
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 การบร ิหารความร ่วมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานในเขตพื้นที่
การศึกษา มัธยมศึกษาราชบุร ีใน 4 ด้าน ได้แก่ด ้าน       
การวางแผน ด้านการดำเนินงาน ด้านการตรวจสอบและ
ทบทวน และด้านการพัฒนาและปรับปรุง โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน  
  
8. อภิปรายผลการวิจัย   
 การบร ิหารความร ่วมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาราชบ ุรี   ตามว ัตถ ุประสงค์           
และสมมติฐานการวิจัย  ได้ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 8.1 ผลการศ ึกษาการบร ิหารความร ่ วมม ือ ใน          
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี  โดยรวม
อยู ่ในระดับมากทุกด ้าน  เม ื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน      
พบว่า ด้านการดำเนินงาน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือด้านการตรวจสอบและทบทวนและด้าน    
การพัฒนาและปรับปรุง  ส่วนด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ แจ่มจันทร์ ฉายเสมแสง,  
สมใจ  ภูมิพันธ,์  และรัชนีเพ็ญ  พลเยี่ยม (2557)  ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในกับผลการประเมินคุณภาพภายใน
โรงเร ียนมัธยมศึกษาขนาดเล ็กสำน ักงานเขตพื ้นที่
การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาเขต   24  พบว ่าผ ู ้บร ิหาร  
สถานศึกษาและครูในโรงเร ียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  24 มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การมีส่วนร่วม
ด้านการปฏิบัติ (Do) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด ้านการประเม ินผล (Check) และด้านการวางแผน 
(Plan)  ตามลำดับส ่วนดีท ี ่ม ีส ่วนร ่วมน ้อยที ่ส ุด  คือ        
ด้านการพัฒนาปรับปรุง 
 8.2 การเปรียบเทียบการบริหารความร ่วมม ือใน     
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน สังกัด
สำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาราชบ ุรี            
เมื ่อจำแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์การทำงาน 
และตำแหน่งตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายอภิปรายผล   
ได้ดังนี้ 
 8.2.1 การบริหารความร่วมมือในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี เมื ่อจำแนกตาม 
วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านพบว่าผู ้บริหาร    
และครูที ่มีวุฒิปริญญาตรีและปริญญาโท มีการบริหาร
ความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           
ของโรงเร ียนแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ    
จ ุฑาทิพย   ศ ิร ินภาดล,  ธณัฏฐ ภรณ์  กุลแสนเตา ,        
อุดมลักษณ  กาญจนรังสิชัย,  และ  ปยะรัตน์  แสงบํารุง 
(2555) ความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรและนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา จำแนกตาม
วุฒิการศึกษาพบว่า  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการมีสวนรวม ในการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 8.2.2 การบริหารความร่วมมือในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน   
เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรีเมื ่อจำแนกตาม
ประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวมได้ผล ไม่แตกต่างกัน  
แต่ในด้านการวางแผน มีการบริหารความร่วมมือใน    
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณารายคู่พบว่าผู้ที่มีประสบการณ์  การทำงานน้อยกว่า 
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10 ปี และ 10  –  15  ปี  แตกต่างกันสอดคล้องกับ  
งานวิจัยของ  สุภาวดี สมจิตต์, มยุรา นพพรพันธุ์, เพ็ญรุ่ง  
นวลแจ่ม, สุลี  ทองวิเชียร, และ สุภัจฉรี มะกรครรภ์  
(2563)   พบว ่าอาย ุงานส ่งผลต ่อการม ีส ่วนร ่วมใน         
การประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  p<.05 
 8.2.3 การบริหารความร่วมมือในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน  สังกัดสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี  เม ื ่อจำแนก       
ตามตำแหน่งตามภาระงานโดยภาพรวมด้าน  การดำเนินงาน
และด้านการตรวจสอบและทบทวน พบว่าฝ่ายบริหารงาน
บุคคลและฝ่ายบริหารงานงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอรุณี  ศิริสุขไพบูลย์  (2558) พบว่าครูที่มีตำแหน่ง
ตามภาระงานต่างกัน  มีส่วนร่วม ในการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนต่างกัน โดยที่ครูฝ่ายบริหารววิชาการ
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในมากที่สุด  
 
9. ข้อเสนอแนะ  
 9.1 ข ้อ เสนอแนะในการนำผลการว ิ จ ั ย ไป ใ ช้           
จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครู  
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ราชบุรี  มีการบริหารความร่วมมือในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการดำเนินงาน      
มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุด และด้านการวางแผน        
มีค ่าเฉล ี ่ยน ้อยที ่ส ุดผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงม ีข ้อเสนอแนะให้กับ
สถานศึกษาดังต่อไปนี้  
 9.1.1 ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาและคร ูท ุกคน         
ในโรงเรียนควรมีการประชุมเพื่อวางแผนการดำเนินงาน
โครงการต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษาเพื ่อจำแนก
โครงการที ่บรรลุผลตามเป้าหมายและโครงการที ่ไม่
บรรลุผลตามเป้าหมายเพื่อหาแนวทางพัฒนาปรับปรุง
ร่วมกันเพื่อให้โครงการหรือกิจกรรมเกิดประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา   
 9.1.2 ควรนำผลการประเมินคุณภาพภายในของปี
การศึกษาที่ผ่านมา เปรียบเทียบกับปีการศึกษาปัจจุบัน  
ที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตาม
มาตรฐานการศึกษา ให้บุคลากรในโรงเรียนได้รับทราบผล
อย่างชัดเจน   
 9.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
  9.2.1 ควรม ีการศ ึกษาร ูปแบบการบร ิหาร           
ความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน            
ของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ 

 9.2.2 ควรม ีการศ ึกษาป ั จจ ั ยการบร ิ ห าร       
ความร่วมมือในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน            
ของโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 
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